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RESUMO

A intensificacdo da producdo desde a revolucdo industrial tem trazido grandes beneficios para
a populacdo, mas também algumas preocupacdes quanto ao modo de trabalho intenso que foi
designado aos funcionarios. Este artigo tem como objetivo analisar a importancia da
ergonomia na qualidade de vida do empregado responsavel pelo controle de estoque nas
empresas, visando a melhoria do desempenho desse funcionario e reducdo de custos com
perdas de produtividade. A metodologia apresenta uma pesquisa bibliografica considerando
as contribuicbes académicas publicadas em artigos de revistas, anais ou periodicos, assim
como livros. Concluiu-se que a qualidade de vida dos funcionarios tem grande importancia na
gestdo da qualidade total de uma empresa que busca fornecer os melhores produtos ou servi¢os
para seus consumidores principalmente nos ambientes de almoxarifado ou depdsito que sdo
setores extremante delicados na dinamica produtiva da empresa. O artigo divide-se em trés
partes principais: na introducdo faz-se um breve resumo do que serd abordado no tralho, o
desenvolvimento traz os pensamentos criticos dos autores, bem como argumentagdes sobre
eles, levando o leitor para o ponto final do trabalho que é a conclusao.

Palavras chave: Ergonomia, Qualidade de Vida, Qualidade Total, Estoque.
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ABSTRACT

The intensification of production since the industrial revolution has brought great benefits to
the population, but also some concerns about the intense workmanship that has been assigned
to employees. This article aims to analyze the importance of ergonomics in the quality of life
of the employee responsible for inventory control in companies, aiming to improve employee
performance and reduce costs with productivity losses. The methodology presents a
bibliographical research considering the academic contributions published in articles of
magazines, annals or periodicals, as well as books. It was concluded that the employees’
quality of life has great importance in the total quality management of a company that seeks
to provide the best products or services to its consumers mainly in the warehouse or warehouse
environments that are extremely sensitive sectors in the productive dynamics of the company.
The article is divided into three main parts: the introduction makes a brief summary of what
will be addressed on the paper, the development brings the critical thoughts of the authors as
well as arguments about them, taking the reader to the end point of the work that is the
conclusion.

Key-words: Ergonomics, Quality of Life, Total Quality, Inventory.

1 INTRODUCAO

O controle do estoque é uma tarefa complexa e dindmica, pois é necessario lidar com
milhares de itens estocados, fornecidos por centenas de fornecedores com destino a dezenas
de consumidores. Controlar isso tudo e ainda saber quando e quanto pedir de material gera
grande responsabilidade para o estoquista (SANTOS; COLLARES, [ca. 2010]). Se esse
controle for feito errado, pode gerar um prejuizo imenso para a empresa. E por isso que o
funcionario responsavel por esse setor deve ter boas condicdes de trabalho.

A gestdo da qualidade total (GQT) tem assumido grande importancia no contexto
empresarial e no ambiente de trabalho. Entretanto, alguns autores questionam como esses
programas tratam a questdo do trabalho, pois pensar em uma politica de qualidade nas
empresas implica em pensar na qualidade de vida de seus funcionéarios. Para uma efetiva
gestdo da qualidade, é necessario fazer uma transformacéo cultural, que ndo é instantaneo, mas
sim um processo gradativo em que o investimento da empresa deve se concentrar nas pessoas,
conscientizando-as da necessidade das mudancas (MONACO; GUIMARAES, 2000).

E nesse contexto que esse trabalho mostra a influéncia da qualidade de vida dos
funcionarios responsaveis pelo estoque na garantia da qualidade do produto final em uma
empresa baseando-se em estudos ergondmicos.

Tem como objetivo geral apontar a importancia da ergonomia e qualidade de vida dos
funcionarios do almoxarifado para gerar um produto de qualidade: explicando o programa de

qualidade total e os beneficios da implantagdo do mesmo num processo produtivo;
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relacionando a qualidade de vida dos funcionarios com a qualidade total; conceituando
ergonomia e mostrando a importancia dessa ciéncia no aumento da produtividade dos
funcionérios; por fim, mostrando a importéncia do investimento ergonémico do almoxarifado
ou dep6sito para proporcionar melhor qualidade de vida aos trabalhadores, logo, maior
produtividade.

Essa pesquisa justifica-se na necessidade de atencéo as instalacfes do almoxarifado ou
deposito da empresa, a fim de evitar a aplicagdo de uma gestdo retrograda nesses setores.
Portanto, é importante mostrar como o investimento em boas condic¢fes de trabalho nesses
ambientes pode fazer com que a empresa tenha mais lucro, podendo usé-lo, também, como
inspiracéo para investimentos em outros setores.

A pesquisa utilizou-se da analise de publicacBes sobre o tema. Nesse sentido, a
pesquisa classifica-se como bibliografica, pois tem como base a teoria encontrada em livros,
artigos e pesquisas eletronicas em sitios na internet. Esse artigo limitou-se em revisdes
bibliograficas que avaliam as condigbes ergonémicas do ambiente de trabalho em
almoxarifados e depositos e a influéncia disso na qualidade no setor produtivo das empresas.
Para isso, foram dadas definicbes para ajudar o leitor a compreender melhor o assunto,

baseadas em autores cujas publica¢fes focaram nesse assunto.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E A GESTAO DA QUALIDADE TOTAL
No mundo contemporaneo, onde varias empresas podem produzir e/ou vender o

mesmo tipo de produto, é necessario que se tenha um diferencial para se sobressair no

mercado. Um diferencial que as grandes empresas trabalham para alcancar é a qualidade.

Malik (1992, p. 33) leciona que:

Qualidade é palavra de dominio publico, trabalhada dentro de amplos limites daquilo
que se considera senso comum. Afinal, mesmo se poucos sabem o que o termo
significa, todo mundo sabe reconhecé-la quando se esta diante dela ou todo mundo
sabe quando ela esta ausente de determinado produto ou servico.

E, portanto, a inclusdo de tudo, integrando tempo, custo, lucro, producdo, volume,
competitividade e outros critérios (BRANDOLESE, 1996).
A qualidade, no entanto, passou pela denominadas Eras da Qualidade, iniciada pela Era da

Inspecdo, seguida pela Era do Controle Estatistico da Qualidade, Era da Garantia da Qualidade
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e Era da Gestdo Estratégica da Qualidade (GARVIN, 1992), que seriam as eras para

estabelecer com clareza a evolucdo do conceito.

As caracteristicas do movimento da qualidade recebem a seguinte separagdo por etapas:

Uniformidade

Uniformidade

até o mercado e

Identificacéo Controle Garantia  da Gestéo
das Inspecéo Estatistico da Qualidade Estratégica da
Caracteristicas Qualidade Qualidade
Toda a Cadeia
de  Producao,
desde o projeto | As

Necessidades do

Enfase do Produto do Produto com | 5 contribuicdo | Mercado e do
Menos Inspecao :
de todos os | Consumidor
grupos
funcionais
Planejamento
Instrumentos e Estratégico,
Métodos Instrumentos de Teécnicas Programas e | Estabelecimento
Medicéao o Sistemas de Objetivos e
Estatisticas o
Mobilizacdo da
Organizacao
Todos 0S
. Todos na
Quem e Departamentos | Departamentos,
) Departamento x Empresa, com
responsavel pela « de Producdo e |embora a Alta .
. de Inspecéo . A for lideranca da
qualidade Engenharia Geréncia se Al
Alta Geréncia
envolva
Orientacdo e | Inspeciona  a | Controle a | Constroi a | Gerencia a
abordagem Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade

Fonte: Garvin, 1992, p. 44, adaptado.
Quadro 1 — As Quatro Principais Eras da Qualidade

Ainda é necessario, no entanto, envidar esforcos para que em paises menos

desenvolvidos esses conceitos sejam aplicados, conforme reforca Oliveira (2006, p. 03):

Pode-se perceber que foi percorrido um “longo” caminho para que as teorias e
préaticas da gestdo da qualidade chegassem até o estdgio em que se encontram.
Porém, ainda ha um longo caminho a ser percorrido, principalmente em paises
menos desenvolvidos — entre os quais podemos incluir o Brasil — em virtude do
atraso no acesso e implantacdo desses conceitos, que se justifica por raz8es histéricas

e econdmicas.

Em busca de melhorias de processos, aumento da satisfagdo dos clientes e também

reducdo do custo de producdo, muitas empresas implantaram Programas de Qualidade Total
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(PQT) (MONACO; GUIMARAES, 2000). A concepcdo de Qualidade Total (QT) foi
desenvolvida a partir de trabalhos de trés estudiosos dessa area: Feigenbaum, Juran e Deming.
(AMBROZEWICZ, 2003). Resumidamente, esse conceito envolve o controle de Qualidade
em todas as areas da empresa como um conjunto de principios de cada organizagdo, tirando o
foco apenas da qualidade do produto final.

A partir dos anos 90 surge um outro fator impulsionando as organizagdes em direcao
a qualidade devido a disputa acirrada de mercado: a globalizacdo. Assim, o diferencial entre o
sucesso e o fracasso das empresas esta ligado a gestdo de recursos humanos. Percebe-se entdo
que quando se discute qualidade, também se abordam questdes que envolvam pessoas. Logo,
dificilmente uma empresa alcancara a satisfacdo dos clientes externos sem ter satisfacdo das
pessoas no trabalho (MACHADO, 1991).

Desse modo, entende-se que para se garantir a qualidade final do produto é vital que

os colaboradores tenham qualidade de vida (QDV). Esse é o novo paradigma organizacional
(FERREIRA, 2008). Enquanto a empresa deve pensar em diminuir os gastos de producao, é
necessario que se invista nesse setor para ter o retorno em longo prazo.
A qualidade deve ser gerenciada com a qualidade de vida, mas na pratica percebe-se uma
grande distancia entre esses dois itens. Na teoria, todos acham a QDV importante, mas na
pratica o que prevalece é o imediatismo, deixando 0s investimentos a longo prazo de lado
(ALBUQUERQUE; FRANCA, 1998).

Em um dos pioneiros nos estudos da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Walton
(CAMPIGLIA, 2012) relaciona a QVT com a humanizacdo do trabalho e responsabilidade
social das empresas e propde oito categorias onde se consegue avaliar a QVT , de acordo com

a tabela a seguir:

CATEGORIA DIMENSOES

Renda adequada ao trabalho realizado
Equidade interna e externa

Jornada de trabalho adequada
Ambiente fisico seguro e saudavel

Remuneracdo justa e adequada

Condicoes de trabalho

Autonomia
Uso e desenvolvimento de capacidades | Significado e identidade da tarefa
pessoais Variedade da habilidade

Retroinformacéo
Possibilidade de carreira
Crescimento profissional
Seguranga de emprego
Integracao social no trabalho Igualdade de oportunidades

Oportunidade  de  crescimento e
seguranca
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CATEGORIA DIMENSOES

Relacionamento e senso comunitario
Respeito as leis e direitos trabalhistas
Privacidade

Livre arbitrio

Igualdade e imparcialidade

Constitucionalismo

Trabalho e vida Balanco entre vida pessoal e trabalho
Imagem da empresa
Relevancia social Responsabilidade  social pelos  servicos,

produtos e empregados
Fonte: CAMPIGLIA, 2012, adaptado.

Quadro 2 — Modelo de Walton para afericdo da QVT

Diante 0 modelo de Walton, percebe-se que para o funcionario, a qualidade de vida no
trabalho esta presente quando este se sente valorizado, tem seus direitos garantidos,
oportunidade de crescimento na empresa, salario compativel com a fungéo, tempo livre para
desfrutar com a familia e também condigdes de trabalho adequadas, garantindo a seguranca e
saude.

Pelos conceitos de qualidade, constata-se que € um modelo que visa a maxima
produtividade e a reducdo de custos tentando voltar a empresa ao atendimento das
necessidades dos clientes. Desse modo, observa-se nos discursos gerenciais que a preocupacao
com a melhoria do bem-estar e as condi¢fes de trabalho dos funcionarios vem apenas em
Gltima instancia. Apesar do discurso da QT enfatizar expressdes como satisfacéo, participacao
e comprometimento de ambas as partes, na realidade o que se observa é o aumento da pressao
por resultados sobre os funcionarios (MONACO; GUIMARAES, 2000).

Em paises periféricos, como o Brasil, o processo de reestruturacdo produtiva focando
na QT ainda permanece ausente, tendo os modelos do século XX, Taylorismo-Fordismo, como

modelo de gestdo. Essa situacdo pode gerar péssimos indicadores de qualidade, presentes em:

[...] Erros frequentes na execugdo de tarefas em virtude, sobretudo, de condigdes
pouco adequadas de trabalho e formacéo profissional deficiente; [...] Retrabalho,
decorréncia inexoravel da existéncia de erros ou falhar de concepcéo, que impacta
na reducdo da eficacia do processo produtivo, no aumento do custo humano do
trabalho e, ndo raro, repercute na insatisfacdo de usuarios e consumidores; Perda e
desperdicio de material, decorrentes de desenhos de tarefas e processos de trabalho
com baixos graus de eficacia e eficiéncia que, em consequéncia, aumentam 0s custos
de producdo, por sua vez, repercutem no preco final das mercadorias (caso do setor
privado) e comprometem a qualidade dos servigos publicos prestados aos usuérios-
contribuintes (caso do setor publico); Danificacdo de méaquinas e equipamentos que
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resultam de procedimentos inadequados e, comumente, de produtos oriundos de
projetos industriais de concepcdo deficiente, retardando tempo de producéo,
aumentando custos, gerando insatisfacdo, acidentes e doencas entre trabalhadores; e
- Queda e redugdo da produtividade e da qualidade almejadas de produtos e servicos
que impactam na perda de competitividade (no caso do setor privado) e do
afastamento da missdo maior das agéncias governamentais de proporcionar o
exercicio da cidadania aos usuérios-contribuintes (caso do setor publico).
(FERREIRA, 2008, p. 87)

Esses pontos ilustram os grandes problemas que as instituicdes, tanto publicas quanto
privadas, enfrentam por falta de uma gestdo que ndo leva em consideracéo os fatores de QDV
dos empregados. Tais indicadores sdo apenas pequenas mostras de causas mais profundas que

podem ser corrigidas se as condi¢des de trabalho forem revistas e melhoradas em busca da

QT.

2.2 A IMPORTANCIA DA ERGONOMIA

O empregado passa maior parte do seu dia no ambiente laboral realizando diferentes
atividades. Um trabalhador serd mais produtivo se estiver satisfeito e motivado. 1sso depende
das condicdes de trabalho e de como ele participa na busca e solucéo dos problemas, existindo
assim uma relacéo direta entre produtividade, motivacéo e satisfacdo (BATIZ et al., 2009).
Em busca de melhorias constantes nas condi¢des de trabalho, € necessario que as atividades
ndo ultrapassem os limites fisiolégicos e nem causem problemas a saude do trabalhador. Essas
caracteristicas sdo estudadas no ramo da ciéncia chamada ergonomia.

A ergonomia adapta as condi¢cdes de trabalho as capacidades psicofisiologicas do
trabalhador, mostrando os instrumentos, dispositivos e materiais que possam ser usados com
0 méaximo de conforto, seguranca e eficiéncia (BATIZ et al., 2009). A inadequacéo do esforco
fisico e mental, sem que haja uma organizacao apropriada de trabalho que garanta pausas de
descanso, revezamento de atividade, dentre outros, pode fazer com que o individuo se esgote
e produza menos do que é capaz.

O emprego metodoldgico da ergonomia auxilia na prevencdo e reducdo de doencas
ocupacionais, melhora a produtividade, reduz os prejuizos operacionais, possibilita um
planejamento de tarefas mais eficiente e contribui para um melhor ambiente de trabalho. Deste
modo a ergonomia tem sido solicitada para atuar na analise de processos e reestruturacao
produtiva, enfatizando a caracterizacdo da atividade e a inadequacdo dos postos de trabalho
(CARVALHO et al., 2010).
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2.3 ERGONOMIA NOS ALMOXARIFADOS E/OU DEPOSITOS

Um dos principios fundamentais dos designs ergonémicos é que o mobiliario seja
adaptado as caracteristicas antropomeétricas dos trabalhadores que irdo utilizar esse posto e que
permita mudangas de posturas (BATIZ et al.,2009). O almoxarifado e/ou deposito, sendo o
ambiente na empresa responsavel pela guarda dos materiais em estoque (produtos acabados
ou insumos de producdo), demanda espaco fisico para armazenamento e pessoal capacitado
responsavel pela organizacdo desse ambiente. Esse posto de trabalho deve ser planejado de
acordo com as caracteristicas ergonémicas citadas anteriormente.

Para Santos e Collares ([ca.2010], p. 4), na administracdo o estoque tem por defini¢éo
as “mercadorias, produtos (finais ou inacabados) e outros elementos na posse de um agente
econdmico.”. Para Chiavenato (2005, p. 67) “estoque é a composi¢do de materiais que ndo ¢é
utilizada em determinado momento na empresa, mas que precisa existir em funcdo de futuras
necessidades.”. Por essas duas defini¢des, entende-se qual a importancia no estoque de uma
empresa.

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover o melhor nivel
rentavel nos servicos para consumidores, planejando, organizando e controlando a
movimentacdo e armazenagem dos produtos, visando a facilidade no fluxo dos mesmos. A
rentabilidade de uma empresa é influenciada pelo controle de estoque que, se for mal
administrado, pode absorver capital que poderia ser investido em outros setores da organizacao
(SANTOS; COLLARES, [ca.2010]).

O arranjo fisico dos almoxarifados e depdsitos é a disposicdo dos equipamentos,
pessoas e materiais de maneira adequada ao processo produtivo. O espaco fisico deve: integrar
maquinas, pessoas e materiais; reduzir transporte e movimento de materiais, permitindo um
fluxo regular ao longo do processo; proporcionar o uso eficiente do espaco; facilitar e melhorar
as condicBes de trabalho e ser flexivel, comportando possiveis mudancas (CHIAVENATO,
2005).

Em relacdo ao layout do almoxarifado ou depdsito, Chiavenato (2005, p. 121) ainda
faz algumas consideracdes basicas:

a) Os itens de maior saida devem ser armazenados proximos a saida a fim de facilitar o
manuseio, assim como os itens de grande peso e volume;

b) Os corredores devem facilitar 0 acesso aos materiais em estoque. A largura dos corredores
é determinada pelo tipo de equipamento de manuseio e movimentacdo dos materiais. A

localizagéo dos corredores deve ser determinada em funcdo das portas de acesso e elevadores
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(caso exista). Os corredores principais devem suportar o tipo de embarque e desembarque de
materiais: empilhadeiras, carrinhos, caixas, etc.;

c) Préximo do local de embarque e desembarque de carga deve haver um espago temporario
para as mercadorias;

d) As prateleiras devem respeitar a altura maxima do local, ndo bloqueando as luminarias do
teto. Também o peso méximo suportado pelas prateleiras deve ser seguido.

Essas considerac6es fazem com que o almoxarifado ou depésito ndo tenha apenas boa
logistica para o transporte dos materiais, mas também assegura que seja um local apropriado
para que o empregado consiga trabalhar da melhor forma possivel, sem que haja prejuizos com
0 estoque. Algumas regras basicas consideradas para qualquer ambiente de trabalho podem
ser aplicadas também ao almoxarifado.

Para uma boa iluminag&o, evitando reflexos, as superficies, paredes e pisos devem ser
foscas, equilibrando as luminancias com uso de cores suaves. O coeficiente de reflexdo do
ambiente deve estar em torno de 80% para o teto, 15 a 20% para o0 piso, 60% para parede e
40% para divisorias e mobiliario. Com relacdo a temperatura de conforto, devem ser entre 20
e 22°C no inverno e entre 25 e 26°C no verdo, com niveis de umidade entre 40 e 60%. Para
ambientes que requerem atencdo constantes, os indices de pressdo sonora ndo devem
ultrapassar 65 decibéis (MARQUES et al., 2010).

Também é importante levantar dados referentes a seguranca do local, como instalagdes
elétricas apropriadas, saidas de emergéncia e extintores. Também assegurar as necessidades
basicas, como sanitarios, condicionamento de ar adequado. Na divisdo dos mdveis e
equipamentos é aconselhavel uma disposicao simétrica e em linha reta que permitem maior
flexibilidade. Os padrdes de espaco devem obedecer as necessidades do trabalho e conforto e
a circulacdo requer corredores amplos que proporcionem uma visdo plena dos produtos
armazenados (MARQUES et al., 2010).

Com um bom planejamento de arranjo fisico obtém-se resultados surpreendentes na
reducdo de custos de operacdo e também produtividade e eficiéncia dos trabalhadores, portanto
é recomendado para qualquer empresa (SANTOS; COLLARES, [ca. 2010]).

A importancia dessa discussdo em relacdo ao almoxarifado ou depdsito é que esses locais,
normalmente, ndo apresentam o mesmo padrdo de instalacdo como o resto da empresa. Os
estoques em geral sdo lugares sem condi¢cBes minimas para o trabalho, sem iluminagdo ou
ventilagdo adequada, corredores estreitos a fim de comportar o maximo de material possivel,

distante dos locais de destino dos materiais, dentre outros.
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Desse modo, os trabalhadores dessa &rea apresentam uma produtividade infinitamente menor
do que poderiam alcancar caso o ambiente de trabalho fosse adequado. Essas condigOes
inadequadas também podem trazer danos de curto prazo para a empresa, como acidentes de
trabalho e quebra de materiais. No que se trata esse Ultimo, penalizar o funcionario ndo seria
0 correto, pois a organizagdo da empresa deve prever o fator humano no manuseio dos
materiais. A penalizacdo pode também gerar insatisfacdo e desconforto por parte dos
funcionérios, gerando mais improdutividade.

Sendo o estoque parte crucial para a gestdo de uma empresa, € necessario que esse
setor seja tratado com muito cuidado. Uma forma de evitar a perda de dinheiro € manter a boa
produtividade dos funcionarios dessa area e para isso é de fundamental importancia que a
QDV desses empregados seja levada t4o a sério quanto outros cargos. E preciso que se garanta
condi¢cbes minimas nesse ambiente, evitando perdas de recursos humanos e materiais e
otimizando a integracdo do estoque com as outras areas da empresa, fazendo assim com que a

qualidade no produto final seja garantida.

3 METODOLOGIA

Para que uma pesquisa seja feita € necessario determinar os instrumentos para colher
as informacgoes e ¢ através da defini¢ao do método que o pesquisador “estuda os meios ou
métodos de investigacdo do pensamento concreto e do pensamento verdadeiro, e
procura estabelecer a diferenca entre o que é verdadeiro e 0 que ndo é, entre 0 que é real e 0
que ¢ ficcdo” (OLIVEIRA, 1997, p. 45).

Como abordagem, a pesquisa foi qualitativa, pois ndo teve como énfase, nesse
momento, questdes ligadas a niimeros, vez que ndo quantificou “os valores e as trocas
simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos
(suscitados e de interacdo)” (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 32). Essa escolha foi
motivada pela necessidade inicial de se expor 0 assunto e sua parte teorica.

Seu objetivo foi exploratorio, emergindo dados que aproximam o problema e o pesquisador,
evidenciando e destacando hipdteses, apresentando bibliografias e discussdes ja publicadas
sobre o tema (GIL, 2007).

Para atender os objetivos, os instrumentos escolhidos foram bibliograficos, sendo este

oriundo “do levantamento de referéncias teodricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos

e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites” (FONSECA, 2002, p. 32).
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Foram coletados dados em artigos, livros, revistas e publicacdes para compor a pesquisa com

informagdes que abrangem o caso.

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Através da andlise das pesquisas realizadas acerca do problema da falta de projetos
ergondmicos para os postos de trabalho, foi possivel perceber que € necessario que as empresas
ndo concentrem seus investimentos apenas em maquinarios e em insumos de producdo de
qualidade. Para se atingir a qualidade total da cadeia de producdo, é preciso também que 0s
gestores se preocupem com a qualidade de vida dos trabalhadores, pois sdo eles que movem a
empresa.

Funcionarios que trabalham num ambiente sem as minimas condic¢des ergonémicas,
sem motivacao e apresentando fadiga, ndo terdo a mesma produtividade que poderiam alcancar
caso fossem sujeitos as condigdes favoraveis ao trabalho. Sendo assim, o fator ergonémico
pode influenciar diretamente nos rendimentos da empresa.

Os empregados responsaveis pelo controle de estoque, principalmente os que
trabalham em campo, nos almoxarifados e depdsitos, devem ter uma atencao redobrada, pois
sdo responsaveis por um ponto chave na producdo. Infelizmente, muitas vezes esse
profissional ndo é bem valorizado e seu posto de trabalho é deixado de lado nos projetos
ergondmicos. Cabe aos gestores direcionar investimentos para esse setor para que perdas
sejam evitadas.

Ja existem estudos comprovando a eficiéncia de investimentos nesse sentido. Normas
como a NR-7 definem os padrdes ergondmicos necessarios para os postos de trabalho como
iluminacdo, temperatura de conforto e melhores arranjos fisicos. Os fatores referenciados
nesse trabalho promovem um ambiente saudavel, seguro, confortavel e eficiente. Além da
melhoria da produtividade, empresas que se preocupam com o0 bem-estar dos funcionarios
também evitam gastos futuros com possiveis problemas de doencas do trabalho ou acidentes.
Verifica-se que essa pesquisa pode contribuir para a melhoria na producéo das empresas, pois
€ uma questdo necessaria na busca dos programas de qualidade total, porém, em trabalhos
futuros faz-se necessario uma pesquisa quantitativa e qualitativa usando como base empresas

reais com problemas relacionados ao tema.
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