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RESUMO

Em todas as areas de atuacdo, o processo de formacdo de um profissional deve ser
imprescindivelmente monitorado e acompanhado por docentes. Entretanto, considera-se que
esse monitoramento deve ser ainda mais intenso na formacao de profissionais da area de salde,
pois, ao se formar profissionais capazes e eficientes, futuramente, o cuidado com a seguranca
dos pacientes sera consequéncia de um bom trabalho realizado por uma equipe qualificada.
Objetivo: Compreender por parte dos profissionais, de que forma o processo de formagéo e o
continuo estudo e pesquisas na area podem contribuir para um bom atendimento, e o cuidado
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com a seguranca do paciente. Metodologia: Trata-se de um estudo de caso qualitativo e
exploratorio, sendo aplicado um questionario semiestruturado. Esses questionarios foram
distribuidos para 15 profissionais de um hospital da rede pablica. Resultados e Discusséo: Os
profissionais destacaram a pratica como uns dos fatores relevantes para alcancar bons
resultados. Relataram também que embora o0 erro seja visto como falta de capacidade ou
conhecimento cientifico, discutir com outros profissionais quando isso acontece é fundamental
para que o episoddio ndo se repita, e assim, poderdo garantir a seguranca e o cuidado com o
cliente. Além disso, destacaram a necessidade de mudancas na formacdo do profissional da
salde e a modificacdo da estrutura curricular de cursos de graduacéo e a inclusdo da temética
“seguranca do paciente”, objetivando que esses especialistas fagam uma reflexao sobre as suas
praticas. Conclusdo: Observa-se que os profissionais consideram que estdo em constante
processo de aprendizagem e buscam por bons resultados em relacéo a seus pacientes.

Palavras-chave: Aprendizagem; formag&o; seguranca; paciente.

ABSTRACT

In all areas of activity, the process of training a professional must be monitored and
accompanied by teachers. However, it is considered that this monitoring should be even more
intense in the training of health professionals, since, when capable and efficient professionals
are trained in the future, patient safety care will be the result of a good work performed by a
Qualified staff. Objective: Understand by the professionals, how the training process and the
continuous study and research in the area can contribute to good care and patient safety care.
Methodology: This is a qualitative and exploratory case study, applying a semi-structured
questionnaire. These questionnaires were distributed to 15 professionals from a public
hospital. Results and Discussion: The professionals highlighted the practice as one of the
relevant factors to achieve good results. They also reported that although the error is seen as
lack of scientific knowledge or capacity, discussing with other professionals when this
happens is fundamental so that the episode does not recur, and thus can ensure safety and care
for the client. In addition, they highlighted the need for changes in the training of health
professionals and the modification of the curricular structure of undergraduate courses and the
inclusion of the theme “patient safety”, aiming at allowing these specialists to reflect on their
practices. Conclusion: It is observed that professionals consider that they are in a constant
learning process and are looking for good results in relation to their patients.
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1 INTRODUCAO

Em todas as areas de atuacdo, o processo de formacdo de um profissional deve ser
imprescindivelmente monitorado e acompanhado por docentes. Entretanto, considera-se que
esse monitoramento deve ser ainda mais intenso na formacao de profissionais da area de salde,
pois, ao se formar profissionais capazes e eficientes, futuramente, o cuidado com a seguranca

dos pacientes sera consequéncia de um bom trabalho realizado por uma equipe qualificada.
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2 OBJETIVO
Compreender por parte dos profissionais, de que forma o processo de formagéo e o
continuo estudo e pesquisas na area podem contribuir para um bom atendimento, e o cuidado

com a seguranca do paciente.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso qualitativo e exploratério, sendo aplicado um
questionario semiestruturado. Esses questionarios foram distribuidos para 15 profissionais de
um hospital da rede publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os profissionais destacaram a pratica como uns dos fatores relevantes para alcancar
bons resultados. Relataram também que embora o erro seja visto como falta de capacidade ou
conhecimento cientifico, discutir com outros profissionais quando isso acontece € fundamental
para que o episodio ndo se repita, e assim, poderdo garantir a seguranca e o cuidado com o
cliente. Além disso, destacaram a necessidade de mudangas na formacéo do profissional da
salde e a modificacdo da estrutura curricular de cursos de graduacao e a inclusdo da tematica
“segurancga do paciente”, objetivando que esses especialistas fagam uma reflexao sobre as suas

praticas.
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