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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) € considerada pela Organizacdo Mundial de Saidde um risco
para a saude do trabalhador, podendo leva-lo a deterioracdo fisica ou mental, sendo
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atualmente uma questdo de saude publica. Objetivos: Avaliar a presenca da Sindrome de
Burnout em professores de niveis fundamental e médio de uma escola publica do municipio
de Petrolina, Pernambuco, Brasil. Metodologia: estudo quantitativo e descritivo, com 20
professores do ensino fundamental Il e médio utilizando um questionério autoaplicavel
intitulado Maslach Burnout Inventory. Resultados: Niveis altos de exaustdo emocional
(45%); despersonalizacdo de 20% e Reduzida Realizagdo Profissional de 40%. Dentre as
dimensdes avaliadas e classificadas, obtivemos resultados de nove professores para exaustdo
emocional, quatro para despersonalizacdo e trés parareduzida realizagdo profissional o que
correspondeu a prevaléncia de 15% para a SB. Conclusdo: A pesquisa se tornou relevante
para uma melhor compreensdo acerca da Sindrome e suas dimensdes. Sugerem-se programas
e politicas que promovam melhorias, através da educacdo e prevencdo da sindrome, visando
0 bem estar dos docentes, promovendo qualidade devida.

Palavras—chave: Docente; Exaustdo profissional; Qualidade de vida
ABSTRACT

Burnout syndrome (SB) is considered by the World Health Organization as a risk to the
health of the worker, which can lead to physical or mental deterioration and is currently a
public health issue. Objectives: To evaluate the presence of Burnout Syndrome in primary
and secondary school teachers of a public school in the city of Petrolina, Pernambuco,
Brazil. Methodology: quantitative and descriptive study, with 20 elementary and high school
teachers using a self-administered questionnaire entitled Maslach Burnout Inventory.
Results: High levels of emotional exhaustion (45%); depersonalization of 20% and Reduced
Professional Realization of 40%. Among the evaluated and classified dimensions, we
obtained results from nine teachers for emotional exhaustion, four for depersonalization and
three for reduced professional achievement, which corresponded to the prevalence of 15%
for SB. Conclusion: The research has become relevant to a better understanding about the
Syndrome and its dimensions. It is suggested programs and policies that promote
improvements through education and prevention of the syndrome, aiming the welfare of
teachers, promoting lifequality.

Keywords: Teacher; Professional exhaustion; Quality of life

1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB) é considerada pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
um risco para a saude do trabalhador, podendo consequentemente leva-lo a deterioracdo
fisica ou mental, sendo atualmente uma importante questdo de satde publica. Burnout é um
dos agravos ocupacionais de carater psicossocial mais importantes na sociedade devido a sua
relevancia no contexto das patologias laborais e sua relacdo para com a saude fisica, mental

e social dos individuos(lvz).

Carlotto e colaboradores(1) dizem que, embora o estresse e 0 Burnout no ensinoocorram
hd muito tempo entre os professores, apenas nos Gltimos anos foi reconhecida como uma

importante questdo de saude publica. Constata-se que os profissionais de ensino vém
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recebendo uma crescente atencdo por parte de VArios investigadores, uma vez que a
severidade da Sindrome nesses profissionais é identificada como de elevadorisco.

A SB ¢ resultante do estresse cronico, tipico do cotidiano da vida profissional,
principalmente quando existe demasiada presséo, conflitos, poucas recompensas emocionais
e reconhecimento. Um dos principais aspectos da sua ocorréncia é a escassez de um senso
decomunidade nas organizagdes, tais como a auséncia de qualidade nas interagcdes

interpessoais, presenca constante de conflitos, falta de suporte, grupos restritos e

dificuldades no trabalho emequipe(3).
O profissional docente apresenta grande risco de desenvolver a SB, pois, em seu
ambiente de trabalho, estd exposto a uma elevada exigéncia profissional, como atividades

extraclasse, carga horaria excessiva e pouco tempo para atualizagdo, lazer e convivio

social®. Além disso, o0 professor passa por situagdes contraditorias, como sentir a

necessidade de ser companheiro do aluno, proporcionar-lhe desenvolvimento pessoal e, ao

mesmo tempo, ter que julgé-lo(S). Soma-se ainda a baixa remuneragdo salarial, precérias
condicdes no ambiente de trabalho, a falta de reconhecimento social, a falta de
reconhecimentosocial e pouca participacdo

no planejamento de politicas institucionais®"-

Para Maslach, Schaufeli e Leiter(®) a SB, em uma perspectiva social-psicologica,
édefinida em trés dimensdes: Exaustdo emocional, caracterizada por falta ou escassez de
energia, entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos; despersonalizacédo, que se
caracteriza por tratar os clientes, colegas e a organizacdo como objetos e; reduzida
realizacdo pessoal no trabalho, que se mostra pela tendéncia de o trabalhador se autoavaliar
de forma negativa. Quem sofre da sindrome se sente infeliz consigo mesmo e insatisfeito
com seu desenvolvimento profissional.

Se for considerado que a docéncia é uma profissdo que aumenta a suscetibilidade a
aquisicao de doencas relacionadas as condi¢es do ambiente de trabalho, torna-se importante

investigar a relacdo existente entre a qualidade de vida do trabalhador docente e a pré-

disposicdo para a sB(9).

Partindo das pressuposicdes expostas, essa discussdao se mostra bastante necessaria e
pertinente nos dias atuais, pois a sindrome atinge, em sua maior parte, os profissionais que
lidam diretamente com pessoas, como € 0 caso do docente, de modo que estes sdo expostos

diariamente a situagdes de estresse. Portanto, fica evidente que, tanto na natureza do trabalho
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do professor como no contexto em que exerce suas funcgdes, a persisténcia de diversos
estressores pode levar a SB, o que justifica a necessidade de investigarem-se quais variaveis
afetam a salde fisica e mental desses profissionais, pois através do entendimento desse
fenbmeno, identificacdo de suas etapas, dimensdes e estressores, torna-se possivel buscar
formas de minimizar ou até mesmo previnir essa sindrome, auxiliando tanto o docente, em
sua qualidade de vida laboral, quanto os demais envolvidos no processoeducativo.

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi avaliar a presenca da Sindrome de Burnout em
professores de uma escola publica em Petrolina, Pernambuco, Brasil,
operfilsociodemografico e os principais fatores para o desenvolvimento da sindrome entre 0s

professores.

2 METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, foi realizado um estudo transversal,
descritivo e quantitativo, realizado em uma escola publica que atende 732 alunos do Ensino
Fundamental 11 e Ensino Medio do municipio de Petrolina, localizado a 712 km da capital

pernambucana, com uma populacédo estimada de 331.951 mil habitantes segundo dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica@).,

A populacéo de profissionais de ensino correspondia a 26 professores, e, por se tratar de
um estudo populacional, todos foram elegiveis e convidados a participar, tendo-se obtida
uma taxa de resposta de 76,92%, correspondente a 20 desse total. A amostra foi composta
por professores efetivos, contratados e aqueles que estdo fora da sala de aula, mas que
prestam servicos de apoio. Foram utilizados como critérios de inclusdo ser professor da
referida escola em atividade, aceitar participar da pesquisa, respondendo ao questionario, e
assinar o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE); como critérios de exclusdo sdo
aqueles que se recusaram a participar da pesquisa, negando-se a responder o questionario.

O instrumento da pesquisa foi um questionario autoaplicavel composto de quatro blocos
de questdes, onde os itens 1, 2 e 3 estdo relacionados a caracterizacdo da populacéo a ser

estudada e os fatores de estresse percebidos pelos professores, adaptado por Calotto e
Palazzo(10). O bloco 4 foi baseado no instrumento MaslashBurnoutinventory(MBI), um

instrumento validado e traduzido para o portugués no Brasil por Benevides-Pereira(ll),
sendo composto por 22 itens que exploram trés dimensdes: Exaustdo Emocional (9 itens),

Despersonalizacdo (5 itens) e reduzida Realizacdo Pessoal no Trabalho (8 itens). Estes séo
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pontuados como sendo “1” — nunca, “2” — algumas vezes ao ano, ‘“3” — algumas vezes ao
més, “4” — algumas vezes na semana, “5” — diariamente.

Obtidos 0s escores das pontuacles, instituiram-se 0s pontos de corte para cada
dimensdo, classificadas em niveis alto, médio e baixo. Para a Dimensdo Exaustdo Emocional
(DEE): alto (> 27 pontos), médio (19 a 26 pontos) e baixo (< 18 pontos); para a Dimenséo
Despersonalizagao (DDP): alto (>10 pontos), médio (6 a 9 pontos) e baixo (<5 pontos) e
para Dimensdo Reduzida Realizacdo Profissional (DRRP), 0s escores s&o inversos, assim,

considera-se alto (< 33 pontos), médio (34 a 39 pontos) e baixo (> 4Opontos)(12'

Em seguida, a SB foi classificada como presente (sim) ou ausente (ndo), ao considerar

a ocorréncia de altos escores nas dimensdes de Exaustdo Emocional e de Despersonalizagdo

e de baixos escores na dimensdo Reduzida Realizagdo Profissional(13:14) Os dados foram
tabulados utilizando o programa Microsoft Excel (Windows), versdo 2010, e a sua analise
foi realizada pela estatistica descritiva, por meio das frequéncias absolutas e relativas, da
medida de tendéncia central (média aritmética) e das medidas de disperséo (desvio padréo e
amplitude).

Apos a anuéncia do diretor da escola em vigéncia do ano de 2016 e a assinatura do
TCLE pelos participantes da pesquisa, foram coletados os dados mediante aplicacdo dos
questionarios no periodo de fevereiro a abril de 2017. A Resolucdo n° 466/2012 foi
respeitada e o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Pernambuco - UPE sob Parecer n® 1.722.861.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A populacdo estudada foi composta por 14 mulheres (70%) e 6 homens (30%), na faixa
etaria de 43-47 anos (40%), dos quais 14 eram casados (70%). Grande parte dos professores
(65%) tinha mais de 11 anos de experiéncia profissional e, no que se refere ao tempo de
experiéncia na referida escola, 45% trabalnham hd mais de 11 anos. Quanto ao turno de
trabalho, 60% executam suas atividades de docéncia no periodo matutino, com carga horéaria
semanal maior ou igual a 80 horas (50%). Em sua maioria 0s docentes possuem
especializacdo (70%), atendem de 190-300 alunos diariamente (40%) e 55% trabalham

exclusivamente na instituicdo, conforme a Tabelal.
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Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos professores da escola publica em Petrolina-PE.
Petrolina, Pernambuco, Brasil, 2017. (N=20)

VARIAVEIS N %

SEXO

Feminino Masculino 14 70
06 30

FAIXA ETARIA

<42 anos 07 35

43-47 anos 08 40

> 48 05 25

ESTADO CIVIL

Casado Solteiro 14 70

Outro 02 10
04 20

TEMPO DE PROFISSAO

< 10anos 07 35

> 1lanos 13 65

TEMPO NA ESCOLA

< 3 anos 6 30

4-10anos 5 25

> 1lanos 9 45

TURNO DE TRABALHO

Matutino Outro 12 60
08 40

CARGA HORARIA SEMANAL

<45 07 35

50-80 03 15

>80 10 50

TITULACAO

Especializacdo Graduacéo 14 70
06 30
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LUNOS ATENDIDOS NADIARIA

100-190

190-300 08 40

> 300 08 40
04 20

EXCLUSIVO NA INSTITUICAO

Sim Néo 11 55
09 45

Fonte: Autores.

Ao distribuir os niveis de cada dimensdo do MBI entre os professores da escola,
verifica-se que 45% apresentaram nivel alto de Exaustdo Emocional (EE), semelhante ao
nivel baixo; 40% pontuaram nivel baixo de Despersonalizacdo (DP), semelhante ao nivel
médio; e 40% apresentaram nivel alto de Reduzida Realizacdo Profissional (RRP),
semelhante ao nivel médio. A maior média de pontos obtidos no estudo foi na dimenséo
RRP, exibindo um escore de 33,80 (Tabela2).

Tabela 2 — Distribuicdo dos resultados MaslachBurnoutinventory (MBI) entre os professores da escola publica
em Petrolina-PE. Petrolina, Pernambuco, Brasil, 2017. (N=20)

Média dosDesvio Amplitude

PIMENSAC Niveis N. (%) pontos Padrao

Baixo Médio  Alto
Exaustdo Emocional 9 (45)  2(10) 9(45)  24.50 12.33  36(9a45)
Despersonalizagdo 8 (40) 8(40) 4 (20) 7.90 4.10 15 (5 a 20)
Reduzida Realizacéo
Profissional 4(20)  8(40) 8(40)  33.80 6.32 26 (15a4l)

Fonte: Autores.

A SB ocorre através do desenvolvimento conjunto das trés dimensdes, sendo que é
primeiramente desencadeada pelo surgimento da exaustdo emocional, trazendo como

estratégia de defesa a despersonalizacdo, que acaba resultando em uma baixa realizacdo

profissional e um desejo de abandono da profisséo(15).
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Dos professores entrevistados na escola pablica, sua maioria é de mulheres, casadas,
acima dos 43 anos, exercem a profissdo ha mais de onze anos com carga horéria superior a
80 horas, devendo-se levar em consideracdo o fato de que boa parte desses professores

possuiam outro vinculo empregaticio.

De acordo com Levy(16), 0s professores com mais idade e certa experiéncia
profissional sdo menos vulnerdveis & SB por serem bem mais capacitados para administrar
situacdes em sala de aula, através de habilidades profissionais e recursos técnicos adquiridos
ao longo da sua carreira profissional. O autor ressalta ainda que a sobrecarga e a extensa
jornada de trabalho, principalmente em profissionais que trabalham mais de sessenta horas
semanais, podem levar ao desconforto nos profissionais, e, consequentemente, o surgimento
da SB.

No que se refere ao sexo feminino, em relacdo as mulheres que responderam ao
questionario, ha uma maior tendéncia ao desenvolvimento da SB, pois, além da jornada de

trabalho profissional, a maioria precisa administrar o trabalho doméstico, o que torna a

jornada de trabalho muitas vezes superior a do homem(17)-

Dentre os vinte professores avaliados quatro apresentaram altos niveis na dimenséo
Exaustdo Emocional associados a Despersonalizacdo e trés apresentaram nivel alto na
dimensdo Reduzida Realizagdo Profissional. Destes, trés professores apresentam
caracteristicas sugestivas para a SB, correspondendo a uma prevaléncia de 15%.

No que diz respeito a qualidade de vida dos profissionais pode-se dizer que a

dimensdo da exaustdo emocional estd relacionada aos aspectos sociais do individuo,

corroborando com os resultados encontrados por Costa(18), confirmando que esta dimensao
afeta o desempenho do individuo e em que algum momento da vida podera comprometer as
relacGes sociais devido a desgastes fisicos epsicologicos.

O relacionamento com os alunos é a base para o desenvolvimento da atividade
docente e é essencial no processo de ensino e aprendizagem. Professores que conseguem
manter um bom relacionamento com seus alunos sdo mais motivados, entusiasmados e
apreciam seu ambiente de trabalho. No entanto, se esse relacionamento ndo for satisfatorio,
havendo mau comportamento dos alunos, essa situacdo pode se tornar fonte de estresse e

pode ainda dificultar o desempenho da funcdo docente e a obtencdo dos objetivos

pedagégicos(lo).
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A profissdo docente estd integrada a sobrecarga de trabalho, pois, além das
atividades que sdo desenvolvidas na escola, muitos professores levam afazeres para casa, 0

que acaba comprometendo o tempo disponivel para atividades com a familia ou para

descanso. Um estudo(19realizado em escolas municipais de Jodo Pessoa - PB revela que o
fato deo professor acreditar que a atividade laboral interfere na vida pessoal esté relacionado
a exaustdo emocional e a reduzida realizagdo profissional, pois isso gera insatisfacdo,
distanciando o individuo do sentimento de realizacdo profissional. Contudo, vale destacar

que atividades de lazer podem diminuir a vulnerabilidade ao Burnoutpor proporcionar

divertimento e sensagdo de bem-estar aoindividuo(®).

Este estudo mostra resultados que confirmam a teoria proposta por Maslach, que
afirma que a sindrome de Burnout é um processo que é desencadeado pelo estresse no
trabalho, constituidos pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizagédo

profissional, onde estas dimensGes tém valores individuais e sdo preditivas para a

sindrome(19).  Nessa perspectiva, a pesquisa se torna relevante para uma melhor
compreensdo acerca de suas dimensdes e por se tratar de um indicador ligado a saude do
trabalhador. Reconhecer essa realidade e promover medidas publicas para garantir condicdes
de trabalho adequadas pode melhorar a qualidade de vida dos professores e contribuir para a
manutencdo de sua saude fisica e psicoldgica. Destaca-se, assim, a importancia de

estratégias e de politicas para melhorar o ambiente escolar dos professores da educacgéo

bésica(zo).

5 CONCLUSAO

A pesquisa permitiu contemplar o objetivo inicialmente proposto, tendo em vista que
ndo visou fechar diagnosticos, uma vez que isso sO poderia ser realizado por um profissional
médico, e sim identificar a predisposicdo dos professores da escola pablica de Petrolina-PE
para desenvolvimento da SB, verificando as possiveis associacdes da SB com variaveis
sociodemograficas, laborais e fatores de estresse percebidos no trabalho docente e identificar
0s principais fatores para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout em professores na

escola.

Portanto, foi possivel notar que as dimensdes da SB apresentam relacdo direta com 0s
dominios avaliados, sociodemograficos, laborais e psicossociais. Diante do exposto percebe-

se a necessidade de atencdo no gerenciamento da situacdo de salde dos profissionais
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docentes, pois seus desgastes, tanto fisicos quanto emocional podem influenciar no sucesso
dos objetivos pedagdgicos. Sendo assim sugerem-se programas e politicas que promovam
melhorias, através da educacdo e prevencdo da sindrome, visando o bem estar dos docentes,

promovendo uma melhor qualidade devida.
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