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RESUMO

A administracdo publica do pais vem passando por diversas alteracdes e melhorias em sua forma de
gerir os recursos publicos arrecadados. Isso se da pelo fato de que ha uma maior transparéncia e
cobranca de suas acOes em relacdo aos investimentos em estruturas, contrataces, Servigos
prestados, entre outros. Com isso, cobra-se um melhor planejamento de suas a¢fes para que se evite
ma utilizacdo dos recursos, e, além disso, hd& uma maior preocupacdo na qualidade dos servigos
prestados ao publico, como por exemplo, na educacdo superior. Neste sentido, este trabalho teve
como foco a caracterizacdo da forma de gerir os recursos empreendidos na Universidade Federal de
Ronddnia em relacdo as obras e servicos de engenharia contratados através de licitagdes, e diante da
atualidade, sugerir melhorias através do uso de ferramentas de gerenciamento de projetos. A
pesquisa foi de cunho exploratério e descritivo, sua abordagem foi de realizada de forma
quantitativa e qualitativa, e o procedimento metodoldgico foi pesquisa de campo e observacéao
participante. Os resultados demonstram que existem lacunas no gerenciamento e a falta de um
melhor planejamento das acbes de contratacdes de obras e servicos de engenharia, sendo assim,
houve a proposta de implementacdo de gerenciamento de projetos sob enfoque do PMBOK.

Palavras chave: Universidade; Obras e Servicos de Engenharia; Gerenciamento de Projetos.

ABSTRACT

The brazilian Public Administration has been passing through several changing and improvements
in their way to manage the public resources. This is due to the fact that there is a greater
transparency and requirement of their actions as regards to the investments in structures, hiring,
services, among others. This will lead to better planning of their actions to avoid misuse of
resources, and, in addition, there is a greater quality of services provided to the public, such as in
the college education. On that way, this work focused on the characterization of the way to manage
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the resources undertaken at the Federal University of Rondbnia as regards to the works and
engineering services hired through bids and, in the light of the presente, suggest improvements
through the use of project management tools. The research was exploratory and descriptive, this
approach was performed in quantitatively and qualitatively way, and the methodological procedure
was field research and participant observation. The results demonstrate that there are management
gaps and the lack of a better planning of the contracting actions of works and engineering services,
and therefore, there was the proposed implementation of project management under the PMBOK
approach.

Keywords: University; Engineering works and services; Project management.

1 INTRODUCAO

A administracdo publica no pais vem passando por diversas mudancas e melhorias em suas
estruturas e forma de gerir 0s recursos publicos. H& uma observancia na expansdo da politica de
inclusdo social nas universidades federais. Com isso, houveram novas ofertas de vagas, cursos e
aberturas de novas universidades por todo o territorio brasileiro. Para que isso fosse possivel, foram
necessarios grandes investimentos em contratagcdes de servidores técnicos e docentes de diversas
areas de formacdo e conhecimento. Realizou-se grandes investimentos de recursos para
reestruturacdo e ampliacdo das infraestruturas das inameras universidades federais, além é claro, de
criacdo de novas universidades federais.

Para que pudesse melhorar, reestruturar, ampliar e criar novas infraestruturas, foram
realizadas diversas contratacfes de obras e servigcos de engenharia através de processos licitatorios.
De acordo com o Art. 2°, da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, toda obra da administracédo
publica contratada com terceiros deverd ser precedida de licitacdo, ressalvadas as hipoteses
previstas nessa Lei.

Como consequéncia do aumento das contratacfes efetuadas pela administracdo publica é
necessario ampliar e melhorar o planejamento e controle desses servigos prestados, buscando a
qualidade com eficiéncia e eficacia nos seus processos.

Segundo Chiavenato (2003) esclarece, eficacia € uma medida do alcance de resultados,
enquanto eficiéncia é uma medida da utilizacdo dos recursos nesse processo. Assim, a necessidade
de se alcancar os objetivos da administracdo publica sem excluir a busca pela qualidade dos
servicos e economicidade dos recursos publicos sdo de interesse ndo s6 da administracdo, mas
também do cidaddo que contribui com o0s seus impostos e usufrui dos diversos servigos publicos.

Assim, observando o interesse de se alcancar 0s objetivos da execu¢do das obras e servicos
de engenharia contratados e a eficacia de seus processos de contratacdo, o estudo teve como
objetivo caracterizar as praticas de gestdo e procedimentos adotados pela Universidade Federal de
Rondbénia no que tange as fases preliminares e internas do processo licitatério para contratacdo de

obras e servicos de engenharia, sob o enfoque de um guia de gerenciamento de projetos, para que 0s
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gestores possam verificar os possiveis problemas e pontos positivos, e assim, desenvolver novas
estratégias de melhoria na gestdo dos projetos, bem como, nortear as decisdes.

Segundo ALTOUNIAN (2011), a materializacdo do empreendimento se inicia com estudo
de concepcdo que considere todas as variaveis envolvidas, como a comparacdo em relagdo a
alternativas de investimento, a viabilidade técnica e econ6mica, as estimativas de custos, 0s
recursos disponiveis e a elaboragdo de anteprojetos. Apenas com respostas satisfatorias obtidas na
fase inicial, deve o empreendedor avancar na realizacdo de estudos mais detalhados, como projeto
basico ou executivo, a fim de definir com clareza os parametros de contratacdo da obra. Da mesma
forma, somente apds a posse de elementos que caracterizem o objeto com precisdo, o empreendedor
deve buscar a empresa que executara 0s Servicos.

Portanto, as fases preliminar e interna do processo licitatério sdo consideradas como bases
para o andamento das fases posteriores de contratagdo e execucdo do objetivo de contratacéo.

O estudo esta estruturado em cinco partes, inicialmente apresenta-se a Introducdo do
assunto abordando, em seguida a Fundamentacdo Teorica que sustenta o estudo onde s&o
apresentados os temas: Fases do Processo Licitatorio Para Contratacdo de Obras e Servicos de
Engenharia, Gerenciamento de Projetos Sob Enfoque do PBMOK, também é apresentado no
referencial tedrico um apanhado geral sobre a UNIR e 0s servicos contratados entre os anos de 2014
e 2016, instituicdo pesquisada. Na sequéncia apresenta-se a Metodologia utilizada para realizagdo

da pesquisa, os Resultados e, por fim, as Conclusdes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Quando o trabalho utiliza o termo gerenciamento de projeto ndo esta se referindo a projeto
arquitetonico, ou estrutural, ou elétrico, ou qualquer outro projeto inserido dentro da engenharia,
mas sim em termos de planejamento, execu¢do, monitoramento, controle, e encerramento, que sao
trabalhos e discutidos no guia PMBOK (2013).

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término
definidos. O término é alcancado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto
é encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcancados, ou quando a
necessidade de o projeto deixar de existir. (PMBOK, 2013)

Corroborando com a definicdo do PMBOK, e de acordo com a norma ABNT ISO
21500:2012, projeto € “um conjunto tnico de processos que consiste em atividades coordenadas e

controladas, com datas de inicio e fim, empreendidas para atingir os objetivos do projeto”.
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Cada projeto cria um produto, servigo ou resultado unico. O resultado do projeto pode ser
tangivel ou intangivel. Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas entregas e
atividades do projeto, esta repeticio ndo muda as caracteristicas fundamentais e exclusivas do
trabalho do projeto. Por exemplo, prédios de escritérios podem ser construidos com materiais
idénticos ou similares e pelas mesmas equipes ou equipes diferentes. Entretanto, cada projeto de
prédio é unico, com uma localizacdo diferente, um design diferente, circunstancias e situacoes
diferentes, partes interessadas diferentes, etc. (PMBOK, 2013)

Segundo Xavier (2016), gerenciamento de projetos é um ramo da Ciéncia da
Administracdo que trata do planejamento, da execucdo e do controle de projetos. O gerenciamento
de projeto é o ato de gerir e executar a geréncia.

A ideia de projeto, utilizado neste trabalho, é para alcancar um resultado 6timo, através da
eficiéncia, eficacia e efetividade de seus processos durante o planejamento, execucéo,
monitoramento, controle e encerramento das fases preliminar e interna da licitacao.

O gerenciamento do projeto relacionado aos estudos das fases preliminar e interna do
processo de licitacdo é realizado através da interacdo de cinco grupos. Séo eles:

v' Iniciacdo: fase preliminar da licitacdo (programa de necessidades e estudo de
viabilidade);

v' Planejamento: fase preliminar (anteprojeto);

v’ Execucdo: fase interna (elaboracdo do projeto basico, projeto executivo, recursos
orgamentarios e cronogramay);

v' Monitoramento e controle: fase interna (monitoramento e controle do projeto basico,

projeto executivo, recursos orgcamentarios e cronograma);

v/ Encerramento: fase interna (edital de licitacdo, avaliacdes e licGes aprendidas).

O gerenciamento de um projeto normalmente inclui, mas nao se limita a (PMBOK, 2013):

» ldentificacdo dos requisitos;

»  Abordagem das diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execucao do projeto;

»  Estabelecimento, manutencdo e execucdo de comunicacdes ativas, eficazes e
colaborativas entre as partes interessadas;

»  Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do
projeto e a criacdo das suas entregas;

»  Equilibrio das restri¢des conflitantes do projeto que incluem, mas nédo se limitam, a:

o Escopo;

o Qualidade;
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o Cronograma;
o Orgamento;
o Recursos;

o Riscos.

2.2 ADMINSTRACAO PUBLICA

Analisando o termo administracdo publica podemos chegar a conclusdo de que o termo
descreve que ha uma instituicdo cujo seu sistema organizacional tem a funcdo de administrar os
bens e recursos publicos arrecadados pelo governo, através de impostos que sdo cobrados dos
cidaddos, para que se possa com esses recursos adquirir bens e produtos, além de ampliar, melhorar,
modernizar, modificar e até mesmo se desfazer de tudo que é publico e de direito de todos.

A Universidade Federal de Rondénia (UNIR) € instituicdo publica de Educacdo Superior
criada pela Lei n.° 7.011, de 08 de julho de 1982, que integra o Sistema Federal de Ensino, nos
termos da Lei 9.394/96. Possui estrutura Multi Campi, com sede na cidade de Porto Velho e
atuacdo em todo o Estado de Ronddnia, com Campi nos municipios de: Porto Velho, Guajara-
Mirim, Cacoal, Rolim de Moura, Ji-Parana, Vilhena, Ariqguemes e Presidente Médici. (PDI, 2014)

Para alcancar seus objetivos de expansdo, aumento da oferta de cursos e vagas, além do
desenvolvimento institucional, a UNIR possui uma Pro-reitoria de Planejamento — PROPLAN, que
é responsavel pelo suporte a todos os 6rgaos da UNIR na analise da realidade externa, na definicdo
de seus objetivos e metas, na elaboracdo de seus planos de atividades, bem como no
acompanhamento e controle dessas atividades, objetivando a sua progressiva melhoria e eventual
redirecionamento. (PDI, 2014)

A Diretoria de Engenharia e Arquitetura — DIREA, responsavel por todas as obras e
servicos de engenharia contratados pela UNIR, esta inserida dentro da Prd-reitoria de Planejamento
— PROPLAN. Sua sede se encontra localizada no prédio administrativo (Reitoria) da Fundagédo
Universidade Federal de Rond6nia (UNIR) em Porto Velho-RO.

A equipe técnica que compdem o quadro efetivo da DIREA é formada por uma engenheira
civil, um engenheiro eletricista, uma arquiteta, um técnico em edificacdes, uma desenhista, uma
secretéria e o diretor da DIREA.

Portanto, a mesma equipe que participa das fases preliminar e interna do processo
licitatorio é a mesma que elabora os projetos, compdem a equipe orcamentaria e gestora, e também
fiscaliza as obras e servigcos. N&o ha divisdo de coordenadorias que atendam as necessidades da
diretoria, ou seja, das suas atribuicGes e atividades exercidas. Também, pela quantidade de

servidores, é impossivel que houvesse divisdo de pessoal por coordenadoria. Essa pequena equipe é
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responsavel pelas obras e servi¢os de engenharia distribuidas pelos oito campi da UNIR, além da
sede da Reitoria. De acordo com levantamento, houve em 2015 o pico de 33 obras e servigos em
execucdo e distribuidas pelas diversas unidades por todo estado de Rondonia.

2.3 CONTRATAQC)ES DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

As acbes da administracdo publica devem obedecer as leis que foram elaboradas e
aprovadas por representantes do povo, visando o melhor para todos.

Quando uma empresa privada deseja adquirir um produto ou servico, ela tem liberdade
para escolher a forma de sele¢do e contratacdo que melhor se adaptar as suas necessidades e as
exigéncias do empreendimento. Um érgédo publico ndo tem tal poder, pois seus procedimentos sdo
pré-determinados por leis e normas, que limitam a liberdade do administrador e definem a selecédo e
0 contrato de uma forma genérica, muitas vezes mantendo processos iguais para necessidades muito
distintas (KUHN, 2002).

Para a execucdo de obras, ALTOUNIAN (2016), corrobora quando descreve que todas as
etapas para contratacdo de uma obra publica precisam passar por todas as exigéncias, e estdo
disciplinadas por comandos legais, principalmente a lei de licitacGes e contratos. A lei a que se
refere é a lei 8.666, criada em de 21 de junho de 1993.

Cada vez mais o Estado tem tratado com cuidado a questdo das contratacbes de obras
publicas: a um, pelo alto investimento realizado; a duas, por que é através das obras que ele se
mostra com maior evidéncia a sociedade. (BONATTO, 2010)

Né&o é novidade a reflexdo de que as obras e os servicos de engenharia, desde sua licitacao
até a entrega do objeto, quando esta ocorre, pode padecer de vicios que impliqguem excessiva
onerosidade aos cofres publicos. Os defeitos iniciam na fase interna, no planejamento apressado,
em projetos de engenharia e arquitetura de qualidade duvidosa, com conseqguentes orgamentos
imprecisos, cuja licitacdo, fatalmente, ndo trara o retorno social sonhado pelo bom administrador,
mas a obras e servi¢cos de engenharia problematicos. (BONATTO, 2010)

Segundo BONATTO (2010), para gque se consiga evitar tais vicios e defeitos, deve haver
uma perfeita comunicacdo e entrosamento entre 0s projetistas e os técnicos da Administracdo, na
busca de atingir o pretendido pelo gestor publico e, em ultima anélise, o interesse publico.

Diante disso, a administracdo publica se deparou com a necessidade de melhorias e
modificacdes em suas estruturas organizacionais, para que pudesse alcancar a eficiéncia e eficacia
de seus planejamentos e processos de licitagbes, sendo que seus administradores pudessem fazer

melhor uso dos recursos publicos.
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Segundo CHIAVENATO (2013), a administracdo visa alcancar o0s objetivos
organizacionais de maneira eficiente e eficaz. E, portanto, devem-se atender simultaneamente 0s

dois critérios fundamentais: eficiéncia e eficacia. Sendo assim:

Eficiéncia: significa fazer bem e corretamente as coisas com um minimo de custo ou
desperdicio. Relaciona-se com os meios e com os métodos. E uma medida da proporgao
dos recursos ou tempo utilizados para alcancar um objetivo, ou seja, uma medida de saidas
ou resultados comparados com 0s recursos consumidos. A administracio pode alcangar um
objetivo um minimo de recursos ou pode ultrapassar o objetivo com 0s mesmos recursos.
As medidas de eficiéncia podem ser avaliadas pelo custo do trabalho, a utilizacdo de
equipamento, a manutencdo de maquinas ou o retorno do capital investido, por exemplo. O
administrador eficiente é aquele cuja unidade de trabalho opera diariamente com um custo
minimo de materiais e de trabalho. E claro que a eficiéncia aumenta a produtividade, que é
definida como relacdo entre a producdo alcancada e os recursos e meios utilizados.
Enquanto a producdo e definida como os bens produzidos — quantidade de produtos
produzidos -, 0s recursos sdo maquinas, equipamentos, tecnologia e materiais utilizados,
bem como pessoas envolvidas na producdo. Quanto maior for essa relagdo aos recursos
utilizados ou quanto maior a saida em relacdo as entradas, tanto maior seré a produtividade.
(CHIAVENATO, 2016)

Portanto, Chiavenato (2016) explica que o termo eficiéncia agrega itens que se classificam
entre 0s meios e os fins de um processo, recursos empregados e resultados alcancados. Tais
recursos utilizados se relacionam com o custo para se produzir. Além disso, o autor relaciona a
eficiéncia com o termo produtividade, no qual ele lista outros recursos que sdo contabilizados como
insumos gastos e utilizados para se alcancar o produto final, como: materiais (equipamento,
tecnologia, etc.) e trabalho (recurso humano). Portanto, quanto menor o recurso empregado (input),
e maior saida resultante (output), mais eficiente serd o processo e maior sera a produtividade.

Mas apenas eficiéncia ndo é suficiente para se medir o desempenho da administracéo.

Deve existir a eficacia.

Eficacia: significa atingir os objetivos e resultados pretendidos. A eficécia relaciona-se com
os fins e propésitos. E & medida que afere como administragdo consegue atingir o0s
objetivos definidos. E, pois, a medida do resultado da atividade ou do alcance do objetivo
estabelecido. O administrador eficaz é aquele cuja unidade de trabalho alcanc¢a as metas de
produgdo em termos de quantidade e qualidade de resultados em determinado tempo.
(CHIAVENATO, 2016)
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Torres (2014) descreve, além da eficiéncia e eficicia, a existéncia do conceito de
efetividade que se enquadra muito bem na area pablica, ja que afere os beneficios trazidos por uma
acdo eficiente e eficaz da administracdo publica a populagdo. Ou seja, ela é mais ampla que a
eficacia, ja que esta analisa o alcance do objetivo, enquanto a efetividade analisa se aquele objetivo
beneficiou a populagao.

Segundo Torres (2014), o conceito de efetividade ndo se relaciona estritamente com a ideia
de eficiéncia, que tem uma conotagdo econdmica muito forte, haja vista que nada mais impréprio
para a administracdo publica do que fazer com eficiéncia o que Simplesmente ndo precisa ser feito.
A efetividade se concentra na qualidade do resultado e na importancia em se atender os anseios de
uma determinada populagé&o.

Portanto, para que a administracdo publica consiga instituir a eficiéncia, eficacia e
efetividade em suas contratacdes, deve-se analisar, planejar e projetar corretamente suas agdes sem

deixar de atender a legalidade dos seus atos.

2.4 PROCESSO LICITATORIO PARA OBRAS PUBLICAS — LEI 8.666/93

Para que a administrac@o publica possa contratar obras e servi¢os de engenharia, foi criada
a Lei 8.666/93, que regulariza a contratacdo com terceiros através de processo licitatorio.

Segundo Bonatto (2010), a licitacdo é um procedimento que induz a escolha daquele que
sera contratado pela Administracdo Publica para a execucdo de obras publicas ou servigos de
engenharia.

O manual Obras Publicas Recomendacdes Bésicas para a Contratacdo e Fiscalizacdo de
Obras de Edificacdes Publicas, 2013 do Tribunal de Contas da Unido, divide a licitacdo de obras

publicas em cinco fases, de acordo com a figura a seguir:

Figura 1: Fases do processo licitatorio.
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Fase preliminar a licitacao
Programa de necessidades

Estudos de viabilidade

Anteprojeto ; —
prol - Fase interna da licitagao

Projeto basico

Projeto executivo

1 Recursos orcamentdrios
Edital de licitacao

Fase externa da licitacéo

Publicacé@o do edital de licitacé@o
Comissao de licitacao
Recebimento de propostas v

: T E ntratual
Procedimento da licitacdo dase coniraiva

Contrato
Fiscalizac@o da obra
v Recebimento da obra

Fase posterior a contratacéo
1), Operacdo
2)) Manutencégo

Fonte: TCU (2013).

O Tribunal de Contas da Unido adiciona a fase preliminar a licitagdo, fase contratual, e
fase posterior a contracdo e destaca a importancia da fase preliminar antes de dar inicio a fase
interna da licitacdo. As etapas incluidas na fase preliminar a licitacdo sdo de fundamental
importancia para a tomada da decisdo de licitar, apesar de, muitas vezes, serem menosprezadas.
Elas tém o objetivo de identificar necessidades, estimar recursos e escolher a melhor alternativa
para o atendimento dos anseios da sociedade local. Passar para as demais fases de uma licitacdo
sem a sinalizacdo positiva da viabilidade do empreendimento — obtida na etapa preliminar — pode
resultar no desperdicio de recursos publicos pela impossibilidade de execucdo da obra, por
dificuldades em sua concluséo ou efetiva futura utilizacdo. (TCU, 2013)

Altounian (2016) corrobora com o fluxograma da Figura 4 quando afirma que para que se
possa iniciar a fase interna da licitacdo com a elaboracdo do projeto basico, executivo, etc, deve-se
primeiramente iniciar com o estudo de concepcdo que considere todas as variaveis envolvidas,
como a comparacdo em relacdo a outra alternativa de investimento, a viabilidade técnica e
econbmica, as estimativas de custos, 0s recursos disponiveis e a elaboracdo do anteprojeto.

Apenas ap6s obter respostas satisfatorias na fase preliminar, deve o empreendedor avancar
na realizacdo de estudos mais detalhados como previstas na fase interna da licitacéo.

Altounian (2016) ainda explica, que para o cumprimento ordenado dessas etapas é simples.
Basicamente se resume ao fato de que quanto menos preciso for os conjuntos de informacdes para
se avancar de fase, maior o risco de prejuizos ao proprietario da obra, ou seja, a administracao

publica.
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A pesquisa realizada através desse Trabalho de Concluséo de Curso destaca a importancia
das fases preliminar e interna da licitacdo, ja que entende que sdo fases que contribuem para se
evitar erros na licitacdo e problemas ap0s a contratac&o.

As atividades apresentadas na fase preliminar a licitacdo (processos de iniciacdo) sdo muitas
vezes desprezadas por responsaveis pela conducdo de uma obra publica. Esse pode ser um dos
motivos pelo quadro grave sistémico existente nessa area, com elevado numero de
empreendimentos inacabados. (ALTOUNIAN, 2011)

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizou um estudo sobre os procedimentos adotados pela Diretoria de
Engenharia e Arquitetura da Universidade Federal de Rond6nia, com fins a propor possiveis
melhorias e padronizagdes das etapas, com detalhamento e regras para cada uma delas do referido
procedimento, a serem realizados nas fases preliminar e interna do processo de licitacdo para
contratacdo de obras e servicos de engenharia. Para isso, o trabalho foi desenvolvido em trés etapas.

A primeira foi desenvolvida atraves de pesquisa exploratéria e descritiva tendo como fontes
livros, artigos cientificos, dissertacdes, documentos formais da instituicGes, leis e normas
brasileiras. Isso dard suporte e embasamento teorico para o alcance dos objetivos estabelecidos
nesse trabalho.

A segunda fase da pesquisa objetivou um levantamento de dados e evidéncias, através de
pesquisas documentais, questionarios e em sistema eletronico utilizado pelo Ministério da Educacgéo
- MEC para controle das obras planejadas, contratadas, iniciadas e finalizadas da Universidade
Federal de Rondonia. Além disso, serd realizada pesquisa de campo, ja que de acordo com Gil
(2002), a pesquisa é desenvolvida por meio das observacdes das atividades do grupo estudado e de
aplicacdo de questionarios com informantes para captar suas explicacdes e interpretacdes do que
ocorre no grupo, sendo que estes procedimentos podem ser conjugados com a andlise de
documentos.

A terceira fase prop0s possiveis melhorias e padronizacdes para os procedimentos adotados
pela DIREA nas fases preliminar e interna do processo de licitacdo de obras e servigos de
engenharia da UNIR, a fim de produzir uma sequéncia de fases mais harmdnica. Tal estudo sera
desenvolvido sob enfoque ao guia PMBOK (2013).

A Figura 2 resume todas as fases desenvolvidas no trabalho.
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Figura 2: Sequéncia de fases desenvolvidas no TCF.

i =) 2° FASE DA PESQUISA = 3° FASE DA PESQUISA
PESQUISA
DEFINICAO DO LOCO DO DIREA PROCEDIMENTO ATUAL DAS FASES
ESTUDO PRELIMINAR E INTERNA DA LICITAGAQ
DEFINICAQ DO FOCO DO COLETA DE DADOS PROCEDIMENTO PROPOSTOS DAS FASES
ESTUDO PRELIMINAR E INTERNA DA LICITAGAO SOB
[ RererenciAL TEGRICO | -PDI 0 ENFOQUE DO GUIA PMBOK
-SIMEC
[ nNoRmAsELEs | - QUESTIONARIOS
- OBSERVAGAOQ DO PARTICIPANTE
ANALISE DOS DADOS DO ESTUDO DE
CAMPO

Fonte: O Autor (2018).

Segundo Yin (2005), o uso de vérias fontes de evidéncias nos estudos de caso permite que
0 pesquisador se dedique a uma ampla diversidade de questdes historicas, comportamentais e de
atitudes. A vantagem mais importante, no entanto, € o desenvolvimento de linhas convergentes de
investigacdo, um processo de triangulacdo. Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo
de caso provavelmente sera muito mais convincente e acurada se se basear em varias fontes
distintas de informac&o, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.

A figura 3 demonstra o esquema apresentado por Yin (2005) serve para melhor

compreensdo da triangulacdo, além de apresentar as formas de pesquisa utilizadas.
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Figura 3: Convergéncia de vérias fontes de evidéncia.

_ CONVERGENCIA DE
VARIAS FONTES DE EVIDENCIAS
{estudo tnico)

Registros
em arquivo
Documentos Entrevistas
/ espontineas
FATO
Observacdes / \
(direta e Entrevistas
ici focais
participante) Entrevistas e
levantamentos
estruturados
. NAQ-CONVERGENCIA DE
VARIAS FONTES DE EVIDENCIAS
(subestudos separados)
entrevistas — descobertas ———- conclusdes
levantamento st descobertas ——— conclustes
analise de ——— descobertas ——— conclusdes

documentos

Fonte: YIN, 2005.

4 RESULTADOS

Este capitulo teve como objetivo apresentar a Universidade Federal de Ronddnia, suas
estruturas, suas caracteristicas, seu organograma, departamento loco e foco de estudos, detalhes de
suas atividades e procedimentos realizados por ela.

Foram efetuados estudos, levantamentos e analises dos resultados alcancados atraves das
pesquisas em fontes de evidéncias. Essas fontes foram obtidas através de pesquisa documental e
referenciais teodricos, questionarios e a observacao participante.

A coleta de dados obtida para estudo é proveniente dos dados e informacdes constantes no
PDI (2014-2018), sendo que o periodo avaliado foi de 2014 a 2016. Foram levantados também os
dados de planejamento, execucdo, acompanhamento e finalizacdo das obras e servicos de
engenharia contratados pela UNIR, e registrados SIMEC, que é uma ferramenta de sistema
eletrénico de controle do MEC. Para conhecer os procedimentos adotados pela DIREA, responsavel
pelas fases preliminar e interna do processo licitatorio, foram realizados questionarios a direcdo do

departamento, além de da observacéo participante do autor.
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4.1 CARACTERISTICAS DA UNIR

O Plano de Desenvolvimento Institucional elaborado em 2014, e com previsdao dos
servicos a serem executados durante esse periodo, previa 14 demandas relacionados a obras e
servicos de engenharia a serem contratadas em cada um dos oito campi que compdem a UNIR.
Sendo assim, mais de 100 servicos que necessitam de estudos, planejamentos, analises, etc, para
que possam ser contratados e executados.

O quadro 1 relaciona os servigos listados no PDI (2014-2018).

Quadro 1: Itens a serem atendidos na UNIR durante o periodo de 2014 a 2018.

Item Objetivos e metas DIREA l_)ema!s
diretorias
1 Instalagbes administrativas X
2 Salas de aula X
3 Auditorios X
4 Sala(s) de professores X
5 Espacos para atendimento aos alunos X
6 Infraestrutura para cpa X
7 InstalagOes Sanitarias X
8 Gabinetes de trabalho para professores em tempo integral X
9 Biblioteca: infraestrutura fisica X
10 Biblioteca: servigos de informacao X
11 Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo X
12 Salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivamente X
13 Recursos de tecnologias da informacgdo e comunicagdo X
14  Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas X

Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas, servicos
as necessidades institucionais

| —
ol
>

16 Espacos para convivéncia e de alimentacdo X
17 Portais de entrada e controle X
18 Instalacdes esportivas e equipamentos X
TOTAL de servicos aserem realizados 14 4

Fonte: PDI (2014), adaptado pelo autor.

4.2 SIMEC
Sistema Integrado de Planejamento, Or¢amento e Financas do Ministério da Educacao -
SIMEC tem como objetivo o monitoramento das obras e servi¢cos em planejamento, contratados, em
execucdo e finalizados das IES. Para isso, exige que suas unidades de ensino superior alimentem o

sistema com informagdes pertinentes as obras e servigos.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 5, n. 1, p. 424-441, jan. 2019. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

Através desse sistema, foi possivel levantar todos os investimentos realizados entre os anos
de 2014 e 2016.

Durante o ano de 2014, houve investimentos na &rea da construgdo, reestruturacdo e
ampliagdo das estruturas dos campi da UNIR que totalizaram R$ 2.144.1642,36. Foram licitadas
sete obras e servicos distribuidos entre os campi de Ariquemes, Cacoal, Ji-Parana, Rolim de Moura,
Porto Velho e Presidente Médici. Além desse valor contratado, foram necessarios mais
R$ 2.909.089,33 de aditivos para realizacdo de servicos ndo previstos e/ou de servigos
complementares ao contratado.

Em 2015, foram investidos R$ 30.238.883,04 em obras e servicos de engenharia na UNIR.
Além disso, foram necessarios R$ 443.145,39 adicionais para realizacdo de servigos ndo previstos
e/ou de servicos complementares ao contratado. Além disso, foram necessarios R$ 443.145,39
adicionais para realizacdo de servigos ndo previstos e/ou de servicos complementares ao contratado.

Ja em 2016, foram investidos R$ 1.601.346,71em obras e servicos de engenharia na UNIR.
Além disso, foram necessarios R$ 306.983,16 adicionais para realizagdo de servicos ndo previstos

e/ou de servicos complementares ao contratado.

43 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS FASES PRELIMINAR E INTERNA DA
LICITACAO

Com o intuito de analisar as atividades desenvolvidas pela DIREA, relacionadas as fases
preliminar e interna da licitacdo, foram elaborados questionarios e aplicados a direcdo do setor para
que fosse possivel levantar a porcentagem de atividades realizadas ou realizadas de forma parcial.
As atividades descritas nos questionarios tiveram fundamentacdo na ferramenta de gerenciamento
de projetos desenvolvidos pelo guia PMBOK (2013) e compatibilizagdo com as atividades descritas
dessas fases pelo Manual de Licitacdes do TCU (2013) em relacdo as atividades desenvolvidas nas
fases preliminar e interna da licitacdo.

O gerenciamento de projetos desenvolvidos pelo guia PMBOK sdo desenvolvidos através
das ferramentas de:

a) Iniciacdo: atividades relacionadas aos processos executados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente através da obtencdo de autorizacdo para iniciar o
projeto ou fase;

b) Planejamento: atividades relacionadas aos processos necessarios para definir o escopo
do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acdo necessaria para alcancar os objetivos para

0s quais o projeto foi criado.
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c) Execucdo: atividades relacionadas aos processos realizados para executar o trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificagcdes do projeto.

d) Monitoramento e controle: atividades relacionadas aos processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas
nas quais serdo necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudancgas correspondentes.

e) Encerramento: atividades relacionadas aos processos executados para finalizar todas as
atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

Assim, a pesquisa teve como intuito levantar se as atividades desenvolvidas pela DIREA,
sob a visdo de um gerenciamento de projetos, estdo sendo realizadas de forma organizada,
planejada e padronizada.

De acordo com o levantamento feito através da aplicacdo dos questionarios relacionados as
atividades definidas, mas ndo tidas como limitantes, por PMBOK (2013), observa-se diversas
atividades na fase preliminar ao processo de licitacdo possuem grau de importancia elevada. Porém,
em muitas das atividades sdo realizadas de forma parcial ou até mesmo ndo realizadas. 1sso
demonstra a existéncia de estudos preliminares e planejamento deficitarios. O quadro 2 resume a
quantidade de atividades realizadas de forma satisfatoria das fases Preliminar e Interna do processo
de licitagdo. Observa-se que apenas 9% das atividades listadas no processo de Iniciacdo e
Planejamento, considerados a base para 0s outros processos, sdo realizadas de forma satisfatoria.
Isso implica em possiveis problemas quanto a execucdo e 29% do monitoramento sao realizados de
forma satisfatoria. Além disso, apenas 33% das atividades de execucgéo e controle nédo realizadas. Ja
0 quadro 3 indica a quantidade de atividades sdo realizadas de forma parcial. Observa-se que a
maior parte das atividades realizadas ndo sao realizadas de forma completa e deixam duvidas para
as outras atividades posteriores, sendo que 76% das atividades de Iniciacdo e Planejamento sdo
realizadas parcialmente. E ainda, 33% das atividades de execucdo e 14% do monitoramento e
controle séo realizados de forma parcial.

Ndo foi constatada nenhuma realizacdo das atividades listadas no processo de
encerramento. Isso leva a crer que ndo hd o feedback das a¢fes durante o processo preliminar e

interno do processo de licitacdo.

Quadro 2 - Atividades realizadas nas fases preliminar e interna do processo de licitacao.

Fases Preliminar e Interna do Processo Licitatério

Atividades Iniciagcéo e ~ Monitoramento
. Execucéo Encerramento
Plane jam. e Contr.
Quantidade de atividades 22 20 9 6
Atividades realizadas 2 7 2 0
% 9% 35% 22% 0%

Fonte: Autor (2018).
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Quadro 3 - Atividades realizadas nas fases preliminar e interna do processo de licitagéo.

Fases Preliminar e Interna do Processo Licitatério

Atividades Iniciacéo e ~ Monitoramento
. Execucéo Encerramento
Plane jam. e Contr.
Quantidade de atividades 22 20 9 6

Atividades realizadas
parcialmente
% 41% 50% 33% 17%

9 10 3 1

Fonte: Autor (2018).

Ressalta-se a importancia do desenvolvimento das atividades relacionadas as fases
preliminar e interna do processo licitatério para o bom desempenho de suas etapas posteriores, ja
que todas sdo complementares e de grande importancia para obtencdo de eficiéncia e eficacia dos

processos e resultados.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi de caracterizar os procedimentos adotados pela UNIR em
relacdo as fases que antecedem o processo de licitagdo para contratacdo de obras e servigos de
engenharia. O intuito disso foi de avaliar essas atividades sob uma visdo de um gerenciamento de
projetos, sendo este uma ferramenta de gestdo em diversas empresas e setores.

Durante esse processo de pesquisa e analises foi possivel identificar uma grande
quantidade de demandas de servigos previstos para serem contratados entre os anos de 2014 e 2016.
Observou-se um numero bastante reduzido de profissionais que compdem a DIREA, dificultando o
atendimento dessas demandas.

Em relacdo as atividades realizadas relacionadas as fases preliminar e interna da licitagdo
para contratacdo de obras e servigos de engenharia, observou-se a necessidade de mudancas e
melhorias em sua padronizacdo e organizacdo, sendo que muitas das atividades relacionadas nao
sdo executadas de forma integral, e sim de forma parcial.

Como sugestdo de pesquisas futuras sobre o tema, sugere-se que sejam avaliadas as demais
fases do processo licitatorio, ja que integram e completam o ciclo e sdo de extrema importancia e
devem ser bem elaboradas e detalhadas para que sejam evitados possiveis problemas durante e apds
a suas contratacoes.
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