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RESUMO

Relatam-se, no artigo, os resultados da pesquisa que objetivou investigar as publicacdes cientificas
realizadas e publicadas entre 2012 e 2016, acerca do perfil do aluno de cursos de graduagdo na
modalidade de Educacéo a distancia (EaD). Realizou-se um levantamento bibliogréafico, utilizando-
se as publicacBes disponiveis nas bases de dados eletrdnicas da Revista RBAAD - Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia e nos Anais do CIAED — Congresso Internacional
ABED de Educagéo a distancia. Concluiu-se que a reviséo de literatura sobre os estudos realizados
mostrou-se restritiva em quantidade de publicacdes e na analise efetiva do perfil dos académicos.
Entretanto, percebeu-se consenso entre 0s pesquisadores sobre caracteristicas, competéncias e
habilidades necessarias aos mesmos, nesta modalidade de educagdo. Outra constatacdo esta na
importancia dos estudos sobre o perfil do aluno que objetivam subsidiar a construcao de estratégias
didaticas e pedagdgicas para orientacdo do processo de ensino-aprendizagem e a organizacdo de
ambientes de aprendizagem virtual.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Ensino Superior. Perfil do aluno.
ABSTRACT

In the article, we report the results of the research that aimed to investigate the scientific
publications published and published between 2012 and 2016, about the profile of the student of
undergraduate courses in the modality of Distance Education (EAD). A bibliographic survey was
carried out using the publications available in the electronic databases of RBAAD Magazine -
Brazilian Journal of Open and Distance Learning and in the Annals of the CIAED - ABED
International Congress of Distance Education. It was concluded that the review of the literature on
the studies carried out was restrictive in the number of publications and in the effective analysis of
the profile of the students. However, consensus was found among researchers about the
characteristics, skills and abilities necessary to them, in this modality of education. Another finding
is the importance of studies on student profile that aim to subsidize the construction of didactic and
pedagogical strategies to guide the teaching-learning process and the organization of virtual
learning environments.

Key words: Distance education. Higher education. Profile of the student.

1 INTRODUCAO

As mudancas, ocorridas nos ultimos anos, no contexto socio histérico da educacdo no
Brasil e no mundo, oriundas do desenvolvimento e melhorias dos processos de comunicacdo e das
interacdes associados as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), impulsionam o
movimento de Educacdo a distancia (EaD) no Brasil. Reconhecida como modalidade de educacao
pela Lei n° 9.340/96/MEC e regulamentada por Portarias e Decretos, apresenta-se como a op¢do na
ampliacdo de cursos e na formacdo de sujeitos que necessitam de maior flexibilidade de tempo e
espaco, respeitando suas limitac6es e possibilidades de acesso (BRASIL, 1996).

Os modelos pedagogicos para a EaD sdo embasados em teorias de aprendizagem que
envolvem premissas teoricas para explicar e orientar a forma de abordar o curriculo, concretizando

as praticas pedagogicas, segundo Behar e Silva (2012). A EaD requer reflexdes das metodologias
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de ensino e aprendizagem, das atividades didaticas, contetdos, aspectos metodologicos e
tecnoldgicos e das interacOes entre professores, tutores e alunos.

Moran (2011) afirma que, a modalidade é apresentada como um caminho estratégico na
realizagdo de mudancas fundamentais e profundas na educagdo, pois requerem: maior
presencialidade digital; criacdo de vinculos entre professor e aluno nos mais diversos espacos e
tempos; flexibilidade nos processos de comunicagdo e interagdo virtuais; utilizacdo dos mais
diversos recursos de aprendizagem digital; e, avaliacdo digital em momentos presenciais.

Os principios fundamentais da educacdo presencial e a distdncia sdo citados por
Cortelazzo (2013) como: autonomia, agdo comunicativa, colaboracdo, acessibilidade e equidade. A
aprendizagem nao linear ¢ também um dos principios da EaD. “Cada aluno tem conhecimento
inicial, estilo de aprendizagem e habilidades diferentes” (CORTELAZZO, 2013, p.35). Portanto, o
planejamento e organizacdo de metodologias de ensino para a EaD, implicam em conhecimento
sobre as caracteristicas e o perfil deste aluno.

Neste contexto, define-se como problema de pesquisa: A partir da reviséo de literatura
sobre os estudos realizados entre os anos de 2012 e 2016, por meio de levantamento bibliografico
em bases de dados eletronicos, € possivel estabelecer o perfil do aluno de EaD, em instituices de
ensino superior na regido sul do Brasil? A resposta a este problema podera contribuir para subsidiar
a melhoria na construcdo e o aperfeicoamento de projetos de graduacdo nesta modalidade de
educacéo.

Assim, o objetivo geral da pesquisa, constituiu-se na identificacdo e analise do perfil do
aluno de graduacdo, na modalidade a distancia. Buscou-se identificar e analisar as publicacGes da
Revista RBAAD — Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia e Anais do CIAED —
Congresso Internacional ABED de Educacéo a distancia, nos periodos compreendidos entre 2012 a
2016, caracterizado em volume e foco dos estudos acerca do perfil do aluno em cursos de

graduacéo a distancia.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD), legitimada por legislacdo nacional como uma
modalidade de educacdo em todos os niveis educacionais, apresenta-se como op¢do de maior
flexibilidade de tempo e espaco para o aluno, em resposta a suas limitacfes e possibilidades de
acesso. Com o advento da internet num mundo cada vez mais conectado; o avanco das TICs aliada
a possibilidade de estudar em casa, no transporte publico, em qualquer lugar e a qualquer hora,

tornou a EaD, atrativa em diferentes niveis. No Brasil e no mundo a expansdo desta modalidade da-
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se de forma inclusiva e democrética em resposta aos avancos da tecnologia e novas apostas
pedagogicas.

Assim, o processo de ensino e aprendizagem na EaD esta associado diretamente a
organizacdo didatico-pedagdgica que contempla varios aspectos, como: a) aprendizagem dos
estudantes; b) préticas educacionais dos professores e tutores; ¢) material didatico - nos aspectos
cientifico, cultural, ético, estético, didaticopedagdgico e motivacional; na sua adequacdo aos
estudantes e as TICs; na sua capacidade de comunicacdo; etc.; e as acbes dos centros de
documentacédo e informacdo (midiatecas); d) curriculo - sua estrutura, organizacdao, encadeamento
I6gico, relevancia, contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre outros; €) sistema de
orientacdo docente e a tutoria - capacidade de comunicacdo através de meios eficientes; de
atendimento aos estudantes em momentos a distancia e presenciais; orientacdo aos estudantes;
avaliacdo do desempenho dos estudantes; avaliacdo de desempenho dos professores e tutores;
avaliacdo dos polos de apoio presencial; f) avaliacdo do processo. (BRASIL/MEC, 2007)

O planejamento e execucdo de projetos na modalidade de EaD € intenso e necessita de
avaliacdo e reavaliacdo constantes. O sucesso para um melhor aproveitamento do aluno na EaD,
baseia-se na autonomia do aluno. Segundo Kant (1996, p.75): “Aprende-se mais solidamente e se
grava de modo mais estavel o que se aprende por si mesmo”. Portanto o aluno tem que ser o gestor

de seus compromissos, para um melhor acompanhamento curricular.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é bibliografica e contempla a abordagem qualitativa e quantitativa. E
bibliografica uma vez que se baseia no levantamento de artigos, livros e periddicos com intuito de
embasar a pesquisa. A abordagem qualitativa apresenta como premissa o aprofundamento dos
dados coletados, promovendo a interpretacdo, contextualizacdo do ambiente, além da riqueza de
detalhes, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006).

Na pesquisa, a abordagem qualitativa foi utilizada no mapeamento e analise de todos 0s
artigos cientificos produzidos sobre o perfil do aluno na EaD. Os dados foram coletados nas bases
digitais dos anais dos congressos internacionais de EaD, da ABED (Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia) e na Revista RBAAD — Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta, no
periodo de 2012 a 2016.

Apo6s 0 mapeamento das publicacdes, foram filtradas as publicacdes que referenciam
pesquisas sobre o perfil do aluno em cursos de graduacdo a distancia e/ou disciplinas a distancia,

em cursos presenciais. Mostrou-se necessario a analise de todos os artigos, utilizando palavras
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chaves, titulos e objetivos de pesquisa. Foram utilizados como instrumento de pesquisa, o diario de
bordo e formularios.

Apos a coleta dos dados, estes foram analisados a partir dos fundamentos tedricos da
pesquisa e dos resultados apresentados pelos pesquisadores nos trabalhos publicados nas bases
digitais, citadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa e a analise dos artigos publicados na Revista ABED e nos anais do CIAED
no periodo de 2012 a 2016, comprovou a existéncia de um namero restrito de trabalhos acerca do
perfil do aluno, conforme Quadro 01:

Quadro 1 — Publicaces sobre perfil do aluno

o [ToGASED  [AMSCAED rqws  [aigos [ Aviges
Artigos |perfil | Artigos |At:perfil | Artigos sobre perfil | sobre perfil

2012 |7 1 179 1 186 2 1,08

2013 |9 1 141 4 150 5 3.33

2014 |8 0 154 1 162 1 0,62

2015 |8 0 133 4 141 4 2.84

2016 0 143 3 143 3 2.10

Total |32 2 750 13 782 15 1,92

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

No periodo compreendido entre 2012 a 2016, foram publicados 782 artigos na Revista
ABED e nos Anais do CIAED. Destes, apenas 15, ou seja, 1,92% trataram de investigacdes sobre o
perfil do aluno da educacdo superior na modalidade a distancia.

Esta mesma constatacdo obteve Souza (2012), que destaca a quantidade de estudos
sobre o assunto, embora, de acordo com Oliveira, Veiga e Santos (2015), o perfil do aluno da EaD
pode ser encontrado no Censo EAD.BR. Nas pesquisas efetuadas com os alunos da EaD, na regido
do Cone Leste Paulista, observaram que, 0 mesmo era condizente com os dados do Censo EAD.BR.
Sendo o maior montante dos alunos compostos por mulheres, com idades entre 21 a 40 anos, com
renda familiar variando entre 3 a 6 salarios minimos, e conciliam atividades domésticas, dedicacao
a familia, vida pessoal e atividades profissionais.

Porém, vale destacar que dentre os quinze (15) artigos encontrados que tratam do perfil
do aluno da EaD, apenas trés (03) deles tratam diretamente do levantamento do perfil do aluno, com

intuito de identificar quem € o aluno da instituicdo ou regido pesquisada, conforme Quadro 02:

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 4, n. 7, Edicdo Especial, p. 4147-4158, nov. 2018. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

Quadro 2 — Estudos exclusivos sobre perfil do aluno

Cone Leste Paulista

profissional com o
mercado de trabalho.

Nome Artigo Palavras chaves | Objetive Conclusoes Autores

Conhecer o perfil do

aluno de EaD e dar

subsidios para a

construgdo de politicas

publicas educacionais
Educacio Superior a géaduaq;én,ﬂif:]r;il que atendam a atual [Pouca literatura e
Distancia O perfil do Educacio al conjuntura de  um [resfriiva ao assunto, | Souza
“MNovo” Aluno distént:';;.i Vale do | Processo de ensino- |limitando-se a perfil do|{2012)
Sanfranciscano. S350 Frandisco aprendizagem em gue a |ingressante.

" |aceitagdo da cultura

local tambem possa ser

respeitada na criagdo

de uma educagdo de

qualidade.
“Expansao da Analise do Programa de [Ha um sentimento geral
educacgio superior a Apoio a Expansdo da|de  “adaptagdo” a
disténcial em || lusdo  social: Edut?aq;léu Superior na |profissdo e ao curso e,
Mogambique": perfis, perfi de Republica de|ao mesmo tempo, a Preti:
expectativas €| astudantes: Mogambique em |percepgdo de que o Barbieri
percepgbes dos ctati ’ sistema de cooperagdo | programa podera (2013
estudantes de um EEPE Hvas entre duas instituigbes [ contribuir no processo )
programa de | FOUCACIONAIS. publicas de |de inclusdo de mais
cooperagao Mogambique e quatro|pessoas que ndo teriam
internacional do Brasil acesso a universidade.
Educacéo a E;risirc;?sm € EZ
Distancia: Perfil Ed = Apresentar as|. o ; cllh
Geral e .UE:E"‘-“.E{_] 2| caracteristicas da|!Muenciam a escola) )
Socioecondmico dos E"Slﬂﬂgla, 4 Educagdo a Distancia, Ee;ia lEdut:a;:aD @ 3"."9'?"
alunos dos cursos TrzrbC:IhE' e e, ainda, analisar o perfil in:purr:,gl:lada € d: SZ:%E:S.
superiores de e geral e o perfil \ =
tecnologia de uma Qualificagso socioecondmico  dos qualificagdo  para  a | (2015)
Universidade do Profissional. alunos compatibilidade do

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Souza (2012) utiliza a pesquisa de perfil do aluno da EaD para subsidiar a construcdo de
politicas para o atendimento da demanda local e na elaboracdo de acbes que culminem em uma
educacdo de qualidade. O objetivo do estudo de Preti e Barbieri (2013) foi identificar o perfil do
aluno da EaD em um programa de cooperacao entre Universidades Brasileiras e de Mocambique e

verificar a percepcdo dos alunos com relacdo ao curso e aderéncia ao mercado de trabalho. O

mesmo objetivo foi tracado no estudo de Oliveira, Veiga e Santos (2015).

Dentre as indagacBes de Souza (2012, p. 23) estd a efetividade de oferta de uma
educacdo universal, sem considerar o perfil histérico cultural do aluno, de forma que destaca: Como
ofertar uma educacdo que seja universal, quando ndo se entende o aluno em seu contexto local? E
possivel que haja singularidade em todas as culturas s6cioeconbémicas em nosso pais para que a
EaD seja ofertada de forma equitativa? Diante das indagacdes feitas, este trabalho busca entender o
aluno dentro do contexto social e econdmico no qual esté inserido. Além do que, tem a intengdo de

propiciar um “olhar” no perfil do aluno regional e, também, diminuir a distor¢do do ensino
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universal, que em sua pratica ndo leva muito em conta a observacéo cultural do individuo historico
loca (Grifo do Autor)l.

Preti e Barbieri (2013) destacam que, apesar das dificuldades encontradas pelos alunos
com relacdo as distancias dos polos, precariedade de acesso a internet, auséncia de bibliotecas entre
outros, os académicos sdo motivados pelas perspectivas de melhorias em aspectos profissionais e
contribuicbes na formacgdo. E, o fator financeiro é o maior motivo de evasdo dos alunos, superando
inclusive todas as dificuldades de infraestrutura e técnicas. Os autores ainda destacam o aspecto de
democratizacdo da modalidade EaD citando que, a permanéncia dos alunos esta ligada a dinamica e
a flexibilidade da modalidade.

Na analise dos demais artigos que apresentam o perfil dos alunos da EaD, foram
encontrados trabalhos que citam o perfil do aluno, porém o foco estd relacionado em outros
aspectos. Arana, et. al. (2012), destacam a importancia da utilizacdo de pesquisas com 0s atores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem para embasar as melhorias na EaD. As mesmas
conclusdes sdo apresentadas por Rosa (2013) que amplia a analise, destacando que a resisténcia dos
alunos é reduzida ao longo do tempo. Porém a falta de presencialidade do professor/tutor é relatada
como a maior reclamacao dos alunos.

A mesma percepc¢do € apresentada no estudo de Januario, Scheuer e Dias (2015), de
forma que os discentes se mostram satisfeitos com materiais e professores, no entanto nédo
manifestam interesse em cursos a distancia. Foi desenvolvido com estudantes de cursos presenciais,
onde a instituicdo inseriu disciplinas a distancia. Os alunos consideram, neste contexto, que seu
desempenho foi inferior em relacdo a outras disciplinas presencias.

Ramos et.al. (2013), focam seus estudos nos fatores que contribuem na permanéncia
dos alunos. O mesmo objetivo é o alvo da pesquisa de Reboucas e Ricarte (2016) que destacam o
perfil do aluno como fator que contribui para a evasdo dos mesmos. Corrobora ainda Rosa (2013),
que toda a experiéncia do aluno é presencial e apresenta-se sobre a presencialidade a concepcao de
que apenas por meio dela € possivel o aprendizado. Aliado a este fato, as dificuldades basicas de
compreensdo de textos e autonomia nos estudos sao dificuldades detectadas na pesquisa.

Felicio, Carita e Oliveira Neto (2013), citam a percep¢do discente a contribui¢cdo com o
processo de ensino e aprendizagem, utilizando rubricas na avaliacdo e identificam uma boa
aceitacdo dos discentes. Destacam uma influéncia positiva no aprendizado. A compreensdo dos
fatores motivacionais é o foco da pesquisa de Oliveira, Sousa e Ricarte (2015), que utilizam a
Escala de Motivacdo Académica (EMA), criada por Deci e Ryan (1985; 2000) e identificam fatores

extrinsecos preponderando aos fatores intrinsecos. Evangelista et. al. (2016) utilizam do estudo do
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perfil do aluno na EaD por meio da comparacdo dos dados da IES (Instituicdo de Ensino Superior),
com os dados do censo da ABED e percebem haver coesdo entre 0s mesmos.

J& Stander e Haas (2016) estudam o perfil do aluno da EaD com objetivo de
correlacionar com as politicas publicas em EaD e percebem caracteristicas que fazem com que o
aluno opte por cursos a distancia, dentre os motivadores podem ser citados a melhoria na qualidade
de vida, seja em funcdo da ndo necessidade de deslocamento ou pela possibilidade de acesso ao
ensino superior e consequentemente mudancas no padrdo de vida.

Apenas Bassoli et al (2013) apresentam como objetivo para o estudo o perfil do egresso.
No entanto, os dados sobre o perfil ndo sdo apresentados na pesquisa e 0s resultados, segundo 0s
autores, permitiram o acompanhamento da efetivagdo da proposta inicial do curso e como a sua

estrutura didatico-pedagdgica, contribuiu para a formacao do egresso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Educagéo a Distancia no Brasil tem se apresentado como uma modalidade de ensino
universalizada que apresenta em sua estrutura, 0 uso de TICs e requerem uma nova postura das
Instituicbes de Ensino. Faz-se necessario a interagdo com qualidade, dos diversos atores, no
processo de ensino e aprendizagem, os quais podem diferir do ensino presencial. Dentre o0s
profissionais envolvidos na EaD, destacam-se professores, tutores e alunos, que precisam gerenciar
questdes para adaptarem-se a modalidade, haja visto que boa parte de sua educacéo e formacédo foi
constituida na presencialidade.

O aluno da EaD, também necessita de competéncias e habilidades diferenciadas, que
compreendem uma dose adicional de motivacdo, gestdo do tempo, pro atividade e autonomia. Para
responder ao objetivo do estudo, efetuou-se o mapeamento e foram analisadas as publicacdes acerca
do perfil do aluno da EaD. Os resultados apontam para um namero restrito de publicacdes com este
foco. Em boa parte dos estudos, a analise do perfil dos alunos da EaD aborda os alunos
ingressantes.

Neste contexto, apenas trés (03) artigos aprofundam-se na apresentacdo e discussao de
dados sobre o perfil dos alunos. Os outros doze (12) artigos encontrados utilizam-se de dados do
perfil do aluno, mas o intuito era abordar outras questdes de pesquisa. O perfil do aluno, nestes
casos € utilizado apenas como instrumento para justificar as analises, das quais eram seus objetivos.
Percebeu-se que a restricdo das publicacbes pode-se dar pela existéncia de informacGes acerca do
perfil do aluno da EaD, no censo da ABED. No entanto, compreende-se a importancia de
identificacdo do perfil do aluno da IES ou area de atuacdo, com objetivo de planejar e analisar as

estratégias didatico-pedagdgicas de acordo com o perfil do aluno.
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O aprofundamento de pesquisas sobre o perfil do aluno da EaD, contribui para subsidiar
a construcdo e o aperfeigoamento do projeto de expansdo nesta modalidade. Além disso, podera
auxiliar com informagdes importantes para elaboracdo de novos projetos de graduacdo e
especializacdo, visando a qualificacdo permanente do processo de ensino e aprendizagem nesta
modalidade de educacéo.

Dentre as limitagOes da pesquisa, destacam-se na dificuldade de filtragem dos artigos
por palavras chaves. Nas bases de dados consultadas, a pesquisa para ser concretizada, necessitou
da leitura e avaliacdo de todos os artigos publicados nas fontes selecionadas, para gerar as analises
posteriores. A quantidade restritiva de estudos sobre o assunto, também é uma limitacdo da
pesquisa. Conclui-se que, a revisdo de literatura sobre as pesquisas realizadas e socializadas em
publicacBes, mostrou-se restritiva em quantidade e na anélise efetiva do perfil dos académicos.

Entretanto, percebe-se consenso entre 0s pesquisadores sobre caracteristicas,
competéncias e habilidades necessarias aos mesmos (autonomia, gestdo do tempo, organizacgéo,
motivacdo, pro-atividade), nesta modalidade de educacdo. Como estudos futuros sugere-se a
ampliacdo da pesquisa em bases de dados indexadas e da mesma forma ampliar os estudos para um

periodo maior, anterior a 2012.
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