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RESUMO

O setor pablico vem passando por mudancas na gestdo, motivadas, sobretudo, pela escassez de
recursos e necessidade de otimizacdo dos servicos. A contabilidade de custos pode auxiliar,
oferecendo informacGes estruturadas e confidveis. Com esse foco, o objetivo deste estudo €
verificar o uso de sistemas de custos nesse setor, a partir de evidéncias extraidas de publicacbes
empirico-cientificas. O referencial principal € composto de artigos selecionados nas bases do portal
de periodicos da CAPES. Os resultados demonstram que o uso desses sistemas contribui para o
aprimoramento da gestdo, gerando melhorias nos servicos prestados. No Brasil, o governo federal
desenvolveu o SICSP, utilizando o método direto. Nos municipios brasileiros analisados pelos
estudos empiricos identificados nesta pesquisa, verifica-se que o uso desses sistemas ainda é
precario, com baixo nivel de utilizacdo. Mas, em outros paises, ficou demonstrado que a presenca
do gerenciamento dos custos € maior e 0 método mais empregado € o ABC. Verificou-se, também,
a literatura tem apontado potencialidades de pesquisa, como investigacdes sobre a integracdo entre
sistemas de custos e (1) modelagem de processos, (I1) avaliacdo de desempenho, (l11) qualidade de
servicos e produtos. Como oportunidades de pesquisa, destacam-se: averiguacoes sobre dificuldades
e barreiras a implementacéo de sistemas de custos.

Palavras-chave: Setor Publico; Administracdo Publica; Sistemas de Custos; Potencialidades de
Pesquisa; Oportunidades de Pesquisa.
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ABSTRACT

The public sector is undergoing changes, motivated mainly by the scarcity of resources and the need
to optimize services. Thus, cost accounting can assist with structured and useful information. The
objective of this study is to verify the use of cost systems, based on evidence drawn from empirical-
scientific publications. The main reference is composed of articles selected in the capes portal. The
results show that the use of these systems contributes to the improvement of management, leading
to improvements in the services provided. In Brazil, the federal government developed sic, using
the direct method. In the brazilian municipalities analyzed by the empirical studies identified in this
research, it is verified that the use of these systems is still precarious, with low level of utilization.
However, in other countries, it has been demonstrated that the presence of cost management is
greater and the most commonly used method is ABC. It was also verified that the literature has
pointed to research potentialities, such as, investigations on the integration between cost systems
and (i) process modeling, (ii) performance evaluation, (iii) quality of services and products. As
research opportunities, the following stand out: inquiries about difficulties and barriers to the
implementation of cost systems.

Keyword: Public Sector; Public Administration; Cost Systems; Research Potentialities; Research
Opportunities.

1 INTRODUCAO

Os sistemas de custos devem ser desenvolvidos com o objetivo de oferecer informacgdes
consistentes capazes de fundamentar o processo decisério (GARCIA-UNANUE; FELIPE;
GALLARDO, 2015). Essas informacdes produzidas sao importantes para determinar a viabilidade e
a coeréncia das atividades (MCHELRY; MCKENDRICK; ROLFE, 2007) e devem beneficiar
toda a organizacdo (HANSEN; MOWEN, 2001).

No contexto da administracdo publica, os sistemas devem ser desenvolvidos de modo a
possibilitar a adequada apuracao, apropriacdo e gestdo dos custos, atendendo as necessidades dos
usuarios e contribuindo para a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos (MARTINEZ;
ALVES, 2011).

Considera-se que o uso de sistemas de custos € uma necessidade motivada pela economia e
por determinacdes legais e que, em seu desenvolvimento, podem ser utilizadas metodologias
tradicionais, estratégicas ou combinadas, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: Como a
literatura cientifica identifica o uso dos sistemas de custos na gestdo das organizacdes publicas?
Neste contexto, o objetivo € verificar 0 uso de sistemas de custos no setor publico, a partir da
literatura cientifica nacional e internacional.

Este estudo colabora no sentido de identificar nas pesquisas mais recentes, questfes

relacionadas ao gerenciamento de sistemas de custos na administracdo publica. Desse modo,
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identificam-se potencialidades e oportunidades de pesquisa, envolvendo a implantagdo de sistemas
de custos e 0 uso das informacdes no processo decisorio.

2 METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo da literatura que trata da aplicabilidade de sistemas de custos na
administracdo publica, caracterizando-se a pesquisa, quanto a fonte de informagdes, como
bibliogréafica. Esta, consiste em um estudo sistematico, realizado a partir de materiais publicados.
Para a coleta dos dados, foram utilizadas as bases: Scopus, Web of Science, Ebsco, ProQuest e
Science Direct. Ao final foram selecionados 16 artigos relevantes e alinhados com o tema,
publicados entre 2000 e 2016. A coleta foi realizada no periodo 27 de marco a 10 de abril de 2017.
Utilizaram-se, também, outros materiais bibliograficos, que serviram de base para a composi¢do das
demais secOes deste estudo, listados nas referéncias.

A pesquisa se caracteriza como descritiva, haja vista que o objetivo é “descobrir, com a
previsdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relacdo e conexdo com 0s outros,
sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos sem manipula-los” (CERVO;
BERVIAN, 1996, p. 49).

Referente ao problema, empregou-se a abordagem predominantemente qualitativa, que, de
acordo com Martins e Theophilo (2007, p. 61), “é caracterizada pela descrigdo, compreensdo e
interpretacdo de fatos e fen6menos.” Conforme Marconi e Lakatos (2012), devendo ser adotada
quando se pretende verificar ou negar a existéncia de qualidades, caracteristicas ou tipos de

determinado fendmeno.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos analisados tém como escopo a implementacédo da gestdo de custos em instituicdes
publicas de servicos, principalmente da administracdo direta. Nesta secdo, inicia-se com uma
abordagem embasada em publicacGes nacionais, cujas pesquisas foram realizadas em setores
federais, estaduais e municipais, tendo por finalidade principal, identificar o uso de sistemas de
custos. Na sequéncia, tomaram-se como fundamento, artigos que abordam experiéncias realizadas

em outros paises acerca do assunto.

3.1 0 USO DE SISTEMAS DE CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A gestdo de custos, por meio de sistemas, que devem ser implantados na administracéo

publica brasileira, em todas as esferas, conforme estd disposto na legislacdo vigente, vem sendo
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objeto de estudos académicos, os quais tém buscado identificar a compreenséo e presenca efetiva na

gestéo.

No quadro 1, estdo listados os artigos que apresentam as pesquisas realizadas no contexto

brasileiro e analisados neste estudo.

Autoria (Ano) Metodologia Populacgéo
Machado e Holanda Estudo bibliogréafico e Administragéo publica federal
(2010) documental

Borges, Mario e Carneiro
(2013)

Estudo bibliografico

Administragdo publica federal a luz da teoria
institucional

Franco et al. (2013)

Levantamento por meio de
questionarios

Administragdes municipais do Estado do
Parand

Heusi, Raupp e Moraes
(2014)

Levantamento por meio de
questionarios

Universidades publicas federais e estaduais

Martins e Rosa (2014)

Estudo de caso

Corpo de Bombeiros do Estado do Maranhdo

Rosa, Silva e Soares
(2015)

Levantamento por meio de
guestionarios

AdministragBes municipais do Estado de Santa
Catarina

Lovato et al. (2016) Levantamento por meio de Administragdes municipais do Estado do

questionarios Parana

Quadro 1 — Artigos nacionais sobre sistemas de custos no setor publico.

Machado e Holanda (2010) realizaram um estudo sobre o Sistema de Informacao de Custos
(SIC) da administracdo publica federal, destacando suas principais caracteristicas, conceito,
finalidade e grupos de usuarios, explorando a correspondéncia entre contabilidade governamental e
de custos. Esse sistema, conforme os autores, foi concebido em duas dimensdes, uma sistémica, que
pode ser generalizada, e outra, especifica, considerando as caracteristicas de cada 6rgao.

Acerca da implementacdo do SIC, Borges, Mario e Carneiro (2013) realizaram uma analise
sob a dtica institucional. Os autores compararam a experiéncia brasileira a reforma realizada pelo
governo australiano, considerando-o referéncia em termos de inovacbes gerenciais. Os autores
afirmam que, apesar da experiéncia brasileira ser positiva no tocante as iniciativas de harmonizacéo
as normas internacionais e de implantacdo de um sistema de custos, a pratica contabil ainda esta
embasada em aspectos orcamentarios e de controle fiscal. Na visdo dos autores, o SIC deveria ser
parte de uma ampla reforma do sistema contabil.

Nesse sentido, Borges, Mario e Carneiro (2013) chamam a atencdo para a necessidade de
mudancas no contexto da administracdo publica brasileira e de amplas reformas transversais,
considerando os aspectos ambientais, humanos e legais.

No que tange a administracdo publica municipal brasileira, destacam-se o0s estudos
realizados por Franco et al. (2013); Lovato et al. (2016); Rosa, Silva e Soares (2015). Esses estudos
demonstram que, embora, os contadores e gestores publicos dos municipios reconhecam a
importancia dos custos para o processo decisorio e melhoria dos servigos, a maioria dos entes ainda

néo implantou sistemas de custos.
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O estudo realizado por Franco et al. (2013) buscou identificar a importancia, viabilidade e
utilizagdo de tais sistemas pelas administracbes publicas municipais do Estado do Parand, bem
como o nivel de entendimento dos controladores, contadores e ou servidores dos setores contabeis.
Nesse contexto, os autores identificaram que a concepcdo dos gestores ainda € incipiente.
Ponderaram, também, que os entrevistados consideram importante o esforco da administracdo no
sentido de implantar sistemas de custos, mas, que a divulgacdo sobre controle de custos e 0 uso
desses sistemas € significativamente reduzida.

Assim como Franco et al. (2013), Lovato et al. (2016) também realizaram um estudo
envolvendo custos nas administracBes publicas municipais do Estado do Parand. Os resultados
revelam que 10% dos municipios pesquisados concluiram a implantacdo do sistema, o0 que pode ser
percebido como negligéncia por parte dos Orgdos fiscalizadores, tendo em vista, que essa
implantacdo decorre de exigéncia legal. Por outro lado, o estudo demonstra que os profissionais
contabeis tém consciéncia da importancia desse instrumento como fornecedor de informagdes para
fins gerenciais, mas 41% entendem que a implantagdo devera ocorrer apenas para atender a
legislacdo vigente. Outros 44% afirmam que, além de cumprir um requisito legal, o sistema de
custos também possui finalidade gerencial.

A pesquisa realizada por Rosa, Silva e Soares (2015) ocorreu nos municipios do Estado de
Santa Catarina, com o0 objetivo de verificar a percep¢do dos contadores publicos acerca da
implantacéo de sistemas de custos. O estudo revelou que 61% dos contadores pesquisados possuem
conhecimento basico sobre essa questdo e 19%, nenhum conhecimento, o que, segundo 0s autores,
justifica o fato de que somente 1% dos municipios implantou o sistema de custos, 14% estdo em
fase de implantacdo e 85% n&o iniciaram a implantacao.

Heusi, Raupp e Moraes (2014) realizaram um estudo em universidades publicas federais e
estaduais e constataram que, dentre as respondentes, nenhuma utiliza sistemas de custos. Por isso,
0s autores ndo obtiveram respostas quanto a importancia das informacdes de custos para 0 processo
decisorio e também quanto ao méetodo de custeio.

Martins e Rosa (2014) realizaram um estudo de caso no Corpo de Bombeiros do Maranhdo.
Na fase de elaboracdo do or¢camento, os autores recomendam o uso do custeio padréo, tendo em
vista o estabelecimento de metas e a aplicacdo de recursos financeiros, possibilitando identificar o
custo total e unitario dos bens e servigos. O estudo também faz uma critica ao uso do método direto,
pela falta de informacGes detalhadas e Gteis a gestdo, servindo mais para legitimar a instituicédo.
Além disso, considerando o processo orgamentario da unidade analisada, os autores reconhecem as
vantagens oferecidas pelo ABC, mas recomendam o custeio por absorcdo, por sua adequabilidade

as caracteristicas da instituicao.
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Diante do exposto, observa-se que, os estudos realizados no contexto da administracao
publica brasileira demonstram que o uso de sistemas de custos ainda se mostra bastante incipiente
ou inexiste. As pesquisas efetuadas nos municipios indicam a presenga muito pequena desses
sistemas (FRANCO et al., 2013; LOVATO et al., 2016; ROSA; SILVA; SOARES, 2015). Nas
universidades publicas federais e estaduais, ndo se verificou o seu uso (HEUSI; RAUPP;
MORAES, 2014). O mesmo ocorreu no corpo de Bombeiros do Estado do Maranhdo (MARTINS;
ROSA, 2014), onde os pesquisadores realizaram simulagdes, contribuindo para um possivel
desenvolvimento do sistema de custos. A administracdo publica federal avangcou um pouco mais,
conforme apontam Machado e Holanda (2010), pois desenvolveu e implantou o SIC. Porém, a esse
respeito, Borges, Mario e Carneiro (2013) observam que, a iniciativa ndo foi pensada a longo prazo,
ndo foram desenvolvidos novos sistemas de base e a implantacdo ndo fez parte de uma ampla

reforma da gestdo publica.

3.2 A GESTAO DE CUSTOS EM SETORES PUBLICOS DE OUTROS PAISES

Os artigos analisados, referentes a experiéncias vivenciadas em outros paises, apresentam
realidade diversa do que se observa nas pesquisas brasileiras, conforme demonstram 0s artigos

analisados. O quadro 2 apresenta caracteristicas desses estudos.

Autores Metodologia Pais Populacdo Estrutura dos sistemas
Bjornenak, Estudo de casos ABC combinado com
(2000) multiplos Noruega Escolas publicas drivers de custos
Lapsley e Wright ABC e ateoria da
(2004) Levantamento Escécia Contadores publicos difusdo
Becker, Bergener | Pesquisa PublicacGes nacionais e
e Réckers (2009) | hibliografica Alemanha internacionais ABC e Method Picture
Vazakidis,

Karagiannis e Pesquisa Gestdo de custos baseada
Tsialta (2010) intervencionista Grécia Prefeitura de Grevena em atividades

Estudo de caso ABC e medic¢do de
Oseifuah (2013) multiplo Africa do Sul | Prefeitura de Buffalo desempenho

Pesquisa PublicacGes nacionais e
Oseifuah (2014) bibliogréfica Africa do Sul | internacionais CTA e ABC
Garcia-Unanue,
Felipe e Gallardo | Pesquisa 8 organizacdes Sistema de custos a partir
(2015) intervencionista Espanha esportivas das atividades

Estudo de caso Estados 30 grandes cidades Sistema de custos e
Mohr (2015) multiplo Unidos americanas medicdo de desempenho
Matto6 e Sippola Pesquisa 2 organizaces Gestao de custos de
(2016) intervencionista Finlandia municipais de servicos | qualidade por sistemas

Quadro 2 — Principais caracteristicas dos artigos internacionais.

O primeiro esbogo analisado foi o de Bjornenak (2000). O autor realizou um estudo em
escolas publicas da Noruega. Foi utilizado o conceito de atividade para embasar a discussao sobre

as causas dos custos, porém, foram apresentadas objecdes quanto ao uso em sua totalidade da
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metodologia do ABC. O estudo enfatiza a importancia de se conhecer os fatores institucionais que
influenciam os custos.

Considerando a necessidade de disseminacao e adocédo de praticas de contabilidade gerencial
pelo setor publico, Lapsley e Wright (2004) realizaram um estudo, por meio de levantamento, junto
a contadores publicos da Escdcia, identificando que o método ABC é utilizado pelos 6rgaos que
precisam de um céalculo mais preciso dos custos dos servicos.

Becker, Bergener e Rackers (2009) propuseram o ABC combinado com a modelagem de
processos denominada picture, como instrumento Util para auxiliar na estruturacdo das atividades e
na obtencdo de informacdes relevantes ao processo decisorio. De acordo com os autores, a
introducdo da Nova Gestdo Publica (NPM) na Alemanha possibilitou a administracdo publica
utilizar mecanismos de contabilidade voltados para a gestdo de custos. A vantagem fundamental
dessa abordagem esta na possibilidade de estabelecer uma comparagédo orientada para a atividade e
ndo apenas para os resultados dos servigos publicos.

Estudo realizado na Maced6nia, por Vazakidis, Karagiannis e Tsialta (2010), teve como
objetivo apresentar o0s principios e o0s procedimentos basicos do ABC e examinar se a
implementacdo desse método € possivel em uma organizacdo do Setor Publico. Os resultados
revelam que essa metodologia possibilitou o planejamento das etapas e a identificacdo dos
procedimentos e variaveis de custos do método ABC, unindo fundamentos teoricos a prética.

O uso do ABC para o setor publico sul africano, é defendido por Oseifuah em seus trabalhos
publicados em 2013 e 2014, devido a sua eficacia em fornecer informacdes Uteis e comparaveis. O
autor afirma que os métodos tradicionais distorcem as informag6es de custos. Oseifuah (2013)
realizou um estudo de caso na Prefeitura de Buffalo, na Provincia Oriental do Cabo da Africa do
Sul e em 2014 constatou que o uso do ABC pelas administracdes publicas municipais sul-africanas
ainda é pequeno.

Garcia-Unanue, Felipe e Gallardo (2015) analisaram a implementacdo da contabilidade de
custos em oito organizacdes esportivas publicas, a nivel local, na Espanha. A metodologia
empregada foi a pesquisa acdo. Os resultados indicaram como fatores chave de sucesso, a correta
definicdo das atividades e simplicidade e clareza dos procedimentos relacionados ao sistema de
apuracdo de custos e ao fornecimento de informacdes.

Mohr (2015) analisou a relacdo entre a contabilidade de custos e a medi¢do de desempenho
em duas vertentes, e revelou que a contabilidade de custos torna as estimativas de custos de
programas e servi¢cos mais precisas e Uteis para fins comparativos, pois registra todos 0s recursos

organizacionais relevantes e necessarios. O autor destaca a importancia da contabilidade de custos e
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da medicdo de desempenho por meio de sistemas integrados na gestdo de organizagdes publicas,
porém, ndo indica um método especifico para isso.

Matto e Sippola (2016) realizaram uma pesquisa em duas organizagdes publicas finlandesas,
que trabalham numa relagdo cliente-fornecedor, onde um projeto de gestdo de custos foi
implementado utilizando a pesquisa-acéo. Os autores recomendam a implementacédo de sistemas de
custos voltados para a qualidade e melhoria de resultados, tendo em vista a necessidade de maior
eficiéncia em organizacbes publicas, sem indicar um método especifico quanto ao controle dos
custos.

Garcia-Unanue, Felipe e Gallardo (2015), Mohr (2015), Métto e Sippola (2016) indicam a
adocdo de sistemas de custos a partir da identificacdo das atividades, sem apontar 0 método ABC
como modelo.

Portanto, diante dos estudos analisados, verifica-se que nenhum deles recomendou o uso de
técnicas tradicionais para a apuracdo dos custos no setor publico. Em todos os casos, as atividades
constituem o elemento de base, mesmo quando o ABC ndo é claramente indicado. Tambem se
observou que o principal motivo da implantacdo da gestdo dos custos € 0 apoio ao processo

decisorio, mesmo quando a necessidade de legitimacéo existe.

3.3 DIFICULDADES E BARREIRAS A IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE CUSTOS

Os resultados dos estudos realizados indicam que a adogdo de inovagdes contabeis na
administracdo publica encontra obstaculos, dado que é amplamente afetada por influéncias
politicas, além da difusdo do conhecimento técnico ocorrer, geralmente, por meio de fontes
tradicionais, como determinac@es legais, cursos e palestras (LAPSLEY; WRIGHT, 2004).

Resisténcias do sistema politico, cultura patrimonialista, falta de visdo integrada e de longo
prazo (BORGES; MARIO; CARNEIRO, 2013); falta de padronizacdo, de sistemas integrados
(MACHADO; HOLANDA, 2010) e de pessoal disponivel e qualificado (FRANCO et al., 2013;
LOVATO et al., 2015) foram identificados no Brasil. Para Lovato et al. (2015), a quantidade de
pessoas envolvidas € mais significativa do que a de recursos.

Vazakidis, Karagiannis e Tsialta (2010) evidenciam problemas relacionados ao desempenho
de servidores especificos e de alteracbes na gestdo, mas, devido a limitacdes politicas e legais, as
mudancas necessarias ndo puderam ser implementadas. Oseifuah (2014) destaca aspectos
relacionados a falta de apoio da cupula, cooperacdo e comprometimento dos departamentos
envolvidos; conhecimento técnico insuficiente, deficiéncia na definicdo das atividades e fatores de

custos; priorizacdo de outros projetos; alto custo das consultorias e falta de softwares apropriados.
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As principais barreiras identificadas por Garcia-Unanue, Felipe e Gallardo (2015) estdo
relacionadas & mé qualidade das informagfes de consumo e alocacdo de recursos. Os estudos de
Mohr (2015) indicam preocupacao quanto a suposicdo de que seja facil a integracdo entre sistemas
de controle de custos e de desempenho e afirmam que esse processo inclui dificuldades e que, por
vezes, a relagdo é de concorréncia, sendo recomendado, otimismo, mas tambem cautela. Matto e
Sippola (2016) apontam a superestimagdo das ferramentas e subestimagdo dos problemas
relacionados a implementacgdo, além de pressGes internas e externas por resultados imediatos.

Apesar das dificuldades e barreiras apresentadas, Oseifuah (2014) destaca que, a longo
prazo, os beneficios superam em muito os custos de implantacdo. As principais vantagens
apontadas pelo autor s&o: percepcdo clara dos fatores geradores de custos, informacOes mais
precisas para formacdo de precos, alinhamento das atividades aos objetivos estratégicos e

otimizagdo do processo decisorio.

3.4 POTENCIALIDADES E OPORTUNIDADES DE PESQUISA

Os estudos analisados apresentam potencialidades e oportunidades de pesquisa acerca da

contabilidade de custos no setor publico, conforme demonstrado no quadro 3.

Potencialidades

Autores

Investigacdes sobre (i) utilizacdo de sistemas de custos, (ii)
percepcdes dos usuarios internos quanto ao seu uso.

Franco et al., 2013; Heusi, Raupp e
Moraes, 2014; Rosa, Silva e Soares,
2015; Lovato et al., 2016;

Averiguac@es de sistemas de custos sob o enfoque das teorias (i)
institucional, (ii) da difusdo.

(i) Borges, Mario e Carneiro, 2012; (ii)
Lapsley e Wright, 2004.

InvestigacOes sobre implantacdo de sistemas de custos quanto a (i)
diretrizes e modelo conceitual (ii) condigdes de sucesso e barreiras,
(iii) melhoria da eficiéncia, (iv) necessidade de legitimac8o diante de
usuérios e demandas legais, (v) contribui¢des dos métodos.

(i) Machado e Holanda, 2010; (ii)
Garcia-Unanue, Felipe e Gallardo,
2014; (iii/iv) Métto e Sippola, 2016; (V)
Martins e Rosa, 2014.

Investigacdes sobre a integracdo entre sistemas de custos e (i)
modelagem de processos, (ii) medi¢do de desempenho, (iii)
desempenho organizacional, qualidade de servicos e produtos.

(i) Becker, Bergener e Réckers, 2009;
(ii) Mohr, 2015; (iii) Métto e Sippola,
2016.

Andlises do ABC para implantagéo de sistemas de custos referente a
(i) principios e procedimentos, (ii) condi¢fes necessarias e impactos
decorrentes, (iii) identificacdo de drivers de custos, (iv) promocédo da
eficiéncia, (v) melhoria de desempenho.

(i) Vazakidis, Karagiannis e Tsialta,
2010; (ii) Oseifuah, 2013; (iii)
Bjgrnenak, 2000, (iv) Becker, Bergener
e Réckers, 2009; Oseifuah, 2014; (v)
Lapsley e Wright, 2004.

Quadro 3 — Potencialidades de pesquisa.

Observa-se que, as investigacfes sobre a implantacdo de sistemas de custos no ambito

municipal podem ser ampliadas, além de incluir outros entes, a fim de proporcionar um diagnostico

da realidade nacional. Igualmente, ficou evidenciado que analises dessa sistematica sob o enfoque
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das teorias institucional e da difusdo podem agregar contribuigdes importantes no sentido de
melhorar a sua utilizagéo.

Os estudos mais aprofundados sobre o efetivo uso de sistemas de custos por setores da
administracdo publica apontam que, em outros paises, a metodologia de custeio mais empregada é o
ABC, enquanto, no Brasil, verifica-se a presenca de recomendagdes e de uso de métodos
tradicionais, sobretudo por tornarem a implantacdo mais facil e rapida. Por isso, investigacfes sobre
essas diferencas sdo recomendadas, a fim de identificar a metodologia mais adequada, considerando
os beneficios que podem proporcionar em favor da coletividade.

Os estudos que envolvem a integragéo entre o gerenciamento dos custos e outros sistemas de
controle, como medidas de desempenho, modelagem de processos, qualidade dos servigos e
produtos, demonstram que essas combinagdes contribuem para a melhoria da gestéo.

No entanto, ainda sdo poucos os estudos que apresentam tais abordagens, abrindo-se espaco

para novas investigacdes, conforme se demonstra no quadro 4.

Oportunidades Autores

(i) influéncia dos sistemas de custos sobre atos, fatos e patriménio publico; | Lovato et al., 2016.

(i) relacdo entre sistemas de custos e melhorias no processo decisério.

AveriguacBes sobre a ndo utilizacdo de sistemas de custos, destacando (i)
motivam a sua ndo utilizacdo; (ii) podem alterar o contexto atual, resultando
na sua implantacdo; e (iii) verificacdo dos reflexos negativos.

Heusi, Raupp e Moraes, 2014.

Investigacdes sobre (i) do uso de sistema de custos ap6s um periodo de
maturacdo, comparando a realidade com os pressupostos da teoria
institucional; (ii) como os novos padrfes contabeis podem influenciar
mudangas culturais necessérias @ melhoria da eficiéncia na gestéo publica.

Borges, Mario e Carneiro,
2012.

Andlise do (i) processo de institucionalizagdo de sistemas de custos na | Rosa, Silva e Soares, 2015.
administracdo publica e (ii) do nivel em que auxiliam nos processos

orcamentarios e decisorios.

Identificar (i) mudangas no processo decisério decorrentes do | (i) Machado e Holanda, 2010;

gerenciamento dos custos, (ii) uso da contabilidade de custos para formacéo
de precos e planejamento de produtos e servicos.

Mattd e Sippola, 2016; (ii)
Garcia-Unanue, Felipe e
Gallardo, 2014.

Avaliacdo empirica de um sistema de custos que utiliza 0 ABC combinado
com o método Picture.

Becker, Bergener e Réckers,
2009.

Andlise empirica sobre caracteristicas (i) institucionais, (ii) de lideranca,
(iii) treinamento e (iv) cultura organizacional, visando a utiliza¢do conjunta
de informacdes de desempenho e custo.

Mohr, 2015

Investigacdes sobre (i) a causalidade dos custos na medicdo de desempenho,
(ii) o processo de difusdo de praticas contabeis de gestdo sob o enfoque de
novas perspectivas, como a legitimacao, dentre outras.

(i) Bjgrnenak, 2000; (ii)
Lapsley e Wright, 2004.

Investigacdes envolvendo o uso do ABC na elaboracdo do (i) orcamento
publico e de (ii) sistemas de custos implantados no setor publico.

(i) Oseifuah, 2013; (ii)
Oseifuah, 2014.

Quadro 4 — Oportunidades de pesquisa.

Os estudos que apresentam a implantacdo de sistemas de custos no Brasil ndo demonstram
seu efetivo uso no processo decisorio. Assim, ndo é possivel afirmar se o uso decorre simplesmente
da necessidade de legitimacdo ou se de fato é gerador de beneficios, tanto aos usuérios internos

guanto externos, sendo importante averiguar questdes que envolvem o uso, bem como o néo uso.
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As investigacdes realizadas em outros paises apresentam aspectos mais fortes acerca do
gerenciamento dos custos, mas, ainda ndo de forma consolidada. Por isso, novos estudos, como a
analise das causas e drivers de custos, caracteristicas inerentes ao setor publico que interferem na
implantacdo da gestdo dos custos, formas de difusdo dessa sistematica, entre outros, sdo temas que
despertam a atengdo dos pesquisadores e que merecem investigacdo, principalmente, devido a sua

consideravel aplicabilidade.

4 CONCLUSOES

A partir do estudo realizado, tendo como base um fragmento da literatura, foi possivel
identificar que os sistemas de custos estdo presentes na gestdo das organizac6es publicas. Verificou-
se que, apesar da exigéncia legal para implantacdo de sistemas de custos na administragdo publica
brasileira e de estudos comprovando os beneficios decorrentes, os relatos de uso desses sistemas,
ainda sdo recentes e escassos, principalmente, quanto ao seu efetivo uso no processo decisorio.
Enguanto os estudos realizados em outros paises recomendam a utilizagdo de procedimentos mais
modernos e estratégicos.

O sistema oficialmente adotado pelo governo federal brasileiro € o SIC, cujo método
empregado é o custeio direto, sob a argumentacdo de que é apropriado por ndo contemplar rateios
de custos (MACHADO; HOLANDA, 2010; BORGES; MARIO; CARNEIRO, 2013). Nos
municipios de Santa Catarina e Parana, a implantacdo de sistemas de custos € incipiente (ROSA,;
SILVA; SOARES, 2015; FRANCO et al., 2013; LOVATO et al., 2016). Situacdo analoga foi
verificada em universidades publicas estaduais e federais (HEUSI; RAUPP; MORAES, 2014).

Mas, em outros paises, a presenca da gestdo de custos no setor publico € maior
(BJORNENAK, 2000; LAPSEY; WRIGHT, 2004; BECKER; BERGENER; RACKERS, 2009;
VAZAKIDIS; KARAGIANNIS; TSIALTA, 2010; OSEIFUAH, 2013; GARCIA-UNANUE;
FELIPE; GALLARDO, 2015; MOHR, 2015; MATTO; SIPPOLA, 2016). A abordagem
predominante verificada nesses paises foi o ABC isolado ou combinado com as teorias institucional
e de processos, melhoria de desempenho e qualidade. Apesar de o ABC embasar o desenho dos
sistemas, em alguns casos, verificaram-se modificacGes realizadas, de modo a adequa-los as
necessidades do setor publico.

Nesse contexto, os artigos analisados apontam barreiras que tém dificultado a gestdo dos
custos, como influéncias politicas, pessoal ndo qualificado, resisténcia a mudangas, falta de recursos
e de comprometimento, simples busca de legitimidade, entre outros. Porém, verificou-se que 0s
beneficios superam as dificuldades, dentre os quais, destacam-se: percep¢do clara dos fatores

geradores de custos, informagfes mais precisas, alinhamento das atividades as estratégias e
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otimizagdo do processo decisorio (OSEIFUAH, 2014); visdo holistica (BECKER; BERGENER,;
RACKERS, 2009); melhoria de desempenho e dos servigos oferecidos aos cidaddos (VAZAKIDIS;
KARAGIANNIS; TSIALTA, 2010; OSEIFUAH, 2013; MOHR, 2015). Além disso, 0s
procedimentos dos sistemas de custos devem ser simples e claros, bem como as informacdes
oferecidas e as atividades corretamente definidas (GARCIA-UNANUE; FELIPE; GALLARDO,
2015).

Por fim, observa-se que os temas averiguados levantam aspectos que demandam novas
pesquisas, haja vista que o uso de sistemas de custos, principalmente no setor pablico brasileiro,
esta longe de se consolidar. Porém, conforme demonstram os estudos realizados, além dessa
implantacdo decorrer de exigéncias legais e de necessidades de legitimacdo diante dos usuérios,
mais relevante do que isso, sdo os beneficios que podem proporcionar. Por isso, evidencia-los por
meio de estudos pode incentivar mudancas de comportamento dos gestores publicos, de modo que
envidem esforcos para a implantacdo de sistemas de custos e utilizacdo das informacgdes no

processo decisorio, gerando melhorias na utilizacdo dos recursos publicos e nos servicos prestados.
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