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RESUMO

O impacto ocasionado pela globalizacdo do mercado tem impulsionado as organiza¢fes em sua
busca por diferenciais altamente competitivos que fagam com que os consumidores escolham seus
produtos ou servigos. Desta maneira, o presente artigo discute a aplicacdo da metodologia Design
Review Based on Failure Mode (DRBFM) para analisar o aumento da confiabilidade de produtos
em uma empresa fabricante de sidecars, localizada na cidade de Patos de Minas, no estado de
Minas Gerais, que para fins de confidencialidade da mesma, designar-se-4, no presente artigo como
Empresa Alfa. Por isso, a fim de tornar a concretizacao visivel aos colaboradores da empresa, nessa
andlise foi utilizado formularios de maneira descritiva e qualitativa, pois essas formas pesquisa
permitem maior interacdo com o cotidiano da linha de producdo organizacional. Foi possivel
evidenciar, através deste estudo, que a solugdo deste problema garantiu uma melhora significa nos
sidecars fabricados pela Empresa Alfa, além disso, pode-se perceber que este instrumento serd um
grande aliado para garantir a melhoria continua no empreendimento, ja& que possibilita uma
visualizacdo significativa dos riscos existentes na linha de producdo, além de possibilitar uma
investigacdo de quais sdo as causas da falha e como ela ira influenciar no relacionamento com o
cliente.

Palavras-chave: Metodologia; DRBFM; cliente.
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ABSTRACT

The impact of globalization on the market has driven organizations in their search for highly
competitive differentials that make consumers choose their products or services. In this way, the
present article discusses the application of the Design Review Based on Failure Mode (DRBFM)
methodology to analyze the increased reliability of products in a sidecars manufacturer located in
the city of Patos de Minas, in the state of Minas Gerais. for the purposes of its confidentiality, shall
be referred to in this Article as Alpha Company. Therefore, in order to make the realization visible
to employees of the company, in this analysis forms were used in a descriptive and qualitative way,
because these research forms allow greater interaction with the daily production organizational line.
It was possible to demonstrate, through this study, that the solution of this problem ensured a
significant improvement in the sidecars manufactured by the Alfa Company, in addition, one can
see that this instrument will be a great ally to guarantee the continuous improvement in the
enterprise, since it allows a the production line, in addition to providing an investigation into the
causes of the failure and how it will influence the relationship with the customer.

Keywords: Methodology; DRBFM; client.

1 INTRODUCAO

O impacto ocasionado pela globalizacdo do mercado tem impulsionado as organizagdes em
sua busca por diferenciais altamente competitivos que facam com que os consumidores escolham
seus produtos ou servigcos. Esse desafio tem se tornado ainda maior para as empresas do setor
automotivo e para seus fornecedores, que devem buscar formas de reduzir as falhas, que podem
comprometer a seguranca dos usudarios de seus produtos.

De acordo com Gongalves (2000) “o futuro vai pertencer as empresas que conseguirem
explorar o potencial da centralizagdo das prioridades, as agdes € 0s recursos nos seus processos”.
Logo, para garantir melhores posi¢cdes no mercado, basta que estes empreendimentos adquiram um
posicionamento que Ihe promova um processo de melhoria continua, ndo somente para sobreviver,
mas para obterem destaque nesse novo ambiente de extrema competitividade.

Deste modo, surgiu na Toyota uma nova metodologia conhecida como (Design Review
Based on Failure Mode) (DRBFM), que de acordo com Shimizu e Noguchi (2005), vem da
filosofia Mizen Boushi (termo que interpretado como um motivador na prevencdo de falhas e no
aumento da confiabilidade) e que permite a elaboragdo de um processo de inovacdo na qualidade
nomeado como “GD3” — “Good Design”, “Good Discussion” e “Good Design Review”.

Desta maneira, o presente artigo discute a aplicagdo da metodologia DRBFM para analisar o
aumento da confiabilidade de produtos em uma empresa fabricante de sidecars, localizada na
cidade de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais, que para fins de confidencialidade da mesma,
designar-se-a, no presente artigo como Empresa Alfa. Para tanto, com o objetivo de permitir uma

melhor identificacdo do grau de significancia analisados na linha de producdo da organizacdo em
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andlise, serd realizada uma analise da ferramenta FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), pois
para Stamatis (2003) esta ferramenta permite a classificacdo das falhas pelo grau de incidéncia,
além de demonstrar também um conjunto de acbes e recomendacdes que serdo essenciais para
eliminar os problemas existentes na linha de producéo da organizacéo.

Desta forma, a fim de evidenciar o tema analisado com maior eficiéncia, elaborou-se um
trabalno mediante o estudo sistematico dos conteudos disponiveis em métodos, técnicas e
procedimentos de carater técnico-cientifico. Por isso, esta pesquisa foi caracterizada como
exploratdria e de carater qualitativo, pois para Gil (2008) este tipo de pesquisa visa proporcionar aos
autores maior familiaridade com o problema e, com isso se torna possivel evidenciar a problematica
de forma clara e objetiva.

Além disso, o autor Godoy (1995) salienta que este tipo de pesquisa permite que
pesquisadores vao “a campo buscando “captar” o fendmeno a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes” para atingir o problema em sua

esséncia.

2 GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade pode ser definida como um conjunto de atividades operacionais ou
de gerenciamento que uma organizacdo desenvolve para assegurar que seus produtos estdo sendo
criados em conformidade com os padrGes de qualidade previamente estipulados pelos gestores
organizacionais (MONTGOMERY, 1996). De acordo com Paladini (2004) a Gestdo da Qualidade
tem o objetivo d propor técnicas que melhorem o resultado das organizacdes e, auxiliem desta
forma, na reducdo de defeitos existentes na linha de producao.

Hraqdesky (1997) salienta que a finalidade da Gestdo da Qualidade pode ser visualizada
como tornar os processos produtivos mais eficientes e voltados a melhoria continua do produto.
Desta maneira, a Gestdo da Qualidade propéem indicadores de confiabilidade e satisfacdo para as
organizagOes e para os consumidores (MOREIRA et al., 2015). A figura abaixo exemplifica as

acOes relacionadas com a Gestéo da Qualidade no cenério atual:
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FIGURA 1 — Atividades relacionadas com a Gestdo da Qualidade

Fonte: Adaptado de Mahdiraji, Arabzadeh e Ghaffari (2012)

A Gestdo da Qualidade esta focada no principio da melhoria continua, e para se alcangar tal
realizacdo, € necessario que se haja a integracdo de acdes intermediarias na conexao efetiva entre o
capital intelectual (Recursos Humanos), o Fornecedor, o Trabalho em Equipe com o Planejamento
Estratégico e Lideranca, pois através deste estilo de gestdo é possivel obter uma melhoria na gestédo
que sera compreendida pelos clientes dos produtos desenvolvidos pelo empreendimento
(MOREIRA et al., 2015).

2.1 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua pode ser conceituada como um processo de inovacdo incremental, que
esta ligada ao aperfeicoamento continuo de um processo produtivo organizacional.

O modelo japonés Kaizen, se refere a um processo de melhoria continua com a participacédo
de todos os colaboradores que atuam em niveis hierarquicos distintos. Apesar de enfatizar melhorias
pequenas de aperfeicoamento, é possivel relatar a ocorréncia de resultados significativos em
decorréncia do tempo (IMAI, 1997).

O autor mesmo autor informa ainda kaizen pode ser separado em trés tipos (Figura 2):
orientado para 0s gestores, para a equipe e para o colaborador. O primeiro tem seu objetivo ligado a
melhoria nos sistemas organizacionais, procedimentos operacionais e maquinario. O segundo esta
relacionado ao método de trabalho e de rotina. E o terceiro atua na melhoria da propria area de

trabalho e dos recursos do processo produtivos.
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FIGURA 2 — Tipos de kaizen

Fonte: Adaptado de Imai (1997)

De acordo com Schonberger (1982), o kaizen gerou um novo modo de pensar voltado para a
melhoria do processo em um sistema administrativo que apoia e reconhece 0s esforgos necessarios
para gue haja o seu melhoramento. Por meio desse conceito, se torna possivel que os colaboradores
incorporem o processo de melhoria continua em sua as atividades de rotina. A autonomia fornecida
a cada colaborador se torna de motivacao para executar as praticas que envolvem as atividades de
melhoria.

O kaizen se baseia nas premissas do esforco humano, na comunicacdo, no treinamento, no
trabalno em equipe e na disciplina. Deste modo, a eficiéncia dessa filosofia esta no
comprometimento e no envolvimento dos gestores, pois s6 assim serd possivel reduzir as falhas

existentes na linha de producéo.

2.2 DESIGN REVIEW BASED ON FAILURE MODE (DRBF)

Muitas organizacOes atualmente estdo em busca de buscam melhorias que Ihes garantam
maior poder de confiabilidade através da prevencao de problemas ou falhas durante a fabricacdo dos
seus. Para tanto, elaboram estratégias em que os gestores determinam metas a serem seguidas por
todos os setores da empresa. Para Schorn (2005) essa visdo equivocada dos gestores de visualizar o
processo produtivo de “cima para baixo” faz com que as informagdes repassadas aos colaboradores
sejam realizadas de maneira incompleta e ineficiente.

Desta maneira, para solucionar esta falha de comunicagdo, surgiu entdo uma técnica de
qualidade inovadora conhecida como Design Review Based on Failure Mode DRBFM (ou traduzida
para 0 portugués como Reviséo de Projeto Baseado em Modos de Falhas — RPBMF). Esta é uma
visdo estratégica japonesa que visa solucionar problemas aplicando de uma visdo de “baixo para
cima”, Kano e Shimizu (2008) argumentam que a metodologia DRBFM pode ser interpretada como

uma técnica que permite enfatizar a “geréncia” e como forma de utilizar a experiéncia e a
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inteligéncia dos colaboradores para auxiliar na prevencédo de falhas que venham a ocorrer na linha
de producdo. A metodologia DRBFM une projeto, portanto, a avaliagdo, a manufatura, a
confiabilidade e a garantia da qualidade de que é possivel prevenir os gargalos antes que eles
acarretem algum prejuizo para o empreendimento (SCHORN e KAPUST, 2005).

A filosofia por trds do DRBFM ¢é conhecida como Mizen Boushi que segundo Schmitt
(2007) pode ser traduzida como as “medidas de prevenc¢do de problemas de confiabilidade”.
Shimizu e Yoshimura (2004) definem a filosofia Mizen Boushi como um processo inovador que
favorece a elaboracdo de um planejamento de confiabilidade — a filosofia Mizen Boushi estabelece
trés premissas conhecidas como GD3: “Good Design”, “Good Discussion” e “Good Design
Review”.

Good Design (Bom Projeto) € a primeira atividade para conseguir 0 aumento da
confiabilidade ¢ “ndo fazer nenhuma mudanga” (KANO e SHIMIZU, 2008). As falhas sdo
investigadas com o objetivo de diagnosticar a “raiz”” do problema e como ¢é possivel solucionar esta
falha.

Na sequéncia, utiliza-se a filosofia Good Discussion (Boa Discussdo). De acordo com
Schmitt, Krippner e Betzold (2006) os membros do grupo responsavel pelo processo de
acompanhamento da fabricacdo do produto aplicam a metodologia FMEA para evidenciar as falhas
que possam ocorrer durante o processo de fabricagéo produto.

E por fim, utiliza-se a filosofia Good Design Review (Boa Revisdo do Projeto), nesta etapa,
as opinides adquiridas nas reunides realizadas sdo transformadas em acdes corretivas, entdo é
preparada detalhada de resultados adquiridos com os testes de validacdo, realizada através dos
projetos-pilotos (SCHMITT, KRIPPNER E BETZOLD, 2006).

A Toyota Motors Company adquiriu varias vantagens com a utilizacdo da metodologia
DRBFM conforme sdo fornecidos pelos autores Shorn e Kapust (2005): eficiéncia na implantacdo
de melhorias nos projetos; aumento da vantagem competitiva; melhoria da qualidade dos processos;
aumento da confiabilidade do processo produtivo; reducdo do recall de pecas do processo

produtivo; aumento da satisfacdo dos consumidores.

2.3 METODOLOGIA FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS (FMEA)

A Andlise de Modos e Efeitos de Falhas, ou FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) é
uma metodologia analitica que permite “identificar e documentar de forma sistematica falhas em
potencial, de maneira a elimina-las ou reduzir suas ocorréncias por meio de um processo de
aplicacdo estruturado” (ROMEIRO FILHO et. al, 2010).

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 4, n. 5, Edicdo Especial, p. 1867-1880, ago. 2018. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

Miguel (2001) salienta que a partir da aplicacdo do FMEA é possivel evidenciar as possiveis
falhas que ocorrem no processo produtivo, tal como suas consequéncias e suas causas e, com isso é
possivel definir atividades que servem de prevencdo contra acidentes.

Para a elaboracdo do célculo correlacionado a implantacdo do FMEA nas organizacdes,
Stamatis (2003) considera trés variaveis para verificar o grau de significancia das falhas, sendo eles:
0 grau de Severidade (S) das falhas, a incidéncia ou a Ocorréncia (O) das mesmas e como elas
podem ser Detectadas (D).

Palady (1997) evidencia que a severidade geralmente é contabilizada em uma escala de 1 a
10. Esta escala dissemina a magnitude dos valores aumenta a medida que ha um aumento na

gravidade do gargalo, conforme é registrado por Palady (1997) no quadro 1.
QUADRO 1 - Demonstracao da Escala de Severidade

DESCRICAO CRITERIO GRAU

Efeito ndo percebido pelo cliente. Sem Gravidade 1

Efeito bastante insignificante, percebido pelo cliente; entretanto, nio faz com
que o chiente procure o servigo.

a3

Baixa Gravidade

Efesto msigmficante, que periurba o cliente, mas nio faz com que procure o
SEIvigo.
Efeito bastante msignificante, mas perturba o cliente, fazendo com que
Procufe o Servigo.

Efeito menor, inconveniente para o cliente; entretanto, nio faz com que Gravidade
Procure o Servigo. Moderada

Efeito menor, inconvemente para o cliente, fazendo com que o cliente
PIOCUTE O SETVICO

Efeito moderado. que prejudica o desempenho do projeto levando a uma
falha grave ou a uma falha que pode impedir a execucio das funcdes do 7
praojeto Gravidade Alta

Efeito significativo. resultando em falha grave; entretanto, nio coloca a
seguranga do cliente em nisco e nio resulta em custo sigmificativo da falha

Efeito critico que provoca a insatisfacio do cliente, interrompe as fungdes do
projeto, gera curso significativo da falha e impde um leve nisco de seguranca 9

(nio ameaca a vida nem provoca incapacidade permanente) ao cliente Gravidade Muito
Alta

Perigoso. ameaca a vida ou pode provocar incapacidade permanente ou outro
custo significativo da falha que coloca em risco a continuidade operacional 10
da organizacio

Fonte: Palady (1997)
Para Miguel (2001) a relacdo das ocorréncias € uma estimativa das probabilidades
combinadas as ocorréncias de um determinado gargalo. O quadro 2 fornece a representacdo da

escala de avaliacdo de ocorréncia, que também varia em uma escala de 1 a 10.
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QUADRO 2 - Escala de Avaliagdo de Ocorréncias.

DESCRICAO CRITERIO GRAU Fonte:
Extremamente remoto. altamente improvavel Probabilidade Remota 1 Palady
Remoto. improvavel 2
£ . Probabilidade Baixa (1997)
Pequena chance de ocorréncia 3
Pequeno mimero de ocorréncia 4
Espera-se um nimero ocasional de falhas Probabilidade Moderada 5
Ocorréncia moderada 6
Ocorréncia frequente o 7
. Probabilidade Alta
Ocorréncia elevada 8
Ocorréncia muito elevada N ) 9
- Probabilidade Muto Alta
Ocorréncia certa 10

Contudo, Miguel (2001) destaca que os indices de falhas nos empreendimentos podem
apresentar imperfeicGes que nao refletem nos niveis de qualidade da organizacdo ou de algumas
divisdes/setores organizacionais. Assim, foi desenvolvida, por Palady (1997), uma estimativa que
explana o percentual ou a escala de ocorréncia (quadro 3), através desta escala é possivel visualizar

que a incidéncia de uma determinada falha pode variar em uma escala de 1 a 10.
QUADRO 3 — Escala Percentual de Ocorréncias

Menos de 0.01% 1
0,011-0,20
0,210 - 0,60
0.61-200
2,001 - 5,00
5,001 -100

10,001 - 15,00
15,001 - 20,00
20,001 - 25,00
Mais de 25%

b2

u | Lad

MO OS] | S| Lh

._.
[}

Fonte: Palady (1997)
Com base nestes trés variaveis (Severidade, Ocorréncia e Deteccdo), torna-se possivel a

realizacdo de uma medida que forneca prioridade para os modos de falha que causam mais risco ao
processo produtivo (STAMATIS, 2003). O método utilizado para obter essa priorizacdo é a
multiplicacdo dos valores obtidos para os trés indices (NPR=SxDxO) e, a partir deste resultado €
calculado o RPN (Risk Priority Number) ou NPR (Numero de Prioridade de Risco). O quadro 4,

fornece a avaliagcdo do NPR.
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QUADRO 4 — Pontuagdo do NPR

Avaliacao Pontuacio de Risco
Baixo 1-50
Médio 50 - 100
Alto 100 - 200
Muito Alto 200 - 000

Fonte: Adaptado de Miguel (2001)

Para Giovanetti (2010) a aplicacdo do FMEA se mostra eficiente, ja que possibilita dos

modos de falha que ocorrem, ou que poderdo ocorrer no processo em analise.

3 METODOLOGIA

Para iniciar o processo de implantagdo da metodologia Design Review Based on Failure
Mode (DRBFM), foi realizado um estudo tedrico quanto a utilizacdo deste instrumento como
impulsionador para o processo de melhoria continua dos sidecars fabricados pela Empresa Alfa. Em
seguida, para dar maior eficiéncia a pesquisa desenvolveram-se dois formulérios, compostos por
questdes abertas e fechadas, aplicados a todos os doze (12) colaboradores da organizagédo. Os dados
posteriores deste estudo foram adquiridos atraves de consulta a sites, artigos de carater técnico-
cientificos, livros, monografias, teses e dissertacoes.

As questbes contidas nos formularios tratam sobre a organizacdo estratégica do
empreendimento, sobre a produgdo dos equipamentos, a missao, a visao e 0s objetivos da empresa.
Além disso, os formularios serviram também para identificar os possiveis fatores que influenciam
no gargalo do processo produtivo, bem como, avaliar a opinido dos envolvidos no processo de
melhoria e monitorar os resultados obtidos em todo o processo de fabricagdo dos sidecars

fabricados pelo empreendimento em analise.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas informac0es coletadas, foi desenvolvida uma proposta para a implantacdo da
metodologia Design Review Based on Failure Mode (DRBFM) no processo de producdo dos
sidecars fabricados pela Empresa Alfa. A primeira atividade evidenciada nesta proposta, foi a
realizacdo de uma reunido para que gestores e colaboradores pudessem esclarecer as informacdes
sobre o funcionamento dos sidecars e como € realizado o processo de fabricacdo do equipamentos
da organizacdo. De acordo com Moreira et al. (2015) a execucdo de uma melhoria que envolva o
processo operacional da organizacdo s6 se torna bem sucedida quanto todos os colaboradores
entendem os motivos de se realizar uma melhoria no processo produtivo e como ela sera benéfica

para o0 empreendimento.
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Desta forma, com base nos esclarecimentos adquiridos, foi possivel definir os objetivos
estratégicos para a elaboracdo de uma analise eficiente que beneficiasse tanto colaboradores quanto
0s consumidores que adquirem os produtos do empreendimento em anélise. Para Schorn (2005) a
implantacdo da metodologia DRBFM sé se torna benéfica para o empreendimento, quando sdo
levados em consideragéo os fatores que agreguem valor tanto para gestores e colaboradores quanto
para os clientes.

Para desenvolver este estudo e aplicar a metodologia DRBFM torna-se indispensavel a
elaboracdo de um banco de dados com informacgGes sobre as possiveis causas e modos de falhas
existentes no processo produtivo organizacional. Neste sentido, a primeira etapa do
desenvolvimento desta melhoria foi a de analisar, através do método FMEA, todos os dados de
falhas contidos na linha de producdo. Esta andlise FMEA foi adquirida através de um levantamento
realizado com a colaboragdo dos funcionarios e gestores (quadro 5). Todos os fatores observados
foram inseridos em um quadro que os classifica de acordo com a sua Severidade (S), Ocorréncia
(O), Deteccéo (D) e o Numero Prioridade de Risco (NPR) — obtido através da equacdo NPR =S x O
x D.

QUADRO 5 — Anélise FMEA do processo de fabricagao dos sidecars

PRIORIDADE
(GRAU)
DE RISCO

RISCO (S)

1. Incoeréncia nas especificacdes dos clientes
A . G RISCO
2. Incidéncia de trincas longitudinais 9 4 2 72 MODERADO
3. Incidéncia de porosidades/impurezas na 8 4 5 96 RISCO
solda do chassi MODERADO
4. Quebra da Carenagem 9 6 6 324
5. Desgaste da Solda 10 6 4 240
6. Quebra do chassi do sidecar 9 5 6 270
7. Quebra do chassi na motocicleta 7 2 1 14
8. Falta de Matéria Prima 4 4 1 16

Com base na analise FMEA realizada no processo de fabricacdo do sidecar, pode-se
perceber as principais falhas que interferem no funcionamento do produto. Com as falhas potenciais
organizadas em uma sequéncia logica, a segunda etapa da implantacdo desta metodologia foi
desenvolver uma ordem que auxilie na verificagdo das caracteristicas da falha, para que o
colaborador possa utilizar DRBFM de modo eficiente, & necessario organizar todos os pontos
relevantes para que seja mais facil de se verificar o problema que ocorre no produto (anexo A). De
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acordo com Schorn (2005) a execuc¢do desta atividade é muito importante, pois cada fator especifico
necessita de uma sequéncia distinta de analise.

Através dessa sequéncia de verificacdo, é possivel estabelecer pardmetros que serdo
essenciais para saber se ha uma falha na matéria-prima distribuida pelo fornecedor, qual lote de
producdo apresenta falha e em caso ocorra um possivel retrabalho ou recall qual sera o efeito dessa
acdo para o cliente. Além disso, é possivel relatar que o colaborador ndo ird analisar somente a falha
mais evidente, como também sera possivel evidenciar todas as possiveis falhas, fazendo com que o
problema néo persista devido a uma falha ndo aparente.

Apos ter se concluido todos os procedimentos referentes ao processo de implantacdo da
metodologia DRBFM, passando-se algumas semanas do processo em andamento, foi realizada uma
comparacdo entre o antes e o depois da implantacdo desta metodologia, em gque pode-se evidenciar
a incidéncia de uma reducdo satisfatéria das falhas no processos de fabricacdo dos sidecars, as
informacdes obtidas foram evidenciadas no grafico, representadas como figura 3. A média de 10
falhas semanais (representado de azul) foi substituida por uma média de aproximadamente 4 falhas
(representado de laranja), ou seja, houve uma reducdo de 50% das falhas existentes no setor,
acarretando um aumento na produtividade e uma melhoria significativa nos sidecars entregues aos

clientes.
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FIGURA 3 — Gréfico Comparativo das Falhas

Deste modo, foi possivel perceber que apds a implantacdo da melhoria os colaboradores
teriam um respaldo maior sobre quais atitudes tomar caso ocorresse algum problema. Esse fator fez
com que se elevasse a motivacdo dos funcionarios, ja que com a experiéncia adquirida, seria
possivel que eles fizessem as escolhas que auxiliassem no aumento da qualidade dos sidecars

oferecidos pela organizagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a busca constante dos empreendimentos por soluc@es eficientes e definitivas
para suas dificuldades encontradas no cotidiano do ambiente industrial, a metodologia Design
Review Based on Failure Mode (DRBFM) tem se tornado um instrumento grande utilidade para o
mercado, uma vez que permite a visualizagdo de uma solugdo que auxilia na extin¢do de gargalos,
a0 mesmo passo que evita a expansdo de problemas que se originam da sua ndo prevencdo
(SCHORN, 2005). Com a finalidade de demonstrar a eficiéncia desta metodologia realizou-se um
estudo de caso, em que foram explanadas as diretrizes da metodologia DRBFM em contribuicdo a
ferramenta FMEA, aplicadas no processo de fabricacdo dos sidecars desenvolvidos pela
organizacdo em andlise. Durante sua aplicacdo foi possivel foi possivel evidenciar as informacGes
essenciais para verificar os fatores que levam a incidéncia deste gargalo, tornando possivel a sua
resolucdo definitiva.

Desta forma, foi possivel evidenciar, através deste estudo, que a solugdo deste problema
garantiu uma melhora significa nos sidecars fabricados pela Empresa Alfa, além disso, pode-se
perceber que este instrumento sera um grande aliado para garantir a melhoria continua no
empreendimento, ja que possibilita uma significativa dos riscos existentes na linha de producéo,
além de ndo haver restricGes quanto as areas ou setores em que esta metodologia pode ser aplicada.

Por ser uma metodologia relativamente nova para aplicagdo de melhorias no processo
produtivo dos empreendimentos manufatureiros, como sugestao para futuros trabalhos, recomenda-
se a aplicacdo de estudos desse ambito em outros segmentos, para que se possa verificar a eficiéncia
desta metodologia como um instrumento impulsionador para o aumento da confiabilidade existente

no ambiente operacional das organizagdes.
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ANEXOS

Anexo A: Planilha de verificacdo da Confiabilidade de processos fornecida pela metodologia

DRFM, elaborada atraves das diretrizes fornecidas por Kano e Shimizu (2008).

REVISAQ DE PROJETOS BASEADO EM MODOS DE FALHAS (DRBFM)

Fomecedor tPeca: Nome da pega: ‘}I" Pega: ‘Data do DREFM (Revisdo):
Responsdvel pelo projeto: Equipe: \ Cliente:
Problema relativo a mudanca Quando e come pontos de problemas Acies indicadas (resultados do DRBFM)
aparecem i
| Etapas do projeto atnal z z
Efeitos |5 para evitar problemas £ £
Item Funcio Alguma outra no % (Regras do projeto, Itens que % Im;t:l:: -ES Im;t:l:: l:::l:?;s
Modo de falha Algum outro Causa principal / | consideracio para | Cliente - Normas do projeto e repletem | o ¢
Mudanca otencial devids a ‘roblems 7 Cansa v erificacio de itens ot na no processo
mudanca (DRBFM) predomin ante a causa - veriicagao de ) ne projeto avaliacdo produtivo
(DRBFM)
1 2 3 4 & 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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