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RESUMO

O comércio varejista de caminhdes pesados no Brasil comercializa anualmente, em torno de 60 mil
unidades, mercado disputado por nove marcas em todo o territério nacional e dividido entre
transportadores autbnomos, empresas transportadoras e cooperativas. Neste contexto, o estudo visa
analisar as perspectivas de aceitagdo de fornecedores de caminhdes para implantacdo de uma
revenda de caminh@es multimarcas na regido de Criciima/SC. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa descritiva, exploratoria, bibliografica e de campo, compondo uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia de 25 empresas. Os dados apontam que a maior parte das empresas
estd comprando veiculos novos para renovagdo da frota, enquanto algumas o fazem para aumenta-
la. Muitas das empresas pesquisadas possuem veiculos usados para entregar na negociacdo, no
entanto a consignacdo dos veiculos ndo foi bem aceita.

Palavras-chave: Transporte; Caminhdes; Multimarca; Consignagé&o.
ABSTRACT

The retail trade of heavy trucks in Brazil annually trades around 60 thousand units, a market
disputed by nine brands throughout the national territory and divided among autonomous
transporters, transport companies and cooperatives. In this context, the study aims to analyze the
prospects of acceptance of truck suppliers to implement a resale of multibrand trucks in the region
of Criciuma / SC. Methodologically, this is a descriptive, exploratory, bibliographical and field
research, composing a non-probabilistic sample for the convenience of 25 companies. The data
indicate that most companies are buying new vehicles for fleet renewal, while some do so to
increase it. Many of the companies surveyed have vehicles used to deliver in the negotiation,
however the consignment of the vehicles was not well accepted.

Keywords: Transportation; Trucks; Multibrand; Consignment.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um pais passa, necessariamente, pelo transporte das cargas que
movimentam a economia, transporte, alias, que foi evoluindo ao longo da historia humana e passou
pelo uso da forca do préprio homem e pelo uso de animais até chegar aos meios de transporte da
atualidade, envolvendo caminh@es, navios, trens e avides, dentre outros (BALLOU, 1993;
COLAVITTE; KONISHI, 2015).

Cada modal, seja ele ferroviario, rodoviario, hidroviario ou aeroviario, tem significativa
participacdo no desenvolvimento nacional, embora o modal rodoviario destaque-se como 0
principal meio de transporte dos mais diferentes tipos de cargas (COLAVITE; KONISHI, 2015).

Dentre os diferentes tipos de veiculos que compdem o modal rodoviario, os caminhdes
exercem papel vital (REVISTA CAMINHONEIRO, 2016), motivo pelo qualo presente estudo tem
como tema o mercado de caminhdes, visando analisar as perspectivas de aceitagdo de fornecedores

de caminhdes para implantagdo de uma revenda multimarcas na regido de Cricitma/SC. Neste
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contexto, pergunta-se: é vidvel a implantagdo de uma revenda de caminhdes multimarcas na regido
de Cricitima/SC?

A partir deste questionamento, o estudo tem por objetivo analisar as perspectivas de
aceitacdo de fornecedores de caminhdes para implantacdo de uma revenda multimarcas na regido de
Criciima/SC.

O trabalho se justifica em virtude da crise econbmica a atingir o pais, e neste sentido
investigar se as empresas pesquisadas continuam comprando caminhdes novos, e sobre a
possibilidade de fornecer seus caminhdes consignados, pode proporcionar uma nova abordagem
para a empresa em estudo.

Com isso, evidenciam-se tanto a oportunidade para buscar conhecimento e obter
informacdes que viabilizem a criagdo de um site, visando uma abrangéncia maior na venda de

caminhdes usados.

2 MARKETING

Apesar de muitas vezes entendido como “a arte de vender produtos”, o marketing tem um
significado muito mais abrangente, que passa de simples venda de produtos ou servigcos para
processo voltado a satisfagao de necessidades e desejos por meio da “[...] criagdo, oferta e livre
negociacdo de produtos ¢ servigos de valor [...]” (KOTLER, 2000, p. 30).

Pode-se ainda definir o marketing como préatica ou estratégia organizacional que visa
estabelecer relacionamentos de longo prazo entre empresas e consumidores por meio de relacdes de
troca que beneficiem todos os envolvidos, ou seja, um processo que envolve promover e vender 0s
produtos/servicos de maneira a encantar e reter os clientes (CHIAVENATO, 2007; KERIN;
PETERSON, 2009).

Dessa forma, o Quadro 1 apresenta 0s conceitos centrais de marketing de acordo com o0s
estudos de Kotler (2000).
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Quadro 1 — Conceitos centrais de marketing.

CONCEITO CARACTERISTICAS
Mercados-alvo e A segmentacdo do mercado permite identificar os potenciais clientes
segmentacdo e desenvolver ofertas especificas.

Profissionais de marketing e | Partes envolvidas no processo de vender e comprar.
clientes potenciais

Necessidade & aquilo de que se precisa para sobreviver {comida),
desejo € o que se quer (peixe, por exemplo) e demanda € o que se
pode ter (sardinha ou salméo).

Bens, servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, titulos
patrimoniais, organizacdes, informacdes, ideias.

Valor € a relacdo entre custo e beneficio; quanto melhor essa
relacdo, maior a satisfacdo.

Troca € uma das maneiras de obter produtos ou semnvigos e
Troca e transag des fransagdo € o acordo que resulta da troca (condigdes aceitaveis para
todas as partes envolvidas).

Relagfes satisfatorias entre partes-chave do negoécio (clientes,
fornecedores e distribuidores), enquanto as redes envolvem tanto as
partes-chave quanto outros publicos interessados, como
funciondrios e agéncias de propaganda, por exemplo.

Canais de comunicagdo (que vao de folhetos e numeros para
ligagdes gratuitas a grandes campanhas publicitarias), canais de
distribuicdo (armazéns, veiculos de transporte ou revendedores, por
Canais de marketing exemplo, que expde produtos e servicos em exposicdo ou os
entregam aos clientes) e canais de venda (meios pelos quais as
fransacdes sdo realizadas. incluindo desde distribuidores até
companhias de seguro).

Cadeia de suprimento Engloba da matéria-prima ao produto final.

Oferias e substitutos de outras empresas que podem despertar a
atencdo dos consumidores.

Ambientes de tarefa (paricipantes imediatos) e ambiente geral

Mecessidades, desejos e
demandas

Produto ou oferta

Valor e satisfagdo

Relacionamentos e redes

Concorréncia

Ambiente de marketing (forcas demograficas, econdmicas, naturais, tecnoldgicas, politico-
legais e socioculiurais).
Mix de marketing Também chamado de composto ou 4Ps de marketing.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Kotler (2000).

Quando esses conceitos centrais sdo devidamente considerados e trabalhados, as
organizagdes tém maior possibilidade de alcancar o retorno e a lucratividade desejados (KOTLER,
2004).

3 SETOR DE TRANSPORTES

Lembrando os canais de distribuicdo, como parte dos conceitos centrais de marketing, e a
necessidade de logistica para colocacdo de produtos e servicos na praca, tem-se que o setor de
transporte exerce papel vital nas organizacGes e na economia como um todo, pois de acordo com
Ballou (1993, p. 116)

[...] refere-se a todo conjunto de trabalho, facilidade e recursos que comp&em a capacidade
de movimentacdo na economia. Esta capacidade implica 0 movimento de carga e de
pessoas, podendo incluir o sistema para distribuicdo de intangiveis, tais como

comunicacoes telefonicas, energia elétrica e servicos médicos.
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Quanto melhor o sistema de transportes das organizagdes, maior a competicdo no mercado,
maior a economia de escala na produgdo e maior a redugédo de precos das mercadorias (BALLOU,
1993), contribuindo para que o papel dos transportes na composi¢éo do Produto Interno Bruto (PIB)
seja significativo. A Figura 1 apresenta a participagdo dos transportes na composicdo do PIB

brasileiro.

Figura 1 - Participagdo dos transportes na composicao do PIB

Administragdo, saade e
educacdo publicas
17.4%

Outros Servigos
38.0%

Produgdoe
Distribuigdo de
Eletricidade, gas e agua

Extrativa Mineral

2.0% Transportes,
armazenagem e correio
4.5%

Construgdo Civil
5.9%

Agropecuaria Total
0,

5.0%

Fonte: Bradesco (2017, p. 3)

Utilizando principalmente modais ferroviarios, rodoviarios, hidroviarios e aeroviarios, o
setor de transportes € movimentado por meio da atuacdo de agéncias de transporte, transportadoras
e associacdes de exportadores, 0s quais interagem entre si, sempre buscando vencer barreiras de
distribui¢do, conseguir “[...] arranjos mais econdmicos de frete” e satisfazer seus clientes
(BALLOU, 1993, p. 116).

E, nesse sistema, o modal rodoviario destaca-se como meio mais utilizado pelas
organizagOes, estando “[...] diretamente relacionado as facilidades de mobilidade e acessibilidade
[...] em termos de deslocamento [...]” e de escoamento da produ¢do de mercadorias (COLAVITE;
KONISHI, 2015, p. 3).

Dito de outro modo, o sistema de transporte rodoviario, especialmente o do transporte
de cargas, “[...] € o principal meio de transporte do pais”, configurando-secomo “[...] elemento
fundamental nas cadeias produtivas, pois une mercados promovendo a integracdo de regides e
estados” e dos “[...] demais setores da economia” (SEBRAE, 2014, p. 1, 2 e 3). Em rela¢do aos
tipos de transportadores, a Tabela 1 traz as informagdes.
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Tabela 1 - Tipos de transportadores

Tipo de Empresas Part. % Frota de Veiculo/ Part. %
Transportador Registradas Caminhdes transportador
Autonomo 886734 83.0% 1.041.899 12 45.4%
Empresa 179.049 16.8% 1.235.006 6.9 53,8%
Cooperativa 422 0.0% 17.955 425 0,8%

Total 1.066.20 100,0% 2.294 860 2,2 100,0%

Fonte: Bradesco (2017, p. 9)

Enfim, todos esses dados demonstram a participagdo significativa do transporte
rodoviario de cargas para o desenvolvimento e progresso das organiza¢Ges e da economia de modo
geral. Apesar de se esperar que os numeros crescam ainda mais, vale destacar que “[...] desde
meados da DECADA DE 2000 e mais fortemente apds a recuperacao da crise de 2008, o Brasil vive
o que pode ser chamado de revitalizagdao do setor de transporte rodoviario de cargas”, com destaque

para o mercado de caminhdes (ARAUJO, 2014, p. 1, grifo do autor).

4 MERCADO DE CAMINHOES
O mercado de caminhdes para transporte rodoviario de cargas € composto por veiculos
de diferentes configuracdes. A producdo dessas principais montadoras compde uma frota que

ultrapassa 2 milhdes de unidades e movimenta “[...] 58% da mercadoria que circula no pais [...]”

(REVISTA CAMINHONEIRO, 2016, p. 1).

Na verdade, o tamanho dessa frota poderia ser maior caso a producdo e a venda nédo

tivesse sido reduzida entre 2006 e 2016, como demonstram as informacdes expostas na Tabela 2.

Tabela 2 — Producéo e venda de caminhdes (2006 a 2016)

Ano Producéo Vendas
2006 103.289 78.654

2007 133.263 100.788
2008 163.681 126.777
2009 120.993 114.286
2010 189.941 157.694
2011 216.270 172.902
2012 132.953 139.147
2013 190.304 154.549
2014 139.965 137.073
2015 74.062 71.442

2016 60.604 50.295

Fonte: Adaptado de Gardesani (2017)
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No mesmo sentido, “[...] a boa noticia ¢ que o pior momento das transportadoras no
Brasil j& passou e, frente ao cenario atual de mudangas e acBes de melhorias propostas pelo
governo, 0s numeros comecardo a serem favoraveis” (ATUAL CONSULT, 2017, p. 1, grifo

original).

Dessa forma, percebe-se que, sendo caminhdes e caminhoneiros considerados pecas-
chave “[...] na engrenagem da economia do Brasil”, vale a pena investir na implantagdo de uma
revenda de caminhdes multimarcas na regido de Criciuma (REVISTA CAMINHONEIRO, 2016, p.
1).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa efetuada caracteriza-se como descritiva, por utilizar técnica padronizada para
coletar dados e expor as caracteristicas do objeto de estudo, e exploratdria, por ajudar o pesquisador
a familiarizar-se com o tema (OLIVEIRA, 1999; PRODANOV; FREITAS, 2013).

Também é caracterizada como pesquisa de campo, pois, ao permitir a observacdo do objeto
de estudo em sua propria realidade, permite alcangar maior conhecimento acerca do problema
pesquisado, facilitando a comprovacdo ou nao das hipéteses iniciais (LAKATOS, 2001).

Além disso, é pesquisa bibliografica, por fundamentar os estudos em obras fisicas ja
publicadas e em material disponivel na internet, e quantitativa, por quantificar os dados coletados,
traduzindo em nameros as opinides e dados obtidos por meio do questionario aplicado (OLIVEIRA,
1999; PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa foi realizada na cidade de Criciima, que se localiza no Sul do Estado de Santa
Catarina e integra a Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), da qual é o
municipio-polo. Os demais Municipios que compéem a AMREC sdo: Sideropolis, Morro da
Fumaca, Nova Veneza, Forquilhinha, Cocal do Sul, Icara, Urussanga, Lauro Miller, Balneario
Rincéo, Treviso e Orleans.

Nessa pesquisa, foi aplicado um questionario a 25 empresas do setor de transportes,
localizadas em Criciima e regido. Segundo informacgdes obtidas por meio do Sindicato das
Empresas de Transporte de Santa Catarina — SETRANSC, existem98 (noventa e oito) empresas de
transportes registradas na regido (SETRANSC, 2017).

As empresas foram selecionadas por amostragem ndo probabilistica, sob critério de
conveniéncia. Significa dizer que as empresas selecionadas pertenciam ao setor de transportes, eram
registradas no SETRANSC e aceitaram colaborar com a realizacdo desta pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de um questionario padronizado constituido por 18

questdes fechadas e 01 pergunta aberta. O questionario foi aplicado pelo pesquisador diretamente ao
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responsavel pela administragdo, no local da empresa selecionada, sendo fornecidas explicacbes e

orientacOes necessarias.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre as empresas pesquisadas 100% atuam com o segmento de transportes, sendo que
destas 76% tem o transporte como atividade principal e para apenas 24% o transporte é atividade
complementar. Em 60% das empresas pesquisadas, estas adquiriram caminhdes novos no ultimo
ano, significando que, apesar da crise, muitas empresas continuam renovando a frota.

Quando questionados sobre a quantidade de revendas de caminhdes leves e pesados que a
empresa conhecga, a maior parte das empresas entrevistadas (88%) conhece mais de trés revendas.

Sobre o principal para compra em uma revenda de caminhdes, os indicadores da figura
acima mostram opinides bem divididas a respeito da seguranca na compra de um veiculo usado,
predominando a procedéncia (32%), seguida por garantia (28%). No caso da aquisicdo de
caminh@es usados, € importante conhecer de onde vem o veiculo, quantos proprietarios tiveram e a
garantia. Além disso, o atendimento é um diferencial em qualquer empreendimento. Enfim, como
estdo bem divididas as respostas, devem-se considerar todos os itens dessa questdo como
fundamentais.

Quando questionados sobre os fatores que influenciariam na aquisi¢cdo de um veiculo para
a frota, predominam, na amostragem ilustrada nessa figura, os custos de manutencdo (28%),
seguidos pelo valor de revenda (24%) e pelo preco de compra (20%), o que reforca a preocupacgéo
com o investimento. Sendo um investimento de alto valor, 12% dos pesquisados optaram pela
facilidade de financiamento para o veiculo. Em relacdo aos fatores restantes, 8% das empresas
pesquisadas destacaram relacionamento/equipe de vendas, enquanto outros 8% preocuparam-se
com oconforto do profissional, nimero baixissimo considerando-se as altas jornadas de trabalho dos
motoristas.

Sobre as categorias mais utilizadas na frota da empresa, percebe se que 48% das empresas
de transporte pesquisadas atuam no segmento pesado, com veiculos transportando entre 20 e 30
toneladas por carga. Na categoria extrapesado, cuja capacidade de carga por veiculo esta acima de
30 toneladas, o percentual é de 36%. Esses veiculos, conhecidos como bitrens e rodotrens, sao
indicados para maior capacidade de carga por veiculo, visando transportar mais com apenas um
caminhdo. Também estdo presentes na pesquisa 0s semipesados, chamados como trucks, veiculos
um pouco menores, porém, com facilidade de deslocamento nos centros urbanos, representando

16% das empresas pesquisadas.
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Sobre o segmento de transporte mais utilizado nota-se que as categorias graneleiro, baus,
carga seca e basculante sdo as mais utilizadas pelas frotas, respondendo por mais da metade das
respostas (88%). As demais empresas (12%) dividem-se entre as categorias restantes. N&o se pode
deixar de citar que algumas empresas possuem mais de um segmento na sua frota, diversificando as
possibilidades de carga, porém, a questdo pedia para assinalar o segmento predominante.

A pesquisa também buscou identificar os fatores que levam as empresas a voltarem a fazer
negdcios com uma revenda multimarcas e as opinides dividem-se nessa questdo, motivo pelo qual
devem ser consideradas importantes todas as trés opcdes assinaladas (atendimento, garantia e
procedéncia).

Na questdo de compra de veiculos, a amostra apresenta-se bem dividida, com 52% nao
estdo comprando veiculos no momento e 48%, comprando. Neste momento, apenas 25% delas
optaram por comprar veiculos usados.

Observa-se que uma grande gquantidade de empresas (84%) possui veiculos para venda no
momento, com apenas 16% nao dispdem de veiculos para revenda. No entanto, apenas 24% das
empresas com caminhdes para revenda estariam dispostas a deixar o veiculo consignado para venda
por um prazo determinado. Varias respostas foram justificadas na questdo seguinte, porém, nota-se
que as empresas ndo estdo dispostas a consignar o veiculo em revenda no primeiro momento.
Dentre as justificativas estdo a venda direta com concessionaria, principalmente por estarem
adquirindo veiculo novo, os custos com a revenda, o desconhecimento da revenda e a venda do
caminhdo no préprio péatio da transportadora.

Apesar da ndo disponibilidade de consignacdo dos veiculos para revenda, as empresas
consideram a possibilidade de autorizacdo de foto do veiculo para venda, sem divulgacao da placa.
Nota-se que a maior parte das empresas (64%) aceita a ideia de fotografar os veiculos para venda,
sem divulgacao da placa, com apenas 36% nao aceitando a proposta.

De acordo com o perfil das empresas pesquisadas, a maior parte das empresas possui frota
propria e tem o transporte como atividade principal (76%). Lembram-se aqui os estudos de Aradjo
(2014), do SEBRAE (2014), de Colavite e Konishi (2015) e do Bradesco (2017) acerca do papel do
setor de transportes no desenvolvimento da economia nacional e na integracdo de mercados
nacionais e internacionais. Tal constatacdo torna-se ainda mais importante se relacionada ao fato de
que Criciima é municipio-polo da AMREC e regido de grandes transportadoras.

Também vale destacar que, apesar da crise que atinge o pais, tornando negativo o cenario
econdmico, a maioria das empresas pesquisadas (84%) adquiriu caminhdes novos ou usados nos

ualtimos dois anos, com 60% desse total tendo feito aquisicbes no Ultimo ano. Nesse ponto,
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retomam-se as informagdes apresentadas anteriormente por Gardesani (2017) acerca da reducéo na
venda de caminhdes desde 2006, chegando a apenas 50.295 unidades em 2016.

As empresas que participaram da pesquisa tém conhecimento acerca do ndmero de
revendas na regido, com 88% conhecendo mais de trés delas e a maioria absoluta (80%) estando
disposta a conhecer uma nova opcdo para 0 mercado de caminhfes em Criciima/SC. Esses
resultados refletem Gardesani (2017) e da AtualConsult (2017) sobre ja ter passado o pior momento
da crise e estar na hora de preparar-se para a busca de ventos mais favoraveis, o que também inclui
a necessidade de mudanca e a procura por novas opcoes de mercado.

O custo de manutengdo, seguido do valor de revenda, séo fatores predominantes para a
aquisicdo do veiculo, sem deixar de destacar o préprio preco de compra. Além disso, com o alto
custo do combustivel, o que predomina na escolha da marca é o consumo de combustivel, optando-
se por marcas como Scania e Volvo. Apesar de as empresas pesquisadas estarem cientes quanto as
principais montadoras de caminhdes presentes no pais, demonstraram uma grande rejeicdo quanto
as montadoras Agrale (68%) e Sinotruck (32%), principalmente em funcdo de durabilidade, motor e
reposicéo de pecas.

Destacam-se, aqui, os dados apresentados por Riatto (2016) sobre as marcas mais vendidas
de caminh@es no primeiro semestre de 2016, com as montadoras Mercedes-Benz, Man, Ford, Volvo
e Scania tendo as maiores participacbes no mercado de caminhdes. Certamente tal desempenho
pode ser atribuido ao esforco dessas montadoras na melhoria continua dos fatores mencionados
anteriormente.

Ao abordar a possibilidade de as empresas, no momento da compra de um caminh&o novo,
deixarem seu veiculo usado como parte de pagamento, consignando-o0 em revenda para que receba
uma melhor oferta, a maioria das pesquisadas (76%) ndo se mostrou disposta. Questionadas quanto
ao porqué de tal negativa, relataram considerar que a revenda ird ganhar valores sobre seu veiculo e,
por isso, preferem fazer venda direta com a concessionaria.

No entanto, quando abordadas sobre a possibilidade de o veiculo para venda ser
fotografado e postado em site, sem a divulgacdo da placa, mostraram-se interessadas, o que permite
entrever que uma pagina na internet seria uma valiosa ferramenta na implantacdo da revenda,
proporcionado as empresas uma op¢ao a mais para vender o veiculo.

Tais aspectos remetem aos ensinamentos de Dolabela (1999), Hisrich e Peters (2004) e
Dornelas (2005) sobre empreendedorismo e, mais especificamente, sobre a inovagdo que caracteriza
0 empreendedor, aquela pessoa capaz de investir recursos materiais, financeiros e emocionais em
estratégias capazes de contribuir decisivamente para o alcance dos seus sonhos. Como reforcavam

Salim et al. (2004), os empreendedores também devem perseguir com afinco, firmeza e
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competéncia ashabilidades necessarias a consecucdo das estratégias a que propdem, principalmente
se querem atuar com eficacia na era digital.

Outro fator decisivo no aproveitamento dessa oportunidade de apresentar uma nova opgao
no mercado das revendas multimarcas seria o investimento em marketing, uma vez que, conforme
Chiavenato (2007) e Kerin e Peterson (2009), é essa prética ou estratégia organizacional que
permite o estabelecimento de relacionamentos duradouros entre empresas e seus clientes.

Diante desses fatores, e sabendo-se que muitas empresas pesquisadas estdo dispostas a
conhecer uma revenda com uma nova proposta para 0 mercado, acredita-se na viabilidade da

implantagdo de uma revenda de caminhdes multimarcas na regido de Criciima/SC.

7 CONSIDERAQOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar as perspectivas para implantacdo de uma revenda
de caminhdes multimarcas na cidade de Criciuma/SC. Para atingir tal objetivo, foi necessario
aprofundar o tema por meio de uma pesquisa bibliografica, estudando o0s conceitos da
administracdo, empreendedorismo, planejamento estratégico e tipos de estratégias, marketing
(incluindo os 4 Ps de marketing e planejamento de marketing), setor de transportes e 0 mercado de
caminhdes.

Para atingir os objetivos especificos do trabalho, foi aplicado um questionario a 25 empresas
transportadoras tradicionais presentes no mercado, buscando identificar 0 nimero de empresas
transportadoras na regido, entender o perfil da frota das empresas e o segmento no qual atuam, além
de identificar quais empresas estariam comprando ou vendendo caminhdes novos ou usados e quais
estariam dispostas a consignar ou fotografar seus caminhdes para venda.

No caso da compra de caminhdes, como o gestor responsavel geralmente € o proprio do
dono, algumas vezes ndo foi possivel conseguir o preenchimento do questionario na primeira visita,
sendo necessario retornar em outra oportunidade.

Os resultados obtidos na pesquisa foram relevantes, pois foi verificado que, apesar da crise
econbmica a atingir o pais, as empresas continuam comprando caminhdes novos, sem duvida
sempre uma O6tima opc¢do quando se trata de caminhdes. Por outro lado, no que se refere a
possibilidade de fornecer seus caminhdes consignados, ndo foi obtido um percentual elevado,
embora as empresas tenham concordado com o fornecimento de fotos para que os caminhdes
possam ser anunciados na internet como disponiveis para venda.

“O empreendedorismo oferece graus elevados de realizacdo pessoal. Por ser a exteriorizagdo
do que se passa no amago de uma pessoa, € por receber o empreendedor com todas as suas

caracteristicas pessoais” (DOLABELA, 1999, p. 29). “Para ser superado ndo ¢ preciso parar. Basta
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permanecer com a mesma velocidade, atitude e forma de pensar. O progresso nao para, e aquele que
ndo antecipa suas proprias mudancas estd condenado a ser um perdedor. O sucesso aparece para
aqueles que buscam aprimoramento continuo” (GOLDRATT; COX, 1997, p. 5).

Por fim, alcancando os objetivos especificos, acredita-se na oportunidade para criacdo de um
site, visando uma abrangéncia maior na atuacdo no mercado caminhdes usados quanto as
perspectivas para a proposta de implantacdo de uma revenda de caminhdes multimarcas na regido
de Criciuma/SC.

Acredita-se que, colocando em pratica este projeto, com apoio de um plano de marketing
para divulgacdo do site em questdo, as perspectivas sdo boas, ainda mais se for considerada a
experiéncia do autor, adquirida em muitos anos de atuacdo no ramo de transportes, 0 que
contribuird positivamente para a venda de caminhdes e para o atendimento dos clientes de forma

séria e transparente.
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