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RESUMO

O tema central da pesquisa envolve empreendedorismo e voluntariado a partir da analise do
Programa Miniempresa da Junior Achievement Ceara (JACE). A JACE é organizacdo sem fins
lucrativos, com o objetivo de formar jovens para o trabalho, e apresenta o Programa Miniempresa
como uma iniciativa para fomentar o empreendedorismo aos jovens estudantes de escolas publicas.
O problema abordado pela pesquisa questiona como a JACE através do programa Miniempresa
contribui com o empreendedorismo e o voluntariado no Ceard. O objetivo geral do estudo é
identificar a contribuicdo do programa Miniempresa da JACE para o empreendedorismo, intra-
empreendedorismo e o voluntariado cearenses, situando a participacdo da Universidade Federal do
Ceara (UFC) como colaboradora do projeto. A pesquisa é caracterizada como qualitativa, com uso
de dados quantitativos, utiliza método de estudo de casos e revisdo de literatura. A analise de dados
foi feita a partir das informagOes coletadas através de questionarios aplicados com participantes e
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voluntarios do Miniempresa, ativos nos anos 2013 e 2014. Concluiu-se que a JACE contribui com o
empreendedorismo cearense, por meio do Programa Miniempresa, gerando oportunidade a jovens
estudantes do Ensino Meédio de ingressarem no mercado de trabalho mais qualificados e/ou
dispostos a abrir seu proprio negdcio. Além de proporcionar aos universitarios da UFC, ndo
somente aplicar seus conhecimentos apreendidos em sala de aula, mas também interagir com o
ambiente empresarial por meios das vivéncias cotidianas do Miniempresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Intraempreendedorismo; Junior Achievement Ceard;
Voluntariado.

ABSTRACT

The stimulus to the formation of future entrepreneurs contributing to the professionalization of
youth. This research investigates entrepreneurship and volunteerism from the analysis of the Mini
Company Program of Junior Achievement Ceara (JACE). The JACE is non-profit organization with
the goal of training young people for work, and presents the Mini Company Program as an initiative
to promote entrepreneurship in high school students from public schools. The overall objective of
the study is to identify the Minicompany program contribution to entrepreneurship, intrapreneurship
and the Ceara volunteering, thus increasing its holding of Federal University of Ceara (UFC) as a
collaborator of the project. The research is characterized as qualitative, using quantitative data, it
uses case study method and literature review. Data analysis was made from questionnaires given to
participants and volunteers Minicompany.

Keywords: Formatting Entrepreneurship and intrapreneurship, Junior Achievement, VVolunteering.

1 INTRODUCAO

A promocao da integracdo entre a classe empresarial e a comunidade escolar viabiliza o
desenvolvimento entre esses ndcleos sociais, na forma de oportunidades de negocios e capacitagcdo
para o trabalho. Assim, diferentes instituicbes apoiam esta integracdo fomentando sua expansao.
Dentre estas, pode-se destacar a Junior Achievement, que além desta atribuicéo, atua no estimulo ao
empreendedorismo e voluntariado, se relacionando com esses nlcleos, da seguinte forma:

Trata-se de uma associagdo educativa sem fins lucrativos, mantida pela iniciativa privada,
cujo objetivo é despertar o espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola, estimulando
o0 seu desenvolvimento pessoal, proporcionando uma visao clara do mundo dos negécios e
facilitando o acesso ao mercado de trabalho (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015a).

Nesse contexto, o estudo possui como justificativa o fato da sociedade precisar de pessoas
capazes e competentes para gerar trabalho e renda em beneficio do equilibrio social. Necessidade
esta que gera a importancia de organizacdes apoiarem o empreendedorismo e o voluntariado, e 0

interesse destas, em investir no jovem e na sua curiosidade e sagacidade para aprender. Esse
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interesse se manifesta através da criacdo e implantacdo de programas institucionais que visam
contribuir para a transformacdo de jovens estudantes, em aprendizes de um oficio no ramo
empresarial e lhes conceder oportunidades de aperfeicoamento profissional e pessoal. Investigar a
respeito de quais sdo e como sdo aplicadas as estratégias de incentivo aos jovens, para que estes
desenvolvam habilidades laborais no ambito do empreendedorismo e quais resultados que elas

geram, caracteriza o foco do presente estudo.

Segundo Filion (1999, p. 11), o empreendedorismo como campo de estudo académico é
novo, com cerca de duas décadas. Considera-se que estd em fase pré-paradigmatica e que
demandara, ainda, algum tempo para constituir uma base cientifica, apesar de ser um campo
efervescente em termos de pesquisas e publicagdes. Dentre estas, destacam-se os estudos de
Dolabela (1999 e 2003), Sarasvathy (2008) e Dornelas (2014) sobre empreendedorismo; de Pinchot
(2004) e Shepherd e Patzelt (2015) acerca do Intraempreendedorismo; de Andrade (2014) e da
UNV (2015) no tocante ao voluntariado.

Neste sentido, observa-se a necessidade de analisar uma instituicdo em particular buscando
obter informacdes sobre como se desenvolve o seu programa de estimulo ao jovem empreendedor.
A escolhida para participar do estudo foi a Associacdo Junior Achievement Ceara (JACE), e 0 seu
programa institucional Miniempresa, tendo em vista o trabalho que vem desenvolvendo com jovens
estudantes de escolas publicas do Estado do Ceara, que atualmente é apoiado pela Universidade
Federal do Ceara — UFC, por meio do Projeto de Extensdo Empreendedorismo e Voluntariado
(UFC, 2013).

A UFC-Feaac/Departamento de Administracdo atua como Apoiadora Institucional da JACE
na implementacdo do Programa Miniempresa, destinado a trabalho de educacdo econdmico-pratica,
através do método Aprender-Fazendo, que proporciona aos estudantes experiéncias de negocios na
organizacdo e operacdo de uma empresa. Na parceria entre a UFC-Feacc/Departamento de
Administracdo e a JACE, os cursos vinculados a este departamento (Administracdo, Atuérias e
Secretariado Executivo) viabilizam a participacdo de seus alunos como universitarios voluntarios
que vao aplicar seus conhecimentos tedricos na prética, orientando experiéncia empreendedora de
organizar e operar uma empresa para estudantes do ensino médio de escolas estaduais designadas
pela Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara. No passado, idos de 2007, ja houve a participacao
de alunos da UFC neste Programa, e atualmente alunos de outras instituicdes estdo também

engajados no Miniempresa.

Sob orientacdo de metodologia da Junior Achievement, j& implementada hé 8 anos no Ceara,

0s universitarios voluntérios orientam aplicacdo pratica de empreendedorismo para 0s estudantes
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desde a concepcdo do produto a ser comercializado, passando pela identificacdo de capital
necessario, definicdo de grupo gestor, e fun¢bes administrativas basicas de marketing, producéo,
vendas, financas e desenvolvimento de pessoas; buscando produtividade e rentabilidade com
qualidade, pratica sustentavel e responsabilidade social.

O problema abordado pela pesquisa questiona como a Junior Achievement do Ceara
(JACE), através do programa Miniempresa, contribui com o empreendedorismo e o voluntariado no
Ceara. O objetivo geral do estudo ¢ identificar a contribui¢cdo do programa Miniempresa da JACE
para 0 empreendedorismo, intraempreendedorismo e o0 voluntariado cearenses, situando a

participacdo da Universidade Federal do Ceara (UFC) como colaboradora do projeto.

Especificamente busca-se descrever o programa Miniempresa desenvolvido pela JACE;
analisar a metodologia e as agOes executadas pelo programa; situar a participacdo da UFC no
programa Miniempresa; listar os resultados gerados pelo Miniempresa e identificar quais as
contribuigdes do programa para o empreendedorismo, o intraempreendedorismo e o voluntariado no

Estado do Ceara.

A anélise de dados foi feita a partir das informacdes coletadas através de questionarios
aplicados com alunos orientados pelo programa (achievers) e universitarios voluntarios (advisers)

que orientam estes alunos.

As consideracdes expostas nos levam a reconhecer o Programa Miniempresa como instrumento
de incentivo ao empreendedorismo, por meio de formacao académica e empresarial, 0 que colabora
para o desenvolvimento do espirito empreendedor em jovens estudantes, que sdo levados a, ndo
somente buscar, mas também, gerar oportunidades de negocios, refletindo em uma sociedade

produtiva e igualitaria.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico da pesquisa fundamenta-se nos temas envolvendo empreendedorismo,
responsabilidade social e voluntariado, uma vez que o intraempreendedorismo esta contido no
empreendedorismo. Inicialmente foram levantadas informacGes sobre a instituicdo estudada, Junior

Achievement Ceara, expondo sua cultura organizacional, missao, visdo, valores e objetivos.
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2.1 ASSOCIACAO JUNIOR ACHIEVEMENT

A Junior Achievement é uma instituicdo fundada em 1919, nos Estados Unidos, atualmente
“¢ a maior ¢ mais antiga organiza¢do de educacdo pratica em negocios, economia e

empreendedorismo do mundo” (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015a).

Sobre a extensdo de sua prética, observa-se a amplitude nacional e internacional, abordando
milhares de jovens, coerente com estudo de Chell (2013) sobre a internacionalizacdo de esforcos de
incentivo ao empreendedorismo:

Atualmente esta presente em 120 paises €, no Brasil, possui unidades em todos os Estados e
no Distrito Federal. No Brasil, ja foram 4 milhdes de alunos beneficiados e 150 mil
voluntarios envolvidos. As atividades da Junior Achievement se desenvolvem através de
programas educativos criteriosamente formulados, aplicados junto aos jovens através de
parcerias com escolas e voluntarios dispostos a compartilnar suas experiéncias e
conhecimentos com estudantes de diferentes faixas etérias. Globalmente, 10 milh8es de
jovens ao ano participam dos programas da Junior Achievement, consolidando a formacéo
de uma cultura empreendedora ao redor do mundo, dentro de uma perspectiva ética e
responsavel (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015a).

Os programas funcionam quando uma empresa investe e torna-se parceira da JACE, que
trabalha na preparacdo dos voluntarios para atuarem nas institui¢cbes de ensino estimulando jovens e
criancas para serem empreendedores, que poderdo tornar-se empresarios. A JACE possui em sua
cultura organizacional a missdo de “despertar o espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola,
e proporcionar uma visdo clara do mundo dos negocios”, a visdao de “consolidar a cultura
empreendedora formando uma geracdo de liderancas nas areas empresarial, educacional, social e
politica” e os valores como honestidade, ética, perseveranca, respeito, coragem, sensibilidade e
sustentabilidade (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015a).

Portanto, € através de programas educativos aplicados por voluntarios em escolas publicas e
privadas e de acGes mantidas por pequenas, médias e grandes empresas, que 0S jovens estudantes
poderdo se beneficiar e que a Junior Achievement desenvolve sua missdo. Dentre 0s programas

educativos por ela desenvolvidos, 0 Miniempresa é o alvo desta pesquisa:

O Programa Miniempresa proporciona a estudantes do 2° ano do Ensino Médio a
experiéncia pratica em economia e negocios, na organizacdo e na opera¢do de uma
empresa. E desenvolvido em 15 semanas, em jornadas semanais, com durac&o de 3h30min,
realizadas nas escolas, geralmente a noite. Os estudantes aprendem conceitos de livre
iniciativa, mercado, comercializagdo e produgdo. E um programa acompanhado por quatro

profissionais voluntérios das areas de marketing, financas, recursos humanos e producéo.
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Neste Programa, sdo explicados os fundamentos da economia de mercado e da atividade
empresarial através do método Aprender-Fazendo, em que cada participante se converte em
um miniempresario (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015b).
Na Figura 1 pode-se identificar as atividades desenvolvidas relacionadas com o0s objetivos
educacionais e com 0s conceitos e habilidades adquiridos por meio do Miniempresa.

Atividades Objetivos Educacionais

Trabalhar o conceito de empresa e suas origens, 0S
o valores sociais da livre iniciativa, enfatizando os tipos
O papel da livre iniciativa. _ _
de empresa. Mostrar que, a partir de uma necessidade,

se produz bens que geram satisfacéo.

o | Promover uma tempestade de ideias - brainstorming -
Estudo de viabilidade e pesquisa ]
entre os alunos sobre um produto a ser pesquisado,
de mercado. ) ) .
fabricado e vendido pela miniempresa.

o Conscientizar sobre a importancia de um nome que
Nome para a miniempresa. o ) o
inspire confianca e credibilidade.

Mostrar como funcionam as quatro principais areas de
Organograma de uma ] _
o uma empresa: marketing, finangas, recursos humanos e
miniempresa. )
producéo.

) _ Apresentar as funcdes de presidente e diretores das
Escolna da diretoria  da ] o _
o quatro areas da miniempresa, salientando suas
miniempresa. N
responsabilidades.

) _ Controlar a presenca nas jornadas, fluxo de caixa,
Preenchimento de formularios L
compra de matéria-prima, controle de estoque, vendas e
de controle. 3
producéo.

Estagio com treinamento nas | Proporcionar troca de informacfes e conhecimento da

quatro areas da miniempresa. empresa como um todo.

) ) _ Integrar as areas, objetivando consenso nas tomadas de
Reunides de diretoria da _ )
o decisdes. Avaliacdo dos resultados do trabalho.
miniempresa. ]
Planejamento das acoes.

Fabricagéo de um produto. Fabricar um produto, consciente das normas de
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seguranca, controle de metas de producdo e qualidade,

dos riscos e do sucesso de um negacio.

] ) Mostrar os compromissos legais da empresa, referentes
Recolhimento de impostos. )
aos encargos e impostos.

Participagéo nos eventos | Envolver o participante em atividades como Rodada de

complementares ao Programa. Palestras com empresarios e feiras.

o _ Devolver aos acionistas o valor investido como capital
Retorno do capital investido. L .
inicial, juntamente com os dividendos.

Exercitar o entendimento do Programa através da
Encerramento das atividades. montagem de um relatorio final que descreva o processo

de desenvolvimento da miniempresa.

Fonte: JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015b

Figura 1 — O Programa Miniempresa

A realizacdo do Miniempresa € focada nos seguintes atores (a nomenclatura € em inglés por
causa do padrdo internacional adotado para identifica-los igualmente, independente do pais onde

atuem):

a) Advisers — universitarios voluntarios, vinculados a empresas ou independentes, selecionados e

treinados especificamente para orientar os alunos;

b) Achievers — alunos de escolas de ensino médio da rede estadual do Ceard, que sdo orientados

pelos voluntarios para o empreendedorismo.

O Programa Miniempresa oferece base tedrica e pratica sobre empreendedorismo, além de
acompanhar os estudantes durante todo o processo estruturado de aprendizagem e execucdo. Esta
forma de geracdo de conhecimento e estimulo a acdo empreendedora é similar a proposta por

Dolabela (2003), em sua orientacdo sobre a pedagogia empreendedora.

O reconhecimento maior a atuacdo da JACE para o empreendedorismo estd demonstrado pela
certificacdo conferida pelo Governo Federal a Junior Achievement Ceara como instituicdo de
Utilidade Pablica Federal (BRASIL, 2015).
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2.2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo pode se caracterizar como uma concep¢do de um negocio. Em todo o
mundo as praticas empreendedoras estdo em ebulicdo como alternativa para a geracdo de ocupacao
e remuneracdo, conforme Chell (2013). No Brasil surgiu em meados da década de 1990 como
afirma Dornelas (2014, p. 13), através da criagdo de entidades, como Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software -
SOFTEX. Antes do surgimento dessas entidades pouco se estudava acerca do empreendedorismo e
da iniciativa para a criacdo de pequenas empresas no pais. O tema, que até entdo tinha menor
relevancia, foi ganhando espago e importancia tanto para 0s pequenos quanto para os grandes

empresarios.

Segundo o SEBRAE, o empreendedor é o individuo que possui ou busca desenvolver uma
atitude de inquietacdo, ousadia e pro-atividade na relagio com o mundo, condicionada por
caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo ambiente, que favorece a interferéncia criativa e

realizadora no meio em busca de ganhos econémicos e sociais (NACIONAL, Sebrae, 2015a).

Para Dornelas (2014, p. 28): “Empreendedorismo pode ser definido como o envolvimento
de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades”. E
sobre o conceito de Empreendedor, Dornelas (2014) aplica a definicdo de Joseph Schumpeter ao
afirmar que é aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introducédo de novos produtos e
servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e

materiais.

O empreendedorismo tem conexdo com a atitude das pessoas. Segundo Dolabela (1999), é
possivel a pessoa construir de forma autbnoma a sua visdo e capacidade empreendedora.
Corroborando a ideia, Sarasvathy (2008) afirma que essa autonomia decorre da expertise

construida, necessaria ao empreendedor.

De acordo com Dornelas (2014), a sensibilizacdo das pessoas para as perspectivas do
empreendedorismo quando feita desde a juventude, aumenta a probabilidade de nova mentalidade
empresarial e engajamento de jovens no mundo dos negocios, gerando seu protagonismo,

necessario para que construa o futuro.
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2.3 EMPREENDEDORISMO JOVEM E INTRAEMPREENDEDORISMO

De acordo com o Global Entrepreunership Monitor (GEM) através da pesquisa
Empreendedorismo no Brasil 2013, identificou-se que 33% dos empreendedores iniciais no Brasil
sdo jovens, na faixa etéaria de 18 a 34 anos. Esse indicativo além de revelar o atual percentual do
empreendedorismo jovem no pais, tambem fomenta a compreensdo de que a inclusdo do jovem no

ramo empreendedor se estabelece como crescente e importante segmento do empreendedorismo.

Vistos como a futura geracdo do mundo dos negdcios, os jovens empreendedores procuram
buscar seu espaco no universo empresarial de forma criativa e distinta para que assim, obtenham
éxito em oferecer produtos e/ou servicos diferenciados, exclusivos e inovadores. Para ingressar
nessa jornada empresarial 0 jovem necessita de orientacdo profissional. Para Soares e Machado
(2005), inserir o jovem no mercado de trabalho constitui um desafio, sendo o empreendedorismo
uma nova dimensédo para absorver a mao de obra jovem. Sobre o assunto, Brasil, Brasil e Nogueira
afirmam:

A atividade empreendedora, na criacdo de um negdécio, estabelece-se como alternativa de
empregabilidade para o jovem brasileiro e também constituindo mais do que opcdo de
ocupacéo e desenvolvimento profissional, mas também alternativa para inser¢do social e
oportunidade de estimulo ao desenvolvimento socioeconémico da sociedade (BRASIL,
BRASIL E NOGUEIRA, 2013, p. 58-59).

Mas afinal, o que leva os jovens a se envolverem com o empreendedorismo? Sarasvathy
(2008) aponta fatores como nivel de escolaridade, experiéncia no mercado de trabalho, procura por
oportunidades de capacitacdo profissional, entre outros, como os principais que influenciam essa
decisdo. Segundo Brasil, Brasil e Nogueira, (2013, p. 57), “é necesséario conhecer e assimilar o que

incentiva o jovem a se tornar um empreendedor”.

Além das intencdes de abertura de negdcios, empreender na condi¢cdo de empregado ou
empregador também é importante, e constitui o conceito de intraempreendedorismo, conforme

relata Pinchot:

Devido a semelhanga com os empreendedores, optamos por chamar de intra-
empreendedores aqueles que transformam ideias em realidades dentro de uma empresa. O
intraempreendedor pode ser ou ndo a pessoa que apresenta primeiro uma ideia. Os
intraempreendedores arregagcam as mangas e fazem o que é preciso ser feito. Eles solicitam
a ajuda de outros. Independente de estarem trabalhando com uma ideia prépria ou criando a
partir da ideia de outra pessoa, eles sdo os “sonhadores que agem” (PINCHOT, 2004, p.
34).
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Conceito aplicado pela primeira vez em 1985, por Gifford Pinchot, que vem sendo difundido
e valorizado pelas organizagdes, o intraempreendedorismo é visto como um sistema para a inovagdo
das organizacOes, por meio do uso de talentos empreendedores internos, que colaboram para o
progresso da instituicdo. De acordo com o SEBRAE, “O intraempreendorismo ¢ indispensavel para
as empresas ja estabelecidas, pois recria a cultura empreendedora interna” (NACIONAL. Sebrae,
2015b). A capacidade realizadora, a disposicdo para o trabalho e o desejo de fazer caracterizam

aqueles que tornam as equipes o lugar de inovagédo, produtividade e geracdo de resultados.

A decisdo pelo empreendedorismo e intraempreendedorismo decorre do desenvolvimento das
competéncias necessarias ao negdcio e cenario, de acordo com Shepherd e Patzelt (2015). Compete
as organizacdes manter o incentivo favoravel as praticas empreendedoras e intraempreendedoras no

ambito de sua responsabilidade social.

2.4 VOLUNTARIADO

Para compreender a pratica do voluntariado foram estabelecidos conceitos, por parte de
entidades que a exercem, e também por parte da comunidade cientifica. Uma das definigdes para o

voluntariado é caracterizada pela Lei n° 9.608/98:

Art. 1° - Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituicdo privada de
fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. Paragrafo Gnico: O servigo
voluntdrio ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim (BRASIL, 1998).

Outra definicdo foi elaborada por The United Nations Volunteers — UNV (Programa de
Voluntéarios das Nagbes Unidas), que é a organizacdo da ONU que contribui para a paz € 0

desenvolvimento através do voluntariado em todo o mundo. Em livre traducdo, a UNV descreve em

seu site, sem data de publicacdo:

O voluntariado é um meio poderoso de envolver as pessoas para enfrentar os desafios de
desenvolvimento, podendo transformar o ritmo e a natureza do desenvolvimento. O
voluntariado beneficia tanto a sociedade em geral como cada voluntario através do refor¢o
da confianca, solidariedade e reciprocidade entre os cidaddos ao criar propositadamente
oportunidades de participacdo (UNV, s/d).

No Brasil, durante o periodo colonial, o voluntariado era comumente associado a caridade, e

foi fortalecido apos a fundagdo da Santa Casa de Misericérdia de Santos, em 1543. Durante essa
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época havia uma significativa ligacdo entre a Igreja e a atividade caridosa, que a partir dessa unido

consolidou a prética voluntaria como oficio de cunho assistencialista (ANDRADE, 2014, p. 10).

Movidos pela causa voluntaria de contribuir com o social sem receber auxilio financeiro, os
voluntarios sdo agentes facilitadores da solidariedade, compromissados em unir esfor¢os em prol do
bem de terceiros. Atualmente o trabalho voluntério ndo se limita apenas a atividade assistencialista,

expandindo-se ao ofertar servicos ligados a educacao, arte, cultura, lazer, entre outros.

Utilizando-se da responsabilidade social como principal aliada para o desenvolvimento do
trabalho voluntéario, as organizagdes exercem papel de contribuintes socio-politicas:

A organizacdo, ou a empresa, quando se insere neste tipo de atividade também obtém
significativos retornos, ndo apenas para a sua imagem que fica mais reforcada quanto a sua
credibilidade, mas também no desenvolvimento da potencialidade de seus colaboradores,
pois novos talentos e liderancas acabam despontando. A sociedade, porém, é a maior
beneficiaria do trabalho voluntario ao receber os gestos de solidariedade que, na maioria
das vezes, atendem necessidades ndo supridas pelo Estado, inclusive de resgate da
cidadania (LIMA e BARELI , 2010, p.4).

As razdes que levam pessoas fisicas e juridicas a apoiarem e/ou se engajarem em atividades
voluntérias corporativas também podem ser agrupadas em: altruistas, ideoldgicas, egoistas,
materiais, de status, sociais, de lazer e de crescimento pessoal, conforme discute Mascarenhas et al
(2013). Os autores abordam ainda o conceito de motivacdo pro-social, que caracteriza-se pelo
objetivo de produzir e manter 0 bem-estar de outras pessoas sem prejuizos de outros tipos de
beneficios por eles gerados a quem os pratica. Com esta definicdo, Mascarenhas et al corroboram
que o voluntario corporativo e o recebedor do trabalho voluntario, ambos se beneficiam da acéo.
Portanto, a opcao pelo voluntariado se apresenta, como op¢éo de ingresso no mundo do trabalho,

alternativa de formacéo profissional, e caminho para préaticas empreendedoras.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem base qualitativa e também utiliza dados quantitativos, para ampliar
a exatiddo da anélise dos dados coletados. E qualitativa, porque permite analise de dados subjetivos
e ndo quantitativos. Segundo Minayo (2012, p.21), essa abordagem no ambito das Ciéncias Sociais,
lida com uma realidade nao quantificada, ou seja, “ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes”. Também ¢é quantitativa porque,

conforme Diehl (2004), “a pesquisa quantitativa faz uso da quantificacdo, tanto na coleta quanto no
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tratamento das informacdes, utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem

possiveis distor¢des de analise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranga”.

Utiliza-se a revisdo da literatura, que segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 160) “¢ um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”, a fim de obter informagdes
sobre o que ja foi produzido acerca do empreendedorismo e voluntariado, principais assuntos desta
pesquisa.

O trabalho é feito ainda por meio de analise documental nos registros da JA internacional e
entrevista semi-estruturada realizada com voluntarios e alunos do projeto Miniempresa, ativos no
periodo de 2013/14.

No periodo citado, participaram 25 escolas publicas estaduais, foram formados 1.590
achievers, por 214 voluntarios. Deste universo, a pesquisa conseguiu acessar 63 achievers (alunos
que sdo orientados pelo projeto miniempresa) e 14 advisers (universitarios voluntarios que aplicam

0 miniempresa, orientadores dos achievers).

Os questionarios, especificos para cada um destes grupos citados, utiliza material semi-

estruturado e voltado para os seguintes focos:

a) Achievers — o0 que estdo fazendo apds concluir o miniempresa; o que entendem como legado do

miniempresa; perspectivas para o futuro profissional.

b) Advisers — sentimento de aplicabilidade das teorias académicas; vivéncia da pratica empresarial;

influéncias recebidas ao participar no miniempresa.

A analise de dados foi feita a partir das informac6es coletadas sobre o programa miniempresa e 0S
dados oriundos dos questionarios respondidos por achievers e advisers da JACE, caracterizados na

secdo 2.1. Associacdo Junior Achievement.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira etapa da analise dos dados é sobre as repostas dos achievers, para definir o perfil
desses alunos, identificar sua atual ocupacdo, destacar o que entendem do projeto Miniempresa, e
quais suas perspectivas para o futuro ap6s passarem pelo projeto. A segunda fase é a andlise das

informacdes obtidas através dos advisers. Por meio delas foi possivel identificar qual o sentimento
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dos voluntérios em relacdo a aplicabilidade das teorias académicas, como definem a vivéncia da

pratica empresarial e quais influéncias receberam ao participar do projeto Miniempresa.

4.1 RESULTADOS A PARTIR DOS ACHIEVERS

O Programa Miniempresa envolve jovens de escolas publicas, no ensino médio, portanto,
espera-se que tenham idade compativel com este nivel académico, ou seja, até 19 anos, e esta
compatibilidade esta constatada pela pesquisa. Dos 63 entrevistados, tem-se: Entre 16 e 17 anos: 49;
entre 18 e 19 anos: 13 (21%) e a partir de 20 anos: 1.

Ainda na identificagéo, sobre sua situacdo académica, contatou-se acerca dos 63 estudantes:

36 estdo no ensino médio; 19 no ensino médio e fazendo estégio; e 08 no ensino superior.

Percebe-se que a faixa etaria dos estudantes € coerente com o publico alvo proposto pelo
Programa, e esta diretamente ligada a atividade que estdo desempenhando. Como a pesquisa foi
realizada com jovens do Ensino Médio de Escolas Estaduais de Ensino Profissional, observa-se que
alguns estdo estagiando em decorréncia deste profissionalizante. Os que estdo no Ensino Superior,

referem-se aos alunos que ja passaram pelo Programa.

Buscou-se também conhecer a percepcdo dos achievers sobre o legado do Miniempresa,
podendo ser indicadas mais de uma opg¢do: Compreender a organizacdo de uma empresa (26);
Proporcionar experiéncia no ramo dos negocios (17); Trabalhar com pessoas e equipes (12);
Contribuir para o desenvolvimento profissional/pessoal (12); Apresentar o conceito de

empreendedorismo (11).

O legado apontado com maior frequéncia é compativel com a proposta empreendedora do
Programa Miniempresa (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015-b), voltada para a compreensdo do

funcionamento de uma empresa e a experiéncia empreendedora.

A proxima indagacdo questionou os estudantes sobre quais eram suas perspectivas para o
futuro, podendo ser escolhidas mais de uma opcdo. As mais escolhidas foram: Ingressar na
faculdade (44); Ingressar no mercado de trabalho (33); Abrir o préprio negécio (18). As demais

com um ou dois votos: Passar em concurso; Fazer intercambio e Crescer no exercito.

Conforme o indice de respostas dos que informaram desejar abrir o préprio negécio, pode-se
inferir que apds passarem pelo Miniempresa, os alunos pretendem levar a frente o que aprenderam
no Programa. Semelhante inferéncia é feita sobre o legado do Miniempresa ter contribuido também

para 0s que pretendem ingressar na faculdade e no mercado de trabalho. De acordo com Dolabela
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(2003), estas percepgdes corroboram a importancia do aprendizado para a autonomia do jovem

empreendedor.

Com relagdo ao empreendedorismo, foi questionado aos estudantes, se a experiéncia no
Miniempresa os levaria a serem futuros empreendedores. Todos os pesquisados responderam,
sendo: 50 Sim e 13 Talvez; sem nenhum N&o, indicando a forte influéncia em suas perspectivas

futuras sobre a possibilidade de serem futuros empreendedores.

Destaca-se que 80% (50) afirmaram que podem tornar-se futuros empreendedores,
confirmando a influéncia do Programa Miniempresa no despertar destes jovens para suas
capacidades empreendedoras. Conforme Brasil, Brasil e Nogueira (2013), as oportunidades de

empreendedorismo oferecidas ao jovem estimulam sua profissionalizacdo e competéncias.

Para conhecer como o0s estudantes se percebem como profissionais apos terem participado
do Miniempresa, foram identificados os seguintes resultados, com mais de uma resposta por
pesquisado: Profissional mais qualificado (45); Com experiéncia no ramo empreendedor (23); Com
nocdo de como funciona uma empresa / mercado de trabalho (06); Preparado pra abrir uma empresa
(03).

E fato que a maioria dos pesquisados se percebe profissionalmente mais qualificado com a
experiéncia no Miniempresa (45), embora esta experiéncia seja percebida como insuficiente para
sentirem-se preparados para empreender abrindo uma empresa. E possivel que haja uma relacio
entre 0s que querem ser futuros empreendedores e 0s que pretendem primeiro qualificar-se para

posteriormente abrir o proprio negécio.

4.2 ANALISE A PARTIR DOS VOLUNTARIOS

Nesta etapa da pesquisa as investigacbes foram direcionadas aos advisers da JACE,
universitarios voluntarios que atuam como orientadores dos achievers no Miniempresa. Dentre 0s
voluntarios respondentes, 6 (43%) séo alunos da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), 4 (28%) da
Universidade Federal do Ceard (UFC), 2 (14%) do Centro Universitario Estacio do Ceara- Estacio
FIC, e, 2 (14%) de outras faculdades privadas de Fortaleza. Destes, 09 sdo estudantes do curso de

Administracdo, 03 de Ciéncias Contabeis e 01 de Comercio Exterior.

O Projeto de Extensdo Empreendedorismo e Voluntariado (UFC: 2013) tem incentivado a
maior participacdo de alunos da UFC como voluntarios no Miniempresa como oportunidade de

aplicagdo de seus conhecimentos tedricos na pratica e experiéncia no ambiente empreendedor. Esta
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participacdo estimula a educacdo para o trabalho por meio das préaticas de empreendedorismo e
intraempreendedorismo, ampliando a proximidade do meio académico com a sociedade, além de
fortalecer o conhecimento e prética profissional destes alunos, participantes da acdo, bem como sua
oportunidade de utilizar esta experiéncia como tema em seus trabalhos de concluséo de curso e
carga horaria complementar. No biénio 2013-14 participaram 14 voluntarios da UFC, contribuindo
para a formatura de 1.590 alunos de 25 escolas da rede estadual de ensino médio. Em 2015 j& sdo 9

voluntarios engajados.

Observa-se que 0 curso dos universitarios voluntarios abordados pela pesquisa estad de
acordo com as areas de trabalho do Miniempresa, conforme previsto na identificacdo do Programa:
Recursos Humanos, Marketing, Financas e Producéo (JACE, 2015-b).

Indagados sobre como a formacdo académica poderia contribuir nas atividades
desenvolvidas no Miniempresa, 12 dos advisers (86%) afirmaram que essa contribuicdo € atraves
do conhecimento tedrico/técnico aprendido em seu curso universitario; e, 2 dos voluntarios (14%)
que a formacdo académica contribui através do estudo sobre a sustentabilidade e origem das
empresas, refletindo em uma visdo mais ampla e empreendedora da situacdo. Percebe-se entdo, a
valorizagdo que os voluntarios fazem de seus cursos de graduagdo no tocante a teoria e a pratica

empreendedora e intraempreendedora.

Com relacéo as atividades desempenhadas pelos advisers no programa, identificou-se que a
funcdo principal é a orientacdo dos achievers de acordo com a sua expertise e areas afins da sua
formacdo. A orientacdo é baseada no cumprimento das diretrizes do programa, prazos,
direcionamento em aspectos técnicos e praticos de acordo com a divisdo estabelecida pelo
Miniempresa (JUNIOR ACHIEVEMENT, 2015b).

Sobre a vivéncia empresarial proporcionada pelo Programa Miniempresa, 10 (72%)
voluntarios afirmaram que a experiéncia e a participacdo no programa proporcionaram crescimento
da carreira profissional/pessoal, novos conhecimentos, habilidades e atitudes, e outros 4 (29%)
voluntarios afirmaram que passaram a conhecer e aprender sobre o funcionamento e o organograma
de uma empresa. Esse achado permite identificar que o voluntario percebe seu crescimento apds
viver a experiéncia empreendedora no Miniempresa, corroborando o pensamento de Dornelas
(2014) ao afirmar que o trabalho desenvolve ndo somente as instituicbes, mas também os

voluntarios, no ambito pessoal e no profissional.

Dentre os voluntarios, 8 (57%) afirmaram participar de outros trabalhos voluntarios tanto na
Junior Achievement (2); como também em ONG’s (4), Igrejas (3), Eventos (2) e na faculdade (2).

Apesar de nem todas estas instituicbes estarem vinculadas aos temas empresariais ou de
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empreendedorismo e intraempreendedorismo, pode-se assegurar que também agregam aos

voluntérios outros valores que estdo ligados a responsabilidade social.

Por fim, questionou-se aos advisers sobre a possibilidade de serem futuros empreendedores a
partir da experiéncia vivenciada no Miniempresa. Constatou-se que 10 (71%) afirmaram
positivamente e 4 (29%) que talvez seguissem este caminho. A auséncia de negativa, bem como a
maior proporgédo de concordancia, confirmam novamente que a metodologia do programa promove
um incentivo na carreira dos voluntarios no processo de engajamento com o empreendedorismo e o

intraempreendedorismo.

5 CONCLUSAO

A partir da analise do Programa Miniempresa e dos questionarios aplicados com 0s
achievers e advisers foi possivel identificar que ha contribuicdo da Junior Achievement Ceara com
0 empreendedorismo e o voluntariado no Estado. Respondendo a questdo da pesquisa, essa
contribuicdo se da através da metodologia utilizada pelo programa que consiste em engajar alunos
(achievers) e voluntarios (advisers) no processo de formacdo de uma empresa, desde a fundacéo,
desenvolvimento de um produto até a apuracdo de resultados, vivenciando e aprendendo com a

experiéncia empreendedora.

Com relacao aos objetivos da pesquisa, a contribuicdo do programa Miniempresa da JACE
para 0 empreendedorismo e intraempreendedorismo esta relacionada a possibilidade dos estudantes
(achievers) serem futuros empreendedores, pois apds serem apresentados ao universo do
empreendedorismo pretendem inicialmente ingressar na universidade e aperfeicoar 0s

conhecimentos adquiridos no Miniempresa para futuramente abrirem o proprio negécio.

A participacdo da UFC como contribuinte nesse processo ocorre ao incentivar seus alunos e
oferecer-lhes a oportunidade do confronto da teoria e pratica académicas, o que também lhes
incentiva atuacdo empreendedora e intraempreendedora. A vivéncia da pratica empresarial através
da orientacdo aos achievers e também a utilizacdo do conhecimento académico e sua aplicacéo
pratica no Miniempresa, sdo diferenciais positivos na formacdo profissional dos alunos voluntarios
da UFC.

Tendo em vista os aspectos observados conclui-se que a Junior Achievement contribui com
0 empreendedorismo cearense, por meio do Programa Miniempresa, despertando o interesse e

gerando oportunidade a jovens estudantes do Ensino Médio de ingressarem no mercado de trabalho
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mais qualificados e/ou dispostos a abrir seu proprio negécio. Além de proporcionar aos
universitarios da Universidade Federal do Ceara, ndo somente aplicar seus conhecimentos
apreendidos em sala de aula, mas também interagir com o ambiente empresarial por meios das
vivéncias cotidianas do Miniempresa. Dessa forma é possivel observar que ambas as partes sdo
beneficiadas com o Programa, e o resultado dessa troca de conhecimento reflete em jovens que
além de buscar oportunidades, também as criam, para alcancar seus objetivos, caracterizando o

protagonismo juvenil que constroi o futuro da sociedade.

Ante as limitagcdes do estudo em acessar maior numero de respondentes, sugere-se a continuidade
da investigacdo em pesquisas posteriores, e também que possam ampliar o periodo entre a

participacdo no programa e a ocupacéo laboral de empreendedores e voluntarios.
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