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RESUMO

A geracdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEES), dentro de um cenario de um
mundo informatizado é preocupante, devido aos grandes impactos ambientais associados ao
descarte incorreto destes produtos. Diversos sdo os desafios relacionados a este problema, uma vez
que a producdo e consumo destes produtos tecnoldgicos ocorrem de forma expressiva e crescente, e
consequentemente, ocasiona a geracdo de um volume significativo de REs. Abordar este tipo
especifico de residuo, assim como apontar possiveis alternativas para a minimizacdo destes
impactos ambientais se faz necessario e essencial. Neste sentido a Logistica Reversa (LR)
representa um elemento indispensavel, pois seus métodos estdo baseados em ferramentas e posturas
voltadas as questdes de sustentabilidade. A pesquisa foi realizada inicialmente com a sele¢do dos
dez principais fabricantes de computadores, buscando identificar padrdes especificos de praticas
destes fabricantes relacdo ao descarte de computadores; e as facilidades e dificuldades enfrentadas
pelo consumidor que deseja realizar o descarte de seu computador de forma ambientalmente
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correta. Os resultados esperados correspondem, na identificacdo de possiveis restricbes, entraves e
lacunas existentes de todo o sistema de LR, e desta forma, examinar e indicar suas possiveis
potencialidades e alternativas de minimizacdo dos impactos ambientais, decorrentes do descarte
realizado de maneira incorreta dos produtos tecnologicos.

Palavras-chave: Logistica Reversa; REEEs; Descarte Ambientalmente Correto de Computadores.

ABSTRACT

The generation of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE), within a scenario of a
computerized world is worrisome, due to the great environmental impacts associated to the
incorrect disposal of these products. There are several challenges related to this problem, since the
production and consumption of these technological products occur in an expressive and growing
way, and consequently, it causes the generation of a significant volume of REs. Addressing this
specific type of waste, as well as pointing out possible alternatives for minimizing these
environmental impacts is necessary and essential. In this sense Reverse Logistics (LR) represents an
indispensable element, because its methods are based on tools and postures focused on
sustainability issues. The research was carried out initially with the selection of the ten main
computer manufacturers, seeking to identify specific patterns of practices of these manufacturers
regarding the disposal of computers; And the facilities and difficulties faced by the consumer who
wishes to dispose of their computer in an environmentally correct manner. The expected results
correspond, in the identification of possible restrictions, existing barriers and gaps of the entire LR
system, and in this way, examine and indicate their potentialities and alternatives to minimize
environmental impacts, resulting from the incorrect disposal of technological products.

Keywords: Reverse logistic; WEEE; Environmentally correct disposal of computers.
1 INTRODUCAO

O crescimento do consumo de equipamentos eletronicos estabelece a necessidade de
desenvolvimento e fortalecimento do segmento especifico deste tipo de residuo. Este equipamento
apresenta em sua composicdo, substancias altamente tdxicas, sendo muito perigosas, tanto para a
salde humana, quanto na geracdo de impactos ambientais (KOBAL et al., 2013). Atualmente a
producdo em escala de equipamentos eletroeletronicos resulta, no aumento do volume destes
produtos e consequentemente na reducdo de recursos naturais (GEORGIADIS: BESIOU, 2010).

Segundo dados do IBGE (2012), dos 32,2 milhdes de domicilios no Brasil, 49,5%, do total de
residéncias possuem um computador. Em outra pesquisa demonstra o impacto positivo do setor de
varejo, com o crescimento de 6,9% relacdo ao ano de 2011, isso se deu principalmente por causa da
atividade desenvolvida pelo segmento de equipamentos, materiais de escritorio, informatica

(computadores e laptops) e comunicagédo (IBGE, 2012).
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Em complemento, a Fundacdo Getulio Vargas (2013) indica que 60% da populagdo brasileira
tem computadores, ou seja, ha trés computadores para cada cinco habitantes. Segundo as mesmas
fontes, a tendéncia para 2016 indica um computador por habitante.

Contudo, o curto ciclo de vida dos computadores, corresponde a um fator que contribui para o
aumento do volume de residuos eletronicos. A maioria destes residuos sdo descartados de maneira
inadequada, normalmente em aterros sanitarios (ROBINSON, 2009). Segundo Rahman e
Subramanian (2012) os residuos eletrénicos, provenientes do descarte de equipamentos

eletroeletronicos, tornam-se um importante problema ambiental.

O tratamento dos Residuos de Equipamentos Eletroeletrdonicos (REEES) demanda um cuidado
especial, particularmente entre os fabricantes de computadores e seus consumidores. O
gerenciamento dos REEEs de uma cidade deve convergir para uma reducdo do volume de materiais
designados para o sistema de disposicao final, através de praticas de reciclagem e reutilizacéo
(MOTA, 2000).

Segundo Ciocoiu et al. (2010), as preocupacdes com o sistema de gestdo de REEEs sédo
resultados de um profundo dinamismo, devido ao ritmo acelerado do aumento do volume de
residuos eletrénicos. A grande diversificacdo e a constante gama de disponibilidade de
equipamentos vendidos, sdo resultados da evolugdo do progresso técnico e consequéncia também

do crescimento populacional.

A atencdo para o fluxo de REEESs representa um tema prioritario principalmente em paises
desenvolvidos, especialmente devido ao rapido crescimento da quantidade de seu volume e sua
elevada perigosidade (ACHILLAS et al., 2010). Mesmo as técnicas de reciclagem destes residuos,
devem ser analisadas cuidadosamente; a incineracdo destes produtos pode gerar uma contaminacao
da localidade e a migracdo destes contaminantes para cadeia de alimentos e aguas receptoras
(ROBINSON, 2009).

A recolocacao das matérias primas e materiais, no circuito econémico representa um elemento
fundamental. A implementacdo de um sistema de gestdo de REEES sustentavel exige mudangas € o

envolvimento de todos os segmentos da sociedade (CIOCOIU et al., 2010).

As exposicbes descritas acima demonstram a necessidade da verificacdo da geracdo e o0s
impactos ambientais decorrentes dos REEES, assim como, o levantamento das reais praticas de LR
pelos fabricantes, e o apontamento das facilidades e dificuldades enfrentadas pelo consumidor que

deseja realizar o descarte de seu computador de maneira menos impactante ao meio ambiente. A
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pesquisa foi direcionada para os dez principais fabricantes de computadores, com a avaliacdo de
seus sites quanto as préaticas de LR e efetividade do processo, realizando simulacdo de descarte. O
objetivo desta abordagem corresponde no mapeamento das atitudes e dificuldades encontradas,
quanto as préaticas de descarte de computadores e praticidade dos processos de LR.

2 REVISAO LITERATURA

A revisdo de literatura descreve os diversos topicos para contextualizar todos o0s pontos
relacionados com a Logistica Reversa.

2.1 RESIDUOS EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS (REEEs) — CONCEITO E
CLASSIFICACOES

Residuos eletronicos sdo gerados quando ocorre o final da vida util de equipamentos
eletroeletronicos. Estdo incluidos nesta categoria: geladeiras, maquinas de lavar, os micro-ondas,
torradeiras, cafeteiras, computadores, impressoras, celulares, copiadoras, radios, televisdes,
lampadas, equipamentos hospitalares, etc (PREMALATHA et al., 2013).

Segundo Widmer et al. (2005), os residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEES) séo
representados em todas as formas de equipamentos eletrénicos, que deixam de ter qualquer valor

para o seu dono, podendo ser por avarias ou ma utilizacéo.

Completando estes pensamentos, Vega (2012) utiliza a abordagem da obsolescéncia
programada, como sendo uma estratégia corporativa que visa 0 consumo constante e sua periédica

substituicdo, gerando constantes descartes e consequente aumento dos REEEs.

A classificacdo dos residuos eletroeletronicos € dividida em categorias de acordo com o
Quadro 1.
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Categorias Descricdo

1 Grandes Eletrodomésticos
Pequenos Eletrodomésticos
Tecnologia da  Informacdo  (TI)
Equipamentos de Telecomunicages
Equipamentos de Consumo
Equipamentos de lluminacdo
Ferramentas Elétricas
Brinquedos Equipamentos Desportivos
Dispositivos Médicos
Equipamento de Monitoramento
Maquina Automaticas

OV |(OI|~] W [N

[Eny
o

Quadro 1 - Categorias dos Residuos Eletroeletronicos - Diretiva WEEE— Adaptado de Khetrivwal
(2009).

No Brasil a classificagdo dos produtos eletroeletronicos é mostrada no Quadro 2.

Categorias de Eletroeletronicos
Linhas Descricdo

Grandes eletrodomésticos: refrigeradores, maquinas de lavar roupas
Branca |e/ou loucas, fogBes, micro-ondas, aparelhos de aquecimento elétrico,
condicionadores de ar;

Pequenos eletrodomésticos: aspiradores de pd, ferro de passar
Azul roupa, torradeiras, secadores de cabelo, maquinas de barbear,
batedeiras, liquidificadores;

Equipamentos de informatica e telecomunicacdes: computadores
desktop, notebooks, impressoras (acessérios e periféricos),
calculadoras, telefones sem fio, telefones celulares (acessorios —
cabos, fones, etc);

Verde

Equipamentos de consumo: televisores, DVD/VHS, aparelhos de
Marron |rédio, aparelho de audio, equipamentos para gravar e/ou reproduzir
som e/ou imagem.

Quadro 2 — Classificacdo das linhas de Eletroeletronicos (ABINEE, 2012).

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 3, n. 2, p. 244-271, jul./dez. 2017. ISSN 2525-8761



249

JRrazilian Journal of Development

2.2 GERACAO DOS REEEs

Segundo a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (2010), os geradores de residuos
solidos podem englobar pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram este
tipo de residuos de acordo com suas atividades e consumo.

Os residuos eletrdnicos sdo caracterizados pelos seguintes fatores:

- Ritmo acelerado da geracdo da quantidade de seus residuos;

- Diversificacdo de equipamentos fornecidos para venda;

- Avanco tecnoldgico;

- Qualidade de vida e crescimento populacional (CIOCOIU et al., 2010).

De acordo com Tan et al. (2003), a evolucdo tecnologica de forma exponencial, com as
constantes inovacdes, 0 surgimento de novas versdes, melhoria de desempenho, sdo determinantes
para que os produtos de informatica (computadores, impressoras, software e periféricos), possuam o

seu ciclo de vida cada vez mais curto.

Completando estas consideracfes, Mattos et al. (2008) traduzem que, inicialmente a area de
informética ndo era considerada como uma industria poluidora, porém com o acelerado avanco
tecnoldgico, ocorreu o encurtamento do ciclo de vida destes equipamentos, resultando

consequentemente na geracao de residuo eletronico.

Desta maneira, aquisicdes expressivas e em grandes quantidades, baseadas no status e
modismo, ao invés de relevancias de utilidades do bem, resultam em um mercado culturalmente
voltado ao consumo. Este mercado apresenta entdo, uma filosofia voltada ao ciclo de: “compre-use-
disponha”, uma sociedade com um perfil sem questionamentos, que prioriza apenas as inovagoes e

grande volume de lancamentos de produtos (LEITE, 2003).

Explanando sobre o cenario de computadores, estudos da FGV (2014), apontam para o
namero de 136 milhGes de computadores no Brasil em 2014. Este nimero passa para 200 milhdes
com a projecao destes dados para 2017. Cabe aqui colocar também, a estimativa do IBGE (2014),

que indica que a populacdo do Brasil com aproximadamente 202 milhGes de pessoas, para 2017.

Ainda dentro das relevancias do setor de computadores, Pires (2004) indica que este tipo de
indastria é caracterizado pela grande competitividade global, alta velocidade de reposi¢do, novas

tecnologias e menores ciclos de vida de produtos e modelos.
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O aumento dos REEEs é o resultado dos altos niveis de consumo destes produtos e na ainda
“imatura” gestdo de REEEs. Outros fatores também podem ser considerados, tais como a acelerada
taxa de inovacdo eletrénica, que atrai as pessoas a comprar produtos mais eficientes, realizando a

substituicdo dos antigos por aparelhos mais eficientes (COLESCA et al., 2014).

De acordo com a ABDI (2012) o volume potencial de geracdo de REEEs de pequeno porte
(televisor, monitor, laptop, desktop, impressora, bateria, furadeira, batedeira, liquidificador) de 2011
com projecao até 2020 pode ser percebido no Gréfico 1.
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Grafico 1 - volume potencial de geracdo de REEEs de pequeno porte de 2011 com projecdo até 2020
(ABDI, 2012).

2.3 LOGISTICA REVERSA

A mais antiga definicdo de logistica reversa (LR) foi elaborada por Zikmund e Stanton
(1971), reverse distribution, sentido contrario, de acordo com a necessidade de recolhimento de
materiais sélidos, resultantes de processos de pds-venda e pds-uso, para a sua reutilizacdo por parte

de seu fabricante.

Sharma et al. (2007) ampliam trazendo os propdsitos da LR, através da movimentacdo do
produto em seu estado final, para o retorno do ciclo de neg6cio ou para sua destinacdo adequada. A

proposta da logistica reversa, também conhecida como logistica verde, pode ser traduzida como
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uma vantagem estratégica, com uma forte ligacdo entre o gerenciamento de residuos sélidos e seu

processo de logistica.

Ainda dentro dos aspectos da LR, anteriormente as preocupacgdes voltadas com este sistema
ndo eram facilmente percebidas, sendo todas as atenc¢des direcionadas com o que ocorria dentro da
logistica tradicional. Hoje este assunto vem tomando proporcdes crescentes, dentro do processo de
gestdo logistica. As empresas passam a se especializar, neste tipo de atividade, e como resultado,
tem-se a conquista de um diferencial competitivo. A perspectiva de negocio refere-se agora a
produtos retornaveis, fatores de reciclagem e descarte de materiais (STOCK, 1998).

Segundo Leite (2003), a LR representa uma area de atuacdo que coordena operagdes, fluxo
fisico das informagdes de um produto, que de alguma forma ou causa, sdo eliminados pela
sociedade. Neste sentido, sua razdo focal é associar valor a este produto, que podem ser

classificados com relacdo a seu estado, condic¢des e o fim de sua vida util.

Para Ballou (2001), dentro do processo de gerenciamento logistico, a vida de um produto, néo
pode ser determinada através da entrega do produto ao cliente. Os produtos tornam-se obsoletos,
podem danificar ou até mesmo deteriorar e podem retornar ao seu ponto de origem, seja para

recuperacéo ou descarte.

A LR desta forma, equaciona e operacionaliza o fluxo logistico, dentro do processo reverso
dos produtos. Seu objetivo alvo, estd centrado na associacao de seu valor ao produto logistico, que
pode ser devolvido por diversas razfes, sendo elas: defeito, falhas, avarias e entre outras. Ainda
dentro dos processos considerados de LR, ela engloba os seguintes agentes: fornecedores
(embalagem, reparo), fabricantes (eliminacéo, reciclagem) e clientes (volume de estoque e reparos)
(LEITE, 2003).

Segundo a PNRS (2010), a LR representa uma ferramenta de desenvolvimento social e
econémico. Engloba acdes, procedimentos e instrumentos para a realizacdo de coleta e a volta de
residuos sélidos as empresas. Por fim, o reaproveitamento destes residuos, dentro do seu ciclo ou

em outros ciclos produtivos, e ainda, sua destinacdo final de forma adequada.

O fator mais significativo dentro dos processos de LR representa a necessidade de um
extremo controle, principalmente quando existe qualquer responsabilidade por danos a saude.
Assim sendo, programas de retirada do produto do mercado devem ser encarados como uma
estratégia de servico, voltados para os clientes e devem ser implementados indiferentemente de seus
custos (BOWERSOX; CLOSS, 2001).
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Razzolini Filho e Berté (2009) ampliam a abordagem da LR apontando o aumento da
preocupacdo com relagdo as questdes ambientais, principalmente pelas razdes de crescimento
populacional e intensificagdo da industrializacdo. Este cenario propicia como resultado o aumento
do consumo de produtos industrializados e consequentemente o substancial aumento de residuos
solidos. Neste sentido, nasce a necessidade de reavaliagdo por parte das empresas, desde a criacao
de seus produtos até sua destinacdo final. O aumento da consciéncia ecoldgica percebida pelos
consumidores, leva as empresas a implementacdo de gestdo de programas de reciclagem; sendo
assim, a LR pode ser uma ferramenta de forma a garantir a sustentabilidade de seus recursos, assim

como 0 meio ambiente.

A éarea de concentracdo da logistica reversa representa a prioridade na reducdo dos impactos
ambientais, onde os bens de consumo possuem um intervalo de vida Gtil, ocorrendo o seu descarte
apos este periodo (CAIXETA; MARTINS, 2001).

Nestas consideracdes, Donato (2008) estabelece a necessidade de controle do ciclo de vida de
um produto, principalmente no sentido de seu retorno a sua origem, assim como, o controle de seus
impactos durante sua vida Util. Todos estes fatores fazem com que a logistica reversa, represente um

importante instrumento dentro dos processos operacionais de uma empresa.
Leite (2002) aborda a distribuicdo da logistica reversa em duas grandes areas:

- Logistica reversa de pos-consumo: estabelecimento de fluxos fisicos de partes de produtos
originados com o fim de sua Gtil. Estes podem ser desmanchados e reciclados, destinados a um

mercado secundario, dentro de um processo de desmanche e remanufatura;

- Logistica reversa de pos-venda: estabelecimento de fluxos fisicos de partes de produtos sem
uso ou com pouco uso, que retornem para o fluxo da cadeia de distribuicdo direta, pelos mais
variados motivos. Auxilia no desenvolvimento de atividades e processos, através de termos de

garantia e qualidade dos produtos — acordos comerciais.

Ainda dentro das novas perspectivas empresariais do processo de LR, Leite (2003), em sua
pesquisa, pondera uma série de fatores:

- Tempo de vida util de um produto;

- Atitudes das empresas quanto ao retorno do produto;

- Estratégias de marketing;

- Resultados dos produtos retornados;

- Custos relativos a aplicacdo da LR;
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- Destinagéo dos produtos retornados;
- Terceirizagéo de LR;

- Tempo médio do tempo de devolucdo.

2.4 LOGISTICA REVERSA — QUESTOES AMBIENTAIS

O comportamento ambiental ativo das empresas, segundo Lora (2000), é o resultado de uma
postura voltada as oportunidades de negécios. O meio ambiente, desta forma, passa a ser percebido,
dentro de um primeiro plano e em segundo plano entram os aspectos e consideracdes legais. No
cenario econdmico atual, a maioria das empresas buscam competitividade e reducdo de custos,
adicionalmente com acdes responsaveis e procura constante de minimizacdo dos impactos
ambientais. Desta maneira, o controle da geracdo e destinacdo dos residuos, representa uma maneira
de economia e € percebida positivamente pela sociedade e oferece beneficios ao meio ambiente.
Neste sentido, as preocupacfes empresariais ndo estdo voltadas somente a producdo de produtos,

mas também a sua destinacéo final apos seu uso.

Segundo Dao et al. (2001), ndo existe muito sentido, em uma parceria de cadeia de
suprimento, com um dos parceiros com preocupacdes voltadas a politica ambiental e seu fornecedor
e distribuidor tendo auséncia de atencGes de consequéncias ambientais. A empresa que esta
realmente voltada a apreciacéo de sustentabilidade, sempre procura estabelecer negdcios e parcerias
gue possuem esta mesma visdo. Esta consideracdo, leva a um sistema de cadeia de fornecimento

sustentavel de parceiros que integram todo processo.

As determinacdes no instante de aquisi¢do/ compra, através de materiais que sdo ou ja foram
reciclaveis ou reutilizaveis, impactam diretamente na cadeia de fornecimento ecoldgica. Neste
sentido o conceito da LR dentro das perspectivas ambientais, reflete no retorno do produto e

materiais reciclaveis ou reutilizaveis na cadeia de abastecimento para frente (SARKIS, 2003).

2.5 LOGISTICA REVERSA — SETOR DE COMPUTADORES

Os bens produzidos podem ser classificados dentro de trés categorias: 0s bens descartaveis, 0s
bens semiduraveis e 0s bens duraveis. Os computadores e seus periféricos sdo enquadrados na

categoria intermediaria, representada pelos bens semiduraveis. Esta classe dentro do enfoque dos
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canais de distribuicdo reversos pode apresentar caracteristicas de bens duréveis, assim como de bens
descartaveis (LEITE, 2003).

Segundo Knemeyer et al. (2002), o recondicionamento e a reciclagem, podem ser
representados como as melhores préticas para a coleta de computadores, considerados de certa
forma como obsoletos e que podem ser transformados em residuo informatico. Assim sendo, a
aplicacdo de métodos de logistica reversa, torna-se vital no auxilio da recuperacdo destes produtos.
Desta maneira, a coleta e o recondicionamento dos computadores, podem resultar na melhora de seu
desempenho e sua capacidade. A realizacdo de determinadas alteracdes, que podem resultar no
prolongamento de sua vida Util, e consequentemente na reducéo de seus precos em outros mercados.
Mas, esta alternativa ndo pode ser entendida como a solucdo do problema dos residuos
informaticos, somente pode ser encarada com o prolongamento do prazo de funcionamento do

equipamento.

De acordo com Ravi et al. (2005), a LR de computadores, tem como principal objetivo, a
criacdo e estabelecimento de caminhos opcionais, agdes para os produtos no fim de sua vida util.
Alguns de seus principais componentes podem ter a sua direta recuperacdo, como exemplo a placa-
mée, que pode ser aproveitada em brinquedos eletrdnicos, ao invés de serem descartadas em aterros

como residuos e como consequéncia causando impactos ambientais.

Estudos realizados por Ciocoiu et al. (2010), na Roménia, apontam o comportamento de

aquisicao e descarte de equipamentos eletroeletrénicos:
- Aumentou o nimero de pequenos equipamentos no mercado;

- Existe uma tendéncia de abandonar equipamentos obsoletos (com mais de cinco anos de

uso);

- Mesmo que o numero de pessoas que “guardam” produtos ndo operacionais em suas casas
tenha caido, muitas pessoas ainda desconhecem as alternativas de descarte. Estas deveriam ser
atraidas com propostas de descontos na compra de equipamentos novos e recolha dos aparelhos

antigos em suas residéncias.

Grande parte do povo romeno € atraido por campanhas de descontos em equipamento novo,
com a entrega do aparelho antigo. Por outro lado 90%, dos entrevistados na mesma pesquisa
realizada por Ciocoiu et al. (2010), demonstram a importancia da coleta seletiva de equipamentos
eletroeletrdnicos, mas s6 estdo dispostos a adotar um comportamento ambientalmente correto, na

medida que este ndo exigir muitos esforgos de sua parte.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 3, n. 2, p. 244-271, jul./dez. 2017. ISSN 2525-8761

254




JRrazilian Journal of Development

Um comportamento bem semelhante pode ser percebido nos estudos de Chung et al. (2011)
realizado em Hong Kong, onde as tendéncias mais percebidas foram: venda ou doagdo de REEEs

para coletores; a troca do velho por um novo.

2.6 ALTERNATIVAS DE LR

Zanetti (2010) verificou a Andlise do Ciclo de Vida (ACV) dos computadores da
Universidade Positivo, juntamente com o estabelecimento do Programa de Gerenciamento de
Computadores. Neste estudo, com o emprego de medidas de reutilizagdo dos computadores, entre
2005 e 2009, foi comprovada o prolongamento da sua vida Gtil de dois para seis anos. Como
resultado deste programa, obteve a reducdo de 50% de aquisicdo de equipamentos novos, com
economia de U$ 826.000,00 e diminuicdo dos RE em 28 toneladas.

Dentro das perspectivas do sistema de LR os casos levantados por Premalatha et al. (2013),

estdo dispostos no Quadro 3.

Iniciativas Acdes

Lideranca do ONU - Melhoria nos conhecimentos dos

StEP - Solucionando os problemas dos RE RE e LR, no mundo.

BAN - Rede de Ac¢Oes Basiléia Seattle - USA, ONG - Solugdes Nacionais RE
SVTC - Alianga Toxica Vale Silicio Proibi¢do de Basiléia,
Forum RE Europa - voluntarios com cuidado do RE com o produtor
NEPSI - Iniciativa Nacional de PE EUA - desenvolvimento de um Sistema Nacional de RE
EPS - Canada PE 16 Fabricantes de EE
ERP - Plataforma de Reciclgem Européia HP, Sony, Braun e Eletrolu~x - avaliar, planejar e operar
gestdo RE
SECO - Secretaria dos Estados Suicos -
Assuntos Econdmicos Melhora do Sistema de reciclagem - experiéncias e
EMPA - Laboratério Federal Suico de pesquisas

Testes de Materiais e Pesquisa

Quadro 3 - Levantamento das a¢es bem-sucedidas em LR-Adaptado de Premalatha et al. (2013).

Ainda dentro das alternativas bem-sucedidas de minimizacdo dos impactos ambientais

causados pelos REEES; Noel (2014) destaca os exemplos de logistica reversa no Brasil:

- Programa Jogue Limpo: com inicio nos pontos de coleta e o recebimento de embalagens
plasticas de lubrificantes. Foi lancado em 2005 no Rio Grande do Sul, pelo Sindicato Nacional das

Empresas Distribuidoras de Combustiveis e Lubrificantes (Sindicom). Este sistema relaciona 15
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unidades da federacdo, com mais de 30 mil postos de servicos e vendas, com o recolhimento de 15
mil toneladas em nove anos. Este sistema consiste na disposicdo de 57 caminhdes de coleta
especial, o processamento destas embalagens é realizado em 21 centrais de recebimento e

finalmente o encaminhamento para as devidas recicladoras de plasticos;

- A Coleta de 6leos lubrificantes: em 2013 recolheu 473,6 milhGes de litros em postos e
oficinas. Desde 1960, quando estes residuos comecgaram a serem recolhidos, ocorreu a diminuicdo
de agressdes ocasionadas no solo, lencol freatico e cursos d"agua;

- Programa Campo Limpo: realizada pelo Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (inpEV). Criado pelas associa¢des agricolas e indUstrias e em 2013 coletou 40,4
mil toneladas de embalagens, encaminhado 94% os involucros plasticos para recicladoras e 80% de

metais e papelao;

- Em novembro de 2010 o sistema de LR iniciou entre os fabricantes nacionais e
internacionais de pilhas e baterias. Este programa foi determinado pela CONAMA, onde em 2008,
juntamente com a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica, coletou mais de 420
toneladas destes materiais. Este sistema conta com 1,1 mil postos de coleta e 0 material é destinado

a uma recicladora localizada na Grande Sao Paulo.

De acordo com o Governo Federal do Brasil (2014) o programa Cataforte — Negdcios
Sustentaveis em Redes Solidarias seu inicio foi em 2009 com o estimulo de grupos de catadores
com base em principios de economia solidaria, com a capacitacdo para a estruturacdo de unidades
de coleta e atuagdo na area. A segunda fase do programa foi realizada em 2010 com o processo da
logistica solidaria, com o fortalecimento da infraestrutura logistica das cooperativas com a
aquisicao de 140 caminhdes para 35 redes de cooperativas e associacfes de catadores, realizacdo de
capacitacOes e prestacao de assisténcia técnica no planejamento logistico. A terceira fase se deu em
2014 com investimento de R$ 200 milhdes em empreendimentos de catadores de reciclaveis,
facilitando a entradas de novas cooperativas no mercado de reciclagem e na cadeia de residuos

solidos.

Segundo a Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (2015) no estado do Parana dos
399 municipios, 65% dispdem seus residuos sélidos em aterros  sanitarios.
http://www.aguasparana.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=44 Acesso em 06 de
outubro de 2015.
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Curitiba foi a primeira cidade no Brasil a implantar um programa de coleta seletiva, com o
programa de coleta domiciliar “Lixo que ndo é Lixo” em 1989. Dois anos depois langou o0 Programa
Cambio Verde com o propoésito de troca de reciclaveis por alimentos. Em 2014 implantou a
primeira Estacdo de Sustentabilidade. Localizada no bairro Boa Vista tem como objetivo a coleta
voluntaria de residuos reciclaveis por moradores das imediacdes, visa a melhoria do sistema de
gestdo de residuos sélidos, aperfeicoamento da coleta seletiva e criacdo de mecanismos para
inclusdo social, contando com a colaboragdo de associacOes de catadores. A Estacdo fica aberta 24
horas e recebe doze tipos de materiais reciclaveis e em 2014 coletou 306 toneladas deste tipo de
residuo. O programa deve ainda expandir para mais 75 localidades (PMC, 2014).

Conforme a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), em Portugal o ciclo de sistemas de
gestdo de REEEs teve inicio em 2006 com o recolhimento de 4 kg deste tipo de residuos por
habitante/ ano. Em 2011 o resultado da coleta ficou em 5,3 kg por habitante, de um modo geral,
foram recolhidos 55.779 kg de REEEs, dos quais 7,2 foram recolhidos através dos canais deste
sistema. Atualmente existem mais de 2000 locais de coleta e REEEs sem qualquer encargo e com

sua abrangéncia em todo o territorio nacional (APA, 2013).

2.7 BENEFICIOS PARAA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE LR
Segundo ABDI (2013), o estabelecimento de um sistema de LR pode trazer diversos

beneficios, de acordo com o Quadro 4.

Social Econbmico Ambiental
. . Aumentf) .do ret-orno 80 rTlercado Reducéo do descarte incorreto dos
Geragdo de empregos formais. de matérias-primas. Reciclagem REEEs
de REEEs. '

Fortalecimento de associagoes de Aumento da qualidade dos servigos de

catadores na geragdo de Fortalecimento da indUstria da . x L
. ~ . reciclagem - reducdo de rejeitos em
oportunidades de prestacdes de | reciclagem, aumento da demanda. aleITTos
Servicos. '
N « . Mehoria n nergético - recicl
Aumento da conscientizagdo da Evolucéo - conhecimento, enoria no gasto e ? getico . eciclados
x X ~ . . (ex. gasto de energia na reciclagem de
populagdo quanto as questdes tecnologias e reciclagem de aluminio & de 95% menor ate a producio
ambientais de EE. REEEs. 0 d produg

do mesmo).

Redugdo dos danos a salde, no
manuseio de REEEs.

Quadro 4 - Vantagens na implantacdo de um sistema de LR (ABDI, 2013).
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Ainda de acordo com ABDI (2013), a sugestdo para a implantacdo de um sistema de LR para

0s REEEs, compreende os fatores apresentados no Quadro 5, dentro dos aspectos legais.

Aspectos Legais
Revisar o0 marco legal - permitir tratar os REEES, como
residuo ndo perigoso na LR (antes das transformacdes
fisicas e quimicas).

Rever a legislacéo - existéncia do termo de doagéo no caso
de tranferéncia de posse dos REEEs.
Discussfes das questdes - incidéncia de impostos na cadeia
de reciclagem, isencdo de impostos no transporte de
REEEs.

Ferramentas de controle - integracdo de fabricantes,
importadores e comerciantes no sistema.

Quadro 5 - Sugestdo para implementacdo de um Modelo de LR — Aspectos Legais (ABDI, 2013).

Na implantacdo do sistema de LR para os REEEs, ainda de acordo com ABDI (2013), a
infraestrutura deve promover a articulagdo entre: Fabricantes, Importadores, Comeércio,
Recicladores e Poder Pablico. Alinhamento dos objetivos do sistema de LR dos REEES (gestao) e a

Politica Comercial estimular o uso de embalagens e manuais: instru¢des do procedimento de

descarte.

O Modelo Operacional é descrito no Quadro 6.
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Modelo Operacional
Parcerias com as AssociagOes e Cooperativas: suporte
operacional da logistica e centros de triagens;
Acoes: divulgacéo e conscientizagéo, a serem
implementadas pelo poder publico, organizacdo gestoras e
COMErcio;
Especificacdo da infraestrutura de descarte/ recebimento
dos REEEs;
Mapeamento da triagem dos REEEsS;
Apontar critérios de classificacdo dos REEES (pequenos e
grande porte);
Comité fiscalizador da implantacdo do sistema: aplicacéo
de ajustes para melhoria do modelo;

Detalhes de condigdes, processo de formalizagdo e
cadastro das organiza¢des envolvidas;
Mapeamento do fluxo de informacdes de acordo como
Sistema Nacional de Informag6es sobre a Gestéo de
Residuos Solidos;

Estabelecimento de condicGes técnicas para certificacdo
das organizacoes recicladoras;

Andlise de alternativas e custeio.

Quadro 6 - Sugestdo para implementacdo de um Modelo de LR — Modelo Operacionais (ABDI, 2013).

Segundo Sarkis (2003), para a implementacdo de uma cadeia de logistica verde, o ciclo de
vida do produto, corresponde a um fator impactante essencial. O estagio maduro de um produto, a
decadéncia seu ciclo de vida e um sistema de LR deficitario, impactard negativamente as praticas

ambientais.

2.8 PANORAMA INTERNACIONAL DA LR DE REEE

No Canadd os REEEs sdo divididos nas seguintes linhas: eletrodomésticos (linha branca);
equipamentos de Tl (CD ROM, notebooks, teclados, mouses, desktops, impressoras, monitores de
LCD, plasma e tubo); equipamentos de telecomunicacGes e equipamentos audiovisuais
(amplificadores, cameras, radios, aparelhos de video e televisores de LCD, plasma e tubo);
brinquedos (eletrdnicos); ferramentas eletroeletrénicas e equipamentos médicos. Os programas de
REEEs utilizam taxas que sdo cobradas dos participantes: fabricantes, importadores e

distribuidores. As responsabilidades do processo da LR traduzem nas agdes iniciais do consumidor
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em levar o REEE ao ponto de coleta, j& os processos de logistica, reciclagem e processamento/
disposicdo séo de responsabilidade dos fabricantes, distribuidores e governo Quadro 7 (ABDI,
2013).

Ponto de Coleta |Logistica | Reciclagem| Processamento/ Disposicao
Consumidor

Fabricante
Distribuidor
Governo

Quadro 7 — Sistema de LR no Canada: atores e responsabilidades. Adaptado de ABDI (2013).

Na Califérnia o sistema de LR dos REEEs funciona com o pagamento de uma taxa adicional
cobrada aos consumidores no momento da aquisicdo de equipamento eletroeletrénicos considerados
como perigosos. Os varejistas retém 3% da compra para taxa de administracdo e repassam o
restante para o Estado, estas taxas devem cobrir 100% do processo de LR, assim como 0s gastos

administrativos do governo Quadro 8.

Ponto de Coleta| Logistica| Reciclagem| Processamento/ Disposicdo
Consumidor
Fabricante
Distribuidor

Governo

Quadro 8 - Sistema de LR na California: atores e responsabilidades. Adaptado de ABDI (2013).

O sistema de LR na Franca tem inicio em 2006 em cumprimento ao Decreto n® 829 de 2005
que relaciona a composicdo dos REEEs e sua disposi¢do no final de sua vida atil. Este decreto
estende a responsabilidade aos fabricantes da destinacdo de forma adequada dos residuos
eletrbnicos, desta maneira 0s custos de todo o processo de coleta até a destinacdo final, sdo
assumidos pelos fabricantes. O descumprimento deste Decreto acarreta multas penais, mas a

maioria dos produtos estdo associados com eco organizagoes.

Atualmente a Franga conta com quatro grandes empresas gestoras (eco organizagdes), que séo

responsaveis em determinar diretrizes de coleta dos REEEs. Todos os residuos coletados séo
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separados em quatro categorias: grandes equipamentos domeésticos (maquina de lavar, secadora),
refrigeradores (geladeira, ar-condicionado), tela e monitores (televisdo) e pequenos equipamentos

domésticos (computador, telefone).

As responsabilidades de acordo com cada ator envolvido no processo de LR da Franga podem

ser visualizados na Quadro 9.

Ponto de Coleta|Logistica| Reciclagem| Processamento/ Disposicao
Consumidor
Fabricante
Distribuidor
Governo

Quadro 9 - Sistema de LR na Franga: atores e responsabilidades. Adaptado de ABDI (2012).

Na Espanha em resposta ao Decreto 208/2005 que estende a responsabilidade dos custos e
garantia do processo de LR dos REEESs para os fabricantes, além de também estabelecer diversas
diretrizes para a producdo de equipamentos eletroeletrdnicos, visando a reducdo deste ao meio
ambiente. Os consumidores estdo isentos de qualquer custo de devolugédo destes residuos em pontos

de coleta.

O fabricante pode realizar procedimentos de LR de duas maneiras, sendo elas: de maneira
independente (autonomia e responsabilidade total sobre o processo) ou atraves de organizacgdes
gestoras autorizadas. O processo de LR e o envolvimento de cada ator estdo representados na
Quadro 10.

Ponto de Coleta|Logistica|Reciclagem| Processamento/ Disposicdo
Consumidor
Fabricante
Distribuidor
Governo

Quadro 10 - Sistema de LR na Espanha: atores e responsabilidades. Adaptado de ABDI (2013).

Ainda dentro da avaliagdo da LR em outros paises, Portugal também estende a

responsabilidade os REEEs para os fabricantes, que respondem pelo financiamento de toda a gestéo
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de residuos resultado dos produtos que colocam no mercado. Para a realizacdo do processo de LR o
fabricante pode realizar de forma independente ou através de entidade gestora.

Atualmente Portugal possui duas grandes entidades gestoras: ERP e AMB3E realizam coleta,
armazenamento, transporte, triagem, tratamento e valorizacdo dos REEEs. A AMB3E é constituida
com 517 pontos de recep¢do, onde todo o REEE recolhido e separado em: grandes equipamentos,
equipamentos de aferimento e refrigeracdo, equipamentos diversos, monitores e televisores,
lampadas fluorescentes, com o objetivo do encaminhamento mais eficiente destes residuos para
procedimentos de valorizagdo. Os centros de valorizagdo sdo representados por 21 unidades, que
destinam todo o material para reuso.

Os processos de LR em Portugal e as responsabilidade de cada ator, pode ser representado
pelo Quadro 11.

Ponto de Coleta| Logistica | Reciclagem| Processamento/ Disposicao
Consumidor
Fabricante
Distribuidor
Gowverno

Quadro 11 - Sistema de LR em Portugal: atores e responsabilidades. Adaptado de ABDI (2013).

2.9 DIMENSIONAMENTO E ESTABELECIMENTO DE ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS

Existe um aumento continuo do nimero de organizacbes que incorporam as praticas
ambientais, aos seus planos empresariais e operacdes didrias. Diversas iniciativas sdo traduzidas
como incentivos para que as empresas se tornem mais positiva ambientalmente. Esta pesquisa
realizada por Sarkis (2003) mapeou cinco iniciativas de praticas ambientais: reduzir, reutilizar,
remanufatura, reciclagem e opcdes de descarte.

Algumas destas iniciativas sdo obrigatorias, resultado em programas de regulacdo, em
contrapartida, as acdes voluntarias de programas ambientais implementados pelas empresas, sdo
cada vez mais expressivos. As corporacdes podem colocar estes programas ambientais, dentro das
perspectivas de projetos tecnoldgicos, com o objetivo de ganho ou manutencdo de uma vantagem
competitiva (SARKIS, 2003).

Para Lunardi et al. (2014) a questdo de estratégia competitiva, esta centrada no equilibrio do

desempenho econdmico e ambiental, a0 mesmo tempo verde e competitivo. As organizagdes cada
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vez mais sentem a continua presséo de clientes, concorrentes, regulacdes e a comunidade em geral,
em adotar e implementar praticas comerciais com preocupacfes ambientais.

A relacdo entre o desempenho ambiental e o verde, representa uma questdo de estratégia
empresarial. O estabelecimento destas estratégias, de maneira eficaz e com o objetivo de um
atingimento mais rapido de adoc¢éo verde, requer uma compreensao do comportamento das pessoas,
grupos e organizagdes da sociedade (GHOLAMI et al., 2013).

Os pesquisadores Dolci et al. (2014) concluiram que os resultados de préticas de
sustentabilidade ambiental, normalmente sdo estabelecidas nas organizagdes como um meio de
vantagem econdmica, deste modo, o surgimento da dimensdo ambiental possui suas consequéncias
decorrentes das mudancas decorrentes do desenvolvimento da dimensdo econémica.

Nossa analise dos casos mostra que o0s resultados de sustentabilidade ambiental sdo devido a
praticas geralmente introduzidas na organizacdo como um meio de beneficios econdmicos. Assim, a
dimensdo ambiental surge como uma consequéncia positiva de mudancgas promovidas por aspectos
econdmicos

As organizacdes sdo responsaveis pela sustentabilidade, protecdo do meio ambiente e
possuem obrigacbes com regulamentacbes quanto ao consumo de energia, gastos com agua,
emissOes de gases de efeito estufa e destinacdo de residuos. A maneira mais adequada frente a tal
cendrio corresponde no estabelecimento de um gerenciamento ambiental, onde a qualidade do meio
ambiente deve ser preservada, com expectativas resultantes de um ambiente sustentavel (CHOU,
2012).

A integracdo de diversas perspectivas de gestdo sustentdvel tem como foco o
desenvolvimento das capacidades de sustentabilidades, ndo somente voltadas a0 meio ambiente e
pessoas, mas também, no auxilio do gerenciamento do valor empresarial. Fatores estes, que podem
elevar a rentabilidade e ganhos com vantagem competitiva, sustentadas por eles mesmos (DAO et
al., 2011).

Contudo, estudos realizados por Bengtsson e Agerfalk (2011) em Uppsala (Suécia), verificou
que as resisténcias encontradas nas organizacoes, representam na necessidade de mudancas nas
rotinas existentes, assim como na propria estrutura organizacional. Isto requer uma revisdo
completa das rotinas e padrGes da organizacdo, para a implementacdo de iniciativas de
sustentabilidade com sucesso. As devidas solu¢des encontradas, devem contar com o envolvimento
de todas as partes interessadas.

Por outro lado, no mesmo estudo, os pesquisadores Bengtsson e Agerfalk (2011)

identificaram que praticas da tecnologia da informacdo, possuem um papel fundamental, como
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atuantes nas inovacdes e mudancas de sustentabilidade. 1sso decorre da inclusdo de indicadores de

sustentabilidade nestes sistemas, e que podem servir de base para iniciativas corporativas.

2.10 POSTURA VERDE — NOVAS PERSPECTIVAS DE CLIENTES E EMPRESAS

Para Kanchanapibul et al. (2014), com aumento da conscientizacdo ambiental, 0s
consumidores estdo mais sensiveis em relacdo a produtos verdes, no momento em fazer suas
decisdes de compra. Contudo, pessoas que possuem maior conhecimento ecoldgicos, sdo aquelas
mais propensas para tomar decisdes verdes e concluem que as geracfes mais jovens estdo mais

ligadas com as questdes ambientais e produtos verdes.

Dentro deste cenario, a preocupacdo com a aquisicdo de produtos relacionados com a
responsabilidade ambiental é verificada no perfil de determinados consumidores. Esta nova postura
é percebida, com a exigéncia de selos verdes e determinadas posturas de empresas, principalmente
com atitudes voltadas com as preocupacfes de sustentabilidade e do meio ambiente (CIRIBELI;
MENDES, 2014).

Segundo Leite (2003), o consumidor estd mais sensivel e necessita de informacbes dos
impactos ambientais de determinados produtos e servigos.

Para as empresas ambientalmente preocupadas, significa elevar seus reais sentimentos com
questdes do meio ambiente. Além de compreender e entender as percep¢des e comportamento dos
consumidores, as empresas deve adotar também o desenvolvimento de estratégias sustentaveis, para
a obtencdo da eficacia do recurso verde ao longo do tempo (KANCHANAPIBUL et al., 2014).

Dentro das consideragdes de Jenkin et al. (2011), as abordagens das estratégias empresarias de
acordo com as classificacoes:

- Somente orientada a imagem: envolvem preocupacGes ambientais voltadas ao meio
ambiente, trazendo publicamente as politicas ambientais da empresa;

- Eco eficiéncia, trazem como palavras-chaves a prevencao e controle. Envolvem nestas
perspectivas a utilizacdo eficiente dos recursos naturais, cautela e monitoramento com relacao aos
residuos;

- Gestdo de Produtos, Eco capital: englobam tratativas para alcancar as metas, em conjunto
com a minimizacdo de impactos ambientais ao longo do ciclo de vida de um produto (gestdo do
produto) — equilibrio das necessidades da sociedade, a curto e longo prazo, de acordo com 0s

recursos naturais;
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- Eco eficécia (desenvolvimento sustentavel): envolvem as duas estratégias acima, com
adicionais de sustentabilidade ambiental ao longo de todo o processo de atividades da empresa,
comprometimento da corporacdo em deter a degradagdo ambiental.

Para complementar este cenario e ainda dentro das consideracdes de Jenkin et al. (2011), as
forcas organizacionais internas, sdo avaliadas e descritas como: publico interno (empregados),
capacidades, estruturas, politicas e fatores financeiros. Por outro lado, as forcas externas:

- Forgas de regulamentacdo do mercado: englobam as normas, regulamentos leis externas e
pressdo do mercado;

- Forgas socioculturais: revelam valores ambientais, crencas e propdsitos da sociedade.

- Forcas ecoldgicas e tecnoldgicas: recursos naturais e artificiais que estdo disponiveis para a
corporagéo, assim como, suas influéncias exercidas nas decisfes organizacionais em busca de acdes
ambientalmente sustentaveis.

Cada vez mais a preocupacdo dos consumidores, industrias e fornecedores, podem ser
percebidas pelas suas com suas exigéncias voltadas: a qualidade, custo, servico e meio ambiente
(MAITINO NETO: SILVA, 2011).

A preocupacdo com a aquisicdo de produtos, relacionados a responsabilidade ambiental é
verificada no perfil de determinados consumidores. A exigéncia de selos verdes e certas posturas
empresariais, principalmente com atitudes voltadas com preocupacfes de sustentabilidade, fazem
parte da nova postura de consumidores (CIRIBELI; MENDES, 2014).

Para Lunardi et al. (2014), os clientes com preocupacgdes sustentaveis, sdo responsaveis pelas
pressdes nos fabricantes e governos, principalmente quanto as praticas menos impactantes ao meio
ambiente.

As empresas verdes estdo diretamente envolvidas com processos de producdo de bens
manufaturados, sendo responsaveis as conquistadas voltadas aos beneficios do meio ambiente e
conservagdo dos recursos naturais. Desta maneira, as corporaces estdo preocupadas com a
producdo de produtos que apresentem o uso de energias renovaveis, controle ambiental e reducao
de carbono, assim como, o estabelecimento e emprego de tecnologias inovadoras (GOK et al.,
2014).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2015), o consumidor consciente uma contribuicéo
voluntéria, cotidiana e solidaria, com o objetivo de garantir a sustentabilidade e vida no planeta, e
que:

- Leva em conta no momento da compra, a escolha de produtos relacionados com quest6es do

meio ambiente, saide humana, relagdes justas de trabalho, assim como, o preco e marca;
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- Representa um agente transformador na sociedade, e que seu ato de consumir, possui um
impacto significativo ao meio ambiente;

- Busca o equilibrio no ato do consumo, satisfagdo pessoal, sustentabilidade, maximizacdo das
consequéncias positivas e minimizacdo das negativas, pensando ndo sé em si mesmo, mas também
nas relagdes sociais, econdmicas e da natureza;

- Dissemina o conceito e praticas de um consumo consciente, onde através de pequenos
gestos, realizados por um niimero elevado de pessoas, provocam grandes transformacdes;

- Valoriza iniciativas empresariais de responsabilidades social e ambiental, preferindo
corporagOes preocupadas com praticas voltadas a sustentabilidade;

- Pratica 0 consumo consciente no dia-a-dia, através de gestos que levem em conta, 0s
impactos da compra, uso ou o0 descarte de produtos ou servi¢os, escolha de empresas de acordo com
0 compromisso destas com o desenvolvimento socioambiental.

Segundo os estudos de Kanchanapibul et al. (2014), que investigaram 0 comportamento e
compra verde pela nova geracdo, concluem que de fato os jovens estdo engajados e preocupados
com as questdes ambientais. Neste cenario, é essencial para as empresas a adogdo de préticas
ambientais e se concentrem no provimento da satisfagdo, com o objetivo de manter a sociedade de
consumo. Ao passo que a ideologia ambiental € dominante, 0 mercado verde sera prospero,
atingindo o maior nimero de clientes, 0 sucesso do negdcio, necessita da sustentacdo da demanda

de seus consumidores.
3 METODOLOGIA

Em um primeiro momento para este grupo, a pesquisa adotou a avaliacdo dos dez principais
fabricantes de computadores. A metodologia para a selecdo destes dez fabricantes teve como base a
pesquisa dos principais fabricantes de computadores realizada pelo IDC (2014) e em conjunto com
0 Guia de Eletronicos Verdes do Greenpeace (2012).

Com a selecdo dos dez principais fabricantes de computadores, a pesquisa partiu entdo, para a
andlise dos sites destes fabricantes, em duas perspectivas, sendo a primeira, do processo de LR com
a possibilidade de descarte de computadores (facilidade de acesso a informacdo) e a segunda
direcionada a simulacdo do descarte de computadores no final de vida util (possibilidade de descarte

por parte do consumidor).
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3.1 QUANTIDADE DO NUMERO DE CLIQUES - BUSCA DA INFORMACAO DE
DESCARTE - LR

Segundo Tomaél et al. (1999) o nimero maximo de cliques em um site de busca deve ser no
maximo de trés cliques. A metodologia empregada neste item teve como base estas consideracées,
mas a contagem dos cliques foi realizada até a informacao de descarte ser encontrada.

A pesquisa nos sites dos fabricantes de computador teve como base os estudos realizados por
Vaughan e Romero-Frias (2012), que indica que a visibilidade de uma empresa na Web, pode ser
medida pelo nimero de paginas na Web em que ela aparece, apds pesquisa com determinada
palavra-chave.

Assim sendo, a busca foi realizada a partir de suas paginas iniciais na internet, com o calculo
do nimero de paginas (camadas) até a obtencdo da palavra-chave de busca, no caso: Descarte
Correto. Avaliamos entéo, a facilidade de obtencdo da busca, 0 qudo perto a informacéo esta com
relagdo ao consumidor, informagbes disponibilizadas em outro idioma (inglés), indicacdo de
paginas acessiveis e de facil navegacéo, paginas de dificil acesso e paginas sem disponibilidade de

informacao.

3.2 SIMULACAO DE DESCARTE - LR

Refere-se a simulacéo efetiva do pedido de coleta de descarte, identificando desta maneira as
facilidades, dificuldades e o real sentimento do consumidor que deseja realizar o descarte
ambientalmente correto Neste ponto o propdsito de investigacdo esta voltada para praticas adotadas
pelos fabricantes em relacdo as suas preocupacdes e solugdes disponibilizadas, quanto ao descarte
correto dos computadores, para usuario que busca realizar o correto descarte de seus computadores,

a pesquisa realizou a simulacgéo real de descarte.

Este procedimento é necessario, pois possibilita a verificacdo das reais dificuldades, entraves
e possibilidades enfrentadas pelos usuarios durante o processo de descarte correto de seus
computadores, assim como a facilidade de apontar: solugdes aplicadas e oferecidas, efetividade e

praticidade deste processo, por parte dos fabricantes.

Também permite 0 mapeamento das reais praticas de descarte por parte do fabricante e a
realidade de descarte enfrentada pelo consumidor que busca sua participacdo no processo de LR e

as praticas voltadas com preocupac¢des ambientais.
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4 RESULTADOS

Os resultados obtidos com a presente pesquisa estdo distribuidos através de topicos
propostos pelo estudo.

4.1 QUANTIDADE DO NUMERO DE CLIQUES — BUSCA DA INFORMACAO DE
DESCARTE - LR

Segundo Tomaél et al. (1999), em um site de busca o nUmero maximo de camadas que 0
usuario deve percorrer desde a pagina inicial até a fonte da informacdo pesquisada, corresponde a
trés camadas. Desta maneira a pesquisa relacionou da seguinte forma os dez fabricantes
pesquisados, segundo a Tabela 1.

Fabricantes Numeros de Paginas
1 2
2 3
3 4
4 3
5 2
6 6
7 4
8 2
9 2
10 2
Média de cliques 3

Tabela 1 - Nimero de camadas - Busca: Descarte.

Verifica-se entdo que sete dos dez fabricantes pesquisados estdo de acordo com o ndmero
maximo de camadas necessarias, para uma navegacdo de pesquisa. Aqui recomenda-se,
principalmente para o fabricante nimero seis a verificacdo da configuracdo e disposicdo das
informacBes em seu site. Neste caso para que o cliente consiga chegar na informacdo de busca

(descarte), ele necessita do dobro da quantidade maxima de camadas.
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4.2 SIMULACAO DE DESCARTE - LR

A seguir sdo apresentados os resultados das praticas disponibilizadas pelos fabricantes desde
0 contato inicial quanto ao descarte, foram verificadas as seguintes possibilidades de contatos: via
e-mail ou ligacdo para o fone 0800 do fabricante Grafico 2.

Néo OK
-01-

(0800)
_02_

e-mail

Grafico 2 —Praéticas disponibilizadas pelos fabricantes quanto as possibilidades de pedido de descarte.

A empresa indicada com “N&o OK” corresponde ao fabricante onde ndo foi feita a simulagéo
de descarte, pois existia a cobranca de taxa de desisténcia do descarte, neste caso apenas um dos

fabricantes. Sete foram contatados através do e-mail e dois dos fabricantes pelo 0800.

Asimulacdo de descarte apresenta as seguintes consideracoes:

- Cinco dos fabricantes retornaram o contato com solucdo de diversas possibilidades de
descarte, sendo elas: envio dos produtos via correio, encaminhamento para a assisténcia técnica e
central de informatica;

- Dois dos fabricantes, ndo foi possivel a realizacdo de descarte, pelas razes de exigéncia da
Nota Fiscal do produto com o nome do proprietario e o segundo motivo foi o encaminhamento da
solicitacdo para um chat de bate-papo;

- Um dos casos até o momento de fechamento desta pesquisa, ndo recebemos o retorno do

fabricante;
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- Um dos fabricantes descreve o incentivo de descarte, o consumidor pode utilizar seu produto
antigo, que entra como desconto na compra de um novo, mas realizando este procedimento se

obteve o retorno de que no momento ndo existia nenhum produto disponivel.
5 CONCLUSAO

Na pesquisa de descarte de fabricantes avaliamos a LR dentro de uma perspectiva de
facilidade da busca da informacdo (acessibilidade) e a simulacdo de descarte (efetividade), com o
objetivo de verificar 0 quanto a LR esta ao alcance do consumidor preocupado com o descarte
correto de seu computador. Desta forma, verificamos que a informacdo de LR esta presente em
todos os sites dos fabricantes pesquisados, porém sua efetividade ainda pode ser melhorada, visto

que, esta somente foi possivel ser comprovada em cinco dos fabricantes de computadores.
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