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Sosiaalihuollon palvelutehtavakohtaisista asiakasmaarista annetaan nyt ensimmaiset arviot:

o lakkaat: 250 000 asiakasta eli 19 % yli 65-vuotiaista suomalaista, arvion vdestopohja: 1 %

e Tydikaiset: 220 000 asiakasta eli 7 % 18—64-vuotiaista suomalaista, arvion vdestopohja: 14 %

o Lapsiperheet: 230 000 asiakasta eli 6 % alle 65-vuotiaista suomalaista, arvion vaestépohja: 11 %

e Lastensuojelulain mukainen asiakasmaara: 40 000 asiakasta eli 3,9 % alle 18-vuotiaista suomalaista,
arvion vaestopohja: 23 %

e Vammaispalvelut: 135 000 asiakasta eli 2,4 % suomalaista, arvion vaestopohja: 24 %

e Pdihde- jariippuvuustyon erityiset palvelut: 50 000 asiakasta eli 0,4 % suomalaista, arvion vaesto-
pohja: 2 %

e Asiakkaan asioita voidaan kasitelld yhtaaikaisesti useassa eri palvelutehtavassa.

Arviot perustuvat Kanta-palveluihin tallennettuihin tietoihin, joita THL on jalostanut eteenpdin. THL
on taman jalkeen pyytanyt hyvinvointialueita arvioimaan asiakasmaaratietoja suhteessa alueen
omaan asiakasmaaratietoon. Taman tyopaperin arvioissa on hyédynnetty vain alueiden kattaviksi il-
moittamia tietoja. Tasta syystd arvioiden luotettavuudessa on suuria eroja sen mukaan, miten laa-
jaan vdestopohjaan arviot perustuvat - toisin sanoen miten suuri osa suomalaisista asui alueilla, joi-
den tietoja pidettiin kattavina.

Arvioiden lisaksi julkaistaan kaikkien kuntien asiakasmaarat riippumatta siita, onko alue pitanyt tie-
toja kattavina, jollain tavoin puutteellisina tai liiallisina. Tietojen julkaisun katsotaan edistavan tie-
don laadun paranemista. Tavoitteena on, etta tietojen kattavuus paranee lahivuosina niin korkeaksi,
ettd erityisista arvioista voidaan siirtya hyddyntamaan kokonaisaineistoja.

Sosiaalihuollon asiakasmaarista aloitetaan saannolliset tilastoinnit vuoden 2024 aikana.
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Lukijalle

Tama tyopaperi on historiallinen virstanpylvas:

1 Tassa tyopaperissa esitellddn ensimmaista kertaa arvio sosiaalihuollon palvelutehtavien asiakas-
maarista. Arvioita tullaan jatkossa tdsmentdmaan kun kaytettdvissd on suurempi maara luo-
tettavaksi arvioitua tietoa.

2 Kaytetyt tiedot on koottu Kanta-palveluista. Vaikka Kanta-palveluihin tallennetujen tietojen perus-
teella on jo aiemminkin tehty julkaisuja, ne ovat kohdistuneet kapeampiin terveydenhuollon kysy-
myksiin. Tama julkaisu on ensimmainen, joka hyédyntaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa ja
ylipaatdan ensimmainen THL:n julkaisu, jossa Kanta-palveluiden tietoa hyodynnetaan laajamittai-
sesti palveluiden kayton tietoldhteena.

3 Julkaisu on esimakua tulevaisuudesta - jatkossa julkaisemme tassa raportoitua tietoa sdanndéllisesti,
mika nostaa sosiaalihuollon tutkimuksen, kehittdmisen ja seurannan uudelle tasolle.

THL on tehnyt kehittamisty6ta sosiaalihuollon tietopohjan laajentamiseksi pitkajanteisesti. Kanta-palveluihin tal-
lennetun tiedon hyodyntamista toisiokdytossa on valmisteltu laajassa yhteistydssa. Hyvinvointialueet ja esimer-
kiksi tietojarjestelméatoimittajat ovat olleet kehittamistydssa laajasti mukana prosessin eri vaiheissa. Yhteistyossa
rekisterista kehitetaan keskeinen sosiaalihuollon seurantavaline.

Kehittamistyo on merkittavaa, koska talla hetkelld sosiaalihuollon tietopohjassa suuria puutteita. Tilastotietoa on
erityisesti puuttunut sosiaalihuollon kokonaisuudesta. Tietoa on siis saattanut olla yksittaisista kysymyksista hyvin-
kin tarkasti, mutta tiedon hyédyntamisen esteend on ollut, etta tietoa ei ole voinut yhdistdaa suurempaan kokonai-
suuteen tai luotettavasti verrata toiseen palveluun. Lisdksi tietoa puuttuu ainakin asiakkaiden palveluiden tar-
peista, saaduista sosiaalipalveluista ja palveluiden kestosta. Seurantarekisterin tavoitteena on tuottaa tietoa muun
muassa naista teemoista.

Arvio sosiaalihuollon asiakasmaarist:

Iﬁkkiiden palvelut Tyaikﬁisten pal\lelut Lapsiperheiden palvelut

220 000 230 000

19 % yli 65-vuotiaista 7 % 18-64-vuotiaista 6 % alle 65-vuotiaista

A .. . Lastensuojelulain
Vammais Paihde- ja riippuvuustyén mukainen asiakkuus*

pa Ivelut Erityiset Palveu-lt Lastensuojelun palvelutehtivissa voi olla avoinna

asioita myds ilman ls-lain mukaista asiakkuutta®

50000 40 000

2,4 % vdestostd 0,4 % viestdsta 3,9 % alle 18-vuotiaista
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THL:n uuteen Sosiaalihuollon seurantarekisteriin tulee tietoja seka

(A) Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta eli Kanta-palveluista ettd KG Nnta

(B) suoraan hyvinvointialuilta. Hy&dyntéa vain Sosiaalihuollon
Tassa tydpaperissa raportoidaan Kanta-palveluiden kautta saatuja ~ 25i2kastiedon arkistoon

tallennettuja tietoja
tietoja (A). Erillistoimitettuja tietoja (B) raportoidaan julkisesti ensim- .
maéisen kerran kevéttalvella 2024. == » 8
Nyt julkaistavat tiedot on padosin Kirjattu yhdella asiakastietojar- =1 .'
jestelmalla (Effica/Lifecare). Tallentaminen Kantaan
Vaikka alue olisi tallentanut tietoja Kanta-palveluihin, tieto on silti
voinut olla monesta syysta puutteellista. Tastd syysta kutakin aluetta
on pyydetty tarkastamaan tammi-maaliskuun 2023 tiedot.
Tassa tyOpaperissa asiakasméaaratiedon rinnalla raportoidaan myos
tietoa asiakasmaéaratiedon laadusta. Tietojen julkaiseminen auttaa 16y-
tdmaan puutteita, joiden ratkominen parantaa tiedon laatua. Tiedon
laadun parantuminen tulee olemaan vaiheittaista ja riippuu mm. uu-
sien asiakastietojarjestelmien kayttéonotoista.
Kattavuus ja véestdosuudet on arvioitu kunnittain, koska tietojar-
jestelmat heijastavat viela aiempia palvelujen jarjestamisen rakenteita.
Hyvinvointialueiden kokonaistietoja julkaistaan vuoden 2024 aikana.

Asiakkaat palvelutehtavittain

Sosiaalihuolto on jasennetty seitsemaan palvelutehtavaan. Asiak-
kaalla voi olla eri palvelutehtévissa avoinna useita asioita, joihin asi-
akkaalle annetaan erilaisia palveluita.

TyOpaperissa keskitytddn kunkin palvelutehtavan asiakasmaariin.
Ensimmaisid tietoja yksittdisistd sosiaalipalveluista julkaistaan
vuonna 2024. Tulevina vuosina raportointi laajenee myds yksityiskoh- ~ Vain tiedot palvelutehtavan

L .. . - . asiakkuudesta ja sen kestosta
taisimpiin kysymyksiin palveluiden tarpeesta ja palveluprosessien su-
juvuudesta.

Palvelutehtavista perheoikeudelliset palvelut ovat luonteeltaan
erityyppisid ja ne on siksi rajattu ensimmaisiné vuosina seurantare-
kisterin ja sen julkaisujen ulkopuolelle.

Palvelutehtivin

THL muodostaa asiakkuusjaksot thi
Sosiaalihuollon asiakastietomallin ja Sosiaalihuollon asiakastie- - . ;

. e . . e . . Aineistoa on kasitelty THL:ssa
don arkiston vaiheittaisesta kehittymisesté johtuen tieto palvelutehtd- = tietojen laadun ja kaytettivyyden
vien asiakkaista ei ole yksiselitteisesti poimittavissa Kanta-palve- ~ Parantamiseksi.
luista. Sen sijaan Kelan Kanta-tietoallas luovuttaa THL:lle pohja-ai-
neiston, josta THL péattelee kasittelyn jalkeen asiakkuusjaksot.
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lakkaiden palvelut

lakkaiden palvelut

Arvio

Arviolta 250 000 ikaantynytta saa sosiaalihuollon palveluita. Arvion mukaan palveluiden piirissa on 19,0 %
vdeston 65 vuotta taytténeistd. Arvio perustuu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoihin, jossa eldé noin
prosentti Suomen 65-vuotiaista. Keski-Pohjanmaa oli ainoa hyvinvointialue, jossa idkkaiden sosiaalipalve-
lujen asiakkaat on kattavasti tallennettu Kanta-palveluihin.

Taulukko TY1. Asiakasmaaria tammi-maaliskuussa 2023 alueilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Osuus

Asiakkaat yli 65-v.

vaestosta
Arvio koko maa 250 000 19,0 % 1295 000
Edustavat kunnat yhteensa 3200 19,0 % 17 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 3200 19,0 % 17 000

Keski-Pohjanmaalla on 8 kuntaa, jossa pienin vdestdosuus yli 65-vuotiaita idkkaiden palvelutehtavéssé
oli Toholammilla (17 %) ja suurin Perhossa (24 %). Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2.
Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liitetaulukosta.
Arviota tehtéessé on liséksi hyddynnetty tietoja muilta hyvinvointialueita, jotka ovat arvioineet tietonsa
puutteellisiksi. Lisaksi tietoja on verrattu suhteessa muutamien idkkaille yleisten palveluiden asiakasméaériin:
e Saannollisessa kotihoidossa 105 000 yli 64-vuotiasta (Sotkanet indikaattori 3314)
e Tehostetussa palveluasumisessa 43 000 yli 64-vuotiasta (Sotkanet indikaattori 1252)
e Omaishoidon tuen piirissa 33 000 yli 64-vuotiasta (Sotkanet indikaattori 676)
Arvio tarkentuu, kun yha useampi hyvinvointialue kokoaa kaikki idkk&iden sosiaalihuollon asiakastiedot so-
siaalihuollon asiakasrekisteriin! tai toimittaa tiedot THL:4an erikseen.

! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttad, etta kattava Kanta-palve-
luiden kayttd idkkaiden palvelutehtévéssa alkaisi 1.9.2024. Kuitenkin joulukuussa 2023 valtioneuvosto valmiste-
lee lykkdyksia médardaikaan.
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lakkaiden palvelut

Ikdjakauma

Kuvio IA1. likkéiden palvelutehtivin asiakkaiden ikdjakauma Keski-Pohjanmaalla (n= 3 200)
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Keski-Pohjanmaalla suurimmat 5-vuotisikdryhmat idkkaiden sosiaalipalveluiden kayttdjind olivat 85-89-
vuotiaat ja 84-89-vuotiaat. (Kuvio IA1).

Asiakasmaarien kehitys Keski-Pohjanmaalla

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja. Tésta syystd tuoreempien vuo-
den 2023 tietojen vertailu on alustavaa.

Edellisen 12 kuukauden aikana asiakasmaara kasvoi Keski-Pohjanmaalla 6 prosenttia. On suhtauduttava
varauksellisesti siihen, ettéd asiakasmadrat ovat tosiasiassa kasvaneet vuoden aikana taméan verran. Merkittava
osa asiakasméaaran kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella. Asiakasmdéarien todellista kehitysta pystytaan
arviomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa tdmén raportin tietoja, ja Kanta-palveluiden kautta
saatuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasméaératietoihin.

Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko TY2. Asiakasmaarien kehitys neljalle edelliselld seurantakaudella. Alueet, jotka ovat arvioivat tietonsa

kattaviksi tammi-maaliskuussa 2023

Tammi—
maalis-

kuu
2023, %

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 18,3 % 19,0 % 19,1 % 19,5 % 6 %

Loka— Huhti- Heina—
kesakuu syyskuu

2023, % 2023, %

Muutos 12 kk
aikana

joulukuu
2022, %
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Kaikki tiedot

lakkaiden palvelut

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 114 kunnan
asukkaiden tietoja?, joista vain kahdeksan Keski-Pohjanmaan kunnan tiedot on luokiteltu kattaviksi. Muiden
alueiden tietoja pidettiin laajalti puutteellisina. Haasteena on, etté idkkaiden palveluiden tietoja kirjattiin ylei-
sesti terveydenhuollon tietojarjestelmiin, eivatké tiedot arkistoituneet niistd Kanta-palveluihin. Monet alueet
ovat tadydenténeet Kanta-tietoja erillisilla suorilla tietoldhetyksillda THL:44n, mutta néité tietoja ei vield ole
huomioitu téssa tyopaperissa.

Yksittdisten kuntien Kanta-palveluihin tallennetut tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta. Alueet ovat
tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja.

Kuvio IA2 Viestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin? (n=114)
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Taulukko TY4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Tammi-maaliskuun 2023 tiedot

Kut?a-l Vaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 8 17 000 5%
Ristiriitaiset 24 60 000 16 %
Vaillinaiset 34 220 000 60 %
Liialliset 9 74 000 20 %
Tarkastusprosessi viivastynyt 14 80 000
Ei tallennettu aktiivisesti 1 14 000
Ei tarkastettu 21 167 000

2 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittéisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 0,01% véesto-

osuutta.
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Tyoikaisten palvelut

Tyoikaisten palvelut

Arvio

Arviolta 6,8 % véestdn 18-64-vuotiaista oli tyoikaisten palvelutehtdvan asiakkaita vuoden 2023 tammi—maa-
liskuussa. Arviossa hyddynnetdan asiakkuusjaksotietoa tyoikaisten palvelutehtévéssa niista kunnista tai hy-
vinvointialueilta, jotka ovat arvioineet tallentaneensa edustavat tiedot asiakkuuksista Sosiaalihuollon asia-
kastiedon arkistoon. Arvion perusteella koko maassa olisi 220 000 asiakasta tydikaisten palvelutehtévéssa.

Taulukko TY1. Asiakasmaaria tammi-maaliskuussa 2023 alueilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Osuus
e S 1ot

tosta
Arvio koko maa 220 000 6,8% 3243000
Edustavat kunnat yhteensa 29 900 6,8 % 440 000
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 1100 57 % 20 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 100 5,4 % 2000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 1500 5,0 % 30 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 10 100 7,4 % 137 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 100 31% 5000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 10 600 9,6 % 110 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 500 5,0 % 9 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 5 800 4,6 % 127 000

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 29 kunnasta, joissa asui 14 % vaestdsta. Naissa kunnissa tyo-
ikdisten palveluiden asiakkaita oli keskiméaérin 6,8 % asukkaista. Yksittaisten kuntien véestéosuuksien me-
diaani oli 5,9 prosenttia. Keskiarvo on selvésti mediaania suurempi, sill& asiakkaiden osuus on korkeampi
suurissa kaupungeissa. Suurin véestdéosuus oli Lahdessa — peréti 11,3 %. Jatkossa on selvitettdva mm. Lahden
jaTurun (4,6 %) eroja sosiaalihuollonhuollon asiakasmaarissé ja sitd, missa maarin erot selittyvat Kirjaamisen
liittyvilla kysymyksilla ja missa méarin tosiasiallisilla eroilla palveluiden jarjestdmisessa.

Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) vaestdosuus oli 4,0 % tai pienempi. Vdestdosuus oli 7,5 % tai suu-
rempi neljanneksessa kuntia (ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin véestdosuus oli 1,3 %
Lumijoella. Tydikéisten palvelutehtdvassé ylimman neljanneksen kuntien véestdosuus oli 1,88-kertainen,
kun se esimerkiksi vammaispalveluissa oli vain 1,55-kertainen.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Ikajakauma

Tyoikaisten palvelutehtdvan asiakkaissa painottuivat 20—-35-vuotiaat asiakkaat. Myds 55-64-vuotiaita asiak-
kaita oli enemmaén kuin 40-50-vuotiaita asiakkaita. Alle 25-vuotiaiden osuus asiakkaista oli kaikissa katt-
vaksi arvioidussa kunnissa keskiméaarin 16 %, mutta osuus vaihteli kunnittain. Turussa alle 25-vuotiaiden
osuus oli 21% ja esimerkiksi Lahdessa 14 %.
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Tyoikaisten palvelut

Taulukko TY1. Tydikdisten palvelutehtdvan asiakkaiden ikdjakauma alueilla, joilla tiedot kattavat (n=29 900)
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Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja. Tésta syysta tuoreempien vuo-
den 2023 tietojen vertailu on alustavaa.

Asiakasmadra on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 13 prosenttia niissd kunnissa, joiden Kanta-
palveluista saatuja tietoja hyvinvointialueet ovat arvioineet kattaviksi. On suhtauduttava varauksellisesti sii-
hen, etté asiakasmé&arat ovat tosiasiassa kasvaneet vuoden aikana tdméan verran. Merkittdva osa asiakasmaa-
rén kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojarjestelmiin liittyvilla kysymyksilla, joita on kési-
telty osiossa: “’Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakasméérien kasvu.” Asiakasméirien
todellista kehitystd pystytddn arviomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa tdimén raportin tietoja,
ja Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasmaéréatietoihin.

Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko TY2. Asiakasmaarien kehitys neljille edellisella seurantakaudella. Alueet, jotka ovat arvioivat tietonsa
kattaviksi tammi-maaliskuussa 2023

Tammi— . _—
joull_l?lk(ju ma?(ILsu- keEZESu s;)'gI?Su MuutosailkZarI?I;
2022, % 2023, % 2023, % 2023, %

Edustavat kunnat yhteensa 6,5 % 6,5 % 71% 7,4 % 13 %
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 49 % 49 % 6,1 % 6,4 % 30 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 52% 5,4 % 5,8 % 5,9 % 14 %
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 4,5% 5,0 % 54 % 57 % 28 %
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 72% 7,4 % 7,7% 8,1 % 12 %
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 0,5% 31% 3,8% 41% 750 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 9,5% 9,6 % 9,8 % 10,0 % 5%
Osin Satakunnan hyvinvointialue 6,0 % 5,0 % 49% 5,0 % -17 %
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 4,3% 4,6 % 49 % 53% 23 %

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.
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Kaikki tiedot

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 107 kunnan
asukkaiden tietoja®, joista 29 kunnan tiedot jarjestdja on luokitellut kattaviksi. Tyoikaisten palvelutehtavien
osalta kaikkien kuntien tietojen keskiluvut olivat hyvin lahell kattaviksi luokiteltujen kuntien keskilukuja.
Téamaé lisad arvion luotettavuutta.

Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko VA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=29) Kaikki kunnat (n=107)3
Pienin arvo 1,3% 1,0%2
Alin neljannes 4,0% 4,5%
Mediaani 5,9% 5,9%
Ylin neljannes 7,5% 7,1%
Suurin arvo 11,3% 11,7%

Kuvio TY2 Vdestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=29)
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Kuvio TY3 Vdestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin® (n=107)
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3 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittaisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 1,0% véesto-
osuutta.
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Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, etta tiedoissa oli ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettavéa tiedon puut-
teita tietojen laadun parantamiseksi. Tyoikdisten palvelutehtdvan asiakkuudet voivat olla luonteeltaan lyhyt-
kestoisia. Joskus lyhyeen asiakkuuteen liittyy passiivinen "seurantajakso”, jossa asiakkaan mahdollista pa-
laamista palveluun ja&d&an seuraamaan. Tdm4 saattaa johtaa siihen, ettd asiakkuuksia "unohtuu" auki, ja

asiakasmaéarat nayttavat liiallisilta.

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja.

Taulukko TY4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Tammi-maaliskuun 2023 tiedot

Kuntia Véaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 29 439 500 50 %
Ristiriitaiset 20 174 900 20 %
Vaillinaiset 2 18 000 1%
Liialliset 12 246 700 4%
I)zj\trkastusprosesy viivasty- 14 175 300
Ei tallennettu aktiivisesti 1 38 500
Ei tarkastettu 20 536 400
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Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluiden asiakasméaria tarkastellaan kahdella tavalla:

o  Kaikki asiakkaat, mm. lapset, sisarukset ja vanhemmat

o Alle 18-vuotiaat (ika 2.1.2023)
Lapsiperheiden palveluiden asiakasmaérissa voi syntya suuria eroja riippuen siitd kirjataanko palveluun
yksi asiakas vai koko perhe. Tulevaisuudessa tietoja voidaan esittdé perheittéin, mutta aluksi alle 18-vuo-
tiaiden tiedot saattavat olla alueittain yhtendisemmét.

Arvio

Lapsiperheiden palvelutehtdvén asiakkaita oli arvion mukaan 230 000 henkil64 eli 5,4 % alle 65-vuotiaasta
vaestdstd vuoden 2023 tammi-maaliskuussa. Arviossa hyddynnetéén asiakkuusjaksotietoa lapsiperheiden
palvelutehtdvassé niista kunnista tai hyvinvointialueilta, jotka ovat arvioineet tallentaneensa edustavat tiedot
asiakkuuksista Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Lapsiperheiden palvelutehtévén tai muuten sosiaali-
huoltolain perustella palveluita saavan lapsiperhevaeston maarésta ei ole julkaistu aiempia tilastoja.

Taulukko LA1. Asiakasmaaria tammi-maaliskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Asiakkaat . O?Ziuvs (\)/?ett\g
vaestosta

Arvio koko maa 230 000 5,4 % 4 269 000
Edustavat kunnat yhteensa 25100 54 % 464 000
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 1000 3,9% 25 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 1800 3 7% 49 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 1900 4,7 % 42 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 8 200 4,6 % 178 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 700 3,1% 23 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 11 400 7,9 % 144 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 100 29% 3000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 33 kunnasta, joissa asui 11 % alle 65-vuotiaista. Naissa kunnissa
lapsiperheiden palveluiden oli keskimaéarin 5,4 % asukkaista. Yksittdisten kuntien vaestdosuuksien mediaani
oli 3,9 prosenttia, joten asiakkaita oli enemmén véestdltddn suuremmissa kunnissa. Neljdnneksessa kuntia
(alakvartaali) vaestdosuus oli 2,8 % tai pienempi. Vaestoosuus oli 5,4 % tai suurempi neljanneksessa kuntia
(ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin vaestéosuus oli 0,1 % Hailuodossa ja Halsualla ja suu-
rin 8,7 % Lahdessa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa kuntakohtaiset asiakasmaarderot ovat suuria: ylimman neljanneksen
kuntien véestdosuus oli 1,9-kertainen. Tulevaisuudessa tilaston kautta on mahdollista selvittad syitd, miksi
hyvinvointialueiden asiakasmaarissa on ndin huomattavia eroja. Néita selityksié voivat olla mm.:

e Alueen palvelutarjonta — jos sosiaalipalveluiden palveluvalikoima on pieni, myds asiakasmaara
on pienempi.

e Lastensuojelun organisointi

e Muiden lapsille, nuorille ja perheille suunnattujen palveluiden tarjonta alueella ja niiden kyvyk-
kyys vastata palvelutarpeisiin ennaltaehkaisevasti.

e Kaytannot avata vanhempien asioita pikemminkin perhepalveluiden palvelutehtévésséa kuin tyo-
ikdisten palvelutehtdvassé tai painvastoin.
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Lapsiperheiden palvelut

o Kaytanto avata asiakkuuksia vain tietyille perheen jésenille tai avata niita laajasti kaikille per-
heenjésenille.
o Kirjaamiseen liittyvét tekniset kysymykset, kuten palveluiden tallentaminen Kanta-palveluihin tai
asiakkuuksien jadminen auki.
Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittaisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Lapsiperheiden palveluiden asiakkaista selvasti suurin osa on alle 18-vuotiaita (56 %). Alle 13-vuotiaiden
osuus oli 33 % aluilla, joiden tiedot oltiin arvioitu kattaviksi.

Alle 18-vuotiaiden osuus vaihtelee merkittavasti eri alueiden ja kuntien vélilla. Esimerkiksi Kokkolassa
ja Savonlinnassa alle 18-vuotiaiden osuus oli 72 %, kun se pienin Lahdessa 46%.

Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden méaréa 2.1.2023 on laskettu erikseen vertailun helpottamiseksi luvun lop-
puun ja kunnittain liitetaulukkoon.

Taulukko LA1. Lapsiperheidenpalveluiden asiakkaiden ikdjakauma aluilla, joilla tiedot kattavat (n= 13 900)
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Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja. Tasté syystd tuoreempien
vuoden 2023 tietojen vertailu on alustavaa.

Asiakasmadra on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 16 prosenttia niissd kunnissa, joiden Kanta-
palveluista saatuja tietoja hyvinvointialueet ovat arvioineet kattaviksi. Useilla aluilla asiakasmaara on kéy-
tanndssa tuplaantunut. On suhtauduttava varauksellisesti siihen, ettd asiakasmaaréat ovat tosiasiassa kasvaneet
vuoden aikana tdman verran.

e Viime vuosina lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien lasten maéra on kasvanut noin 5 %.

e  Opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden tiedot kirjataan vuoden 2023 alusta sosiaalihuollon asia-
kastietoihin. Tdm& muutos kasvattaa sosiaalihuollon asiakastietoihin Kirjattujen asiakkaiden asia-
kasmaéarad, vaikka koulukuraattorien tosiasiallisessa asiakasmadrassé ei tapahtuisikaan muutok-
sia.

e Merkittdva osa asiakasmaéran kasvusta selittyneekin tiedon Kirjaamisella ja asiakastietojérjestel-
miin liittyvill4 kysymyksilld, joita késitelty osiossa: ”Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen
laatu — Asiakasméirien kasvu.”

Asiakasmadrien todellista kehitystd pystytddn arviomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa ta-
maén raportin tietoja, ja Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasmaéaratietoi-
hin.
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Yksittaisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LA2. Asiakasmaarien kehitys neljalla edelliselld seurantakaudella. Alueet, jotka ovat arvioivat tietonsa
kattaviksi tammi-maaliskuussa 2023

. Huhti- -
jo uIIS |k<31 J m aTaellinQIT:J: kisuég s;/—l/esl ITS J hf(iu;?ksaig
2022, % 2023, % 2023, % 2023, %

Edustavat kunnat yhteensa 5.0 % 5,4 % 57 % 5,8 % 16 %
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 5.0 % 5,4 % 5,7 % 5,8 % 16 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 2.5 % 3,9% 4,3% 4,4 % 79 %
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 2.9% 3,7% 4,4 % 4,6 % 58 %
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 43 % 4,7 % 51 % 5,3 % 24 %
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 4,3 % 4,6 % 4,8 % 4,9 % 15 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 2.6% 3,1% 32% 3,6 % 40 %
Osin Satakunnan hyvinvointialue 7.7 % 7.9% 8,0 % 8,1% 5%

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.

Kaikki tiedot

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 104 kunnan
asukkaiden tietoja?, joista 43 kunnan tiedot jarjestaja on luokitellut kattaviksi. Yksittaisten kuntien tiedot ovat
katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=33) Kaikki kunnat (n=114)*
Pienin arvo 0,12% 0,2%*
Alin neljannes 2,8% 2,9%
Mediaani 3,9% 1,1%
Ylin neljannes 5,4% 5,8%
Suurin arvo 8,6% 10,9%

Kuvio LA2 Lapsiperheiden palveluiden alle 65-vuotiaiden asiakkaiden vaestoosuudet kunnissa, joista kattavat tie-
dot (n=33)

4 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittaisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 0,2% vaesto-
osuutta.
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Kuvio LA3 Lapsiperheiden palveluiden alle 65-vuotiaiden asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tal-

lennettu tietoja Kanta-palveluihin* (n=114)
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Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettdvé tiedon puut-
teita tietojen laadun parantamiseksi. Lapsiperheiden palvelutehtévén asiakkuudet voivat olla luonteeltaan ly-
hytkestoisia. Joskus lyhyeen asiakkuuteen liittyy passiivinen "seurantajakso”, jossa asiakkaan mahdollista
palaamista palveluun jdéaddén seuraamaan. Tdma saattaa johtaa siihen, ettd asiakkuuksia "unohtuu" auki, ja

asiakasmaéarat nayttavat liiallisilta.

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja.

Taulukko LA4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Tammi-maaliskuun 2023 tiedot

Kuntia Véaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 33 464 000 36 %
Ristiriitaiset 28 197 000 15 %
Vaillinaiset 13 318 000 25 %
Liialliset 12 312 000 24 %
Tarkastusprosessi viivastynyt 14 228 000
Ei tallennettu aktiivisesti 1 52 000
Ei tarkastettu 22 732 000
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Arvio, alle 18-vuotiaat

Lapsiperheiden palvelutehtivén alle 18-vuotiaita asiakkaita oli arvion mukaan 110 000 henkil6a eli 10,2 %
alle 18-vuotiaasta vaestosta 2.1.2023. Vastaavana ajankohtana lastensuojelun asiakkaita arvioidaan olevan
3,9 %. Merkittdva osa lapsista on todennakdisesti seké lastensuojelun etta lapsiperheiden palveluiden asiak-
kaita. Néiden yhteisten asiakkaiden osuus eroaa kuitenkin suuresti aluittain: esimerkiksi Paijat-Hameessa
lastensuojelun asiakkaista yli 85 % oli myos lapsiperheidenpalveluiden asiakkaita, kun mm. Oulussa ja Tu-
russa yhteisten asiakkaiden osuus oli 25-35 %.

Asiakkaiden méaraksi koko palvelutehtévassd arvioitiin 230 000. Tdmd ei kuitenkaan yksiselitteisesti tar-
koita, etté alle 18-vuotiaaita asiakkaita olisi puolet asiakkaita. Kuviosta LA1 voidaan pdinvastoin ndhda, etta
lasten osuus asiakkaista on selvésti suurempi. Ristiriitaa selittdd, ettd alle 18-vuotiaiden arvio on tehty tar-
kastelemalla asiakkuutta vain yhtend péivand, mutta koko palvelutehtdvén arvio on tehty siséllyttdméalla
kaikki kolmen kuukauden seurantakauden asiakkuudet. Lisaksi opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden sisél-
tyminen koko arvioon, mutta ei juurikaan alle 18-vuotiaiden arvioon, saattaa selittad ristiriitaa.

Taulukko LA5. Asiakasmaarat 2.1.2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Asiakkaat Ocﬁl;ijvs e

Vaestosta vaesto

Arvio koko maa 110 000 10,2 % 1026 000
Edustavat kunnat yhteens&a 12 000 10,2 % 117 000
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 450 8,3% 5000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 800 55% 15 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 1000 8,7 % 12 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 4100 9,3% 44 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 300 52% 6 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 5200 15,2 % 34 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 50 53% 1000

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 43 kunnasta, joissa asui 23 % alle 18-vuotiaista. Naissa kunnissa
lapsiperheiden palveluiden asiakkaita oli keskimé&arin 10,2 % lapsista. Yksittaisten kuntien vaestdosuuksien
mediaani oli 6,6 prosenttia, joten asiakkaita oli enemman véestdltddn suuremmissa kunnissa. Neljanneksessa
kuntia (alakvartaali) vaestoosuus oli 3,7 % tai pienempi. Véestdosuus oli 11,6 % tai suurempi neljanneksessé
kuntia (ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin vaestéosuus oli 1,7 % Lumijoella ja suurin 15,9
% Lahdessa. Syita suuriin eroihin kuvattu ylempana koko palvelutehtdvan osalta.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittaisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 104 kunnan
asukkaiden tietoja®, joista 43 kunnan tiedot jarjestaja on luokitellut kattaviksi ja kyseiset alueet ovat tallenta-
neet vain lastensuojelulain mukaisia asiakkaita palvelutehtavaan.

Taulukko LA6 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=33) Kaikki kunnat (n=105)°

Pienin arvo 1,7% 1,5%5

5 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittaisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 1,0% véesto-
osuutta.
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Keskilukuja

Kunnat, joista kattavat tiedot (n=33)

Kaikki kunnat (n=105)®

Alin neljannes 3,7% 5,7%
Mediaani 6,6% 8,5%
Ylin neljannes 11,6% 12,0%
Suurin arvo 15,9% 25,4%

Kuvio LA4 Alle 18-vuotiaiden lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden vaestoosuudet kunnissa, joista kattavat tie-

dot (n=33)
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Kuvio LAS Alle 18-vuotiaiden lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tal-

lennettu tietoja Kanta-palveluihin® (n=104)
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Lastensuojelun asiakkaat

Lastensuojelu eroaa muista palvelutehtévista siten, etta lastensuojelulain 278 on erikseen méaritelty las-
tensuojelun asiakkuuden alkamisesta. Néin lastensuojelun asiakkuuden osalta tullaan jatkossa raportoi-
maan kahden tyyppista asiakkuutta:

o Lastensuojelun asiakkaat — Lastensuojelunlain 278 mukaiset asiakkaat

e Asiakkaat, joilla avoinna lastensuojelun asia — Sosiaalihuollon asiakkaat, joilla on avoin asia

lastensuojelun palvelutehtavassa.

Tdassa ensimmadisessa raportoinnissa raportoidaan lahes pelkéstaan lastensuojelulain mukaisia asiakkuuk-
sia, koska vuonna 2023 laajassa kaytossa olleet asiakkuusasiakirjaversiot eivat erottele kahta erilaista asi-
akkuuden muotoa. Tiedot tulevat saataville, kun alueet ottavat kdyttéon uusimmat asiakirjaversiot.

Lastensuojelun asiakasmaaria tarkastellaan kahdella tavalla:
o Alle 18-vuotiaita (ika 2.1.2023)
o Kaikkia lastensuojelun asiakkaita. Lastensuojelun jéalkihuollon asiakkuus on rajattu lailla alle
25-vuotiaisin, mutta tietojen laatupuutteista johtuen mukana on myos yli 25-vuotiaita, joita ei
erikseen ole rajattu pois aineistosta.

Arvio, alle 18-vuotiaat

Arviolta 3,9 % alle 18-vuotiaista oli lastensuojelun asiakkaita 2.1.2023. Arviossa hyddynnetdén asiakkuus-
jaksotietoa lastensuojelun palvelutehtavéssa niistad kunnista tai hyvinvointialueilta, jotka ovat 1) ilmoittaneet
kirjanneensa palvelutehtédvaan vain lastensuojelulain mukaisia asiakkaita ja 2) arvioineet tallentaneensa edus-
tavat tiedot asiakkuuksista Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Arvion perusteella koko maassa olisi
40 000 lastensuojelun asiakasta. Arvio vastaa tarkasti aiempia, muiden lahteiden perusteella tehtyjé oletuksia
lastensuojelun asiakkaiden kokonaisméaarasta®.

Taulukko LS1. Asiakasmaarat 2.1.2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Osuus

. 0-17-v.

Asiakkaat vags_tlt;s;/é viests

Arvio koko maa 40 000 39% 1026 000
Edustavat kunnat yhteensa 9 000 3,9% 233 000
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 300 4,6 % 5000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 300 1,8% 15 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 2700 3,4% 79 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2100 4,8 % 43 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 100 23% 6 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 1400 4,2 % 34 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 900 4,4 % 20 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1200 4.2 % 29 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.

®Vuonna 2022 lastensuojelun avohuollossa oli 37 000 lasta ja kodin ulkopuolelle sijoitettuna 18 000 alle 18-
vuotiasta (Lastensuojelu. THL. SVT. 2023; sotkanet-indikaattorit 1245, 191). Osa lapsista on mukana molem-
missa tilastoissa. Liséksi tilaston luvut koskevat koko vuotta, kun nyt tehty arvio koskee vain yhden péivén tilan-
netta.
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Lastensuojelun asiakkaat

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 43 kunnasta, joissa asui 23 % alle 18-vuotiaista. Ndissa kunnissa
lastensuojelun asiakkaita oli keskimaarin 3,9 % asukkaista. Yksittaisten kuntien véestdosuuksien mediaani
oli 3,3 prosenttia, joten asiakkaita oli enemmaén véestoltddn suuremmissa kunnissa. Neljdnneksessé kuntia
(alakvartaali) vaestdosuus oli 2,0 % tai pienempi. Vaestoosuus oli 4,1 % tai suurempi neljanneksessa kuntia
(ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin véestdosuus oli 0,8 % Lestijarvelld ja suurin 6,6 %
Sysmassa.

Lastensuojelussa kuntakohtaiset asiakasmaérderot ovat suuria: ylimman neljdnneksen kuntien véesto-
osuus oli 2,1-kertainen, kun se esimerkiksi vammaispalvelussa oli 1,55-kertainen. Suuret alueelliset erot to-
denndkdisesti kuvaavat sitd, ettd kunnat ovat tulkinneet lastensuojelulain 278 kriteereité eri tavoin — esimer-
kiksi tehostetun perhetyon kaltaista palvelua toisissa kunnissa annettu jo lapsiperheiden peruspalveluissa en-
nen lastensuojelun asiakkuutta ja toisissa vastaavassa tapauksessa lastensuojelun asiakkuus on avattu, jotta
voidaan aloittaa vastaava intensiivinen tydskentely.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittaisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 104 kunnan
asukkaiden tietoja’, joista 43 kunnan tiedot jarjestdja on luokitellut kattaviksi ja kyseiset alueet ovat tallenta-
neet vain lastensuojelulain mukaisia asiakkaita palvelutehtavaan.

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettavé tiedon
puutteita tietojen laadun parantamiseksi. Lastensuojelun osalta kysyttiin erikseen lisaksi sita, ettd sisaltavétko
tiedot vain lastensuojelulain mukaisia asiakkaita. Vain néité tietoja on hyodynnetty tassa tydpaperissa. Alueet
ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja.

Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LS2 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Tammi-maaliskuun 2023 tiedot

Kutri; Véaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 528 386 000 74 %°
Ristiriitaiset 21 51 000 10 %
Vaillinaiset 4 2 000 11 %
Liialliset 9 81 000 0%
Tarkastusprosessi viivastynyt 14 79 000
Ei tallennettu aktiivisesti 1 20 000
Ei tarkastettu 11 136 000

Taulukko LS3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=43) Kaikki kunnat (n=104)8
Pienin arvo 0,8% 0,7%2
Alin neljannes 2,0% 1,8%
Mediaani 3,3% 2,8%
Ylin neljannes 4,1% 3,8%
Suurin arvo 6,6% 9,0%

" Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittaisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 0,4% vaesto-
osuutta.

8 Sisaltaa myos kuntia, joissa lastensuojelun palvelutehtavaan on tallennettu saannonmukaisesti tai satunnaisesti
my®os vireilletulleita lastensuojeluasioita, jo ennen kuin palvelutarpeen arvioinnin jalkeen paadytaan lastensuoje-
lun asiakkuuteen.
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Kuvio LS1 Alle 18-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden viaestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=57)
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Kuvio LS2 Alle 18-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tallennettu tie-
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Lastensuojelun asiakkaat

Arvio, 0-24-vuotiaat

Arviolta 4,0 % alle 25-vuotiaista oli lastensuojelun asiakkaita vuoden 2023 alussa. Arviossa hyddynnetdén
asiakkuusjaksotietoa lastensuojelun palvelutehtévassa niistd kunnista tai hyvinvointialueilta, jotka ovat 1)
ilmoittaneet kirjanneensa palvelutehtdvaén vain lastensuojelulain mukaisia asiakkaita ja 2) arvioineet tallen-
taneensa edustavat tiedot asiakkuuksista Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

Arvion perusteella koko maassa olisi 55 000 lastensuojelun alle 25-vuotiasta asiakasta, kun edell& lasten-
suojelun alle 18-vuotiaiden méaréksi 2.1.2023 arvioitiin 40 000. Tdm4 ei kuitenkaan yksiselitteisesti tarkoita,
ettd 18-24-vuotiaaita asiakkaita olisi 15 000. Arviot eroavat toisistaan seuraavasti:

o 1vrk«90 vrk Alle 18-vuotiaiden arvio on tehty tarkastelemalla asiakkuutta vain yhtena paivéna,
mutta 0-24-vuotiaaiden arvio on tehty siséllyttdmélla kaikki kolmen kuukauden seurantakauden
asiakkuudet. Ensimmaéisessé julkaisussa on hyddynnetty tarkkaa paivdmaarad, jotta alle 18- ja yli
18-vuotiaat on voitu maéritelld yksiselitteisesti.

e Yli 25-vuotiaita ei poistettu Alle 18-vuotiaiden arvio ei sisélld lainkaan yli 18-vuotiaita, sen si-
jaan 18-24-vuotiaiden edustavaksi arvioiduissa tiedoissa on mukana 4 % yli 25-vuotiaita asiak-
kaita. Namé henkilot eivat voi olla lastensuojelulain mukaisia asiakkaita, vaan kyse on virheelli-
sisté tiedoista. Koska julkaisun tarkastuksena on my®s tuoda esiin laatuongelmia ja parantaa niité,
tietoja ei korjattu.

Taulukko LS4. Asiakasmaaria tammi-maaliskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Asiakkaat ?/;iit\g
Arvio koko maa 55 000 4,0 % 1453 000
Edustavat kunnat yhteensa 13 900 4,0 % 352 000
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 400 4,5% 8 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 400 22% 19 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 4 000 34% 119 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 3000 4,4 % 67 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 200 2,6 % 8 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 2400 5,0 % 47 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 1300 4,6 % 29 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2300 4,2% 54 000

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 43 kunnasta, joissa asui 24 % alle 25-vuotiaista. Naissa kunnissa
lastensuojelun asiakkaita oli keskimaarin 4,0 % asukkaista. Yksittaisten kuntien véaestdosuuksien mediaani
oli 3,6 prosenttia, joten asiakkaita oli enemmén véestdltddn suuremmissa kunnissa. Neljdnneksessa kuntia
(alakvartaali) vaestdosuus oli 2,3 % tai pienempi. Vdestoosuus oli 4,5 % tai suurempi neljanneksessa kuntia
(ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin vdestéosuus oli 0,7 % Kuhmoisissa ja suurin 6,6 %
Hartolassa.

Lastensuojelussa kuntakohtaiset asiakasméaaréerot ovat suuria. Suuret alueelliset erot todennakdisesti ku-
vaavat sitd, ettd kunnat ovat tulkinneet lastensuojelulain 278 kriteereita eri tavoin — toisaalla vastaavia pal-
veluita on annettu lapsiperheiden peruspalveluissa ja toisaalla nimenomaan lastensuojelussa.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittaisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.
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Lastensuojelun asiakkaat

Ikdjakauma

Aiemmista lastensuojelutilastoista tiedetéan, ettd lastensuojelun asiakkaissa painottuvat erityisesti 13-17-
vuotiaat lapset. Kattavissa kunnissa alle 13-vuotiaiden asiakkaiden osuus oli 39 % ja 13—-17-vuotiaiden osuus
oli 30%.

Yli 18-vuotiaiden osuus aineistossa oli odotettua suurempi. Edustavien kuntien aineistossa 18—22-vuoti-
aiden osuus oli 23 % ja 23-24-vuotiaiden osuus 5%. On huomattava, ettd asiakasmé&ard on laskettu on
2.1.2023 tilanteesta, eiké suoraan verrattavissa siihen mika asiakasméaara on 2024 alussa, koska lastensuoje-
lun ylaikarajaan on vaikuttanut viime vuosina useita siirtyméaikoja.

Tietojen laadun osalta on merkityksellistd, ettd 4 % lastensuojelulain mukaisista asiakkaista oli tayttanyt
25-vuotta vaikka heidan asiakkuutensa olisi pitdnyt paattaa viimeistdan syntymépéaivaan tai aiemmin. Se, ettd
asiakkuuksia "unohtuu™ auki, johtaa siihen, ettd asiakasmadarat nayttavat liiallisilta. Yli 25-vuotiaita on eri-
tyisesti mukana Turun tiedoissa (13%).

Taulukko LS3. Lastensuojelulain asiakkaiden ikdjakaumasta alueilla, joilla tiedot kattavat (n= 13 900)
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Lastensuojelun asiakkaat

Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja. Tastd syysta tuoreempien
vuoden 2023 tietojen vertailu on alustavaa. Yksittdisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Asiakasmaara on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 12 prosenttia niissa kunnissa, joiden Kanta-
palveluista saatuja tietoja hyvinvointialueet ovat arvioineet kattaviksi. On suhtauduttava varauksellisesti sii-
hen, ettd asiakasméaarét ovat tosiasiassa kasvaneet vuoden aikana tdman verran. Viime vuosina lastensuojelun
avohuollon 0-17-vuotiaiden asiakasmé&arat ovat tilastoissa pysyneet ennallaan samalla kun lastensuojeluil-
moituksen kohteena olevien lasten méaéré on kasvanut noin 5 %. On kuitenkin hyvin mahdollista, etté erityi-
sesti 20—24-vuotiaiden asiakasmé&éaré on kasvanut.

Merkittdva osa asiakasmaaran kasvusta selittyneekin tiedon kirjaamisella ja asiakastietojérjestelmiin liit-
tyvilld kysymyksilld, joita késitelty osiossa: ”Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakas-
médrien kasvu.” Asiakasmadrien todellista kehitysta pystytdan arviomaan paremmin, kun alueet ovat voineet
tarkastaa tdman raportin tietoja, ja Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja voidaan verrata muihin asiakas-
madratietoihin.

Taulukko VA2. Asiakasmadrien kehitys neljilld edelliselld seurantakaudella. Alueet, jotka ovat arvioivat tietonsa
kattaviksi tammi-maaliskuussa 2023

Huhti-

Loka— Tammi- .. Heiné—
joulukuu maaliskuu kisu'r’; syyskuu Nll(llj(u;?ksaii

2022, % 2023, % 2023, % 2023, %
Edustavat kunnat yhteensa 3,8% 4,0 % 4,1 % 4,2 % 12 %
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 42 % 45 % 4,6 % 4,7 % 13 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 2.2% 2.2% 23% 23% 8%
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 32% 3,4% 3,6 % 3,7 % 14 %
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 4,3 % 4,4 % 4,6 % 4,7 % 9%
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 2.4% 2.6 % 3,0 % 2.8% 14 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 4,8 % 5.0 % 52 % 5,3 % 9%
Osin Satakunnan hyvinvointialue 4,3 % 4.6 % 4,7 % 4,9 % 13 %
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 4.0 % 4.2 % 43 % 4,4 % 12 %

"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat liitetaulukoista.
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Kaikki tiedot, 0-24-vuotiaat

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 104 kunnan

asukkaiden tietoja®, joista 43 kunnan tiedot jarjestaja on luokitellut kattaviksi ja kyseiset alueet ovat tallenta-

neet vain lastensuojelulain mukaisia asiakkaita palvelutehtavaan.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko LS2 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=43) Kaikki kunnat (n=106)
Pienin arvo 0,7% 0,7%%*
Alin neljannes 2,3% 2,2%
Mediaani 3,6% 3,3%
Ylin neljannes 4,5% 4,2%
Suurin arvo 6,6% 10,2%

Kuvio LS1 Alle 25-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vdaestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=57)

7,0 %
6,0 %

5,0 % Mediaani

0,
40% 3,6%
Ala-
kvartaali

3.0% 2,3%

2,0%
1,0 %

0,0 %

Keskiarvo

4,0%

I Ylakvartaali
| 4,5%

Kuvio LS2 Alle 25-vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden vaestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tallennettu tie-

toja Kanta-palveluihin® (n=106)

12,0 %
10,0 %
8,0 %

Mediaani
6,0 %

Ala- 0,
kvar:aali 3’3 /0
4,0 % 2,20/0

20%

0,0%

Ylzkvartaali
4,2%

® Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittaisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 0,4% véaesto-

osuutta.
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Vammaispalvelut

Arviolta 2,4 % véestostd oli vammaispalveluiden asiakkaita vuoden 2023 tammi—maaliskuussa. Arviossa
hyoddynnetdén asiakkuusjaksotietoa vammaispalvelun palvelutehtévassa niistd kunnista tai hyvinvointialu-
eilta, jotka ovat arvioineet tallentaneensa edustavat tiedot asiakkuuksista Sosiaalihuollon asiakasta tiedon
arkistoon. Arvion perusteella koko maassa olisi 135 000 vammaispalveluiden asiakasta.

Taulukko VA1L. Asiakasmaaria tammi-maaliskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Osuus

Asiakkaat vaestosta Vaesto
Arvio koko maa 135 000 24% 5564 000
Edustavat kunnat yhteensa 30 500 2,4% 1265000
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 1300 33% 39 000
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 1700 25% 68 000
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 1300 2,3% 57 000
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 9400 22% 428 000
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 5300 1,9% 273 000
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 700 2,4% 30 000
Paijat-Hameen hyvinvointialue 5700 2,8% 200 000
Osin Satakunnan hyvinvointialue 3700 31% 119 000
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1500 3,0% 51 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa 57 kunnasta, joissa asui 23 % véestostd. Naissa kunnissa vam-
maispalveluiden asiakkaita oli keskimaarin 2,4 % asukkaista. Myos yksittéisten kuntien vaestéosuuksien me-
diaani oli 2,4 prosenttia. Neljanneksessa kuntia (alakvartaali) vaestdosuus oli 2,0 % tai pienempi. Véesto-
osuus oli 3,1 % tai suurempi neljanneksessa kuntia (ylakvartaali). Kattavaksi arvioiduista kunnista pienin
vaestoosuus oli 0,5 % Hailuodossa ja suurin 4,3 % Pomarkussa.

Vammaispalvelut eroavat muista palvelutehtavista siten, ettd kuntakohtaiset asiakasmééraerot ovat pie-
nehkoja: ylimman neljanneksen kuntien vaestéosuus oli vain 1,55-kertainen, kun se esimerkiksi lastensuoje-
lun asiakkuuksissa oli 2,1-kertainen. Asiantuntijat selittdvat tata verrattaista yhtenaisyyttda mm. vahvalla saa-
dospohjalla, ohjauksella (mm. Vammaispalveluiden késikirja), vammaisjarjestdjen roolilla sek& vammais-
palveluiden yleisilld ominaisuuksilla, joista syistd asiakkaiden maara heijastelee vahemmén muiden palve-
luiden kyvykkyytté vastata palvelutarpeisiin.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

Vammaispalveluiden asiakkaissa painottuivat yli 65-vuotiaat asiakkaat. Alle 65-vuotiaita oli 48 % edustavien
alueiden asiakkaista, kun véestosta 62 % on alle 65-vuotiaita.

Ik&jakaumissa oli selvié eroja eri alueiden valill4. Oulussa alle 65-vuotiaat edustivat 57 % vammaispal-
veluiden asiakkaista, kun taas Péijat-Hameesséd osuus oli 43 %. Tdméa antaa viitteitd, ettd ainakin jossain
madrin vammaispalveluiden véestdosuuden taso saattaa selittya silld, miten paljon nimenomaan iké&antyneita
henkil6itd on vammaispalveluiden asiakkaina. Asiaa voidaan tarkastella mydhemmin, mm. katsomalla eri
sosiaalipalveluita saaneiden asiakkaiden ikdjakaumaa.
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Vammaispalvelut

Yli 85-vuotiaiden osuus vammaispalveluiden asiakkaista oli 18 %. Osuus oli 11-13% mm. Salossa ja
Oulussa ja 21-24% mm. Tampereella, Lahdessa, Savonlinnassa ja Porissa.

Taulukko VA2. Vammaispalveluiden asiakkaiden ikdjakaumasta aluilla, joilla tiedot kattavat (n=30 500)
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Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja. Tésta syysta tuoreempien vuo-
den 2023 tietojen vertailu on alustavaa.

Asiakasmadra on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 6 prosenttia niissa kunnissa, joiden Kanta-
palveluista saatuja tietoja hyvinvointialueet ovat arvioineet kattaviksi. On suhtauduttava varauksellisesti sii-
hen, ettd asiakasmé&arat ovat tosiasiassa kasvaneet vuoden aikana tdméan verran. Merkittava osa asiakasméaa-
rén kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojérjestelmiin liittyvilla kysymyksillg, joita kasitelty
osiossa: ’Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakasmaéarien kasvu.” Asiakasméaarien todel-
lista kehitystd pystytdén arviomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa tdman raportin tietoja, ja
Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasméaaratietoihin.

Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko VA2. Asiakasmaarien kehitys neljille edelliselld seurantakaudella. Alueet, jotka ovat arvioivat tietonsa
kattaviksi tammi-maaliskuussa 2023

Tammi— . ...
joull_l?lk(l?u ma?(ILsu- kegl;iﬂﬂu s;/-)'/esII?Su Muutosailkirljlg
2022, % 2023, % 2023, % 2023, %

Arvio koko maa 2,4% 2,4 % 25% 25% 6 %
Edustavat kunnat yhteensa 2,4% 2,4 % 25% 25% 6 %
Osin Etelé-Savon hyvinvointialue 3,3% 3,3% 34% 35% 6 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 25% 25% 2,5% 2,6 % 2%
Osin Keski-Suomen hyvinvointialue 22% 23% 2,4% 2,5% 11 %
Osin Pirkanmaan hyvinvointialue 22% 22% 22% 2,3% 6 %
Osin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 1,9% 1,9% 2,0% 2,0% 8 %
Osin Pohjois-Savon hyvinvointialue 15% 2,4% 2,5% 2,6 % 71 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 2,8% 2,8% 2,9 % 2,9 % 3%
Osin Satakunnan hyvinvointialue 31% 3,1% 31% 31% 2%
Osin Varsinais-Suomen hyvinvointialue 3,0% 3,0% 3,0% 31% 2%

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.
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Kaikki tiedot

Vammaispalvelut

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 107 kunnan
asukkaiden tietojal®, joista 57 kunnan tiedot jarjestaja on luokitellut kattaviksi. Vammaispalvelu-tietojen
osalta kaikkien kuntien tietojen keskiluvut olivat hyvin lahell kattaviksi luokiteltujen kuntien keskilukuja.

Tama lisaé arvion luotettavuutta.

Yksittaisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko VA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja

Kunnat, joista kattavat tiedot (n=57)

Kaikki kunnat (n=107)%*

Pienin arvo 0,5%**
Alin neljannes 2,0%
Mediaani 2,5%
Ylin neljannes 3,2%
Suurin arvo 4,6%

Kuvio VA2 Vdestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=57)

50%
4.5 %
4,0 %
35%

3,0% Ala-
kvartaali
25 %

2,0%
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1.5 %
1,0 %
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0,0 %

Keskiarvo ja
mediaani

2,4%

vla-
kvartaali
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Kuvio VA3 Videstoosuudet kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin!! (n=107)

50%
4.5 %
4.0 %
35%
Ala-
3.0% kvartaali

2.5 % 2,0%
2,0%
15 %
1.0 %
0,5%
0,0 %

Mediaani

2,5%

Yla-
kvartaali

3,2%

10 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittaisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 0,1% véesto-

osuutta.
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Vammaispalvelut

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettdvé tiedon puut-
teita tietojen laadun parantamiseksi. Vammaispalveluiden palvelutehtdavaan ei kuitenkaan liittynyt erityisia
kysymyksid, vaan tietoja pidettiin kattavampina useammin kuin muissa palvelutehtévissa.

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja.

Taulukko VA4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Tammi-maaliskuun 2023 tiedot

Kutri; Véaesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 57 1265 000 65 %
Ristiriitaiset 20 157 500 8 %
Vaillinaiset 2 204 500 11 %
Liialliset 7 305 400 16 %
Tarkastusprosessi viivastynyt 14 307 800
Ei tallennettu aktiivisesti 1 65 300
Ei tarkastettu 11 475 700
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Arviolta 0,4 % véestosta oli pdihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden asiakkaita vuoden 2023 tammi—
maaliskuussa. Arviossa hyddynnetddn asiakkuusjaksotietoa palvelutehtavassé niistd kunnista tai hyvinvoin-
tialueilta, jotka ovat arvioineet tallentaneensa edustavat tiedot asiakkuuksista Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Arvion perusteella koko maassa olisi 50 000 pdihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden asia-
kasta. Arvio on ensimmadinen ja perustuu pieneen véestdpohjaan, joten arvio tulee tarkentumaan tulevina
vuosina.

Taulukko PALl. Asiakasmaaria tammi-maaliskuussa 2023 aluilla, jotka toimittaneet kattavat tiedot

Osuus

Asiakkaat viestosta Vaesto
Arvio koko maa 50 000 0,4% 5564 000
Edustavat kunnat yhteensa 1130 0,4 % 264 000
Osin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 250 0,5 % 48 000
Osin Paijat-Hameen hyvinvointialue 850 0,4 % 197 000

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.

Kattaviksi arvioidut tiedot olivat saatavissa vain 13 kunnasta, joissa asui 5 % vdaestosta. Naissa kunnissa oli
péihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden asiakkaita keskiméarin 0,4 % asukkaista. Yksittéisten kun-
tien vaestoosuuksien mediaani oli 0,2 prosenttia. Kattavaksi arvioiduista kunnista pieni vaestéosuus oli 0,2
% oli mm. Heinolassa ja Orimattilassa ja suurin 0,5 % Lahdessa ja Kokkolassa.

Paihde- ja riippuvuustydn erityisten palvelut ovat haasteellinen kokonaisuus raportoida Kanta-palveluihin
raportoitujen tietojen pohjalta. Ensinndkin palvelutehtdva on viimeisid, joissa on aloitettava Kanta-palvelui-
den kayttd. Toiseksi paihdehuollon lainsdadantd on ollut muutoksessa ja tehtdvien jako terveydenhuollon
palveluiden kanssa on osin jasentymaton. Kolmanneksi osaa samansiséltoisista asiakkaiden palveluista — ku-
ten paihdekuntoutusta'— voidaan antaa myds muissa palvelutehtavissa (mm. tydikaiset, lastensuojelu) tai
terveydenhuollon péihde- ja riippuvuushoitona.

Aineiston jakaumaa kunnittain on kuvattu kuviossa 2. Yksittéisten kuntien tiedot on katsottavissa liite-
taulukosta.

11 Sosiaalipalvelun varsinainen nimi on ’sosiaalinen kuntoutus’, mutta paihdehuollossa annettavaa sosiaalista
kuntoutusta kutsutaan paihdekuntoutukseksi.
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Ikdjakauma

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palveluiden asiakkaat jakautuvat melko tasaisesti eri ikdisiin asiakkai-
siin. Alle 25-vuotiaiden osuus olu 8 % ja yli 65-vuotiaiden 18%.

Taulukko PAL. Pdihde ja riippuvuustyon erityistenpalveluiden asiakkaiden ikdjakauma aluilla, joilla tiedot kattavat

(n=1130)
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Asiakasmaarien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja. Tésta syysta tuoreempien vuo-
den 2023 tietojen vertailu on alustavaa.

Asiakasmadra on kasvanut edellisen 12 kuukauden aikana 26 prosenttia niiss& kunnissa, joiden Kanta-
palveluista saatuja tietoja hyvinvointialueet ovat arvioineet kattaviksi. On suhtauduttava varauksellisesti sii-
hen, etté asiakasmé&arat ovat tosiasiassa kasvaneet vuoden aikana tdméan verran. Merkittdva osa asiakasmaa-
rén kasvusta selittynee tiedon kirjaamisella ja asiakastietojérjestelmiin liittyvilla kysymyksillg, joita kasitelty
osiossa: ”Sosiaalihuollon seurantarekisteri — Tietojen laatu — Asiakasméérien kasvu.” Asiakasméérien todel-
lista kehitystd pystytdén arviomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa tdmén raportin tietoja, ja
Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasméaaratietoihin.

Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko PA2. Asiakasmaarien kehitys neljalle edellisella seurantakaudella. Alueet, jotka ovat arvioivat tietonsa
kattaviksi tammi-maaliskuussa 2023

Tammi— . _—
_ Lete maalis- A= il Muutos 12 kk
joulukuu Kuu kesékuu syyskuu aikana
2022, % 2023, % 2023, % 2023, %
Edustavat kunnat yhteensa 0,4 % 0,4 % 0,5% 0,5% 26 %
Osin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 0,4 % 0,5% 0,7% 0,8 % 109 %
Osin Paijat-Hameen hyvinvointialue 0,4 % 0,4 % 0,5% 0,5% 8 %

”"Osin” tarkoittaa, etta vain tiettyjen kuntien tiedot hyvinvointialueella ovat kattavia. Kuntakohtaiset tiedot 10ytyvat liitetaulukoista.
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Kaikki tiedot

Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vuoden 2023 aikana tallennettu 73 kunnan
asukkaiden tietoja®?, joista 13 kunnan tiedot jéarjestaja on luokitellut kattaviksi.
Yksittéisten kuntien tiedot ovat katsottavissa liitetaulukosta.

Taulukko PA3 Keskilukuja edustavilla alueilla ja kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin

Keskilukuja Kunnat, joista kattavat tiedot (n=13) Kaikki kunnat (n=73)*2
Pienin arvo 0,001% 0,01%*?
Alin neljannes 0,01% 0,01%
Mediaani 0,2% 0,2%
Ylin neljannes 0,4% 0,3%
Suurin arvo 0,5% 1,7%

Kuvio PA2 Vaestoosuudet kunnissa, joista kattavat tiedot (n=15)
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oo Yia-
kvartaali
0% 0,4%
Ala- .
04 % kvartaali mediaani

0,01% 0,2%
0,3 %
0,2 %
.. 1HHNN

Kuvio PA3 Vaestoosuudet kaikissa kunnissa, joista tallennettu tietoja Kanta-palveluihin? (n=73)
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12 Tarkastelusta on jatetty pois kunnat, joissa oli vain yksittéisia tallennuksia. Raja-arvona pidettiin 0,005% véaes-
toosuutta.
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Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Tarkastuspalautteissa tuotiin esiin, ettd tiedoissa oli runsaasti ristiriitaisuuksia ja alueiden on selvitettava tie-
don puutteita tietojen laadun parantamiseksi.
Alueet ovat tarkastaneet vain seurantakauden tammi-maaliskuu 2023 tietoja.

Taulukko PA4 Hyvinvointialueiden luokittelut tietojen laadusta. Tammi-maaliskuun 2023 tiedot

Kun-

tia Véesto Osuus tarkastetuista
Kattavat 13 265 000 25 %
Ristiriitaiset 22 144 000 14 %
Vaillinaiset 12 340 000 34%
Liialliset 11 290 000 28 %
Yksittaisia asiakkaita 5 10 000
Tarkastusprosessi viivastynyt 14 308 000
Ei tallennettu aktiivisesti 11 299 000
Ei tarkastettu 24 1124 000
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Laatuseloste

Laatuseloste

Sosiaalihuollon seurantarekisteri

THL:n uusi Sosiaalihuollon seurantarekisteri on kdynnistynyt 2023. Alkuvaiheessa tietoja kerdtaan kahta

reittia:

o Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallentavien jérjestelmien asiakastiedot THL
saa hyodynnettyd suoraan Kanta-palveluista

o Alueet, jotka eivit vield tallenna tietojaan kattavasti Kanta-palveluihin, erillistoimittavat tiedot suoraan
THL:aan.

Tassa tyOpaperissa raportoidaan vain Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja. Tietojen erillistoimitukset ovat

myohéstyneet useilla alueilla, joten néita tietoja voidaan raportoida vasta kevaalla 2024.

Kuva 1. Ensimmaisind vuosina tietoja keratdén kahta reittia.

e et Sosiaalihuollon
\@ ’ seurar:a;:l;sten
=]

/

Tallentaminen Kantaan

Tietojen kattavuuden liséksi jatkossa THL:n Sosiaalihuollon seurantarekisterin julkaisut tulevat laajenemaan
siséllollisesti. Vuonna 2024 julkaistaan ensimmaiset tiedot sosiaalipalveluiden asiakasmaaristd. Asiakastie-
tolain liittymisvelvoitteen myota lahivuosina raportoitavat tiedot tulevat monipuolistumaan ja yksityiskoh-
taistumaan nyt julkaistavista perustiedoista merkittavasti, kun palvelunjérjestéjat aloittavat asiakastietolain
liittymisvelvoitteen mukaisen rakenteisten asiakirjojen tallentamisen.

Kuva 2 Ensimmaisiné vuosina priorisoitu asiakasmadratietoa palvelutehtavittain.

Asiakkuudet

@)
19
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Laatuseloste

Tassa tydpaperissa raportoidaan vain Kanta-palveluiden kautta saatuja tietoja, mutta tietojen perustella teh-
daan arvioita koko maan asiakasmaarista.

Kéytannossa tyopaperissa raportoidaan 1ahinnd TietoEvryn Effica/Lifecare-tietojarjestelmalla kirjattuja asia-
kastietoja.

Ennen hyvinvointialueiden aloitusta kunnilla ja kuntayhtymilld on ollut k&ytdsséén erilaisia asiakastieto-
jarjestelmid, joita yhtendistetd&n padosin vasta vuoden 2024 aikana. Yhtendinen Effica/Lifecare-asiakastie-
tojarjestelma on ollut kaytossé neljalla hyvinvointialueella eli Eteld-Karjalassa, Keski-Pohjanmaalla, Ky-
menlaaksossa ja Péijat-Hameessd, joissa oli maakunnanlaajuinen kuntayhtyma jo ennen hyvinvointialueuu-
distusta. Taman lisaksi Effica on ollut kaytdssa useissa yksittdisissa kunnissa (mm. Espoo, Tampere, Oulu,
Turku) ja kuntayhtymissa.

Myos Abilita-tietojarjestelmd on ollut k&ytdssé useissa keskisuurissa kaupungeissa (mm. Vaasa, Seina-
joki, Kemi). Abilitan tuottamista tiedoista on vaikea erottaa vanhoina tallennettuja asiakirjoja ja aktiivisia
asiakkuuksia. Nadiden kuntien tietoja ei tasta syysta raportoida tassa vaiheessa.

Kanta-liittymiset toteutusta on kuvattu tarkemmin kappaleessa “Tietojen laatu — Kattavien tietojen tay-
dentyminen entisestdan”.

Kanta-palveluihin on tallennettu paaosin kolmen tyyppista asiakkuustietoa:

¢ Vanha asiakastieto on ennen Kanta-palveluihin liittymista syntynytta asiakastietoa. Vanhat asia-
kasasiakirjat ovat tallennusmuodoltaan ei-rakenteisia, mutta niihin liittyy ns. rakenteisia metatietoja ja
rakenteinen asiakkuusasiakirja. Vanha asiakastieto on pyritty sulkemaan asiakasmaara tilastoinnin ulko-
puolelle.

e Liittymisvelvoitetta edeltédva asiakastieto on osin rakenteista, osin ei-rakenteista. Asiakkuus-, asia- ja
kertomusmerkinnét on tallennettu kokonaan rakenteisessa muodossa. Varsinaiset asiakasasiakirjat on
kuitenkin tallennettu pdf-muodossa, eika niiden siséltdmaa tietoa voida hyddyntéa. Tasta huolimatta
my®os joidenkin asiakirjojen metatietoja voidaan hy6dyntaa tilastoinnissa. Liittymisvelvoitetta edelta-
valle asiakastiedolle on ominaista kdynnistymisvaiheesta johtuva kirjavuus. Toimintatavoissa, ohjeis-
tuksessa, asiakastietojérjestelmissa ja asiakirjarakenteissa on ollut muutoksia, jotka heijastuvat myds
tiedon laadun epéyhtendisyyteen. Toisaalta tietoa on tarkoituksenmukaisesti késitelty Kelan tietoaltaalla
ja THL:ssd monin tavoin yhtendisemp&an muotoon. L&hes kaikki asiakasmédrien tilastoinnissa nyt hyo-
dynnettdva tieto on luonteeltaan liittymisvelvoitetta edeltdvéa asiakastietoa, josta on kaytetty myos il-
mausta ensimmaiseen vaiheen tiedot.

¢ Liittymisvelvoitteen mukainen asiakastieto tallennetaan rakenteisesti. Asiakirjoissa on myds ei-maa-
ramuotoisia tekstikenttid, mutta rakenteisesta tallentamisesta johtuen maaramuotoinen siséltd on erotel-
tavissa asiakirjalta. Liittymisvelvoitteen mukaiseen asiakastietoon siséltyy myds uusimpien asiakirjaver-
sioiden kéytto ja arkiston entista sitovammat kdytannot. Huomattavaa on, etté rakenteisia asiakirjoja tul-
laan kirjaamaan tietojérjestelmilla, jotka on suunniteltu nimenomaisesti toteuttamaan sosiaalihuollon
asiakastietomallia. Vaikka my®os liittymisvaiheenmukaisen tallentamisen kdynnistymiseen tulee var-
masti liittymaan haasteita, tiedon laatu paranee kayttdéonottojen myéta. Myos tallentamiseen perustuvat
tilastot tulevat osaltaan edistaméan tiedon laadun kehittymistd. Vuoden 2023 asiakastiedosta vain pieni
osa on Kirjattu liittymisvelvoitteen mukaisiin asiakirjoihin.
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Laatuseloste

THL saa Kelan tietoaltaalta osan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tiedoista kolmen kuukauden valein.
Syksyll& 2023 siirrettavid tietoja olivat: kaikkien asiakirjojen metatiedot seké osa asiakkuusasiakirjan, asia-
asiakirjan ja kertomusmerkintdjen rakenteisesta sisallosta.

Palvelutehtavan asiakkuusjakso tieto muodostetaan seurantarekisteriin ensisijaisesti asia-asiakirjoilta seuraa-
vasti: jos palvelutehtdvassa on avoinna useita asia-asiakirjoja, palvelutehtédvan asiakkuusjakso alkaa ensim-
maisen avatun asian avauspédivamaarasté ja jatkuu niin pitkdan, kuin palvelutehtdvassa on avoimia asioita.

Kéytannossa tatd ensisijaista paattelysadntod ei kuitenkaan ole juuri voitu hyodyntad, koska nykytilan-
teessa tietoja ei ole tallennettu viela liittymisvaiheen asiakirjoilla, kaytanteilla, tietojarjestelmilla®® ja vanhoja
asiakastietoja on ollut vaikea erottaa aktiivisista asiakirjoista.

Téssé vaiheessa tieto onkin 1&hinnd poimittu asiakkuusasiakirjan palvelutehtdvéan alkaminen ja paattymi-
nen - kentistd. Nama kentat ovat olleet kdytossa aiemmissa asiakkuusasiakirjan versioissa ennen vuotta 2020.
Vaikka asiakirjaversioista on julkaistu uudemmat versiot Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen
palvelussa eli Sosmeta-palvelussa, tietojarjestelmét eivét ole ottaneet niitd kayttdéon ennen siirtymistéa liitty-
misvelvoitteen mukaiseen tallentamiseen.

TyOpaperin tiedot on poimittu Kelan Kanta-tietoaltaalta p&d&osin 2.10.2023.

THL kasittelee tietoja seuraavasti:

e Asiakkuustiedosta pyritdén poistamaan vanhoina asiakastietoina arkistoidut tiedot. Kaytanndssé
tatd on tehty rajaamalla pois vanhoiksi merkityt asiakkuusasiakirjat ja tietyin paivamaararajauksin.

o Keskendan ristiriitaisista tiedoista muodostetaan asiakkuusjaksoja kasittelysaannoilla. Nyt julkais-
tavien tietojen kasittelyssa on painotettu asiakkuusasiakirjan alkamis- ja paattymispaivamaaria
enemman kuin avoimia asia-asiakirjoja, mutta kasittelysaantoja kehitetaan jatkuvasti.

o Kuolleiden henkiléiden asiakkuusjaksot on pééatetty kuolinpéivaan.

e Asiakkaiden kotikunta ja ika on yhdistetty vaestorekisteriaineistosta 1.1.2023.

THL:11& on lakiin perustuva oikeus kasitell4 tietoja. Tietoja kasitelldén tietoturvallisissa ymparistoissa.
Tama tarkoittaa muun muassa ettd, seurantarekisterin tyontekijoille myonnetaan erikseen oikeudet tietokan-
toihin ja sosiaalihuollon asiakkaiden henkil6tietoja késitellaan kryptatussa muodossa, josta yksittéisia asiak-
kaita ei suoraan tunnistaa.

Hyvinvointialueet saivat kesall4 2023 tarkastettavakseen ennen huhtikuuta 2023 Kanta-palveluihin tallenne-
tut tiedot. Tiedot annettiin tarkastettavaksi kunnittain ja palvelutehtavittéin.
Tarkastuspalautteessa pyydettiin arviomaan tietojen kattavuutta karkeasti— vastasivatko tiedot p&&osin sité
kasitystd, joka palveluiden operationaalisella johdolla on asiakasmaarasta.

Tietoja pyydettiin luokittelemaan seuraavasti:

e Kattavat — Tiedot vastaavat padpiirteissaén asiakkaiden méaarad, noin 85-115% asiakasmaarista.

¢ Vaillinaiset —Tiedoissa puutteita, noin 50-85% asiakasmaarista.

e Osittaiset — Vain osa tiedoista tallennettu Kantaan. Kanta-tiedot 15-50% asiakasméaéristé.

e Eitallennuttu aktiivisesti — Tietoja tallennettu kokeiluluonteisesti

e Liialliset — Tiedot ylittavéat selvésti (yli 115%) alueen johtamisessa kaytetyn asiakasmaaran.

¢ Ristiriitaiset — Tiedoissa on seka tunnistettuja, huomattavia puutteita, ettd toisaalta liiallisia asiak-

kuuksia.

13 Katso Lisad asiakastietojen toisiokaytosta - Kanta-palveluiden kayttdonotto
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Laatuseloste

Tietojen ndyttdmiseen liittyi joitakin ongelmia. T&std syystd mm. Eteld-Karjala ei ole aiemmin paéssyt tar-
kastamaan tietojaan.

Toisaalta hyvinvointialueet pitivét tarkastustehtdvad haastavana. Haasteita liittyi aikatauluun, tietojen
nayttdmisen valineisiin sek& sopivan vertailutiedon etsimiseen. Osa alueista jéttikin ensimmadisen tarkastus-
kierroksen tekemattd tai keskittyi vain tiettyihin palvelutehtdviin. Seuraavaksi hyvinvointialueita pyydetaan
tarkastamaan tassa tyopaperissa ja sen liitetiedostoissa julkaistut tiedot.

Tilastojen tulisi ensisijaisesti kuvata tilaston kohteena olevaa ilmi6ta — toisin sanoen, mikali sosiaalihuollon
asiakasmaara tilaston luvut kasvavat tdmén tulisi tarkoittaa sité, ettd sosiaalihuollossa on aiempaa enemman
asiakkaita. Asiakkaiden méarén kasvu taas voisi johtua kasvaneesta palvelun tarpeesta — useampi ihminen
tarvitsee sosiaalihuollon tukea — tai tarjonnasta — esimerkiksi hyva verkkopalvelu ohjaa ihmisid hakemaan
tarvitsemaansa palvelua.

Valitettavasti Sosiaalihuollon asiakasmadrien tilastointi ei vield 2024 yksiselitteisesti kuvaa pelkéstaan
asiakasmaaérien kehitystd. Todennéakaisesti merkittava osa asiakasmaaran kasvusta selittynee tiedon kir-
jaamisella ja asiakastietojarjestelmien kehityksella. Asiakasmadrien todellista kehitystd pystytaan ar-
viomaan paremmin, kun alueet ovat voineet tarkastaa tdmén raportin tietoja ja Kanta-palveluiden kautta saa-
tuja tietoja voidaan verrata muihin asiakasmaarétietoihin.

Tilastossa tiedon laatua kuvataan luokituksella, joka perustuu hyvinvointialueen omaan arvioon!4. THL
on jossain tapauksissa yhdessa hyvinvointialueen kanssa my6s muuttanut aiempaa arviota.

Vaikka hyvinvointialue on luokitellut tiedot kattaviksi, ne voivat silti olla vasta ”melko kattavia” ja asiak-
kuustiedon tallentaminen Kanta-palveluihin voi olla vield jossain maarin kesken.

Kanta-liittymisid on periaatteessa voitu toteuttaa kolmella tavalla:

A. Aiemman tietojérjestelman tiedot on viety kokonaisuudessaan kerralla Kanta-tallentavaan jérjestel-
maan hyoddyntéen todellisia asiakkuuksien alkamispaivaméaria. Téllaisten kuntien asiakasmaaréat
nayttavat nousevan tasaisesti ennen siirtopaivamaaraa.

B. Aiemman tietojarjestelman tiedot on viety kokonaisuudessaan kerralla Kanta-tallentavaan jarjestel-
maan tietylla siirtopaivamaaralla. Tallaisten kuntien asiakasmaarét nousevat kerralla siirtopéiva-
maarana.

C. Asiakkuusasiakirjoja (ja muita Kanta-palveluihin tallentuvia asiakasasiakirjoja) on tehty sitd mukaa
kun on tehty késittelya asiakkaan asiakkuuteen liittyen. Koska osa sosiaalipalveluista on hyvin pitka-
kestoisia ja palveluita toteutetaan yksityisen sektorin toimesta, voi kulua pitkakin aika, ennen kuin
asiakkaan asia edellyttdd sosiaalihuollon jarjestdjan kasittelyd, kuten uutta paatostd. Lisaksi osassa
palvelutehtdvia on erikseen maariteltyja aikarajoja, esimerkiksi lastensuojelun asiakassuunnitelma on
tarkistettava vahintaan kerran vuodessa. Tallaisten kuntien asiakasmadrat nousevat hitaasti jarjes-
telmén kayttoonoton jéalkeen.

Kéytannossa kaikki liittymiset ovat yhdistelmia edelld kuvatuista malleista. Vaikka muuten liittymisessa
olisikin tuotu tiedot oikeilla alkamispaivamaarilla (A.), voi olla, ettd aiempi asiakastietojarjestelmamuutos
on tehty siirtopdivamaaralla (B.) jolloin vanhimmat tiedot eivat ole taysin todellisia. Siirtojen yhteydessé ei
paasaantoisesti arkistoida loppuneita asiakkuuksia. Koska osa avoimista asiakkuuksista voi siirtojen yhtey-
dessd vaikuttaa paattyneeltd, joitakin asiakkuustietoja taytyy muodostaa ajan mittaan siirtojen jalkeenkin (C).

Joillakin hyvinvointialueilla osa sosiaalipalveluista kirjataan potilastietojdrjestelmiin — ndma asiak-
kuudet ndkyvét Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa vasta sitten, kun tietoja ryhdytaén kirjaamaan
Kanta-tallentaviin asiakastietojarjestelmiin. Myos télloin tdydentyminen voi tapahtua takautuvasti (A),
kerralla (B) tai ajan myo6ta (C).

14 Katso lisaa: Tietojen kasittely THL:ssd — Tietojen tarkastaminen hyvinvointialueilla
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Laatuseloste

Kaikki toimijat tunnistavat, ettd asiakkuuksia unohtuu jarjestelmiin auki useista syista.

D. Vuonna 2023 laajasti kaytdssa olevia asiakastietojarjestelmia ei vield suunniteltu ndyttamaéan tietojen
kirjaajille ndkymid, jotka kannustaisivat asioiden paéttamiseen asiakkuusasiakirjalla. Asiakastietojér-
jestelmissa voi esimerkiksi olla kannuste sulkea pééattyneité sosiaalipalveluja, mutta paattamien teh-
daén siten, ettd sosiaalihuollon asiakkuus tai asia palvelutehtdvassa jaa auki. Kyseessa on toivotta-
vasti poistuva ongelma, joka ratkeaa uusien asiakastietojarjestelmien kayttéonoton myota. Lisaksi on
mahdollista, ettd tietohallinto voi pa4ttaa naitd asiakkuuksia keskitetysti.

E. Kirjaaja voi aidosti unohtaa paattaa asiakkuuden. Unohduksia korjataan saannolliselld “tietohuolto-
kampanjoinnilla”, jossa organisaatio edellyttdd asiakaslistojen tarkastamista ja siivoamista.

Se, ettd asia jaa paattamatta liittyy myos sosiaalityon kaytantdihin. Usein on vaikea tietdd, koska palvelu-
tarve on ratkennut ja asiakkuus voidaan jattda varmuuden varalta joksikin aikaa auki. Eri palveluissa ja ty6-
yhteisoissd on erilaisia toimintatapoja miten pitkéddn téllaista ”passiivista asiakkuusvaiheetta”, joka ei enda
tosiasiallisesti sido hyvinvointialueen resursseja, jatketaan. Nama passiiviset, paattymaisillaan olevat asiak-
kuudet, eivit siis ole sama asia kuin “auki unohtuneet” asiakkuudet, mutta ne auttavat selittimaan miksi
asiakkuuksia ei alun perin paateta sddnnonmukaisesti, heti”.

Mika selittaa asiakasmaarien kasvua?

Mika selittdd asiakasméaaran moninkertaistumista (esim. +50 %)?
o Alueella on todennakoisesti otettu kayttoon Kanta-palveluihin tallentava asiakastietojarjestelma (B).
e Pienissa asiakasmaarissa sattuma voi aiheuttaa suuria muutosprosentteja.

Mika selittaa asiakasmaaran voimakasta kasvua (esim. +20-40 %)?

e Jossakin uudessa palvelussa on todennékdisesti otettu kayttdon Kanta-palveluihin tallentava asiakas-
tietojarjestelma. Esimerkiksi aiemmin potilastietojarjestelmaan kirjattua tietoa kirjataan nyt sosiaali-
huollon Kanta-palveluihin (B).

e Kasvu voi kuvata myds aikaa ennen Kanta-palveluihin tallentavan jarjestelmén kayttéonottoa (A).

e Pienissa asiakasméaérissa sattuma voi aiheuttaa suuria muutosprosentteja.

Mika selittaa asiakasmaaran selvaa kasvua (esim. +15 %0)?

Mahdollisesti Kanta-tallentamisen tdydentyminen entisestaan (C) tai aikaa ennen kayttoonottoa (A).
Mahdollisesti jossakin uudessa palvelussa on aloitettu Kanta-kéyttéonotto (B).

Asiakkuuksia paatetaan hyvin vahan (D) palvelutehtdvéssd, jossa luonteeltaan lyhyitéd asiakkuuksia.
Palvelun tarjonnassa tapahtunut mm. lainsdadantéon liittyvd muutos.

Mika selittaa asiakasmaaran lievaa kasvua (esim. +7 %)?

e Mahdollisesti Kanta-tallentamisen tdydentyminen entisestaéan (C) tai aikaa ennen kdyttéonottoa (A).
e Mahdollisesti jossakin uudessa palvelussa on aloitettu Kanta-kayttoonotto (B).

e Asiakkuuksia jaa paattamatta eri syista (D tai E).

e Palvelun tarjonnassa tapahtunut jokin muutos.

e Palvelun kysynta on kasvanut.

Mika selittéaé asiakasmaaran pysymista ennallaan (esim. +/-5 %)?

e Tietojen kirjaaminen on vakiintunutta eiké palveluun kysyntaén tai tarjontaan liity muutosta.

e Hyvin pienten lukumé&grien pysyminen ennallaan voi periaatteessa kertoa siité, ettd Kanta-tietojen
aktiivinen tallentaminen on kokonaan katkennut.

Mika selittéa asiakasmaaran vahenemisen (esim. -10 %)?

e Alueella on todennakdisesti tehty tietohuoltohuoltoty6td, jonka seurauksena avoimeksi jaaneité asi-
akkuuksia on paétetty.

e Pienissa asiakasméaérissa sattuma voi aiheuttaa helposti myds negatiivisia muutosprosentteja.
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Laatuseloste

e Tyo0paperin tiedot on poimittu Kanta-palveluista padosin 2.10.2023.

o Kaikkien asiakkaiden kotikunta on kuten on ollut 1.1.2023. Myds asiakkaan ikd on ikd 1.1.2023.
e Alueiden vékiluku kuten vakiluku kuten 31.12.2022.

o Perheoikeudelliset palvelut on rajattu ensimmaisiné vuosina rekisterin ja julkaisujen ulkopuolelle.

THL - Ty6paperi 1/2024 39 Sosiaalihuollon asiakasmaarat



Sisallys

THL - Typaperi 1/2024 40 Sosiaalihuollon asiakasmaarat



	Työpaperi 1/2024
	Sosiaalihuollon asiakasmäärät
	Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietojen hyödyntäminen palveluiden käytön seurannassa
	Lukijalle
	Sisällys

	Menetelmä
	Iäkkäiden palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys Keski-Pohjanmaalla

	Kaikki tiedot

	Työikäisten palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Lapsiperheiden palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot
	Arvio, alle 18-vuotiaat
	Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat

	Lastensuojelun asiakkaat
	Arvio, alle 18-vuotiaat
	Kaikki tiedot, alle 18-vuotiaat
	Arvio, 0–24-vuotiaat
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot, 0–24-vuotiaat

	Vammaispalvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Päihde- ja riippuvuustyön erityiset palvelut
	Arvio
	Ikäjakauma
	Asiakasmäärien kehitys alueilla, joilla tiedot olleet kattavia

	Kaikki tiedot

	Laatuseloste
	Kanta-palveluihin tallennetut tiedot
	Lähdejärjestelmät
	Asiakirjaversiot ja niiden rakenteisuus

	Tietojen käsittely THL:ssä
	Hyödynnetyt asiakirjat
	Tietojen tarkastaminen hyvinvointialueilla

	Tietojen laatu
	Laatuhaaste: Kattavien tietojen täydentyminen entisestään
	Laatuhaaste: Päättämättä jättäneet asiakkuudet

	Poiminta-ajankohdat




