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Resumen

Este articulo muestra parte de los resultados de la investigacion realizada en el marco del
programa del Doctorado Ciencias Sociales Complejidad e Interdisciplinariedad, en este
documento se exponen las diferencias y similitudes que existen entre los jovenes de 15 a 24
afios que viven en zonas rurales que tiene acceso a internet y hacen uso de recursos digitales
y aquellos jovenes que carecen de acceso a estos recursos en relacidon con las libertades
instrumentales propuestas por Amartya Sen (1999) y su habilidades y capacidades digitales
para lograr la vida que valoran.

Desde la teoria de la complejidad se analiza de qué manera interactian o se
entrelazan los aspectos del desarrollo humano que se obtiene a través las libertades
instrumentales en conjunto con las capacidades y habilidades digitales que los jévenes en la
actualidad desarrollan con el uso de dispositivos digitales y el internet, ello con el propdsito
de alcanzar la vida que valoran. Sin embargo, las desigualdades que se presentan no
repercuten de manera directa en el uso o apropiacion de estos recursos digitales o debido a
la brecha digital, sino mas bien, en la falta de acciones que encaminen a los jovenes hacia el
uso y la apropiacién de estas herramientas para alcanzar bienes y servicios, es decir,
propiciar estrategias que impulse a los jévenes a lograr sus libertades instrumentales para
mejorar el desarrollo humano.

Esta investigacidon se desarrolla mediante el empleo de una perspectiva dialéctica
combinando el enfoque distributivo y estructural para descubrir el como, porqué y para qué
los jovenes de 15 a 24 afios que habitan en las comunidades rurales utilizan el internet y los
dispositivos digitales, para descubrir si existen desigualdades entre los jovenes que carecen
de estos medios respecto a su desarrollo humano.

La investigacion revela, que los jovenes de las comunidades rurales, aunque cuenten
o no con oportunidades de acceso a las telecomunicaciones e internet, no conciben la idea de
desarrollo a partir del uso de estos recursos, que en algunos casos se debe al desconocimiento
y bajo interés por su parte para involucrarse de manera integral en la vida social, politica y
econdmica de su comunidad. Ademas, es importante resaltar que los jévenes de estas
comunidades, de manera explicita senalan que el internet actualmente es solo una
herramienta que les permite realizar algunas actividades, sin embargo, mencionan que
cuentan con otras fuentes de informacién las cuales consideran medios primarios mas
confiables, entre ellos: la familia, los amigos y su comunidad mas cercana. Se descubre que su
nocion de desarrollo no necesariamente estd encaminada a ejercer sus libertades
instrumentales mediante el uso de herramientas tecnolégicas, sino que el desarrollo lo
conciben mas mediante las interrelaciones que pueden lograr con la conformacién de vida
social, la integracidn y participacién en su comunidad, con amigos cercanos o de manera
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interna con la familia. Lo que nos motiva a reflexionar de manera mas profunda y para futuras
investigaciones ;Si existen otras formas de desarrollo?

Conceptos clave: 1. Brecha digital, 2. desarrollo humano, 3. capacidades y habilidades
digitales, 5. libertades instrumentales

Introduccion

Los jévenes como sujetos sociales representan un grupo relevante para el desarrollo de los
territorios. Estos jovenes son percibidos como la fuerza productiva de los paises y es
necesario que se les dote de recursos que les permita desarrollarse en el ambito social,
econdémico y cultural. Ello con el propoésito de alcanzar un desarrollo, en especifico un
desarrollo humano el cual entendemos como” la expansién de libertades y capacidades de las
personas, para llevar el tipo de vida que ellas valoran y que tienen razones para valorar”.
(Sen, 1999, p. 57). De tal manera que puedan contar con las oportunidades y libertades que
les permitan lograr su cometido, es decir, ser la fuerza productiva de los paises, estos paises
que por demads son heterogéneos y con caracteristicas propias.

Es cierto que no todos los territorios cuentan con las mismas caracteristicas, que
despliegan diferencias las cuales provocan que la poblacién que los habita se vea limitada y
despliegue desigualdades. Estas desigualdades muchas veces se ven reflejadas en aspectos:
geograficos(urbano/rural), de infraestructura, disposicion de servicios y acceso a
oportunidades.

Por otra parte, la dinamica en los territorios respecto a la forma de comunicarse e
interactuar, ha tenido grandes transformaciones. Actualmente, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) entendidas como “un conjunto de avances tecnologicos,
posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informaciéon asi como
contar con diversos canales de comunicacion” (Graells 2000, p. 5), en estas transformaciones
las TIC juegan un papel primordial, debido a que en estas nuevas formas de socializar,
comunicarse, acceder a informacion y a conocimiento son herramientas que facilitan estas
acciones. Cabe destacar que hoy en dia la comunicacién es considerada como la columna
vertebral de la sociedad para la supervivencia y el acceso a informacion.

No obstante, la disponibilidad de estas TIC no siempre se da de manera igualitaria, es
decir, los territorios en funcion de los recursos con los que cuentan ofrecen a las personas
que los habitan la posibilidad de disponer a estos recursos (entre ellos las
telecomunicacionesy el internet). Por tanto, al no contar con el acceso a estos recursos, como
lo sefialan los autores se propicia la llamada Brecha Digital (BD). Pippa Norris (2001),
reconoce que “la brecha digital es la diferencia en el acceso a las TIC que limita que los seres
humanos se incorporen y participen en la sociedad de la informaciéon en igualdad de
condiciones”.

Para esta investigacion la poblacion observada son los jovenes de 15 a 24 afios que
habitan los entornos rurales. Estos jévenes entre otros factores se caracterizan por vivir en
Zohas con acceso a recursos, servicios y oportunidades limitadas. Lo que se observa en las
estadisticas publicadas por las instituciones oficiales. Por lo que resulta relevante identificar
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de qué manera influye en los jévenes que viven es zonas rurales la disponibilidad o no de
telecomunicaciones, internet y tecnologias digitales en su desarrollo humano, si estos
recursos contribuyen para lograr la vida que valoran como lo sefiala Amartya Sen (1999)

Asimismo, se reconoce que un serio desafio para las autoridades en los tres 6rdenes
de gobierno es facilitar a la poblacion la infraestructura de telecomunicaciones e internet y
disponer de acceso a la comunicacion y a la informacidn a través de medios digitales. En la
Agenda Publica y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible se establece el derecho al acceso
alas TIC's, este derecho se encuentra directamente vinculado al derecho a la informacién; de
igual manera, en la Constitucion Politica de los Estadios Unidos Mexicanos se decreta que
toda persona tiene derecho a buscar, recibir, y difundir informaciéon por cualquier medio de
expresion, haciendo énfasis en los medios electronicos. En este sentido, para esta
investigacion es preciso indagar ;de qué manera los jévenes que habitan en las comunidades
rurales hacen uso de las TIC’s y si estos usos representan un impacto en su desarrollo
humano? En concreto descubrir si los jovenes al ser parte de las dindmicas de comunicacién
e interaccidn actual al gozar del derecho de acceso a la informacién y a las TIC para obtener
recursos consolidan e incrementan sus habilidades y capacidades para fortalecer su
desarrollo humano.

Considerando que no se trata de estudiar la brecha digital de la forma dicotémica
habitual (acceso/no acceso), sino que se pretende indagar en los usos y habilidades o calidad
de uso del internet y los dispositivos digitales, es que se intenta realizar una investigacion de
corte dialéctico en la cual se combinan las perspectivas distributiva y estructural, para
descubrir el como, el por qué y el para que, el uso y la habilidad de uso de estas tecnologias
se dan en los jovenes de las comunidades rurales, si son medios para participar en la vida
politica, social y econémica y mas aun, si representan algiin elemento que logre incidir en el
desarrollo humano de esta poblacién. Esto dltimo, vinculandolo con la propuesta de Amartya
Sen quien sefiala que el desarrollo se puede lograr cuando se cuenta entre otras cosas con
libertades instrumentales a saber: Libertades politicas, Facilidades econdémicas,
Oportunidades sociales, Seguridad protectora y Garantias de transparencia.

En esta investigacion, la base tedrica se centra en la concepcion de la sociedad de la
informaciéon que desde la antigiiedad se fue gestando; pero que no fue sino hasta que las TIC
tuvieron un auge, que se profundiz6 y que ademas dieron origen a la sociedad del
conocimiento o sociedad red (como Manuel Castells y Van Dijk la reconocian).
Posteriormente, se realiza un anadlisis de las diferentes nociones que ha adoptado la brecha
digital, la cual, obtuvo sentido al reconocer que contar o no con acceso a las TIC era el primer
parametro para identificarla. Sin embargo, fue Pippa Norris (2001) una de las autoras que
establece una definiciébn mas completa, ya que integra distintas dimensiones para medir la
brecha digital y que resultan acordes al propdsito de esta investigacion. Adicionalmente, en
la base teodrica se adopta el concepto de desarrollo profundizando particularmente en el
desarrollo humano propuesto por Amartya Sen que es la base con la cual se lleva a cabo la
mayor parte de la discusién de este escrito.

Es importante mencionar, que para llevar a cabo esta investigacion se emple6 una
perspectiva dialéctica combinando el enfoque distributivo y estructural como guia para
averiguar el cdmo, por qué y para qué los jovenes utilizan las TIC y si estos usos acentiian sus
habilidades y capacidades para contribuir al desarrollo humano, ello me permitié dar
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respuesta a las hipotesis establecidas en esta investigacion a saber: “la poblaciéon joven de 15
a 24 afios sin acceso a las tecnologias digitales presenta diferencias respecto la que si cuenta
con estas tecnologias”.

Finalmente, se presentan los resultados, mostrando el andlisis estadistico descriptivo,
inferencial y de contenido a partir de la informacién recopilada a través de las técnicas
cuantitativas y cualitativas. Por un lado, se caracteriza a la poblacién que particip6 en el
levantamiento de los datos a través del cuestionario disenado con variables
sociodemograficas. También, se realiza la comprobacion de hipotesis y la comparacion de
grupos definidos para este estudio, es decir, los jovenes sin acceso a internet y los jovenes
que cuentan con este servicio, ello con base en las variables definidas en esta investigacion:
Brecha digital, habilidades y capacidades, desarrollo humano.

La brecha digital y el desarrollo humano

Desde la década de los 60’s autores como Fritz Machlup y Yoneji Masuda (1984) identificaron
el impacto que la informacidn tenia en la sociedad y fue en ese periodo que surgié el concepto
de la sociedad de la informacién, nociéon que hace referencia a los cambios que ha
experimentado la sociedad, asi como a las formas en las que ésta se organiza debido a la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Sin embargo, el internet
como parte de estas TIC el cual ha tenido un crecimiento y desarrollo progresivo a partir de
los afios 70°s, ha dado origen a nuevos conceptos. Cabe destacar que el desarrollo del internet
se ha visto reflejado en dos sentidos: - por una parte, la infraestructura fisica que cada vez es
mas soélida y hace posible el acceso desde casi cualquier parte del planeta beneficiando a un
gran numero de personas a diferentes escalas (internacional, nacional, estatal y local) debido
a la disposicion de infraestructura de telecomunicaciones e internet que les permita la
conectividad, no obstante, esta infraestructura en su mayoria se ha concentrado
primordialmente en las zonas urbanas y/o en los principales circuitos industriales. - Por otra
parte, la vasta gama de servicios que se ofrecen a través de las aplicaciones innovadoras
mediante la conectividad a internet que permiten (acceso a informacion, a educacién, a
recursos financieros, a comunicacién y en general al entretenimiento), han propiciado que
sea posible que los individuos sean parte del proceso de globalizacion, proceso que ya no solo
es agricola e industrial, sino que surgié un nuevo sector “servicios” el cual se constituyé como
el tercer sector de la produccién.

Por tanto, podemos reconocer que a partir de la penetracion del internet en las
actividades econémicas, educativas, sociales y politicas surge como lo sefiala Castells (1996)
“la era de la informacién” motivando para que la sociedad de la informacién sea fuente de
desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos adelantados. (UNESCO, 2005, p.29)

Cabe destacar, que este desarrollo si bien trajo consigo grandes beneficios
econdmicos, sociales y politicos para los paises, también propicio notables desigualdades
entre aquellos territorios que disponian y tenian la facilidad de acceso a esta tecnologias
respecto a los que carecian de estos recursos, por lo que surgieron nuevas problematicas de
desigualdad que alejaba cada vez mas a los paises desarrollados de aquellos menos
desarrollados, surgiendo asi otro concepto en la década de los 90’s conocido como “Brecha
digital”. Este concepto ha evolucionado y ha adquirido diferentes lecturas a la par que la
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misma tecnologia ha avanzado. En un primer momento se hacia referencia a la disponibilidad
de infraestructura encargada de ofrecer conectividad a internet. Por tanto, la brecha digital
mostraba las diferencias entre los “conectados” y los “no conectados”. Este parametro aludia
al esfuerzo que tenian que hacer las administraciones publicas e iniciativa privada para
realizar estrategias y favorecer el acceso al internet a los “no conectados” (Serrano 2003
citado en Alvarez, 2008). Sin embargo, esta interpretacién quedé muy bésica, ya que el mismo
avance tecnologico exigi6é cada vez mas un mayor nivel de conocimiento. Por su parte, Van
Dijk (2006) hacen referencia a este concepto, sefialando a las personas que usan y las que no
usan el internet, resalta que la brecha digital “hace una distincion entre cuatro tipos sucesivos
de acceso a los nuevos medios o TIC, estos son: acceso motivacional; acceso material o fisico;
acceso a habilidades; y acceso de uso” (p. 178).

Otros autores como Rodriguez (2006), Chen y Wellman (2003) coinciden en que la
brecha digital se presenta ante las diferencias entre individuos y sociedades que tienen los
recursos para participar en la era de la informacién y aquellos que carecen de ellos, no
obstante, que existen otros factores como el género, la educacidn, la lengua, la economia y la
ubicacion geografica. Por su parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) (2001) reconoce a la brecha digital

“la distancia existente entre individuos, areas residenciales, areas de negocios y
geograficas en los diferentes niveles socioeconémicos en relacion con sus
oportunidades para acceder a las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién, asi como al uso de Internet, lo que acaba reflejando diferencias tanto
entre paises como dentro de los mismos” incluyendo factores de ingresos,
alfabetizacion y educacién y no solo de infraestructura”.

Finalmente, Pippa Norris (2001) menciona que

“El concepto de brecha digital comprende tres diferentes aspectos: La division global,
es decir aquella que se da entre paises industrializados y aquellos con bajo nivel de
infraestructura. La division social que estd enmarcada entre la diferencia de ricos y
pobres en cada pais. Y por tltimo la divisién democratica que contempla la separacion
entre las personas que hace uso de los recursos para involucrarse y participar en la vida
publica” (p. 4)

Ahora bien, mas alla de lo que pueda significar la accesibilidad a la infraestructura y
servicios digitales, son los desiguales niveles de aprovechamiento lo que puede marcar esta
diferencia para los diferentes tipos de usuarios que a decir de DiMaggio y Hargitai (2001),
“ciertas habilidades y destrezas en la interaccion con la informacion disponible pueden
traducirse en ventajas econdémicas, politicas y sociales” (p. 35). No obstante, en los ultimos
afios el concepto de brecha digital al igual que la tecnologia también ha evolucionado y
algunos autores comenzaron a utilizar el término “desigualdad digital” para referirse a la
diferencia entre aquellos ciudadanos que usan servicios de Internet y generan ventajas
individuales y entre aquellos que, siendo internautas no lo usan o apenas usan este tipo de
servicios (Van Dijk, 2006, p. 15). Por lo tanto, ya no solo se trata de identificar si se usa o no
el internet, sino que el reto ahora consiste en identificar para qué se usa y si se usa de forma
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eficaz que permita mejorar las condiciones de vida, ademas, identificar si se generan cambios
cualitativos cuando los usuarios no so6lo la emplean, sino que se apropian de ellas y alcanzan
a desarrollar habilidades como lo sugiere Henry Jenkins (2006): de aprendizaje
(Pensamiento critico, creatividad y comunicacion), de alfabetizacion medidtica (uso de
informacién, medios y tecnologias) y para la vida (flexibilidad, liderazgo, iniciativa,
productividad y sociales.) de tal manera que estas habilidades les permitan a los individuos
darles una utilidad innovadora y creativa a todo el conjunto de estas tecnologias.

Asimismo, gracias a los estudios realizados bajo el concepto de “desigualdad digital”
sabemos que los usos mas beneficiosos y avanzados de internet estdn estrechamente
relacionados con variables como grupos etarios, nivel de estudios o sexo, especialmente, se
han hecho estudios que se vinculan con el desarrollo de habilidades digitales, el contexto en
el que se usa y el proposito del uso. Esta tiltima variable puede constituirse como un factor
importante para la medicién del desarrollo humano; es decir, identificar si las personas que
utilizan las TIC se informan, acceden a distintos servicios, participan de manera activa en las
decisiones politicas de sus comunidades, propician su seguridad protectora, entre otras, les
facilita mejorar sus condiciones de vida y elevar su desarrollo humano (DH).

Para iniciar, el concepto de desarrollo es reconocido por el Banco Mundial (2000)
como “el crecimiento econdmico, la libertad de mercado y el Estado minimo” (p.7), sin
embargo, el mismo Banco Mundial después de colocar el concepto como eje central para la
mejora de los territorios y de las personas, en su Informe sobre Desarrollo Mundial 1999-
2000, titulado “En el Umbral del Siglo XXI” sefiala que “la meta principal de las politicas de
desarrollo es conseguir mejoras sostenibles en la calidad de vida de todas las personas” (BM,
2000, p.13), si bien, el crecimiento econémico representa un factor importante para el
desarrollo de los territorios a través del fortalecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y
aumento del PIB per capita, estas politicas se deben enfocar también en otros objetivos como:
-lareduccion de la pobreza, - el mayor acceso a los servicios de salud y - niveles mas elevados
de instruccion, por lo que en este informe propone una concepcion integral del desarrollo y
no solo con una vision econdémica, de igual manera el propio BM destaca que el desarrollo
también implica la integracion de multiples factores, de las relaciones y transformaciones
que se producen en el tiempo y en un espacio. (BM, 2000).

En principio, podemos decir que el DH es entonces, un proceso abierto continuo y
tedricamente inagotable ya que integra multiples elementos como opciones que significan
las muchas cosas que los seres humanos valoramos o deseamos por una buena razon, no se
trata entonces de opciones destructivas o caprichosas, sino que se refiere a opciones
fundadas en un argumento razonable y moral, como la opcién de alimentarse, de tener salud
o de tener acceso a la educacion; pero aun las opciones validas varian de una sociedad a otra,
de un periodo a otro o de una a otra persona. (PNUD, 1990) En el mismo Informe sobre
Desarrollo Humano de 1990, se propone “...que el propdsito de toda politica publica es ampliar
la gama de opciones que tiene la gente”, cuyo objetivo basico es crear un ambiente propicio
para que los seres humanos disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa
destacando primordialmente beneficiar a la poblacion. Este organismo define al DH como:
“... un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano”. Inicialmente, estas
oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo, sin embargo, en todos los niveles
de desarrollo las tres oportunidades principales se identifican por: -Disfrutar de una vida
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prolongada y saludable, - Adquirir conocimientos y -Tener acceso a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida decente”. (PNUD, 1990, p.34). De igual manera, se menciona en
el informe que si no se cuenta con estas tres oportunidades las otras serian innecesarias, por
mencionar algunas: libertad politica, econdmica y social, ser creativo y productivo, tener
respeto por una misma, entre otras. (PNUD, 1990). Por su parte, el informe sobre desarrollo
humano de 1992 se concreta en reducir la definicién en cuatro opciones fundamentales las
cuales permiten a las personas gozar de una mejor vida. a saber: 1. Deberian poder disfrutar
de una existencia sana y duradera, 2. Tener acceso al conocimiento, 3. Contar recursos
materiales suficientes para tener una buena vida y 4. La posibilidad de participar en la vida
de la comunidad y en los asuntos colectivos. (PNUD,1992)

De aqui, que las tres primeras opciones anteriores propuestas por el PNUD se instalan
en el marco del IDH, por lo que la popularidad de esta forma de medir el DH, lleva a muchos
a creer que este concepto se reduce solo a estas tres variables. Sin embargo, esto no es asi,
debido a que de acuerdo con otros autores como Amartya Sen el desarrollo Humano va
mucho mas alla. Ello se refleja en la propuesta que realiz6 sobre desarrollo humano y que
tuvo sus origenes en los trabajos con Mahbub ul Haq (economista), quienes en sus estudios
presentaron una vision diferente del desarrollo.

Estos autores propusieron un cambio radical en el paradigma del desarrollo al
establecer que:

“no debe juzgarse sélo por las riquezas y la acumulacion de riquezas, sino que también
debe tomarse en cuenta si la gente puede tener una vida saludable y prolongada, si
tienen la oportunidad de recibir educacién y si es libre de aplicar sus conocimientos y
capacidades para construir su propio destino” (PNUD, Desarrollo humano. Informe
1990, p.31).

Se enfatiza que el enfoque de DH es mucho mas amplio que la concepcion de desarrollo
visto s6lo como crecimiento del PIB, el incremento de los ingresos personales, de la
industrializacion, del avance tecnoldgico o la modernizacidon social. (Sen, 1999, p.3). Es
importante sefialar que la estructura conceptual del enfoque de DH ha sido
fundamentalmente constituida por Sen (1999) quién puntualiza:

“...el desarrollo debe ser visto como un proceso de expansiéon de las auténticas
libertades que la gente debe gozar, lo que significa que es necesario eliminar las
principales fuentes de operacion, tales como la pobreza, pocas oportunidades
econodmicas, las sistematicas Ciencias Sociales, el abandono de facilidades publicas, asi
como la intolerancia o acciones represivas del Estado” (p.3).

En este sentido para Sen, el desarrollo basicamente consiste “en lograr que las
personas tengan libertad”; siendo asi que la libertad es esencial en el proceso de desarrollo
por dos razones: 1. porque permite comprobar si se ha logrado avanzar en la sociedad al
saber si las libertades de las personas se han incrementado, y 2. porque posibilita advertir si
el logro del desarrollo depende totalmente de la libertad de accion de las personas. De
manera que, la libertad de las personas para actuar es una parte constitutiva del proceso, el
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autor sefiala que la libertad hace posible que las personas mejoren y enriquezcan la vida que
son capaces de llevar.

Por su parte el concepto de “... libertad comprende tanto la capacidad de tomar
decisiones y acciones como las oportunidades reales que la gente tiene para ejercer su
libertad”, (Sen, 1999, p.17) es decir, el desarrollo es “la expansién de las capacidades de las
personas para llevar el tipo de vida que ellas valoran y que tienen razones para valorar” (p. 17).
De este modo, entendemos por capacidades “a la combinacion de alternativa de los
funcionamientos que hacen posible que las personas logren las cosas que ellas valoran”, es
decir, las condiciones, el estado o las actividades que una persona puede tener o hacer. Por
otra parte, las oportunidades o funcionamientos a las cosas variadas que una persona puede
valorar para hacer y ser, esto es, la combinacidn de estos estados y actividades que se utilizar
paralograr hacer y ser lo que la persona valora. Estas pueden ir desde lo méas elemental como
estar alimentado adecuadamente o evitar enfrentarse hasta lo mas complejo, como ser capaz
de formar parte en la vida de la comunidad y tener respeto por si mismo. (Sen, 1999).

Por tanto, las capacidades se consideran fundamentales, puesto que ello significa la
ampliacion de la libertad sustantiva para lograr una combinacién de alternativas del
funcionamiento, es decir, el aumento de la libertad para lograr llevar el tipo de vida que
valoramos. En resumen, en este enfoque, gozar de la libertad necesaria para llevar a cabo el
tipo de vida que se valora, no sélo es el fin que se persigue en el proceso de desarrollo, sino
que también constituye el medio para lograrlo. De esta manera, la libertad desempeia dos
papeles en el proceso de desarrollo: constitutivo e instrumental; el primero considera que la
libertad es el fin primario del desarrollo y el segundo al pensar que la libertad es el principal
medio de desarrollo.

De igual manera, Sen sefiala que la evaluacion sobre el desarrollo puede realizarse
desde las oportunidades o funcionamientos de una persona o desde el conjunto de
capacidades alternativas que ya tiene y que representa la libertad para alcanzar el tipo de
vida que valora (Sen, 1999, p.75). Ademas, explica que la libertad es entonces, el principal
objetivo que se persigue y es complementada desde su mas amplia perspectiva, esto es,
incluyendo la decision y la libre opcién de participar politicamente y de diferir, ya que para
Sen atin una persona rica que no tenga libertad de opinar libremente no goza de algo que esta
persona tiene razones para valorar. De ahi que el proceso de desarrollo tiene que lograr esta
libertad humana, qué incluye eliminar toda clase de privaciones de las personas.

Finalmente, el autor plantea que para alcanzar la libertad general que los seres
humanos necesitan para vivir como les gustaria, las libertades instrumentales contribuyen
directa o indirectamente para vivir mas libremente pero también a complementarse. Si bien
existen distintas libertades, es importante sefialar que las interacciones son fundamentales
para comprender mejor el papel que juegan en el concepto de desarrollo humano, el cual
advierte cinco tipos de libertades instrumentales que se reconoce como fines o medios, es
decir, son consideradas medios para organizar y lograr el desarrollo, que deberia estar
cubiertas por toda la poblacién Sen (1999, p. 33) a saber:

1. Libertades politicas. Concebidas en un sentido amplio (incluidos los llamados derechos
humanos), se refieren a las oportunidades que tienen los individuos para decidir quién los
debe gobernar y con qué principios y comprenden también la posibilidad de investigar y
criticar a las autoridades, la libertad de expresion politica y de prensa sin censura, la
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libertad para elegir entre diferentes partidos politicos, etc. Comprenden los derechos
politicos que acompanan a las democracias en el sentido mas amplio de la palabra (que
engloba la posibilidad de dialogar, disentir y criticar en el terreno politico, asi como el
derecho de voto y de participacion en la seleccion del poder legislativo y del poder
ejecutivo).

2. Facilidades economicas. Se refieren a la oportunidad de los individuos de utilizar los
recursos econémicos para consumir, producir o realizar intercambios. Los derechos
econdmicos que tiene una persona dependen de los recursos que posean o a los que tengan
acceso, asi como de las condiciones de intercambio, como los precios relativos y el
funcionamiento de los mercados. En la medida en que el proceso de desarrollo econ6mico
eleva la renta y la riqueza de un pais, éstas se traducen en el correspondiente aumento de
los derechos econdmicos de la poblacion. Deberia ser evidente que, en la relacién entre la
renta nacional y la riqueza, por una parte, y por los derechos econémicos de los individuos
(o de las familias), por otra, son importantes no sélo las consideraciones agregadas sino
también las distributivas. La forma en que se distribuyen las rentas adicionales es
claramente relevante.

3. Oportunidades sociales. Se refiere a los sistemas de educacion, sanidad, etc., que tiene la
sociedad y que influyen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor. Estos
servicios son importantes no solo para la vida privada (como llevar una vida sana y evitar
la mortalidad evitable y la muerte prematura), Por ejemplo, el analfabetismo puede ser un
importante obstaculo para participar en las actividades econdémicas en las que la
produccion ha de ajustarse a unas determinadas especificaciones o que exigen un estricto
control de calidad (como ocurre cada vez mas con la globalizaciéon del comercio).
Asimismo, la imposibilidad de leer la prensa o de comunicarse por escrito con otros
agentes que participan en actividades politicas puede impedir la participacién politica.

4. Garantias de transparencia. Se refieren a la necesidad de franqueza que pueden esperar
los individuos: la libertad para interrelacionarse con la garantia de divulgacién de
informacion y de claridad. Cuando se viola seriamente esa confianza, la falta de franqueza
puede afectar de manera negativa a la vida de muchas personas, tanto a las afectadas
directamente como a terceras partes. Las garantias de transparencia (incluido el derecho
de divulgacion de informacidon) pueden ser, pues, una importante clase de libertad
instrumental. Estas garantias desempefian un claro papel instrumental en la prevencion
de la corrupcion, de la irresponsabilidad financiera y de los tratos poco limpios.

5. Seguridad protectora. Es necesaria para proporcionar una red de proteccidn social que
impida que la poblacién afectada caiga en la mayor de las miserias, en algunos casos,
incluso en la inanicion y la muerte. El aspecto de la seguridad protectora comprende
mecanismos institucionales fijos como las prestaciones por desempleo y las ayudas
econdmicas fijadas por la ley para los indigentes, asi como mecanismos ad hoc como
ayudas para aliviar las hambrunas o empleo publico de emergencia para proporcionar
unos ingresos a los pobres.

En esta investigacion las variables propuestas por Sen respecto a las libertades
instrumentales, para medir el desarrollo sirvieron de guia para indagar si los jovenes que
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viven en las comunidades rurales de Ledn, Gto. Cuentan con habilidades, capacidades y
libertades, para alcanzar un desarrollo humano. Como ya se menciond lineas arriba se
pretende indagar si las personas utilizan las tecnologias digitales como herramienta
instrumental y si estas les brindan oportunidades sociales, libertad politica, facilidad
econ6mica, garantia de transparencia y seguridad protectora lo que en su conjunto
contribuye en el desarrollo humano y mas aun, averiguar si existen diferencias entre los
jovenes que tiene acceso a estos recursos en comparacion con los jovenes que carecen de
ellos.

Por ultimo, y retomado los que establece en su Informe sobre Desarrollo Humano la
UNESCO"“...un elemento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a creary
aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (2005, p.29) En este sentido,
es importante descubrir si en el marco de la sociedad de la informacién actual los jévenes
que viven en las comunidades rurales cuentan con habilidades y capacidades para acceder,
usar y apropiarse de la informacién mediante la incorporacion de las tecnologias digitales,
para obtener conocimiento y alcanzar la libertad de disfrutar una existencia sana y duradera,
tener acceso al conocimiento, contar recursos materiales suficientes para tener una buena
vida o tener posibilidad de participar en la vida de su comunidad asi como en los asuntos
colectivos que les permitan reducir las desigualdades y mejorar su desarrollo humano.

Método de aplicacion

Para realizar esta investigacion se empled la perspectiva dialéctica, es decir, se busco una
explicacion mas amplia a través del socioanalisis que se inscribe en una estrategia de
producir el cambio, en esta perspectiva, “se pretende integrar al sujeto total y
definitivamente, pues integra los niveles de contenido relacional, la cual opera in vivo”,
(Garcia, Ibafiez & Alvira) Para lograr este nivel de analisis se emplearon las perspectivas
distributiva y estructural. En otras palabras, el disefio de esta investigacion es inclusiva
articulada exteriormente en un contexto problematico en el cual se busca indagar si la
tecnologia digital (internet) favorecen el desarrollo humano de los jévenes de 15 a 24 afios
que habitan en las comunidades rurales.

En este estudio se definieron como variables principales brecha digital, desarrollo
humano, habilidades y capacidades digitales. La informacion se recopilé mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra definida de manera estadistica y a través de la
realizacion de grupos de discusion, en su conjunto me permitié obtener informacion para
realizar andlisis estadistico descriptivo e inferencial asi como analisis de contenido respecto
alas variables de estudio que me permitieron conocer factores como acceso, uso, habilidades
y capacidades de uso del internet y de los dispositivos digitales (para medir la brecha digital),
asi como las categorias que permiten abordar el desarrollo humano como: libertades
politicas, facilidades econdémicas, oportunidades sociales, seguridad protectora y garantias
de transparencia, que de acuerdo con el marco tedrico establecido.

Para llevar a cabo el levantamiento de datos, se consideraron como area de estudio
seis comunidades rurales del municipio de Le6én y como unidad de observacidn a los jovenes
de 15 a 24 afios que habitan en las comunidades rurales, la seleccién de localidades rurales
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del municipio se realizo bajo los siguientes criterios: a. Comunidades rurales con
disponibilidad de conexién a internet a través de cualquier medio (Acceso por ADSL, por
Cablemddem, por Red de Telefonia Movil, Acceso Inalambrico, Acceso Satelital, por Fibra
Optica, por Linea Eléctrica, entre otras), b. Comunidades rurales que no tienen disponibilidad
a internet por ningun medio, c. Comunidades por su ubicacién geografica presentan
diferentes condiciones fisiograficas (relieve, accesibilidad carretera).

Por su parte, la seleccion de las comunidades con internet y garantizar la
disponibilidad de la sefal, se utilizé el padron de localidades beneficiarias del Programa
Reduccién de Brecha Digital (PRBD) que el Gobierno Estatal ha implementado desde el afio
2012. Cabe sefialar que este programa consiste en instalar un nodo que proporciona sefial de
internet gratuito en las comunidades. Adicionalmente, a la disponibilidad de internet en la
zona rural, se consideré para la seleccion la ubicacion geografica de la comunidad. Después
de esta revision documental y geografica las comunidades seleccionadas se muestran en el
Mapa 1: 1) Canelas, 2) Nuevo Valle de Moreno y San Francisco de Duran (San Agustin del
Mirasol)

Mapa 1. Localidades seleccionadas con disponibilidad de sefial de internet

Leodn (Localidades rurales con internet)

SIMBOLOGIA

Vialidades
—— Carreteras
Camino de terracernia
[ Localidad

INCGR 207

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI. Marco geoestadistico Nacional, 2019

Por otro lado, para la seleccion de comunidades sin sefial de internet, se realizé un
andlisis geografico, en este andlisis se identific6 la cobertura de algunas compaiias
proveedoras de telefonia moévil a nivel de comunidad rural. En este analisis geografico se
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utilizo el sistema georreferenciado de UNINET S.A. de C. V, en este sistema permite visualizar
a nivel de localidad la cobertura por compainia segun el tipo de tecnologia (G2, G3, G4, G4+ y
G5) presentando una clasificacién por color. Una vez explorado de manera digital el territorio
se ubico aquellas localidades que estuvieran de manera parcial o total fuera de la cobertura
de todas las compafiias. En el Mapa 2 se muestran las comunidades rurales sin sefial de
internet seleccionadas fueron: 1) Rancho San José de los Sapos, 2) Miguel Hidalgo Dos (El
Bordo) y 3) La Cinta.

Adicionalmente, para determinar la poblacién observada en este estudio se considera
a los jovenes que habiten en las comunidades rurales seleccionadas y que se encuentren en
el grupo de edad de 15 a 24 afios independientemente de su condicién (nivel educativo,
ocupacidn, estado civil). En el caso de las comunidades sin internet el tamafio de la muestra
se calcula de 152 jovenes considerando un nivel de confianza de 95% y un margen de error
de 6.1, de igual manera para el grupo establecido por las comunidades rurales que cuentan
con sefial de internet, el tamafo de la muestra es de 163 considerando un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 6.8, integrando una muestra tal de 315 jovenes. Cabe
destacar que este tamafio de muestra fue calculado a priori, es decir, sin conocer realmente
las caracteristicas de la desviacidn estandar de la poblacién, sin embargo, en los capitulos
posteriores realizando el andlisis de resultados se valida que la muestra fue suficiente.

Mapa 2. Localidades rurales sin sefial de internet
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Fuente: elaboracidn propia con datos de INEGI. Marco geoestadistico Nacional, 2019

Por otra parte, para los grupos de discusion se decidié integrar dos grupos uno con
jovenes que cuentan con acceso a internet y otro con jovenes que no tiene acceso a este
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servicio en su hogar. En ambos casos, los grupos se integraron de cinco participantes y la
seleccion fue intencional, se procuré que los participantes no tuvieran ninguna relacién entre
si (aunque fue un poco dificil lograr este criterio en su totalidad por el tamafio de poblacion
en la comunidad y el perfil que se definié (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1: Criterios de seleccién para grupo de discusién

Variable Criterio
Edad Entre 18 y 24 afios
Sexo Indistinto

Estado civil Soltero
Ocupacion Estudiante

Fuente. Elaboracién propia

Para el analisis de la informacién recopilada con los instrumentos disefiados, se
emplea el analisis estadistico (descriptivo e inferencial) y el analisis de contenido para hacer
prueba de hipotesis y comparacion entre grupos utilizando los modelos Chi-cuadrada, t-
studen y ademas de la técnica del analisis argumentativo.

Los jovenes de las comunidades rurales

Para presentar los resultados iniciaré mostrando la caracterizacién de la poblacién
observada, del total de jovenes en edad de 15 a 24 afios, segin su edad, ocupacion, nivel de
estudios y disponibilidad de conectividad a internet en sus viviendas.

Figura 1. Caracterizacion sociodemografica de la poblacién observada
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Fuente. Elaboracién propia. En base a cuestionario, 2022
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Como se observa en la figura 1. la mayor representatividad la tuvieron los jovenes de
15 afios, seguidos de los jovenes con 22 afios, de igual manera la mayor proporcién de
poblacion se encontraba estudiando al momento del levantamiento y su nivel maximo de
estudios fue de secundaria y preparatoria. Cabe sefialar que, aunque en el analisis previo al
levantamiento el 47% de la poblacién se estimaba que no contara con acceso al servicio de
internet, durante el levantamiento descubrimos que, aunque en sus hogares no cuentan con
la sefial si disponen de este servicio, aunque de manera temporal en alguna otra parte, como
por ejemplo en la escuela, en el trabajo o con algin familiar o amigo, lo que nos arrojé por
resultado que el 71% de la poblacién observada tuviera acceso a la sefial de internet. Dato
que es relevante para este estudio debido a que una de las hipotesis planteadas en la
investigacion y que es objeto de este escrito fue “La poblacion rural de 15 a 24 afios que no
tiene acceso a las tecnologias digitales presenta diferencias respecto a la que si cuenta con estas
tecnologias, porque disminuyen sus oportunidades para acceder a mayores beneficios y mejorar
su desarrollo humano”.

Diferencias entre los jovenes con acceso a internet y sin acceso

Para realizar la segunda fase de este apartado, combinamos la informacién recopilada del
cuestionario en conjunto con la informacién recabada en los grupos de discusion, es decir,
realizamos un analisis interpretativo y comprensivo.

Ademas, definimos medidas de asociacién entre variables para decidir si las
diferencias entre los grupos observados son estadisticamente significativas o no. De igual
manera, en este andlisis aplicamos métodos y técnicas que permiten inducir, a partir de la
informacién empirica recopilada, el comportamiento de la poblacién observada respecto al
desarrollo humano con el uso de herramientas digitales e internet.

Para realizar el analisis inferencial como ya se mencion¢ lineas arriba, utilizamos dos
modelos estadisticos, para aceptar o rechazar hipdtesis (Chi-cuadrada) e identificar
diferencias entre grupos (T-student), ademas del analisis argumentativo con la informacién
empirica recabada para descubrir las diferencias entre los grupos analizados respecto a las
capacidades y libertades que tienen para lograr la vida que valoran y mostrar si el uso de las
tecnologias digitales, contribuye a mejorar su desarrollo humano.

El analisis consisti6 en separar cada dimension del desarrollo humano, y de las
capacidades y habilidades en el uso de las TIC para descubrir si existen diferencias entre los
jovenes de 15 a 24 afios que viven en zonas rurales y que tienen acceso al internet respecto
a los que no disponen de este servicio en relaciéon con las libertades politicas, facilidades
econdmicas, oportunidades sociales, seguridad protectora, garantias de transparencia y
habilidades en el uso del internet y dispositivos digitales.

Una vez realizado el andlisis estadistico y de contenido de cada categoria de acuerdo
con las variables de estudio, integramos los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis y
en la identificacion de diferencias entre grupos para realizar la valoraciéon que nos permitié
conocer el fendmeno estudiado mediante informacion recabada de manera empirica en las
comunidades rurales seleccionadas del municipio de Le6n a saber: San Agustin del Mirasol,
Nuevo Valle de Moreno, Canelas, Rancho San José de los Sapos, El bordo y La Cinta. Para
realizar la valoraciéon retomamos lo propuesto por Amartya Sen quien sefala que “el
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desarrollo se concibe como un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan
los individuos” (2000, p.19). Ello exige la eliminacién de las principales fuentes de privacién
de libertad: la pobreza, la escasez de oportunidades econdémicas, las privaciones sociales
sistematicas, el abandono en que pueden encontrarse los servicios publicos y la intolerancia
o el exceso de intervencién de los Estados respectivos. (p.20).

En este sentido, consideramos que la libertad fundamental para el desarrollo se da por
dos razones distintas: -razén de evaluacién y -razén de eficacia. La primera, se evalda en
funcion del aumento que hayan experimentado o no las libertades de los individuos, es decir,
que exista la oportunidad de acceso a servicios y bienes publicos, asi como a participar en la
vida politica, econémica y social de la comunidad. La segunda, sefiala que el desarrollo
depende totalmente de la libre agencia de los individuos, esto es, de la interconexién entre
las libertades que les permita a los individuos gozar de un desarrollo integral. Ambas razones
en este estudio se vinculan con la oportunidad y facilidad que los jévenes tienen para
comunicarse y tener acceso a bienes, a servicios, a informacion y que con la incorporacién y
el uso de los dispositivos digitales y el internet gozarian de mayores oportunidades para
alcanzarlos de manera mas eficiente.

A continuacion, se presenta el Cuadro 2 que muestra por categorias el resultado del
andlisis estadistico y la valoracion segun la razén de evaluacién y la razén de eficiencia de
acuerdo con lo establecido por Amartya Sen (2000).

Cuadro 2. Diferencias entre jévenes con internet y sin internet respecto a las variables del
desarrollo humano y brecha digital

Categoria Pruebade Diferencia entre RAZON
hipétesis grupos Evaluacién Eficacia
Libertades politicas Se Acepta Si hay diferencias Sin libertad Sin libertad
Facilidades econdmicas Se Rechaza No hay diferencias Con libertad Sin libertad
Oportunidades sociales Se Acepta Si hay diferencias Sin libertad Sin libertad
Seguridad protectora Se Rechaza No hay diferencias Con libertad Con
libertad
Garantias de transparencia Se Rechaza No hay diferencias Con libertad Con
libertad
Autodiagnostico sobre Se Acepta Si hay diferencias Con libertad Con
habilidades TIC’s libertad

Fuente: elaboracién propia

Con este andlisis, se identifica que los jévenes que tiene acceso a internet la opinién
respecto a estas tecnologias no difiere mucho en relacidn con los jovenes que carecen de este
servicio. Se descubre que su nocién de desarrollo no necesariamente estd encaminada a
ejercer sus libertades instrumentales mediante el uso de herramientas tecnolégicas, sino que
el desarrollo lo conciben mas a través de las interrelaciones que pueden lograr en la
conformacién de la vida social, la integracion y participaciéon en su comunidad con amigos
cercanos o de manera interna con la familia.

Ademas, es importante resaltar que los jovenes de manera explicita sefialan que el
internet en la actualidad no es mas que una herramienta que les permite realizar algunas
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actividades, sin embargo, mencionan que cuentan con otras fuentes de informacioén las cuales
consideran medios primarios para informarse, que para ellos son mas confiables y acuden en
primera instancia a saber: su comunidad inmediata que la conforma la familia, los amigos y
la sociedad cercana.

De igual manera, se identifica que los jévenes que pertenecen al grupo de aquellos que
tiene acceso a internet en su hogar, el uso que le dan a este tipo de tecnologias no difiere
mucho respecto a los que no cuentan con este servicio. Se descubre que su nocién de
desarrollo no necesariamente esta encaminada a ejercer sus libertades fundamentales
mediante el uso de herramientas tecnolédgicas, sino que el desarrollo lo conciben mas
mediante las interrelaciones que pueden lograr con la conformacién de vida social, la
integracion y participaciéon en su comunidad, con amigos cercanos o de manera interna con
la familia. Lo que nos motiva a reflexionar de manera mas profunda y dejar de manera abierta
para futuras investigaciones respecto a ;si existen otras formas de desarrollo mas all4 de solo
las libertades fundamentales? como lo sefiala Sen (2001).

Una vez analizada la informacién documental recuperada de sitios oficiales con datos
estadisticos, ademas de la informacién empirica que obtuvimos a través de las entrevistas
grupales, la observacion y las entrevistas individuales no estructuradas, obtuvimos
elementos que me permitieron visualizar desde otro enfoque y una mirada diferente la
brecha digital, las habilidades y capacidades digitales y su relacién con el desarrollo humano.

Estrategia de desarrollo

Cabe sefialar que todo el desarrollo de esta investigacion involucroé el andlisis de la politica
social encaminada a atender los temas de la brecha digital en las comunidades, asi como a
identificar si las condiciones geograficas y fisiograficas influian para que exista esta brecha
en las comunidades, sin embargo, este escrito solo incluye la primera parte de esta
investigacion doctoral. Por tal motivo, la estrategia que se presenta a continuacion incluye
acciones encaminadas a los tres niveles de brecha digital (infraestructura, acceso y
formacion)

e Politica social articulada en la cual cada nivel de gobierno realice acciones acordes a su
nivel de incidencia en la poblacién y acorde a su presupuesto. Infraestructura

e Trabajo colaborativo entre instituciones de gobierno, educativas y ONG para disefar
programas que mediante el uso de recursos disponibles en las localidades y promover la
alfabetizacion digital. Disponibilidad

e Programa de difusién en las localidades que sensibilice e incentive a la poblacion joven a
participar en los programas de alfabetizacion digital. Formacion

Finalmente, aunque el autor sefiala que tener libertades politicas, facilidades
econdmicas, oportunidades sociales, seguridad protectora y garantias de transparencia son
elementos clave para el desarrollo, en el transcurso de la investigacion se identifica que
ademas se requiere fortalecer los vinculos afectivos con la familia, los amigos y la comunidad,
que es necesario reforzar la confianza y la reciprocidad para lograr un desarrollo humano
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integral debido a que en muchas ocasiones las fuentes de informacién primaria de la
poblacién joven esta sus circulos o redes mas préximos

Conclusiones

Cuando inicie este estudio, trataba de comprobar que el uso de las tecnologias por si solas
ofrecerian desarrollo humano, que los jovenes tenian la necesidad de utilizar estas
herramientas para alcanzar sus metas en distintos dmbitos. Sin embargo, tuve varios
hallazgos que me motivaron a dejar de lado mi formacién técnica(radical) y comprender de
mejor manera el estudio de este fendmeno social profundizando en la complejidad que
demanda. Si bien, esta investigaciéon no cuenta con un enfoque teérico visto desde los
sistemas complejos, al final descubri que para que se ofrezcan soluciones integrales y que
atiendan las necesidades se requiere de una visién sistémica e interdisciplinar.

Derivado el andlisis de la informacién y las reflexiones que me hicieron los integrantes
de mi cuerpo Sinodal (Eduardo Padilla, Carlos Vidales, Jaime Miguel Gonzalez y Efrain
Delgado) obtuve las siguientes hallazgos y conclusiones:

e Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a diferencia de lo que yo pensaba, no
son el fin, sino el medio. Estas tecnologias existen para facilitar algunos procesos, sin
embargo, existian formas distintas que la poblacién adopta para utilizarlas.

e Durante la investigacion descubri que los jovenes de las comunidades rurales
independientemente si declararon tener acceso a internet o no, no reconocen el internet
como fuente de informacién primaria, sino que se valen de otras fuentes que pueden
considerarse como redes de colaboracién para acceder a recursos y alcanzar un estado de
bienestar.

e A raiz de los datos analizados, es evidente que las tecnologias no necesariamente son
reconocidas o aceptadas por todos los jévenes de las comunidades rurales, incluso muchos
de ellos rechazan incorporarlas en su vida diaria. Sin embargo, hay quienes si ven en estas
tecnologias un beneficio en algunas dimensiones (particularmente en la dimensién social
(salud, educacion)

e También es evidente que el consumo de tecnologia es diferenciado, destaca el uso en
aspectos sociales principalmente como la salud y la educacién. En estos temas el uso de
este recurso por los jovenes fue mas notorio. Aunque cabe destacar que un factor clave en
los hallazgos fue la pandemia que se vivid en el periodo de estudio de esta investigacion.
Por lo que me atrevo a sefialar que es muy probable que esta tendencia del uso del internet
y dispositivos digitales se vea influenciado en gran medida por el contexto que se vivio y
que de una manera exponencial se vio necesario el uso de este tipo de TIC

e Esimportante destacar que en estos hallazgos el sentir general de los jovenes respecto a
la confianza o a la seguridad no lo relaciona con las TIC, sino que mas bien tiene que ver
con una percepcion sobre las instituciones, se descubre que sienten mayor seguridad al
realizar acciones de manera personal que a través de dispositivos digitales. Aunque cada
vez mas las instituciones apuestan por la digitalizacién de procesos.
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e Algo importante por destacar es que los gobiernos en su afan por sistematizar e innovar
en procesos, cada vez mas han impulsado el e-gobierno. Sin embargo, no se ha considerado
las condiciones y caracteristicas de la poblaciéon a la que va dirigida, si bien existe
poblacion que ve las ventajas de realizar todo mediante el uso de internet, la gran mayoria
presenta bajos niveles de alfabetizacidn digital.

e Otro hallazgo importante es que el trabajo colaborativo actualmente se ha visto diluido y
no existen estrategias por parte de las instituciones disefiadas de manera conjunta para
incentivar el desarrollo humano de los jovenes de estas comunidades.

e Finalmente, medir el desarrollo humano implica considerar indicadores econdémicos,
sociales y politicos como hasta ahora se mostrd, sin embargo, en esta investigacién
descubri que no es suficiente, que se requiere integrar otros factores de caracter

cualitativo entre ellos: los yvinculos entre sus redes mas cercanas, la generacion de

lazos de confianza, redes de reciprocidad, el bien comun, es decir, las
interrelaciones que pueden lograr con la conformacién de vida social, la integracion

y participacion en su comunidad con las personas mas allegadas como la familia, los
amigos, su comunidad con el objetivo comun de alcanzar un desarrollo integral en todos
los aspectos y con ello aspirar a un desarrollo humano, en el cual sin duda la tecnologia
digital es un medio que facilita obtener beneficios.

Retomando lo que sefiala Amartya Sen (2000) respecto al desarrollo puede descubrir
que, si bien la poblacién necesita participar en la vida politica para defender sus derechos,
contar con libertades econémicas que les facilite el acceso a recursos, disfrutar de
oportunidades sociales, logra una seguridad protectora y obtener garantia de transparencia
y confianza, para alcanzar mas oportunidades las cuales son diversas y que se modifican con
el tiempo. No puedo omitir reiterar que esto no es suficiente, que su visiéon es solo
cuantitativa, es decir, a base de indicadores que determinan un valor pero que no
profundizan en las necesidades humanas como las emociones, los vinculos, las interacciones,
los valores, los principios, la identidad, entre otros para realmente hablar que existe un
desarrollo humano.

Lo anterior, porque un hallazgo significativo en esta investigacion fue que los jovenes
hoy en dia viven y reconocen otras formas de desarrollo mas alla de lo que indican las
estadisticas, ellos su desarrollo humano lo vinculan de manera directa a la base familiar, los
amigos, el circulo social cercano y es a través de estos medios que se ven motivados a
participar en la vida politica, econémica y social con seguridad y transparencia. No descarto
el hecho de que el desarrollo humano son las libertades y capacidades para tener la vida que
los individuos valoramos; pero si difiero con el hecho de que estas libertades s6lo se pueden
lograr con estos indicadores, desde mi muy particular punto de vista se requiere, ademas,
fortalecerloslazos de confianza, conformar redes de colaboracion, construir valores, es decir,
conformar un capital social.

Por ultimo, el uso de las tecnologias digitales ofrece multiples ventajas si se utilizan
para lo que fueron creadas, evidentemente, son un medio que requiere que los individuos
posean un cierto nivel de habilidades, capacidades e incluso de especializaciéon para que
puedan disfrutar de todos los beneficios que se pueden lograr con ellas, sin embargo, es
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evidente que no necesariamente los individuos las utiliza con el propdésito de mejorar su
desarrollo humano. En particular nos referimos a los jévenes que viven en las zonas rurales
observadas, un hallazgo de esta investigacion es que, aunque poco a poco se va penetrando
este tipo de tecnologias digitales por la importancia que estas han alcanzado, atin no tiene un
nivel de apropiacién incluso ni para las actividades basicas de su vida diaria, lo que va
generando una brecha digital que repercute de manera indirecta en otro tipo de
desigualdades como las sociales, econémicas y politicas sumadas a las propias del contexto
rural al que pertenecen.
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