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Este articulo forma parte de los resultados
obtenidos en una tesis doctoral que analizé las
condiciones sociohabitacionales de familias
relocalizadas en la ciudad de Santa Fe. Las
indagaciones aqui presentadas proponen
algunos aportes metodologicos para los
estudios urbanos vinculados al trabajo de
campo in situ y buscan fomentar, asimismo, la
utilizacion y exploracion de registros graficos,
como lo es la bitacora, en tanto herramienta
relevante en las investigaciones cualitativas.

APERTURA

Las indagaciones que aqui se muestran forman parte de los resultados
obtenidos en una investigacion propia realizada entre los aflos 2013y 2017.
[1] En esta investigacion se buscé analizar las condiciones
sociohabitacionales de familias que fueron relocalizadas en nuevas
viviendas en el marco de los Programas Urbanos Integrales en el barrio
Coronel Dorrego, en la ciudad de Santa Fe. El estudio se baso,
especialmente, en la exploracion de aquellos instrumentos de politica
urbana que operan en estos programas y en su incidencia en el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién involucrada. Se
presto particular atencion al cémo, cudndo y por qué. Algunos elementos
discursivos, entre ellos la vivienda digna y |a tenencia segura, posibilitan
desplazamientos poblacionales y facilitan, en este marco, (re)ordenamientos
espaciales de la poblacion empobrecida. La hipdtesis que sustenté la
investigacion fue considerar que estos instrumentos de politica urbana,

mientras generan mejoras en las condiciones de vida de dicha poblacion,
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reproducen, asimismo, condiciones estructurales de empobrecimiento de la
misma. En suma, se traté de un estudio de caso «centrado en procesos
historicos particulares, enlazados con las dindmicas sociales, econdmicas y
politicas generales, especialmente signados por el proceso de
empobrecimiento progresivo de nuestro pais» (Gutiérrez, 2015:17).

El presente trabajo realiza un recorrido por los métodos e instrumentos que
se tuvieron en cuenta para llevar adelante la investigacion haciendo énfasis,
especialmente, en la utilizacién de la bitdcora como una herramienta
fundamental del trabajo de campo. Estas indagaciones proponen establecer
algunos aportes metodolégicos para los estudios urbanos, especialmente
para aquellas investigaciones que tienen al trabajo de campo in situ como
uno de sus principales ejes de abordaje. Asimismo, intenta fomentar la
utilizacién y exploracion de registros graficos como fuentes relevantes en
las investigaciones cualitativas. En palabras de De Alba Gonzalez (2010)
«valdria la pena reivindicar el papel de la imagen fija (dibujo y foto) como una
potente expresion de significados sociales, de representaciones e
imaginarios colectivos». Para ello, este articulo expone, en primer lugar, la
unidad de andlisis y las fuentes de la investigacion, para luego presentar las
etapas concernientes al trabajo de campo. Finalmente, esboza algunas
contribuciones en torno a la bitdcora como una herramienta muy valiosa

para las investigaciones cualitativas.

NOTAS METODOLOGICAS

La bitacora es un cuaderno, a modo de diario personal, en el cual se registran
avances, interrogantes y reflexiones de una investigacién. Término
proveniente de |la nautica, «representa el diario de un barco, el documento
donde se registran los acontecimientos e incidentes de una travesia»
(Blancas Arroyo y otros, 2009). En la misma se incluyen observaciones,
datos, anotaciones, percepciones, mapas y croquis, entre otras cuestiones
recabadas en el trabajo de campo. En suma, la bitacora es el diario de
trabajo, cotidiano y frecuente, de una investigacion.

Teniendo como eje esta herramienta de recoleccién de informacion, para
llevar adelante la investigacién propusimos la utilizacion de métodos
combinados de tipo cuali-cuantitativos, implementando estrategias de
abordaje analiticas apoyadas en diversos instrumentos; entre ellos, analisis

de documentos y su sistematizacién, entrevistas semiestructuradas y en
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profundidad a informantes calificados, trabajo de campo de tipo etnografico,

confeccién de mapeos y cartografias, toma de fotografias, entre otros.

LA UNIDAD DE ANALISIS Y SUS FUENTES

Como unidad de analisis consideramos a los Programas Urbanos Integrales
implementados desde el ano 2012 en Santa Fe, los cuales comprendieron
operatorias de relocalizacién de poblacion, la construccion de médulos
habitacionales minimos para estas familias y su regularizacién dominial,
entre otras cuestiones. Como caso empirico consideramos a las familias
beneficiarias de estos programas, las que fueron relocalizadas a nuevas
viviendas entre los anos 2013y 2014. En lineas generales, indagamos en las
condiciones sociohabitacionales preexistentes a los procesos de
relocalizaciény en las variaciones realizadas luego del traslado (ver
imagenes 1y 2). Mas alla de este recorte temporal, indagamos también en
los desplazamientos previos de las familias hasta llegar a su actual
residencia. Desde esta mirada, buscamos analizar cobmo estos procesos se
relacionan con las condiciones de vida de la poblacién, incluida su
localizacion espacial, y como esta se relaciona con la configuracion del orden

urbano en general, a partir de sus desplazamientos previos.
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Imagenes 1y 2 Familias que ampliaron sus viviendas a través de préstamos otorgados a las

jefas de hogar, Barrio Coronel Dorrego, Santa Fe, 2017. Fuente: elaboracién propia.

Dentro de esta aproximacion, propusimos realizar la pesquisa a través de la
observacion directa mediante la utilizacién de fuentes primarias, a partir del
registro in situ. La técnica de relevamiento empirico que seleccionamos fue
la realizacidon de entrevistas semiestructuradas que combinaron preguntas
predisenadas y abiertas, considerandose como preguntas disparadoras.
Siguiendo estas pautas realizamos, por un lado, entrevistas en profundidad
y conversaciones informales a informantes calificados en el periodo 2013-
2017, entre ellos técnicos, funcionarios, referentes teéricos y barriales. Por
el otro, efectuamos entrevistas en profundidad y conversaciones informales

a 23 familias residentes de las nuevas viviendas.

LAS ETAPAS DE LA INVESTIGACION Y SU
PROFUNDIZACION

La investigacién se estructuro en tres etapas. Las dos primeras

correspondieron a indagaciones teéricas en relacién con los diferentes
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debates sobre la problematica habitacional, tanto en el ambito internacional
como local. Aqui se buscé comprender el estado del arte sobre las
conceptualizaciones de vivienda digna y tenencia segura. La tercera etapa
correspondié al caso empirico de investigacion. Dos cuestiones incidieron
en esta eleccién. Por un lado, la accesibilidad a informacion obtenida en
cuanto a planimetrias y relevamientos sociales. Por otro, la disponibilidad de

algunos contactos en el barrio para poder realizar las entrevistas con las

familias y el trabajo de campo.
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Imagen 3. Desplazamientos previos de las familias, Santa Fe, 2017. Fuente: elaboracién propia

Desde este recorte, indagamos en las condiciones habitacionales
preexistentes al proceso de relocalizacion de las familias; es decir, en la
localizacion inmediata en donde estas fueron censadas —sobre los
reservorios, sobre la traza de la via, sobre la traza del ferrocarril—.
Posteriormente, preguntamos por los desplazamientos previos que
atravesaron los integrantes del grupo familiar hasta llegar a esa localizacion.
Sobre este aspecto, indagamos a su vez por el lugar de nacimiento de las y
los entrevistados, y si son nativa/os de Santa Fe, o bien de otra localidad
(desplazamientos interurbanos). De este modo, investigamos, en los casos
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en que fue posible, respecto de los desplazamientos de los jefes y jefas de
hogar y de los motivos por los que los mismos decidieron trasladarse hasta
la localizacién previa a la relocalizacién, asi como en los desplazamientos
producidos hasta su vivienda actual (ver imagen 3). Sin embargo, en algunos
casos esta cuestion fue definida de manera indirecta en relacion con el
conyuge de la jefa y/o el jefe, o los hijos de estos, por imposibilidad de
reunirnos directamente con los mismos. Por ultimo, analizamos las
condiciones habitacionales posteriores al proceso de relocalizacién, tanto
en el momento inmediato del traslado a las nuevas viviendas como en las
variaciones practicadas hasta la fecha en que realizamos las entrevistas. En
todos los casos, esta informacion fue obtenida a partir de estas entrevistas
personales llevadas a cabo con las familias y a través del relevamiento
cartografico de las viviendas a partir de la informacién recabada en el

trabajo de campo.

P tevend

Rerogue
Buwesd

Finbea ¥
venUeE

Imagen 4. Familias con hacinamiento personal que no ampliaron sus viviendas, Barrio Coronel

Dorrego, Santa Fe, 2017. Fuente: elaboracion propia.

Para esto, consideramos las contribuciones sobre |a nocion de hdbitat

residencial sustentable (AA. VV, 2004:13-15), entendiendo a la misma como
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una relacion que abarca procesos habitacionales complejos, tanto en
dimensiones objetivas como subjetivas que incluyen a la vivienda, su
entorno inmediato, el conjunto habitacional, el barrio y el contexto urbano
mayor. Siguiendo a esta fuente, la habitabilidad es determinada por la
relaciéony la adecuacién entre el hombre y el entorno en donde vive, y
refiere a cobmo cada una de estas escalas es valorada de acuerdo con un
conjunto de factores que se consideran relevantes por el habitante (AAVYV,
2004a; Nunez, 2013). En este marco, la apropiacion del espacio solo puede
lograrse en la interrelacién de esas cualidades, y desagregarse a los efectos
analiticos en habitabilidad espacial (dimensionamiento, distribucion y uso),
habitabilidad psicosocial (asociada a las caracteristicas socioeconémicas y
culturales, como la identidad de lugar), habitabilidad térmica (temperaturay
humedad en la vivienda), habitabilidad acustica, habitabilidad luminica
(iluminacion natural), seguridad y mantenimiento (durabilidad y capacidad
de administracion segun las caracteristicas del medio geografico, seguridad
estructural, etc.). A partir de estos aportes, organizamos las variables e
indicadores en seis ambitos clasificados en: tipo de familia, vivienda (ver
imagen 4), saneamiento ambiental, organizacion social, percepcionesy

desplazamientos.

LA BITACORA, UN MODO DE REGISTRO

Cuando hablamos de registro, de acuerdo con Guber (2016:93), «se esta
aludiendo a dos procesos simultaneos ... tanto al recurso tecnolégico por el
cual se almacena informacién ... como a la informacién misman. El registro es
un medio por el cual se duplica el campo en forma de notas, imagenes y
sonidos. En este marco, la bitacora de esta investigacion constituyd un
registro de trabajo fundamental, ya que nos permitié recolectar informacion
mediante la observacion directa, asi como sistematizar informacién que
para ese entonces se encontraba dispersa (ver imagenes 5y 6.) A

continuacion, se describen algunas de las entradas que utilizamos:

- Lainformacion fue recopilada a medida que visitdbamos el barrioy
realizamos las entrevistas. En este marco, si bien asentamos dias y horarios

de las visitas, este registro no fue estrictamente estructurado, aunque si
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organizado, ya que dejé espacio paraidas y vueltas de comentarios e

inquietudes entre fechas y anotaciones.

- El registro de los hechos fue indicado en el cuaderno a medida que
realizabamos las entrevistas y visitas. Este fue complementado con un
grabador y con la toma de fotografias en el sector. Las anotaciones referian
alos contactos y vinculos establecidos en el dia, lugares de encuentros, dias
y horarios y acontecimientos registrados; se presté especial atencién a las

percepciones ya que aportan una mirada de los matices, tonos y contextos.

-También reservamos algunas paginas para anexar impresiones de los loteos
y de las viviendas, las cuales intervenimos in situ; establecimos las
transformaciones a las viviendas y al entorno urbano, asi como las
relacionesy vinculos entre las familias. A medida que realizamos las
entrevistas fuimos estableciendo las relaciones sociales entre los y las
habitantes o algunas caracteristicas para identificarlos, sean estas referidas
a su ocupacion laboral, a lazos de parentesco entre los mismos, el frente de

su vivienda, entre otras.
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Familias con hacinamiento personal que no ampliaron sus viviendas, Barrio Coronel Dorrego,

Santa Fe, 2017. Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el grabador, podemos decir que el mismo «asegura una
fidelidad “casi total” de lo que se verbaliza... porque un grabador no registra
movimiento, gestos, artefactos materiales ni relaciones entre personas»
(2016:95-96). En este sentido, la utilizacion de la bitacora fue de suma
utilidad, sobre todo en las conversaciones abiertas que se establecian al
momento del apagado del grabador o bien por solicitud de nuestros
entrevistados/as: «En relacion con el informante, la grabacién combina un
efecto de total fidelidad con otro de inhibicién, reticencia o temor» (Guber,
2016:96). En estos casos, cuando finalizdbamos las entrevistas buscamos, lo
mas pronto posible, realizar las anotaciones sobre lo conversado e indicar
en el texto «no lo pude grabar». Estas conversaciones se tornaban, mas bien,
criticas hacia las politicas estatales implementadas o bien hacia las practicas
en proceso llevadas a cabo por las instituciones/organismos involucrados.
Asimismo, al finalizar una entrevista, reservamos un momento para realizar
anotaciones sobre las percepciones propias del lugar, de nuestros
entrevistados, de las condiciones del barrio, entre otras cuestiones.

Igual de relevante fue la utilizacion de fotografias en la investigacion,
cuestién que por su amplitud no abordaremos en este texto. «La fotografia
permite observar, analizar y teorizar la realidad social. Mas especificamente,
la imagen como dato ayuda a contextualizar lo observado y posibilita
profundizar sobre aspectos menos visibles en otros modos de registro de lo

observado» (Bonetto, 2016). En cuanto a la toma de las fotografias de la
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investigacion, fueron captadas solo en el exterior de las viviendas para
mantener la privacidad de los espacios intimos. Esta fue una decisién
personal que buscé priorizar el tono de las entrevistas y de las
conversaciones manteniendo la en reserva la intimidad de las familias y

hogares.

REFLEXIONES FINALES

En el marco de investigaciones cualitativas vinculadas al ambito urbano-
arquitecténico y realizadas en carreras de grado, posgrado y otros niveles,
en este texto proponemos contribuir a incentivar la utilizaciéon de los
cuadernos bitacoras como insumos relevantes de la investigacion.
Asimismo, procuramos promover las visitas a los sectores investigados
recorriendo el sitio, registrando momentos, procesos, detalles y demas
aspectos que solo son posibles de observar a través de este medio. En cierta
manera, anhelamos cierto distanciamiento hacia la utilizacion de medios
digitales como primera aproximacion a la investigacion, dando a conocer la
importancia de aquellas técnicas que registran otras sensibilidades, mas
nobles, como lo son los dibujos, las fotografias y el registro de las
conversaciones.

Al mismo tiempo, los registros producidos en los cuadernos arrojan
informacion valiosa para entender los valores y representaciones de los
contextos socioculturales en los cuales estan inmersos. También para situar
las percepciones de las y los investigadores, como ellos construyen su
universo y desde donde lo miran. Mucho se habla acerca de cémo debe ser
la estructuray las pautas para la elaboracién de una bitacora; sin embargo,
este trabajo insta a pensar la bitdcora como un diario personal. En definitiva,

la bitdcora ha de ser libre.
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https://www.fadu.unl.edu.ar/polis/la-bitacora-un-modo-de-registro/

12/14


https://docplayer.es/88095751-La-bitacora-significado-construccion-y-aplicacion-en-la-generacion-del-conocimiento-cientifico.html
https://docplayer.es/88095751-La-bitacora-significado-construccion-y-aplicacion-en-la-generacion-del-conocimiento-cientifico.html
https://rephip.unr.edu.ar/xmlui/handle/2133/14150
http://hdl.handle.net/11086/6338

28/12/23, 11:39 LA BITACORA: un modo de registro | Revista Polis
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