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Abstract: Despite the novelty in methodologies, user behavior study based 
on brain activity during information-seeking stages has become popular 
among information science researchers. This paper reviews scientific 
publications in which information-seeking behavior has been studied along 
with recorded brain activity to shed light on research status, challenges, 
and suggestions for future studies. Based on Kitchenham & Charters 
(2007) framework, a complete web search was performed in English and 
Persian scientific databases, and 22 publications in English were found 
as the final result, from 2007 to 2020. Review results demonstrate that 
exploring the user status (10 papers) and brain wave activity during 
information-seeking episodes (12 papers) were the most dominant 
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subjective approaches in the field of user behavior studies. Cognitive load was found as an 
effective cognitive component on user status. With eye movement measurement and brain 
waves frequency study, 3 factors were found effective on cognitive load level generated during 
information searching and processing: searching media type, information representation, and 
text reading style. Brain wave activity and pupil dilation analysis were the most important 
measures in user status during search stages, and alpha and theta band waves were 
demonstrated as an index for cognitive load measurement during the information searching 
process. A correlation among eye data, search behavior, task complexity based on user 
experience, and cognitive style – as another effective factor on user status- led to results in 
different information searching behavior demonstrations. Also, 3 main stages were analyzed 
in the information-seeking process, based on brain wave activity: information exploring and 
query formulation, query reformulation and selection, relevance judgment, and decision 
making. Results showed a difference between brain activity areas, and differences in pupil 
dilation change level and alpha/beta frequency level during different search episodes. For 
future research, some suggestions were offered based on reviews. Finding relations between 
correlations among cognitive styles, task features, and domain knowledge during information 
searching process, personalized information retrieval improvement, more collaboration 
between information science and neurocognitive specialists, research in more user affective 
status like aggression and fatigue during the search process, using more economic methods 
and portable devices aiming to reduce research costs and expenses, facilitating larger 
sample studies and designing standard tasks were considered as a suggestion. Finally, some 
challenges were found based on reviewed studies. Some concepts like relevance feedback in 
information retrieval need more investigation. Also, it is necessary to investigate and explore 
user affections during the search process with multiple approaches.

Keywords: Information-Seeking Behavior, Brain Waves, Electroencephalography (EEG), 
Cognitive Components, Systematic Review
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چکیــده: مطالعــة رفتارکاربــر برپایــة رویدادهایــی کــه در مغــز انســان و در مراحــل 
ــورد  ــناختی م ــی روش ش ــم نوپای ــد، به رغ ــی رخ می ده ــار اطلاع جوی ــف رفت مختل
ــر  ــش حاض ــت. در پژوه ــده اس ــع ش ــات واق ــوزة اطلاع ــگران ح ــتقبال پژوهش اس
ــت پژوهش هــای انجــام   ــد، وضعی ــرور نظام من ــا روش م ــلاش شــده اســت کــه ب ت
ــی  ــزی بررس ــواج مغ ــة ام ــق مطالع ــی از طری ــار اطلاع جوی ــة رفت ــه در عرص گرفت
شــود و بــا شناســایی خأ هــای پژوهشــی، پیشــنهادهایی بــرای پژوهش هــای 
ــام و  ــد »کیچنه ــرور نظام من ــاختار م ــتا، از س ــن راس ــردد. در ای ــه گ ــشِ  رو ارائ پی
ــی  ــا اجــرای جســت وجو در پایگاه هــای اطلاعات ــرز« اســتفاده شــده اســت. ب چارت
ــع  ــک منب ــی و ی ــع انگلیس ــرانجام 22 منب ــی، س ــی و فارس ــان انگلیس ــه  زب ــی ب علم
ــا 2020 یافــت شــد. در بررســی متــون،  ــازة زمانــی ســال های 2007 ت فارســی در ب
ــدی شــده و ــد، گروه بن ــا بودن  برخــی از مفاهیمــی کــه فصــل مشــترک پژوهش ه
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مبنــای دســته بندی موضوعــی قــرار گرفتنــد. بــا مــرور پژوهش هــا مشــخص شــد کــه بررســی »وضعیــت 
ــی« )12  ــار اطلاع جوی ــف رفت ــل مختل ــزی در مراح ــواج مغ ــت ام ــش( و »فعالی ــر« )10 پژوه ــی کارب ذهن
پژوهــش( رویکردهــای غالــب موضوعــی هســتند. دو مؤلفــة »بــار  شــناختی« و »سبک  شــناختی« به عنــوان 
ــش  ــب نمای ــت وجو«، »قال ــانة جس ــوع رس ــدند. »ن ــایی ش ــر شناس ــت کارب ــر وضعی ــذار ب ــل تأثیرگ عوام
ــگام  ــار شــناختی در هن ــر ایجــاد ب ــوان ســه عامــل تأثیرگــذار ب ــن« به عن ــدن مت اطلاعــات« و »شــیوة خوان
ــش  ــن پژوه ــی در ای ــورد بررس ــه روش م ــا  ک ــدند. از آنج ــن ش ــات تعیی ــردازش اطلاع ــت وجو و پ جس
امــواج مغــزی بــود، بــا مطالعــة پژوهش هــا مشــخص شــد کــه به دلیــل اهمیــت حــرکات چشــم در زمــان 
ــز دارای  ــمی نی ــای چش ــات، داده ه ــت وجوی اطلاع ــد جس ــر آن در فراین ــش جدایی ناپذی ــدن و نق خوان
اهمیــت هســتند. تحلیــل امــواج مغــزی و اتســاع مردمــک چشــم، از مهم تریــن ســنجه های مــورد اســتفاده 
ــری  ــوان شــاخص اندازه گی ــا« به عن ــر هنــگام جســت وجو، و »امــواج آلفــا و تت در مطالعــة وضعیــت کارب
ــن، داده هــای حاصــل از حــرکات  ــی شــناخته شــدند. همچنی ــد اطلاع جوی ــار شــناختی در فراین ســطح ب
ــر در  ــه کارب ــف ک ــواری تکالی ــزان دش ــوازات آن، می ــه  م ــت وجو و ب ــای جس ــگام رفتاره ــم در هن چش
ــة  ــود و در نتیج ــتگی ب ــران دارای همبس ــناختی کارب ــبک  ش ــا س ــد، ب ــاس می کن ــت وجو احس ــن جس حی
ــت.  ــایی اس ــدی و شناس ــل طبقه بن ــی قاب ــای اطلاع جوی ــی از رفتاره ــواع مختلف ــه ان ــد ک ــخص ش آن مش
مراحلــی کــه فعالیــت مغــزی کاربــران در فراینــد اطلاع جویــی مــورد مطالعــه قــرار گرفته انــد، به ترتیــب، 
ــاب آن«، و  ــش و انتخ ــارة پرس ــدی دوب ــش«، »فرمول بن ــدی پرس ــد از »کاوش و فرمول بن ــارت بودن عب
ــج پژوهش هــا نشــان از تفــاوت فعالیــت نواحــی مختلــف  ــط«. نتای ــارة رب ــری و قضــاوت درب »تصمیم گی
مغــزی، تغییــر ســطح اتســاع مردمــک چشــم و تغییــر در بســامد »امــواج آلفــا و بتــا« در ایــن ســه مرحلــه 
ــا کمــک مطالعــة امــواج مغــزی  از جســت وجو داشــت. پیشــنهادهای مطــرح بــرای پژوهش هــای آتــی ب
ــا  و دســتگاه الکتروآنســفالوگرافی عبــارت بودنــد از: بررســی رابطــة همبســتگی میــان ســبک  شــناختی ب
ــار اطلاع جویــی، توســعة ســامانه های  ــه تکلیــف و دانــش زمینــه ای در فراینــد رفت ویژگی هــای مربــوط ب
ــوم  ــات و عل ــوزة اطلاع ــان ح ــان متخصص ــتر می ــکاری بیش ــا هم ــات ب ــی اطلاع ــازی بازیاب شخصی س
ــة  ــرد مطالع ــا رویک ــی ب ــار اطلاع جوی ــگام رفت ــتگی هن ــم و خس ــات، خش ــش در احساس ــاب، پژوه اعص
ــرای کاهــش هزینه هــای پژوهشــی،  ــل حمــل ب مغــزی، اســتفاده از روش هــای اقتصــادی و ابزارهــای قاب
ــة  ــتاندارد در زمین ــف اس ــی تکالی ــاری، و طراح ــة آم ــش جامع ــدف افزای ــا ه ــاخت هایی ب ــاد زیرس ایج
ــرای  ــتر ب ــش بیش ــه پژوه ــاز ب ــه نی ــوان ب ــده می ت ــی مطرح ش ــای پژوهش ــزی. از خأه ــای مغ پژوهش ه
درک مفاهیــم پیچیــده ای ماننــد ربــط از طریــق تحلیــل امــواج مغــزی در فراینــد اطلاع جویــی، و مطالعــة 

احساســات کاربــر بــا رویکردهــای تلفیقــی اشــاره نمــود.

ــناختی،  ــای ش ــفالوگرافی )EEG(، مؤلفه ه ــزی، الکتروآنس ــواج مغ ــی، ام ــار اطلاع جوی ــا: رفت كلیدواژهه
ــد ــرور نظام من م

1.مقدمه

نیــاز اطلاعاتــی به عنــوان اولیــن مرحلــة رفتــار اطلاع جویــی در ذهــن انســان شــکل می گیــرد 
ــل  ــزان، غیرقاب ــل ماهیــت گری ــردازش اطلاعــات محســوب می شــود. به دلی ــد پ و نقطــة آغــاز فراین
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توصیــف کلامــی اطلاعــات و مبتنــی  بــر وضعیــت فــرد1 )وضعیت شــناختی، عاطفــی و یــا اجتماعی(، 
ــار جست وجوســت  ــاز اطلاعاتــی وجــود دارد، بررســی رفت ــان نی ــرای بی یکــی از روش هایــی کــه ب

 .)Sarkar et al. 2020(
فراینــد جســت وجو یــک فعالیــت شــناختی اســت )Ingwersen 1996(. در جســت وجوی 
برخــط2، شــناخت و ادراک در یــک ســری ســطوح پــردازش می شــوند و کاربــر ناگزیــر از توجــه 
بــه عواملــی همچــون ســامانة اطلاعاتــی، ادراک3، تحلیــل، طبقه بنــدی، بازیابــی اطلاعات و ســرانجام 
ــی،  ــار اطلاع جوی ــة رویکــرد شــناختی در رفت ــارة عمــل بعــدی خــود اســت. پای ــری درب تصمیم گی
ــی  ــار اطلاع جوی ــسِ رفت ــده در پ ــی هدایت کنن ــروی اصل شــناخت4 و مغــز انســان5 اســت کــه دو نی
ــات  ــی، اطلاع ــت وجوی وب ــگام جس ــز در هن ــت مغ ــورد فعالی ــی در م ــتند )Chizari 2016(؛ ول هس
کمــی وجــود دارد. چگونگــی ارتبــاط نواحــی مختلــف مغــزی در هنــگام جســت وجوی اثربخــش 
 Shovon( ــوان نقطــة پوشــش دهندة اطلاعــات ناشــناخته اند و شناســایی نواحــی معینــی از مغــز به عن
ــر داده هــای  ــران ب et al. 2015(. همچنیــن، به علــت اتــکای پژوهش هــای رفتــار جســت وجوی کارب

ــر  ــل تأثی ــه ای، پرســش های بســیاری از قبی ــه عوامــل زمین ــر ب موتورهــای جســت وجو و توجــه کمت
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــز عوام ــت وجو، و نی ــار جس ــر رفت ــف ب ــل تکلی ــراه مراح ــه هم ــر ب ــداف کارب اه
ــخ  ــدون پاس ــادی ب ــد زی ــا ح ــز« ت ــت مغ ــة فعالی ــق مطالع ــی »از طری ــای اطلاعات ــکل گیری نیازه ش
ــت وجوی  ــار جس ــا از رفت ــات، درک م ــت وجوی اطلاع ــت جس ــم اهمی ــت. به رغ ــده اس ــی مان باق
 Jiang, He & Allan 2014; Mitsui,( ــر مطالعــات آزمایشــگاهی کنترل شــده ــی  ب ــران بیشــتر مبتن کارب
Shah & Belkin 2016; Orso et al. 2017; Vakkari 2003(، مصاحبه هــا یــا مطالعــات وقایــع روزانــه6 

 Church, Cherubini & Oliver 2014; Church & Smyth 2009; Sohn et al. 2008; Teevan et al.(
 Broder 2002; Jansen,( ــاس گســترده ــل لاگ هــای موتورهــای جســت وجو7 در مقی 2004(، تحلی

Spink & Saracevic 2000; Silverstein et al. 1999( و تحلیــل لاگ هــای رفتارهــای جســت وجو 

.)Vuong et al. 2019( ــت ــیKelly 2006a, 2006b( 8( اس ــورت طبیع به ص

1. the very elusive and inexpressible nature of information 2. on line search

3. perceive 4. cognition 5. human brain

6. interviews or diary studies 7. large-scale search engine log analysis

8. naturalistic information-seeking behavior
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ــد  ــب فراین ــة جوان ــل هم ــات1، درک و تحلی ــی اطلاع ــی تعامل ــای بازیاب ــب پژوهش ه در اغل
فراینــد  پویایــی   .)Soltani, Mitsui & Shah 2019( روبه روســت  چالش هایــی  بــا  جســت وجو 
ــواری  ــت وجو، و دش ــد جس ــی فراین ــت ذهن ــر، ماهی ــر کارب ــودن ه ــرد ب ــت وجو، منحصر به ف جس
ــردآوری  ــتای گ ــای ایس ــا روش ه ــی، ب ــناختی درون ــای ش ــورد فراینده ــر در م ــا کارب ــه ب مصاحب
اطلاعــات2 در مطالعــات کاربــری )ماننــد تعــداد کلیــک بــر روی پیوندهــا، درخواســت های 
ارائه شــده بــه موتورهــای جســت وجو، مدت زمــان صرف شــده بــر روی محتــوای صفحــات 
و پرسشــنامه ها(  قابــل شناســایی نیســت )Hendahewa 2014; Soltani, Mitsui & Shah 2019(. از 
ــوازات اجــرای فعالیت هــای  ــه  م ــن جســت وجو و ب ــد در حی ــزاری کــه بتوان ــن رو، اســتفاده از اب ای
شــناختی، روش هــر کاربــر را در جســت وجوی اطلاعــات بــا وجــود دشــواری آن شناســایی نمایــد، 
کاربــردی خواهــد بــود و نتایــج به دســت آمده بــا کمــک چنیــن ابــزاری منجــر بــه اثربخشــی  تجربــة 
Soltani, Mitsui & Shah 2019( و راهکارهایــی را  جســت وجو می گــردد )Hendahewa 2014؛ 
 Jiang,( بــرای طراحــی و ارزیابــی ســامانه در اختیــار طراحــان ســامانه های اطلاعاتــی قــرار می دهــد

 .)He & Allan 2014

ــات  ــدی را در مطالع ــیر جدی ــاب، مس ــوم اعص ــنجش عل ــای س ــرفت  در ابزاره ــروزه، پیش  ام
ــنجه های  ــتفاده از س ــه اس ــود این ک ــا وج ــت )Chizari 2016(. ب ــرده اس ــاز ک ــی3 ب ــار اطلاع جوی رفت
فیزیولوژیکــی و عصب زیســتی4 پیش تــر در جســت وجو و بازیابــی اطلاعــات متــداول نبــوده اســت 
ــی  ــت وجو و بازیاب ــا در جس ــن روش ه ــی ای ــه توانای ــر ب ــای اخی )Shovon et al. 2015(. پژوهش ه
 Pereda-Baños, Arapakis & Barreda-Ángeles 2015;( داشــته اند  اشــاره  اطلاعــات5  تعاملــی 
 Mostafa and Gwizdka 2016; Gwizdka 2018; Sarraf 2019; Liu and Shah 2019؛ Gwizdka et

.)al. 20132015؛  O’Brien et al.

فعالیــت  از  تصویربــرداری  روش هــای  قدیمی تریــن  از  یکــی  الکتروآنســفالوگرافی6، 
ــه اواخــر دهــة 1920 و مطالعــات روان شــناس آلمانــی  نورون هــای عصبــی اســت کــه قدمــت آن ب

ــة عــام  ــه گون ــوان یــک رشــتة پژوهشــی، ب ــی اطلاعــات به عن ــی تعامل interactive information retrieval (IIR): بازیاب  .1
ــل  ــای قاب ــن الگوه ــک دارد. تعیی ــای الکترونی ــت وجو در محیط ه ــای جس ــة رفتاره ــش در مطالع ــه پژوه ــاره ب اش
ــر را هدایــت  ــا تکالیفــی کــه جســت وجوی کارب ــران و ی ــواع مختلــف کارب ــان رفتارهــا، ان ــز می ــا متمای ــی ی پیش بین

ــتند. ــداف آن هس ــة اه ــد، از جم می کنن
2. passively collect the searching behavior of participants 3. cognitive studies of information behavior

4. psychophysiological Sensors 5. neuro-physiological methods in IR research 

6. electroencephalography (EEG)
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ــدود 100  ــا ح ــط ب ــی مرتب ــت الکتریک ــوان فعالی ــن روش می ت ــردد. در ای ــر«1 بازمی گ ــس برگ »هان
ــر روی  ــده ب ــای نصب ش ــق الکتروده ــتقیم و از طری ــورت مس ــزی را به ص ــای مغ ــون نورون ه بیلی
ــت.  ــه اس ــز در لحظ ــت مغ ــنجش فعالی ــن روش در س ــت ای ــود. اهمی ــری نم ــر اندازه گی ــة س کاس
ــة  ــر پای ــه ب ــوند ک ــک می ش ــی تفکی ــد فرکانس ــن بان ــه چندی ــفالوگرافی ب ــیگنال های الکتروآنس س
ــت در  ــدرت فعالی ــوند. ق ــده می ش ــا2 نامی ــا و گام ــا، بت ــا، آلف ــا، تت ــب، دلت ــی، به ترتی ــروف یونان ح
 Gwizdka,( ــت ــط اس ــاری مرتب ــا رفت ــی ی ــف ذهن ــالات مختل ــا ح ــاوت، ب ــی متف ــای فرکانس بانده

 .)Moshfeghi & Wilson 2019

 ثبــت فعالیــت مغــز در هنگام جســت وجوی اطلاعــات با کمک دســتگاه الکتروآنســفالوگرافی، 
ــت  ــا ماهی ــی ب ــی تعامل ــه داده های ــر، ب ــناختی کارب ــای ش ــتقیم فعالیت ه ــری مس ــق اندازه گی از طری
ــران را  ــی کارب ــای اطلاع یاب ــیاری از رفتاره ــی بس ــت و چرای ــد عل ــه می توان ــد ک ــی می انجام ضمن
ــل  ــی مراح ــز در برخ ــت مغ ــة فعالی ــال، مطالع ــوان مث ــد )Buscher et al. 2009(. به عن ــخص  کن مش
اطلاع جویــی ماننــد مرحلــة قضــاوت ربــط، بــه درک فراینــد شــناختی ربــط و رونــد زیستی-انســانی 
 Gwizdka( آن و رفــع شــکاف دانشــی کمــک می کنــد کــه در بنیــان بازیابــی اطلاعــات وجــود دارد
ــار  ــار و سیســتم عصبــی محیطــی و مرکــزی و جزئیــات رفت ــا مطالعــة رفت et al. 2017(. ســرانجام، ب

ــود  ــر وج ــدی کارب ــای بع ــق و انتخاب ه ــداف، علای ــای اه ــف پارامتره ــکان کش ــت وجو، ام جس
دارد و ایــن، امــکان طراحــی مدل هــای پیش بینی کننــده ای را بــرای تعامل هــای کاربــران بــا 

.)Low et al. 2017( ــی آورد ــم م ــی فراه ــامانه های اطلاعات س
 بــا توجــه بــه اهمیــت مطالعــة رفتــار اطلاع جویــی کاربــران در محیــط الکترونیــک و 
ــون  ــری همچ ــای غیرمداخله گ ــک رویکرده ــا کم ــا ب ــردآوری داده ه ــای گ ــالای روش ه ــت ب دق
ــرایط  ــت وجو در ش ــة جس ــان را در لحظ ــز انس ــت مغ ــت فعالی ــادر اس ــه ق ــفالوگرافی ک الکتروآنس
غیــر تهاجمــی ثبــت کنــد، ضــروری اســت پژوهش هــای انجام گرفتــه در ایــن حــوزه مــورد مطالعــه 
قــرار گیــرد. بررســی فعالیــت مغــز کاربــران در هنــگام جســت وجوی اطلاعــات، دریچــه ای جدیــد 
ــد و یافته هــای حاصــل از  ــاز می کن ــی ب ــا ســامانه های اطلاعات ــل ب ــران و در تعام ــات کارب در مطالع
ــداران،  ــی، کتاب ــامانه های اطلاعات ــعه دهندگان س ــان و توس ــرای طراح ــه ب ــن عرص ــای ای پژوهش ه
ــش  ــات اثربخ ــدگان اطلاع ــران و مصرف کنن ــی کارب ــگران و حت ــات، پژوهش ــان اطلاع متخصص
خواهــد بــود و بــه ارتقــای رفتــار اطلاع جویــی و گــردآوری اطلاعــات مناســب می انجامــد. 

1. Hans Berger 2. delta, theta, alpha, beta, gamma



زمستان 1401   |   دورة 38   |   شمارة 2

676

ــار  ــی رفت ــت کنون ــه، وضعی ــن زمین ــد پژوهش هــا در ای ــرور نظام من ــا م ــن پژوهــش تــلاش دارد ب ای
ــش در  ــه روش  پژوه ــه، ب ــد. در ادام ــی نمای ــز بررس ــت مغ ــة فعالی ــق مطالع ــی را از طری اطلاع جوی
بخــش 2، و بررســی نتایــج در بخــش 3، پرداختــه شــده اســت. در بخــش 4، بــه پرســش های اصلــی 
پژوهــش پاســخ داده شــده و در پایــان، بــه بحــث و نتیجه گیــری در بخــش 5، پرداختــه شــده اســت.

2.روشپژوهش

مرورهــای نظام منــد یکــی از منابــع مهــم اطلاعاتــی هســتند کــه اغلــب در زمینه هایــی از دانــش 
ماننــد ســلامت و علــومِ مرتبــط بــا آن کاربــرد دارنــد. ایــن روش گونــه ای از پژوهــش علمــی اســت 
ــک  ــورد ی ــد در م ــی و نظام من ــه  روشــی عین ــی ب ــای تجرب ــج پژوهش ه ــام نتای کــه هــدف آن، ادغ
 Ferreras-Fernández( ــت ــوط اس ــؤال مرب ــت س ــن وضعی ــور تعیی ــاص، به منظ ــی خ ــئلة پژوهش مس
et al. 2016(. فراینــد مــرور پژوهــش  بــه شــاخه های موضوعــی جزئی تــری تقســیم می شــود. 

مــرور1، جســت وجوی  ســازوکارهای  اعتبارســنجی  و  توســعه  پژوهــش،  مســئلة  فرمول بنــدی 
ــل و  ــتخراج داده، تحلی ــت، اس ــی کیفی ــمول2، ارزیاب ــار ش ــه معی ــیدن ب ــرای رس ــرور ب ــینه ها، م پیش
ترکیــب داده هــا و گــزارش یافته هــا، زیرمجموعه هــای تشــکیل دهندة مــرور پژوهــش هســتند 
)Xiao & Watson 2019(. هــدف از ایــن فراینــد، رفــع تأثیــر ســوگیری های شــخصی از طــرف 
 Xu, Kang & Song 2015;( پژوهشــگرِ اجراکننــدة مــرور، و اطمینــان از ثبــات و عینیــت3 نتایــج اســت
ــد »کیچنهــام  Ferreras-Fernández et al. 2016(. در پژوهــش حاضــر، از چارچــوب مــرور نظام من

و چارتــرز«4 اســتفاده شــده اســت. ایــن چارچــوب در اصــل راهنمایــی بــرای اجــرای مــرور نظام منــد 
پژوهش هــا در زمینــة نرم افزارهــای مهندســی اســت و آن را به منزلــة ابــزاری بــرای ارزیابــی و 
تحلیــل تمــام پژوهش هــای مرتبــط بــا ســؤال مشــخص پژوهــش، حــوزة موضوعــی، یــا یــک مفهــوم 

مــورد علاقــه در نظــر گرفتــه اســت.
در بررســی پژوهش هــای انجام گرفتــه در داخــل و خــارج از کشــور، پژوهشــی کــه در 
ــی  ــزی بررس ــواج مغ ــرد ام ــا رویک ــران را ب ــی کارب ــار اطلاع جوی ــد، رفت ــرور نظام من ــوب م چارچ
ــگام اجــرای  ــون نشــان می دهــد کــه عملکــرد مغــز در هن کــرده باشــد، مشــاهده نشــد. بررســی مت
ــف  ــال های مختل ــی س ــده و در ط ــورت پراکن ــات به ص ــی اطلاع ــت وجو و بازیاب ــای جس فعالیت ه
مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت. لیکــن همگرایــی، انســجام موضوعــی و زمانــی در بیــان نتایــج و 

1. review protocol 2. screening for inclusion 3. consistency and objectivity

4. Kitchenham & Charters (2007) 
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ــت. از  ــده اس ــام نش ــون انج ــد تاکن ــع و نظام من ــرور جام ــک م ــق ی ــا از طری ــن پژوهش ه ــی ای معرف
ایــن  رو، اجــرای مــرور نظام منــدی کــه رفتــار اطلاع جویــی را بــا توجــه بــه مطالعــة فعالیــت مغــزی 
ــخص  ــی مش ــای پژوهش ــف خأ ه ــه و کش ــورد توج ــای م ــایی حوزه ه ــدف شناس ــا ه ــران و ب کارب

نمایــد، ضــروری اســت.  

2-1.پرسشهایپژوهش

ــد،  ــی قرارگرفتن ــورد بررس ــدف آن م ــه ه ــه ب ــا توج ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــش هایی ک  پرس
ــد از: ــارت بودن عب

ــار . 1 ــگام رفت ــران در هن ــزی کارب ــت مغ ــری فعالی ــت اندازه گی ــا محوری ــش ب ــداد پژوه ــه تع چ
ــده  ــام ش ــا 2020 انج ــال 2007 ت ــتی از س ــنجش زیس ــتگاه های س ــک دس ــا کم ــی ب اطلاع جوی

اســت؟ 
ــزی . 2 ــت مغ ــة فعالی ــرد مطالع ــا رویک ــی ب ــه موضوعات ــتر چ ــی، بیش ــار اطلاع جوی ــوزة رفت در ح

ــد؟ ــرار گرفته ان ــش ق ــی و پژوه ــورد بررس ــران م کارب
محدودیت هــا، خأهــای پژوهشــی و چالش هایــی کــه در زمینــة مطالعــة فعالیــت مغــزی . 3

کاربــران در هنــگام رفتــار اطلاع جویــی بــا کمــک دســتگاه های ســنجش زیســتی وجــود 
کدام انــد؟ دارنــد، 

 چه پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی در این حوزه می توان ارائه کرد؟4. 

کاربــرد  تاریخچــة  بــه  زمانــی  محــدودة  تعییــن  جهــت  نخســت،  پرســش  بــرای 
الکتروآنســفالوگرافی در مطالعــات کاربــر و رفتــار اطلاع جویــی توجــه شــد. از زمــان شــکل گیری 
ــوان  ــی1، )ســال 2007(، اســتفاده از الکتروآنســفالوگرافی به عن ــی عصب ــوم ســامانه های اطلاعات مفه
انســان و علــم اطلاعــات پذیرفتــه شــده اســت  یــک روش در مطالعــة رفتــار اطلاع جویــی 
 Wriessnegger & Riedl Putz-Müller 2015؛ Singh et al. 2017؛Gwizdka et al. 2013؛Léger(
ایــن مطالعــة نظام منــد شــامل  بنابرایــن، جامعــة آمــاری   .)2016a, 2016b, 2016c  Riedl and

پژوهش هایــی اســت کــه پــس از ســال 2007 انجــام شــده اند.
ــوم  ــک مفه ــوان ی ــی به عن ــار اطلاع جوی ــی رفت ــا بررس ــا ب ــت ت ــلاش اس ــش دوم در ت پرس
جامــع، پژوهش هایــی را کــه بــا رویکــرد مطالعــة امــواج مغــز بــا کمــک ابزارهــای ســنجش زیســتی 

1. neuro information systems (NeuroIS)   
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انجــام گرفته انــد، مــورد تحلیــل قــرار دهــد. پرســش ســوم و چهــارم نیــز می کوشــد تــا بــا بررســی 
انــواع محدودیت هــا، ماهیــت چالش هــا و شناســایی راهکارهــای مطرح شــده در پژوهش هــا، 

ــد.   ــه ده ــی ارائ ــکلات فعل ــارغ از مش ــد و ف ــی جدی ــرای پژوهش  های ــنهادهایی را ب پیش

2-2.فرایندجستوجو

در ایــن مرحلــه بــرای بازیابــی منابــع مرتبــط، کلیدواژه هــای مــورد نظــر بــا کمــک عملگرهــای 
بولیــن بــا یکدیگــر ترکیــب و در فیلدهــای عنــوان، چکیــده، و کلیدواژه هــای منابــع اســتفاده شــدند 
)جــدول 1(. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن مرحلــه جســت وجو بــه  شــیوة ترکیبــی و بــا اســتفاده 
از پرانتــز صــورت گرفــت. بدین ترتیــب، واژگان متــرادف از طریــق عملگرهــای بولــی و پرانتــز بــا 

یکدیگــر ترکیــب شــدند.

جدول1.راهبردجستوجو

كلیدواژهعملگربولیكلیدواژهعملگربولیكلیدواژهعملگربولیكلیدواژه

Information

seeking

ORInformation

searching

ANDElectroencephalographyOREEG

 ،Science Direct  ،Web of Science اطلاعاتــی  پایگاه هــای  در  جامــع  جســت وجوی 
IEEExplorer، موتــور   ،ASIS&T  ،ACM Digital Library  ،Scopus  ،ProQuest  ،Springer  ،Emerald

ــام  ــت وجوی Google Scholar انج ــور جس ــت وجوی LISTA ،LISA ،Semantic scholar و موت جس
 ،Noormags ،SID ،RICeST شــد. همچنیــن، بــا جســت وجو در پایگاه هــای اطلاعاتــی داخلــی
elmnet ،IranDoc ،Magiran و Civilica، تنهــا پژوهــش مرتبــط فارســی انجام شــده توســط »اکبــری« 

و همــکاران )1398( بــا جســت وجو در »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« 
بازیابــی شــد.

2-3.معیارهایشمولوخروج
در ایــن مرحلــه پــس از مــرور1ِ عنــوان و چکیــدة نتایــج، 4 معیــار بــرای ورود2 بــه پژوهــش در نظــر 

گرفتــه شــد: 
ــزی در . 1 ــت مغ ــواج و فعالی ــة ام ــرای مطالع ــفالوگرافی ب ــه از روش الکتروآنس ــی ک پژوهش های

روش شناســی خــود اســتفاده کــرده باشــند. 

1. screening  2. inclusion criteria
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ــش داده . 2 ــی را پوش ــار اطلاع جوی ــوزة رفت ــا ح ــط ب ــات مرتب ــا موضوع ــه تنه ــی ک پژوهش های
باشــند.

پژوهش هایی که به  زبان انگلیسی باشند. . 3
ــة . 4 ــاری، ارائ ــة آم ــی جامع ــی، معرف ــش های پژوهش ــل پرس ــة کام ــه ارائ ــه ب ــی ک پژوهش های

ــی  ــای علمی–پژوهش ــا پژوهش ه ــه، تنه ــن پای ــر ای ــند. ب ــه باش ــری پرداخت ــا و نتیجه گی یافته ه
ــد  ــد و فاق ــاب بودن ــی از کت ــا فصل ــی کــه بخــش ی ــد و متون ــرار گرفتن ــه مــرور ق ــار ورود ب معی

ــدند. ــارج ش ــش خ ــد، از پژوه ــث بودن ــری، و بح ــاری، نتیجه گی ــای آم یافته ه

در خصــوص معیــار نخســت، به رغــم کاربــرد ســایر ســنجه های فیزیولوژیکــی، ماننــد 
ــرون  ــار پوزیت ــی انتش ــگاری مقطع ــردی FMRI(1(، پرتون ــی عملک ــدید مغناطیس ــرداری تش تصویرب
 )FNIRS(3 و همچنیــن، طیف ســنجی عملکــردی فروســرخ نزدیــک یــا توپوگرافــی نــوری )PET(2

ــن  ــل ای ــد. دلی ــاب ش ــفالوگرافی انتخ ــز، الکتروآنس ــرداری مغ ــر تصویرب ــای دیگ ــوان روش ه به عن
انتخــاب، ســهولت اســتفاده و غیرتهاجمــی بــودن ایــن روش، وضــوح زمانــی بــالا، و آزادی حرکــت 

 .)Schultheis and Jameson 2004( ــت ــر اس ــرای کارب ــر ب بالات
در بررســی متــون، پژوهش هایــی کــه بــه اجــرای تکلیــف غیرمرتبــط بــا حــوزة جســت وجوی 
ــرای  ــه خوانی، اج ــه ای، نقش ــای رایان ــر روی بازی ه ــش ب ــد پژوه ــد )مانن ــه بودن ــات پرداخت اطلاع
ــه  ــتند، از مجموع ــی داش ــار اطلاع جوی ــد رفت ــه  دور از فراین ــی ب ــا محتوای ــناختی(، و ی ــف ش تکالی
خــارج شــدند. ســرانجام، بــا حــذف منابــع تکــراری، 23 پژوهــش در بــازة زمانــی 2007 الــی 2020 

انتخــاب شــدند.
ــان  ــه  زب ــا ب ــرت پژوهش ه ــی و کث ــان فارس ــه  زب ــدود ب ــای مح ــل پژوهش ه ــن، به دلی همچنی
انگلیســی، تعــداد محــدودی پژوهــش بــه  زبان هــای ژاپنــی و فرانســوی بازیابــی شــدند و در نتیجــه، 

از فراینــد پژوهــش خــارج شــدند. 
ــای  ــع در پایگاه ه ــدی و جســت وجوی مناب ــد فرمول بن در نمــودار 1، به صــورت خلاصــه رون

اطلاعاتــی تــا معیارهــای شــمول و خــروج، و تعــداد نهایــی منابــع بــه تصویرکشــیده شــده اســت. 

1. functional magnetic resonance imaging (FMRI)        2. positron emission tomography (PET)

3. functional near infrare spectroscopic (FNIRS)
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 منابع نهایی

عنوان انگلیسی 22  

عنوان فارسی 1  

چکیده)-منابع منتخب (عنوان  

عنوان 32  

شده منابع حذف  

عنوان 10  

متن بررسی تمام  

ACM Digital Library )3( 

ASIST& T

Semantic Scholar )3(

Scopus )2(

LISA & LISTA )1(

ProQuest )1(

IEEExplorer )1(

Google Scholar )8(

Emerald )4(

Web of Science &

Science Direct )3(

)1ایرانداك (  
EEG

OR

Electroencephalography

Information Searching

OR

Information Seeking

هاي پرسشکلیدواژه  

هاي اطلاعاتیپایگاه  

)فارسی(  

هاي اطلاعاتیپایگاه  

 (انگلیسی)

نمودار1.فرایندانتخابمنابعوپایگاههایاطلاعاتی

2-4.گردآوریدادهها

اســتخراج، تنظیــم و طبقه بنــدی داده هــا در ســیاهه ای محقــق  ســاخته کــه در کاربــرگ »اکســل 
ــر  ــرح زی ــه  ش ــا ب ــده از پژوهش ه ــای استخراج ش ــد.  داده ه ــرا ش ــود، اج ــده ب ــی ش 2016« طراح

هســتند:
منبع پژوهش )مقالات و یا کنفرانس ها( به  همراه آدرس DOI؛	�
ــه 	� ــده ب ــای ارائه ش ــی، پنل ه ــروری، پژوهش ــة م ــش )مقال ــاختاری پژوه ــب س ــدی قال طبقه بن

همایش هــا و فصــل کتــاب(؛
طبقه بندی موضوعی با توجه به مفاهیم مشترک و خط سیر پژوهشی در متون؛	�
ــوع 	� ــران، ن ــداد کارب ــاری و تع ــة آم ــیت جامع ــا )جنس ــناختی پژوهش ه ــات جمعیت ش اطلاع

ــه(؛ ــا گــروه خاصــی از جامع ــد دانشــجویان و ی ــاری، مانن ــة آم جامع
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سال انتشار پژوهش؛	�
محدودیت ها و چالش های اشاره شده در پژوهش؛	�
نـوع ابزار سـنجش زیسـتی و دسـتگاه گردآوری اطلاعـات )کمپانی سـازنده، تعـداد کانال های 	�

کلاه 1EEG(؛
نوع تکالیف اجرایی در پژوهش.	�

2-5.اعتبارسنجیپژوهش

ــل  ــة مراح ــت. کلی ــام گرف ــص انج ــارت دو متخص ــا نظ ــا ب ــردآوری داده ه ــتخراج و گ اس
ــی،  ــار اطلاع جوی ــوزة رفت ــا ح ــا ب ــاط پژوهش ه ــزان ارتب ــوص می ــری در خص ــاب و تصمیم گی انتخ
توســط دو پژوهشــگر متخصــص اجــرا شــد. ســرانجام، انتخــاب 22 عنــوان پژوهــش انگلیســی و 1 
ــط  ــت و رب ــت، دق ــان از صح ــها و اطمین ــار پژوهش  ــنجش اعتب ــس از س ــی پ ــش فارس ــوان پژوه عن

ــت.  ــام گرف ــده انج ــای استخراج ش داده  ه

3.نتایج

بــا جســت وجو در پایگاه هــای اطلاعاتــی، 32 مقالــه بازیابــی شــد. از ایــن تعــداد، 23 پژوهــش 
مرتبــط بــا رفتــار اطلاع جویــی بودنــد کــه در آ ن هــا فعالیــت مغــز کاربــران بــا روش مطالعــة امــواج 
ــود. جــدول شــماره 2، به صــورت خلاصــه نتایجــی از پژوهش هــای نهایــی  مغــزی بررســی شــده ب
ــده،  ــش بازیابی ش ــد. از 32 پژوه ــه می ده ــی را ارائ ــای اطلاعات ــت وجو در پایگاه ه ــل از جس حاص
ــد  ــان  غیرانگلیســی، و 4 پژوهــش فاق ــه  زب ــه معیارهــای شــمول و خــروج، 2 پژوهــش ب ــا توجــه ب ب
ــراری  ــل تک ــش به دلی ــن، از 2 پژوه ــد. همچنی ــی بودن ــای پژوهش ــج و یافته ه ــاری، نتای ــة آم جامع
بــودن، تنهــا یــک نســخة کامــل انتخــاب شــد. 2 پژوهــش نیــز به دلیــل عــدم تناســب موضوعــی بــا 

ــار گذاشــته شــدند.  ــی از پژوهــش کن حــوزة اطلاع جوی

4.بحثوتحلیل

در ایــن بخــش پاســخ بــه پرســش های مــرور نظام منــد بــه  همــراه بحــث و تحلیــل به تفکیــک 
ارائــه شــده اســت:

Electroencephalography اســت و در بخش هایــی از ایــن متــن، به جــای واژة  EEG ســرنام وکوتاه شــدة واژة   . 1
الکتروآنســفالوگرافی، کــه ترجمــة فارســی و پذیرفته شــدة معــادل انگلیســی در متــون فارســی اســت، اســتفاده شــده 
اســت. کلاه EEG یــا EEG Cap، پوششــی اســت کــه بــر روی ســر کاربــر قــرار می گیــرد و الکترودهــا بــر روی آن 

ــردد.  ــم می گ ــزی فراه ــیگنال های مغ ــت س ــکان ثب ــق ام ــن  طری ــود و بدی ــب می ش نص
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ــار  ــگام رفت ــران در هن ــزی کارب ــت مغ ــری فعالی ــت اندازه گی ــا محوری ــش ب ــداد پژوه ــه تع 4-1. چ
اطلاع جویــی بــا کمــک دســتگاه های ســنجش زیســتی از ســال 2007 تــا 2020 انجــام شــده اســت؟

ــی  ــار اطلاع جوی ــش رفت ــا 2020، 23 پژوه ــال 2007 ت ــه از س ــان داد ک ــا نش ــرور پژوهش ه م
ــد  ــگام جســت وجوی اطلاعــات بررســی نموده ان ــواج مغــزی، در هن ــت ام ــق ثب ــران را از طری کارب

)نمــودار 2(. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  جينتا . 3
پژوهش مرتبط با رفتار  23مقاله بازيابي شد. از اين تعداد،  32 ،هاي اطلاعاتيدر پايگاه وجوجستبا 

امواج مغزي بررسي شده بود.  فعاليت مغز كاربران با روش مطالعةيي بودند كه در آنها جواطلاع
ي هادر پايگاه وجوجستهاي نهايي حاصل از صورت خلاصه نتايجي از پژوهشبه ،2 شماره جدول

پژوهش  2عيارهاي شمول و خروج، با توجه به م ،شدهپژوهش بازيابي 32 دهد. ازاطلاعاتي را ارائه مي
 2هاي پژوهشي بودند. همچنين، از آماري، نتايج و يافته پژوهش فاقد جامعة 4 و انگليسي،غير زبانهب

دليل عدم تناسب پژوهش نيز به 2دليل تكراري بودن، تنها يك نسخة كامل انتخاب شد. پژوهش به
  جويي از پژوهش كنار گذاشته شدند. اطلاع موضوعي با حوزة

  تحليل و بحث . 4   
  ست:تفكيك ارائه شده اهمراه بحث و تحليل بهمند بههاي مرور نظامين بخش پاسخ به پرسشدر ا

 ييوجكاربران در هنگام رفتار اطلاع يمغز تيفعال يرگياندازه تيچه تعداد پژوهش با محور. 4-1
  انجام شده است؟ 2020تا  2007از سال  يستيسنجش ز هايبا كمك دستگاه
جويي كاربران را از پژوهش رفتار اطلاع 23، 2020تا  2007اد كه از سال ها نشان دمرور پژوهش

  ). 2اند (نمودار وجوي اطلاعات بررسي نمودهطريق ثبت امواج مغزي، در هنگام جست

 
  شده بر پاية سالهاي انجام. پژوهش2نمودار 

مشهود  2011ها از سال آيد، آغاز پژوهشبر سال برميگرفته مبنيهاي انجامآنچه از تحليل پژوهش
  . ستاجويي رفتار اطلاع مطالعة ةبيشترين تعداد پژوهش در زمين 2019و  2015هاي است و در سال

 اربراني كمغز فعاليت ةمطالع كرديبا رو جويي، بيشتر چه موضوعاتيرفتار اطلاع . در حوزة4-2
  اند؟ گرفتهقرار  بررسيمورد 

 تيفعال با كمك مطالعة ييجواطلاع رفتار موضوعي در حوزة زمينة 2ها نشان داد كه مرور پژوهش
 ،اندپرداخته »وضعيت كاربر« يبررس هايي كه بهاست. نخست، پژوهش بودهتوجه مورد  ي بيشترمغز

  اند.داده قرار يبررس را مورد» ييجواطلاع رفتارهاي مراحل و گام«هايي كه و دوم، پژوهش

٢
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نمودار2.پژوهشهایانجامشدهبرپایةسال

ــا از  ــاز پژوهش ه ــد، آغ ــال برمی آی ــر س ــی  ب ــه مبن ــای انجام گرفت ــل پژوهش ه ــه از تحلی آنچ
ســال 2011 مشــهود اســت و در ســال های 2015 و 2019 بیشــترین تعــداد پژوهــش در زمینــة مطالعــة 

ــی اســت.  ــار اطلاع جوی رفت

ــزی  ــت مغ ــة فعالی ــا رویکــرد مطالع ــی ب ــی، بیشــتر چــه موضوعات ــار اطلاع جوی 4-2. در حــوزة رفت
ــد؟  ــرار گرفته ان ــی ق ــورد بررس ــران م کارب

مــرور پژوهش هــا نشــان داد کــه 2 زمینــة موضوعــی در حــوزة رفتــار اطلاع جویــی بــا 
ــه  ــی کــه ب ــوده اســت. نخســت، پژوهش های ــورد توجــه ب ــت مغــزی بیشــتر م ــة فعالی کمــک مطالع
بررســی »وضعیــت کاربــر« پرداخته انــد، و دوم، پژوهش هایــی کــه »مراحــل و گام هــای رفتــار 

ــد.  ــرار داده ان ــی ق ــورد بررس ــی« را م اطلاع جوی

4-2-1.وضعیتكاربر

ــد  ــر فراین ــه درگی ــت ک ــری اس ــی کارب ــت ذهن ــتر2 و حال ــای بس ــه  معن ــر1 ب ــت کارب وضعی
ــت شــناختی  ــه ماهی ــا توجــه ب ــی اطلاعــات اســت )Gwizdka & Cole 2010(. ب جســت وجوی تعامل

1. user status  2. context
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فراینــد جســت وجو )Ingwersen 1996( تأثیــری کــه ویژگی هــای ســامانه، تکلیــف، و ویژگی هــای 
ــا یکدیگــر بــر ســطوح ســختی تجربه شــده توســط کاربــر دارنــد، از دیــدگاه  فــرد به تنهایــی و یــا ب
شــناختی اهمیــت دارد )Gwizdka 2010(، زیــرا بــا بررســی تأثیــر آن بــر رفتــار اطلاع جویــی، علــت 
ــی  ــامانة اطلاعات ــعة س ــا توس ــود و ب ــایی می ش ــر شناس ــت وجوی کارب ــای جس ــیاری از رفتاره بس
شخصی ســازی  شــده باعــث بهبــود کارایــی و اثربخشــی می گــردد )Haneefa & Rahila 2017؛ 

.)Cole et al. 2011b ؛O’Brien, Dickinson & Askin 2017

بــا مــرور پژوهش هــا، دو مؤلفــة مرتبــط بــا وضعیــت کاربــر و تأثیرگــذار در رفتــار اطلاع جویی 
شناســایی شــد: »بار شــناختی«1 و »سبک شــناختی«2.

4-2-1-1.بــارشــناختی: بــار شــناختی نخســتین بار در قالب نظریه توســط »ســوئلر«3 در ســال 41988، 

ــوان یکــی از  ــردازش اطلاعــات مطــرح شــد. حافظــه به عن ــرای پ ــوان مقــدار تــلاش ذهــن ب و به عن
اجــزای مهــم در پــردازش اطلاعــات دارای ظرفیــت محــدودی اســت کــه بــه محدودیت هایــی در 
 Gwidzka( ــر دارد ــی تأثی ــار اطلاع جوی ــد رفت ــر فراین ــد و ب ــات می انجام ــردازش و ادراک اطلاع پ
ــراد،  ــرة اف ــی روزم ــار اطلاع جوی ــی از رفت ــوان بخش ــت وجوی وب5 به عن 2013 ;2010 ;2008(. جس

ــل  ــد. به دلی ــل می کن ــر تحمی ــر کارب ــرور6 ب ــگام م ــناختی را هن ــار ش ــی از ب ــل توجه ــر قاب مقادی
اطلاعــات انــدک در مــورد فعالیــت مغــز هنــگام جســت وجو، شــناخت عملکــرد مغــز بــرای درک 
ــا بهبــود تجربــة کاربــر  بهتــر میــزان بــار تحمیل شــده توســط ســامانه و تکالیــف ضــروری بــوده و ب
 Shovon et al. 2015;( ــد ــری می انجام ــی کمت ــار ذهن ــزان ب ــد می ــه تولی ــات وب ب ــورق صفح در ت

 .)Jimenez-Molina, Retamal & Lira 2018

ــی  ــار اطلاع جوی ــناختی را در رفت ــار ش ــرات ب ــی 2011 – 2019 تأثی ــازة زمان ــش در ب 9 پژوه
کاربــران بــا مطالعــة همزمــان فعالیــت مغــز مــورد بررســی و تحلیــل قــرار دادنــد. در ســال های اخیــر 
شناســایی عوامــل ایجــاد بــار شــناختی هنــگام جســت وجوی اطلاعــات و کنتــرل آن از موضوعــات 
ــنجه های  ــایر س ــی و س ــای تلفیق ــب از روش ه ــت و اغل ــوده اس ــات ب ــم اطلاع ــه در عل ــورد توج م
فیزیولوژیکــی در کنــار ثبــت امــواج مغــزی نیــز اســتفاده شــده اســت. زیــرا ســنجش پیوســتة ایــن بــار 

1. cognitive load 2. cognitive styles 3. Sweller

4. برای مطالعة بیشتر می توانید به مقالة زیر رجوع کنید: 
  Sweller, J. (1988). Cognitive load during problem solving: Effects on learning. Cognitive Science 12 (2): 

257–285

5. net-surfing 6. browsing
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در هنــگام مــرور یــک تکلیــف، عملــی چالش انگیــز اســت و اســتفاده از گیرنده هــای فیزیولوژیکــی 
ــای  ــی در فراینده ــالا، حت ــس ب ــکان فرکان ــا ام ــی و ب ــی غیرتهاجم ــری را به صورت ــکان اندازه گی ام
جســت وجوی کوتــاه فراهــم مــی آورد )Jimenez-Molina, Retamal & Lira 2018(. یافته هــای 
حاصــل از پژوهش هایــی کــه رویکــرد تلفیقــی درکنــار ثبــت امــواج مغــزی داشــتند، نشــان دادنــد 
ــناختی  ــار ش ــری ب ــرای اندازه گی ــن روش ب ــوان پرُکاربردتری ــم«1 به عن ــک چش ــاع مردم ــه »اتس ک
 .)Debue et al. 2018; Al-Samarraie et al. 2019; Scharinger, Kammerer & Gerjets 2015( است
همچنیــن، یافته هــا نشــان دادنــد کــه در هنــگام جســت وجوی اطلاعــات، بــار شــناختی تحــت تأثیــر 

عوامــل زیــر ایجــاد می گــردد:
 نمایش اطلاعات؛ 	�
نوع رسانة جست وجو؛	�
شیوة خواندن متن. 	�

الــف.نمایــشاطلاعــات: قالــب نمایــش اطلاعــات بــا ایجــاد بــار شــناختی بــه افزایــش یــا کاهــش 

ــة اطلاعــات در  ــا شناســایی تأثیــری کــه نحــوة ارائ ارتباطــات شــناختی می انجامــد. بنابرایــن، ب
تســهیل فعالیــت مغــز دارد، موجــب بهبــود اجــرای عملکردهــای شــناختی می گــردد و افزایــش 
ــر  فعالیــت مغــز در ناحیــة لــوب پــس ســری در پژوهــش  Al-Samarraie et al. (2019)، گــواه ب
ــا مطالعــة ســبک نمایــش کلمــات، تفــاوت چشــمگیری را در  ایــن مدعاســت. ایــن پژوهــش ب
هــر دو مــوج آلفــا و تتــا بــا ســطح بــار شــناختی ایجادشــده هنــگام خوانــدن اطلاعــات منــدرج 
ــل  ــج حاص ــة نتای ــر پای ــان داد. ب ــتونی نش ــتونی و سه-س ــتونی، دو-س ــت تک -س ــه حال در س
ــمگیری  ــور چش ــتونی به ط ــن دو-س ــش مت ــواج2، خوان ــی ام ــه همزمان ــی ب ــبت ناهمزمان از نس
کمتریــن، و متــن تک-ســتونی بیشــترین میــزان بــار شــناختی را ایجــاد می کنــد، زیــرا از دیــدگاه 
ــراه  ــم هم ــی چش ــرکات افق ــش ح ــا افزای ــات ب ــش اطلاع ــتونی نمای ــت تک-س ــناختی، حال ش
اســت کــه تأثیــری منفــی بــر جســت وجوی کاربــر و پــردازش اطلاعــات در نتایــج حاصل شــده 

1. pupil dilation 

در مطالعــات امــواج مغــزی مرتبــط بــا ســنجش بــار شــناختی از محاســبة درصــد نســبت دو مؤلفــة همزمانــی وابســته بــه   .2
رخــداد )ERS( و ناهمزمانــی وابســته بــه رخــداد )ERD( بــه یکدیگــر، می تــوان فعالیــت امــواج آلفــا و تتــا و میــزان 
تغییــرات بســامد آن هــا را از وضعیــت پایــه تــا هنــگام خوانــش متــن اســتخراج و بــا یکدیگــر مقایســه کــرد. بــر اســاس 
ــف،  ــواری تکلی ــاس دش ــر اس ــا ب ــوج تت ــدرت م ــزان ق ــش می ــا کاه ــش ی ــدگاه Gevins and Smith (2000) افزای دی
موجــب بــروز همزمانــی می گــردد. نقطــة مقابــل ایــن وضعیــت بــا افزایــش میــزان دشــواری تکلیــف میــزان قــدرت 

ــد )و برعکــس(. ــی را رقــم می زن ــد کــه ناهمزمان مــوج آلفــا کاهــش می یاب
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ــران هنــگام نمایــش اطلاعــات در وضعیــت دو-ســتونی،  ــدن کارب ــة خوان دارد. بنابرایــن، تجرب
به علــت بهبــود عملکردهــای شــناختی مرتبــط بــا نحــوة نمایــش اطلاعــات، بهتــر اســت. نتایــج 
ایــن پژوهــش در راســتای پژوهــش Al-Samarraie et al. (2017) مبنــی  بــر تأثیــر نقــش طراحــی 
ــر  ــاز کارب ــار شــناختی مــورد نی ــزان ب ــا می دو-ســتونی در نمایــش اطلاعــات و همبســتگی آن ب

بــرای »یادگیــری متــن« قــرار دارد. 

ــتر  ــم از بس ــات، اع ــت وجوی اطلاع ــتفاده در جس ــورد اس ــانة م ــوع رس ــتوجو: ن ــانةجس ب.رس

 Debue et al. چاپــی و الکترونیــک، در دو پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. پژوهــش
ــاداری  ــاوت معن ــة شــخصی تف ــاپ و رایان ــگام جســت وجوی اطلاعــات در لپ ت (2018) در هن

را در تغییــر انــدازة مردمــک چشــم و شــاخص بــار شــناختی اندازه گیری شــده از فعالیــت 
ــار  ــار شــناختی بیشــتری در رفت ــر و ب ــی بالات ــلاش ذهن ــان بیشــتر، ت ــز نشــان داد. زم قشــری مغ
اطلاع جویــی بــا کمــک رایانه هــای شــخصی و نتایــج بازیابی شــدة مرتبط تــر بــا لپ تــاپ 
از نتایــج ایــن پژوهــش بــود. همچنیــن، در مقایســة منابــع چاپــی بــا صفحــة نمایشــگر، پژوهــش 
Rajanen, Salminen & Ravaja (2015)  عــدم هماهنگــی1 در امــواج آلفــای ضبط شــده از ناحیــة 

پیشــانی در هنــگام فعالیــت خوانــدن را بــا تفاوتــی معنــادار نشــان داد کــه به عنــوان یــک فاکتــور 
مهــم در طراحــی رابــط کاربــری مطــرح شــد. 

شــیوۀخوانــدنمتــن: هنــگام خوانــدن متــن در محیــط الکترونیــک و فرامتنــی، کارکردهــای  ه.

اجرایــی2  ماننــد حافظــة کاری و توجــه3 بــا ســطح قابــل توجهــی از بــار شــناختی مواجــه اســت 
ــدن صــورت  ــا انتخــاب پیوند4هــای مختلــف در هنــگام خوان کــه به علــت دشــواری تکلیــف ی
می پذیــرد. در پژوهــش Scharinger, Kammerer & Gerjets (2015) بــا اندازه گیــری میــزان 
ــر  ــار شــناختی تجربه شــده توســط کارب ــزان ب اتســاع مردمــک چشــم و فعالیــت مــوج آلفــا، می
هنــگام گزینــش و انتخــاب پیونــد در خوانــش فرامتــن بررســی شــد. نتایــج، افــزون  بــر کارآمدی 
ــار شــناختی، نشــان از افزایــش اتســاع  روش هــای تلفیقــی ردیابــی چشــم و EEG در ســنجش ب
مردمــک چشــم و کاهــش طــول مــوج آلفــا هنــگام انتخــاب پیونــد و حرکــت از یــک محیــط 
ــد، حرکــت از یــک  ــار هنــگام انتخــاب پیون ــه فضــای دیگــر داشــت. علــت افزایــش ب متنــی ب
ــن  ــج ای ــر در تکالیــف اســت. نتای ــدن و تغیی ــد در حیــن خوان ــه فضــای جدی محیــط و انتقــال ب

1. desynchrony  2. executive functions 3. attention and working memory

4. links



زمستان 1401   |   دورة 38   |   شمارة 2

686

بررســی در طراحــی و بهینه ســازی فضــای یادگیــری ابررســانه ای1 مفیــد خواهــد بــود، زیــرا بــا 
ــوع و  ــق بهینه ســازی ن ــدن -از طری ــان خوان ــی در زم ــای اجرای ــر روی کارکرده ــار ب ــرل ب کنت
ــرد بســیار دارد-  ــا« کارب ــد مقــالات اینترنتــی »ویکی پدی حجــم فراپیوندهــا کــه در منابعــی مانن
ــره نمــود کــه  ــدن و درک مطلــب ذخی ــرای خوان ــوان ب ــع شــناختی بیشــتری را می ت ــزان مناب می
بــرای گروه هــای خــاص کاربــران ماننــد ســالمندان و یــا کــودکان دارای اختــلالِ توجــه کاربــرد 

دارد.

فراینــد خوانــدن در وب خطــی نیســت و کاربــر بــرای توقــف عمــل خوانــدن و یــا ادامــه دادن 
 Frey et al. (2013) .آن نیازمنــد تصمیم گیــری ســریع )توقــف جســت وجوی اطلاعــات( اســت
 EEG ــه ثبــات حــرکات چشــم2 کــه از طریــق ردیــاب چشــمی و ــا مطالعــة پتانســیل های وابســته ب ب
صــورت گرفــت، کاربــر را هنــگام خوانــدن متونــی کــه از نظــر معنایــی بســیار نزدیــک بــه یکدیگــر 
بودنــد، مــورد مطالعــه قــرار داد و الگوهایــی در نواحــی آهیانــه و پــس  ســری شناســایی نمــود کــه 
ــری  ــر تصمیم گی ــت. تأثی ــات اس ــت وجوی اطلاع ــف جس ــرای توق ــری ب ــی از تصمیم گی بازنمون
بــرای توقــف جســت وجوی اطلاعــات اثــری گسترشــی اســت. بــه ایــن صــورت کــه تصمیمــی کــه 
در نتیجــة ثبــات بــر روی N کلمــه گرفتــه می شــود، قابلیــت گســترش تــا N+1 و N+2 کلمــه دیگــر 

را دارد. 
پــس از شناســایی عوامــل ایجادکننــدة بــار شــناختی در فراینــد جســت وجوی اطلاعــات، مــرور 
پژوهش هــا نشــان دادنــد کــهمیــان ســنجه های فیزیولوژیکــی، فرایندهــای شــناختی نهفتــه در بافتــار 
جســت وجوی وبــی در زمــان اجــرای تکلیــف ارتباطــی وجــود دارد کــه بررســی آن بــه کنتــرل بــار 
شــناختی کمــک می کنــد. Jimenez-Molina, Retamal & Lira (2018) از طریــق تلفیــق دســتگاه های 
ــیلة  ــب به وس ــان قل ــت ضرب ــرام )ثب ــت )EDA(، الکتروکاردیوگ ــی پوس ــک الکتریک ــنجش تحری س
بــرق(، حجم ســنجی نــوری یــا ســنجش ســطح اکســیژن خــون )PPG( الکتروآنســفالوگرافی، 
ــار  ــم، رفت ــی چش ــتگاه ردیاب ــق دس ــم از طری ــک چش ــاع مردم ــل اتس ــدن و تحلی ــای ب ــنجش دم س
ــناختی در دو  ــار ش ــری ب ــد. اندازه گی ــی کردن ــروری بررس ــادة م ــف س ــرای تکالی ــر را در اج کارب
مرحلــة زمانــی صــورت گرفــت. مرحلــة اول، هنگامــی کــه مســیر نــگاه کاربــر بــر نواحــی خــاص 
مــورد علاقــة وی ثابــت می مانــد )ماننــد عناویــن خبــری، تبلیغــات، منــوی جســت وجوی وب ســایت( 
و مرحلــة دوم، زمانــی کــه نــگاه کاربــر بــه هیچ کــدام از نواحــی مــورد نظــر وی معطــوف نمی شــد. 

1. hypermedia 2. eye movement event related potentials
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ــل توجهــی  ــة دوم به طــور قاب ــاری نشــان داد کــه قطــر مردمــک چشــم در مرحل ــل آم ــج تحلی نتای
کمتــر از مرحلــة اول اســت. بــا توجــه بــه همبســتگی میــان اتســاع مردمــک چشــم و میــزان بــار، در 
بــازة زمانــی میــان تحلیــل دو عنصــر وبــی، ســطح بــار کاهــش می یابــد. همچنیــن، ارائــة طبقه بنــدی 
بــار شــناختی بــر پایــة میانگیــن اتســاع مردمــک نشــان داد کــه حــالات گوناگونــی از وضعیــت بــار 

شــناختی در افــراد قابــل بررســی اســت.  
 پژوهش هــای پیشــین در زمینــة ارتبــاط میــان امــواج مغــزی بــا بــار شــناختی دلالــت بــر وجــود 
رابطــه و همبســتگی میــان ســطح تغییــرات بــار شــناختی و تغییــر در ســطوح پایین تــر بســامد امــواج 
 Antonenko et al. 2010; Gevins & Smith 2003; Klimesch, Schack( مغــزی آلفــا و تتــا دارد
and Sauseng 2005(. بــا چنیــن پیش فرضــی، پژوهــش )Gwizdka & Cole )2011 وضعیــت پویــای 

ــدار  ــای پای ــف( و ویژگی ه ــای تکلی ــد ویژگی ه ــر )مانن ــار کارب ــناختی(، بافت ــار ش ــد ب ــر )مانن کارب
ــا کمــک امــواج EEG و الگوهــای حــرکات چشــمی بررســی  ــر )ماننــد دانــش زمینــه ای( را ب کارب
نمــود. یافته هــای مرحلــة اول پژوهــش گــزارش نشــدند و تنهــا بــا تکیــة نتایــج بــر داده هــای چشــمی، 
نیازهــای اطلاعاتــی به دســت آمده از فعالیت هــای پیچیــدة کاربــران در ســامانه های  بــر پایــة 
ــن، در  ــا همچنی ــد. آن ه ــه ش ــف ارائ ــر و تکلی ــرای کارب ــی ب ــی مدل های ــکان طراح ــی ام اطلاعات
روش شناســی بــه اســتفاده از روش هــای تلفیقــی ماننــد امــواج مغــزی و تحریــک پوســتی در مراحــل 

ــد. ــه نتایــج آن نپرداخته ان ــی ب بعــدی گــردآوری اطلاعــات اشــاره نمــوده اســت، ول

4-2-1-2.ســبکشــناختی:ســبک شــناختی ویژگــی و روش ثابــت فــرد بــرای ســازماندهی 

و پــردازش اطلاعــات )Riding and Rayner 2013( اســت کــه بــا وضعیــت کاربــر و فراینــد 
جســت وجوی اطلاعــات مرتبــط اســت. تنهــا در یــک پژوهــش حــوزة زیست پزشــکی1 کــه توســط 
ــد  ــا تأکی ــات، ب ــا اطلاع ــه ب ــام در مواج ــک و ابه ــطوح ریس ــد، س ــام ش ).Wittek et al )2016 انج
ــران  ــه ســبک شــناختی کل نگر-تحلیل گــرای2 کارب ــا توجــه ب بــر نحــوة طراحــی نمایــش نتایــج و ب
بررســی شــد. وجــود همبســتگی میــان الگوهــای داده هــای چشــمی3 و رفتــار جســت وجو بــا ســبک 
ــی را در  ــای اطلاعات ــواع رفتاره ــر، ان ــب کارب ــده از جان ــف احساس ش ــواری تکلی ــناختی و دش ش

ــراد مشــخص نمــود.  اف

1. biomedical domain  2. wholistic-analytic

ــردازش  ــر و پ ــه کارب ــطوح توج ــة س ــه در مطالع ــی ک ــل اهمیت ــمی به دلی ــای چش ــده از داده ه ــای استخراج ش الگوه  .3
شــناختی دارنــد، در مطالعــات رابــط کاربــری و رفتارهــای اطلاعاتــی کاربــر در اغلــب پژوهش هــای امــواج مغــزی 

.)Brumby & Zhuang 2015( ــت ــاهده اس ــل مش ــه قاب ــورت روش چندگان به ص
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در پایــان ایــن بخــش یــادآور می شــود کــه تنهــا یــک پژوهــش با کمــک ردیابــی پتانســیل های 
وابســته بــه رخــداد1 یــا )ERP( مرتبــط بــا فعالیــت نواحــی مغــزی و بــا هــدف بهبــود تعامــل انســان-

ــن رویکــرد،  ــا ای ــه اســت. ب ــران پرداخت ــه بررســی رفتارهــای ضمنــی کارب ــی ب ســامانه های اطلاعات
ــا اجــرای تکالیــف، در زمینه هــای مختلــف  ــط ب ــق پردازش هــای شــناختی مرتب امــکان مطالعــة دقی
ــوط  ــر در اجــرای تکالیــف مرب شــناختی وجــود دارد. ســطوح مختلفــی از پــردازش شــناختی کارب
بــه حافظــه، حافظــة تصویــری، و حالــت کلامــی بــا کمــک الکتروآنســفالوگرافی ثبــت شــد. نتایــج 
ایــن پژوهــش نشــان داد کــه امــکان کنتــرل عمیــق فرایندهــای پردازشــی شــناختی توســط ابزارهــای 
 Nicolae, Acqualagna( ســنجش زیســتی در تعامــل انســان بــا ســامانة اطلاعاتــی وجــود دارد
ــط  ــد راب ــر می توانن ــت کارب ــایی وضعی ــا شناس ــی ب ــامانه های تعامل ــن س Blankertz 2015 &(. چنی

کاربــری خــود را توســعه دهنــد.   

4-2-2.گامهایرفتاراطلاعجوییوفعالیتمغز

ــی  ــار اطلاع جوی ــت مغــزی در مراحــل مختلــف رفت ــرور 15 پژوهــش بیانگــر تفــاوت فعالی م
بــود و نشــان داد کــه اســتفاده از ســنجه های احساســی، شــناختی و عصــب زیســتی در مراحــل رفتــار 
 Liu &( ــوده ــد ب ــران مفی ــاری و ویژگی هــای کارب ــی و ترســیم الگوهــای رفت اطلاع جویــی در ردیاب
ــت  ــدی و انتخــاب پرســش، فعالی ــد فرمول بن Shah 2019; Sarraf 2019(، و در برخــی مراحــل مانن

 Sarraf 2019; Kangassalo et( ــه بیشــینه مقــدار می رســد ــه  همــراه پردازش هــای شــناختی ب ــز ب مغ
al. 2019; Shovon et al. 2015(. از ایــن تعــداد پژوهــش، تنهــا یــک پژوهــش داخلــی از آنِ »اکبری« 

ــا  ــه بررســی مؤلفه هــای شــناختی در فراگــرد رفتــار اطلاع یابــی درمانگــران ب و همــکاران )1398( ب
ــل از آن، نشــان از  ــج حاص ــود کــه نتای ــه ب ــوم اعصــاب پرداخت ــای پژوهشــی عل ــتفاده از ابزاره اس
ــر از  ــوژی اطلاعــات در شــناخت بهت ــوم اعصــاب و تکنول ــن حــوزة عل ــالای ابزارهــای نوی ــر ب تأثی
هــر لحظــة فراگــرد رفتــار اطلاع یابــی درمانگــران داشــت. در 14 پژوهــش دیگــر، گام هــای بررســی  

ــد از:  ــارت بودن ــد اطلاع جویــی عب شــده در فراین
کاوش و فرمول بندی پرسش2؛	�
فرمول بندی دوبارة پرسش و انتخاب آن3؛	�
تصمیم گیری و قضاوت دربارة ربط4.	�

1. event related potentials (ERP) 2. querying and formulation 3. reformulation and selection

4. relevance judgment and decision making
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مطالعة رفتار اطلاع جویی کاربران از طریق ثبت امواج مغزی با کمک الکتروآنسفالوگرافی: یک ...   |   خانلرخانی و دیگران

ــه ترســیم نقشــة ابعــاد  ــدیپرســش: »صــراف« در رســالة دکتــری خــود ب ــف.كاوشوفرمولبن ال

ــاد احساســی  ــة ابع ــا مطالع ــران در جســت وجوی اطلاعــات ب عصــب زیســتی و احساســی کارب
ــة نتایــج ایــن پژوهــش، بالاتریــن ســطح از فعالیــت مغــز در  ــر پای ــاو«1 پرداخــت. ب مــدل »کولث
مراحــل کاوش و فرمول بنــدی پرســش، و پایین تریــن حــدِ فعالیــت آن در مرحلــة جمــع آوری 
اطلاعــات شناســایی شــد. همچنیــن افزایــش فعالیــت ناحیــة فوقانــی چــپ مغــزی کــه مســئولیت 
ــن پژوهــش  ــکات مطــرح در یافته هــای ای ــل را عهــده دار اســت، از ن تفکــرات منطقــی و تحلی
بــود. از نــکات مطــرح در ایــن پژوهــش، اشــارة آن بــه بازیابــی اطلاعــات از دیــدگاه احساســی 
اســت کــه هنــگام تجربــة احساســات مثبــت، امــواج بتــا در ناحیــة چــپ فوقانــی و در احســاس 
ــد  ــتری دارن ــت بیش ــزی فعالی ــت مغ ــرة راس ــی و نیمک ــپ فوقان ــة چ ــا در ناحی ــا وگام ــی، بت منف
ــر  ــد ب ــا تأکی ــی ب ــار اطلاع جوی ــات رفت ــای مطالع ــی پژوهش ه ــل، برخ )Sarraf 2019(. در مقاب
ــا  ــی ب ــای تلفیق ــی، اســتفاده از روش ه ــی و تعامل ــری و رســانه های اطلاعات ــة کارب حــوزة تجرب
ــی شــدت احساســات، ضعیــف  ــت و ارزیاب ــرای ثب ــزاری ب ــوان اب الکتروآنســفالوگرافی را به عن

 .)Millet 2018( ارزیابــی می کننــد

ــی  ــش یک ــارة پرس ــدی دوب ــای فرمول بن ــابآن: رفتاره ــشوانتخ ــارۀپرس ــدیدوب ب.فرمولبن

ــزان  ــر و می ــداف کارب ــق، اه ــر علای ــه نمایانگ ــت ک ــاری جست وجوس ــای رفت ــواع داده ه از ان
رضایتمنــدی در جست وجوســت )Sarkar et al. 2020(. انتخــاب کلیدواژه هایــی بــرای پرســش 
ــی اســت و در  ــار اطلاع جوی ــی، یکــی از گام هــای مهــم در رفت ــد جســت وجو و بازیاب در فراین
ــورد  ــر م ــک متغی ــوان ی ــش به عن ــا پرس ــل ب ــر در تعام ــار کارب ــی رفت ــر، چگونگ ــال های اخی س
 Cole et al. 2011؛Na 2012 ؛ Jiang, He & Allan 2014؛ Shovon et al.( مطالعــه بــوده اســت
.Debue et al ؛Hendahewa 2014 ؛ Aula, Khan and Guan 2010 ؛Vuong et al. 2019 ؛2015 

Gwizdka, Zhang and Dillon 2019 ؛2018(. 

 فراینــد انتخــاب پرســش دارای پایــه و منشــأ عصبــی اســت و در مــرور پژوهش هــا، »کانگســالو« 
ــا نحــوة انتخــاب کلمــات پرسشــی  و همــکاران بــه بررســی دقیــق ارتبــاط میــان فعالیــت مغــز ب
خــاص، بــا هــدف مشــخص کــردن فرایندهــای شــناختی نهفتــه در فرمول بنــدی پرســش 
ــای  ــا ویژگی ه ــناختی ب ــردازش ش ــان پ ــاط می ــان از ارتب ــش نش ــن پژوه ــج ای ــد. نتای پرداخته ان
ــز در  ــری مغ ــة تحریک پذی ــداد و دامن ــه رخ ــته ب ــیل های وابس ــة پتانس ــا مطالع ــش دارد. ب پرس

1. Kuhlthau
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ــلات، دارای  ــی در جم ــار اطلاعات ــات دارای ب ــه کلم ــد ک ــخص ش ــش مش ــا پرس ــه ب مواجه
احتمــال تأثیرگــذاری بــر متــن هســتند و انتخــاب ایــن واژگان بــا توجــه بــه توانایی هــای شــناختی 
ــه  ــود، بلک ــه نمی ش ــی آموخت ــن توانای ــش، ای ــن پژوه ــای ای ــة یافته ه ــر پای ــرد. ب ــام می پذی انج
ــوده و توانایــی انتخــاب و تشــخیص اصطلاحــات  یــک عملکــرد طبیعــی شــناختی در انســان ب
ــی در  ــار اطلاع جوی ــة رفت ــن در مطالع ــت. لیک ــی اس ــأ عصب ــغ دارای منش ــان بال ــاص در انس خ
ــد انجــام پژوهــش و  ــران در رون ــه ای کارب ــه تداخــل دانــش زمین زمــان فرمول بنــدی پرســش ب

.)Kangassalo et al. 2019( ــت ــه داش ــد توج ــرل آن می بای ــی کنت چگونگ
»شــوون« و همــکاران نیــز بــا کمــک EEG و ترســیم شــبکة مغــزی، ســه مرحلــة اجــرای تکلیــف 
ــر  ــوای ه ــدن محت ــده و خوان ــج بازیابی ش ــت نتای ــاهدة فهرس ــش، مش ــدی پرس ــامل فرمول بن ش
صفحــه را به ترتیــب، در جســت وجوی وب مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا 
بیانگــر تفــاوت در فعالیت هــای شــناختی، تفــاوت و افزایــش فعالیــت نواحــی مختلــف مغــزی 
ــل  ــش، تعام ــدی پرس ــة فرمول بن ــت. در مرحل ــف جست وجوس ــرای تکالی ــة اج ــه مرحل در س
ــوا  ــدن محت ــج و خوان ــرور نتای ــة م ــتر از دو مرحل ــز بیش ــری مغ ــی قش ــان نواح ــده می ایجادش
گــزارش شــد. همچنیــن، هنــگام جســت وجو، انتقــال اطلاعــات در شــبکة مغــزی و در مقایســه بــا 
وضعیــت پایــه )زمــان اســتراحت( افزایــش می یابــد. ایــن پژوهــش تأثیــر توانایی هــای شــناختی 
بــر رفتــار و یــا فراینــد جســت وجوی اطلاعــات و عملکــرد و یــا برونــداد تکالیــف جســت وجو 
را نشــان می دهــد )Shovon et.al. 2015(. بنابرایــن، نتایــج آن می توانــد بــرای ســامانه های 
ــود  ــران، بهب ــا کارب ــل ب ــه توســعة شخصی ســازی تعام ــر، ب ــا کارب ــی اطلاعــات ســازگار ب بازیاب

ــد. ــری بیانجام ــط کارب ــای جســت وجوی وب، و طراحــی راب موتوره

ــی و  ــاز اطلاعات ــه نی ــان داد ک ــا نش ــرور پژوهش ه ــط: م ــارۀرب ــاوتدرب ــریوقض ج.تصمیمگی

ــی کــرد  ــی ردیاب ــار اطلاع جوی ــران در بســتر رفت ــوان در فعالیت هــای مغــزی کارب ــط را می ت رب
)Eugster et al. 2014, 2016؛ Gwizdka et al. 2017(. اگــر درک ربــط به عنــوان مفهومــی 
ــتاوردهای  ــی از دس ــد، یک ــوار باش ــات دش ــی اطلاع ــی و بازیاب ــار اطلاع جوی ــزی در رفت مرک
 Allegretti( مهــم ایــن پژوهش هــا را می تــوان ارائــة تعریفــی کاربردی تــر از ربــط دانســت
et al. 2015(. وجــود محدودیت هــا و دشــواری های شــناختی کــه در ثبــت و اندازه گیــری 

ربــط عینــی بــا رویکردهــای قدیمــی همچــون مصاحبــه، بلند اندیشــی و پرسشــنامه وجــود دارد 
)Moshfeghi & Jose 2013؛ Allegretti et al. 2015(، بســتر مناســبی را بــرای معرفــی و ســنجش 
معیارهــای عصــب زیســتی بــرای مطالعــة ربــط فراهــم ســاخته اســت کــه آغــاز آن از ســال های 
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ــت. ــهود اس ــا مش ــد در پژوهش ه ــه بع 2013 و 2014 ب
در مــرور متــون، بازخــورد ربــط بــه ســه صــورت بررســی شــده اســت: بازخــورد ربــط عینــی1، 
ــای  ــان دهندة بازخورده ــی، نش ــیگنال های فیزیولوژیک ــزی و س ــی3. امــواج مغ ــی2 و احساس ضمن
ضمنــی و احساســی هســتند و بــرای طراحــی مدل هــای پیش بینی کننــدة قضــاوت ربــط، جایگزیــن 
مناســبی بــرای مطالعــة رفتــار عینــی محســوب می شــوند )Moshfeghi & Jose 2013(. نتایــج حاصــل 
از مطالعــة ســطح بســامد امــواج مغــزی آلفــا و بتــا در حــالات توجــه و اســتراحت بــه طراحــی مدلــی 
بــرای حــدس زدن ربــط، توســعة ســامانه های بازیابــی و طراحــی الگوریتم هــای رتبه بنــدی کمــک 
 Moshfeghi & Jose 2013; Gwizdka 2018; Jacucci et al. 2019; González-Ibáñez,( می کنــد 
Escobar-Macaya & Manriquez 2016(. افــزون  بــر امــواج آلفــا و بتــا مطالعــة بســامد امــواج 

ــدن  ــگام خوان ــه  همــراه بررســی حــرکات چشــم هن ــا 2 ب ــا 1 و گام ــا، گام ــا، تت ــد دلت دیگــری مانن
ــرای بازخــورد ربــط و پیش بینــی آن در  ــة الگویــی ب ــه ارائ ــارة ربــط، ب در زمــان تصمیم گیــری درب

 .)Eugster et al. 2014; Gwizdka et al. 2017( ســامانه های جســت وجو می انجامــد
همچنیــن، بــا ثبــت تصاویــر مغــز در کنــار مطالعــة امــواج می تــوان انــواع ربــط )روان شــناختی، 
عاطفــی و انگیزشــی( را طبقه بنــدی نمــود )Barral & Jacucci 2015(. بــا کمــک تحریــک الکتریکــی 
پتانســیل های وابســته بــه رخــداد، به ویــژه در نواحــی جلــو و پــس ســری، افــزون  بــر این کــه امــکان 
مطالعــة لحظــة وقــوع ربــط در مغــز و شناســایی نواحــی درگیــر هنــگام فراینــد بازخــورد و قضــاوت 
ربــط )عینــی و ذهنــی( را فراهــم مــی آورد )Allegretti et al. 2015(، در طراحــی ســامانه های 
ــی  ــر و پیش بین ــدف کارب ــه و ه ــی علاق ــایی و پیش بین ــرای شناس ــی ب ــة الگوی ــنهاددهنده، ارائ پیش

 .)Eugster et al. 2016( ربــط نیــز کاربــرد دارد
تحلیــل  انتخــاب و پاســخ های بیولوژیکــی کاربــران در محیــط وب، به ویــژه از طریــق مطالعــة 
ــی  ــایی و پیش بین ــدی در شناس ــج مفی ــه نتای ــد ب ــزی می توان ــت مغ ــت فعالی ــم و ثب ــرکات چش ح
ــا  ــان ب ــکوئز« همزم ــالاز و ولاس ــلانزی، ب ــد. »س ــران بیانجام ــی کارب ــای محتوای ــق و اولویت ه علای
مطالعــة امــواج مغــزی بــا ثبــت ناحیــة خیرگــی و اتســاع مردمــک چشــم، هــدف کاربــر از کلیــک 
کــردن و علــت انتخــاب محتــوا را در هنــگام اجــرای تکالیــف مختلــفِ جســت وجو بررســی کردنــد. 
ــات حرکــت چشــم نشــان داد کــه در  ــزان ثب ــا می ــان کلیــک کــردن/ نکــردن ب ــاط می بررســی ارتب
وضعیــت ثبــات، ابعــاد مردمــک چشــم در حالــت کلیــک کــردن بزرگ تــر اســت. همچنیــن، دقــت 

1. explicit feedback 2. implicit feedback 3. affective feedback



زمستان 1401   |   دورة 38   |   شمارة 2

692

ــدی پیشــنهادی نشــان داد کــه امــکان طراحــی یــک  ــج به دســت آمده از 7 مــدل طبقه بن ــالای نتای ب
ــای  ــة داده ه ــر پای ــردن ب ــک ک ــر در کلی ــت کارب ــه نی ــوط ب ــای مرب ــرای رفتاره ــده ب طبقه بندی کنن

 .)Slanzi, Balazs & Velasquez 2016( ــود دارد ــخ های EEG وج ــمی و پاس چش

4-3. محدودیت هــا، خأ هــای پژوهشــی و چالش هایــی کــه در زمینــة مطالعــة فعالیــت مغــزی 
ــد،  ــود دارن ــتی وج ــنجش زیس ــتگاه های س ــک دس ــا کم ــی ب ــار اطلاع جوی ــگام رفت ــران هن کارب

کدام انــد؟
ــی  ــوده و چالش های ــه رو ب ــا آن روب ــی کــه هــر پژوهــش ب ــه محدودیت های ــن قســمت ب در ای

کــه مطــرح شــده ، پرداختــه شــده اســت: 
ــات، 	� ــم اطلاع ــته ای عل ــن  رش ــت بی ــه ماهی ــه ب ــا توج ــاب: ب ــوماعص ــایعل ــیابزاره نوپای

ــاب  ــوم اعص ــکاری عل ــا هم ــران ب ــات کارب ــة مطالع ــتر در زمین ــای بیش ــرورت پژوهش ه ض
وجــود دارد )Gwizdka et al. 2013; 2017(. از ســوی دیگــر، اطلاع رســانی و آگاهــی انــدک 
از روش هــای علــوم اعصــاب در حــوزة تألیفــات و داوری هــای علــم اطلاعــات قابــل مشــاهده 

.)Gwizdka 2018; Sarraf 2019( اســت
ــاب، 	� ــوم اعص ــای عل ــودن ابزاره ــر ب ــم غیرمداخله گ ــگاهی:به رغ ــایآزمایش ــزاتوفض تجهی

 .)Moshfeghi & Jose 2013( ــا حــدودی وجــود دارد ــج ت ــر نتای ــر فضــای آزمایشــگاهی ب تأثی
ــفالوگرافی1،  ــر در الکتروآنس ــر روی س ــرود ب ــب الکت ــای نص ــی از مدل ه ــن، در برخ همچنی
ــخص  ــه مش ــه در آن ناحی ــرار گرفت ــای ق ــط الکتروده ــز توس ــی از مغ ــی خاص ــت نواح فعالی
ــی  ــد پیش بین ــزی بای ــاص مغ ــة خ ــرد ناحی ــه عملک ــه ب ــا توج ــرود را ب ــکان الکت ــود و م نمی ش
نمــود. در رویکردهــای تلفیقــی نیــز دقــت پاییــن برخــی مدل هــای ردیــاب چشــمی و محــدود 
شــدن قــدرت شناســایی نواحــی خیرگــی چشــم بــر کلمــات مرتبــط و تأثیــر بــر نتایــج ثبت شــده 
از فعالیــت مغــزی وجــود دارد )Gwizdka et al. 2017(. هزینه هــای بــالای برخــی از تجهیــزات 
 González-Ibáñez, Escobar-Macaya & Manriquez( نیــز از دیگــر چالش هــای مطــرح اســت

 .)2016

حجــمنمونــه: یکــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر مطالعــات شــناختی رفتــار اطلاع جویــی 	�
ــان  ــت مدت زم ــه به عل ــت نمون ــودن جمعی ــک ب ــزی، کوچ ــواج مغ ــت ام ــگام ثب ــران هن کارب
ــه در  ــت نمون ــه محدودی ــت. اگرچ ــا آن اس ــب ب ــة متناس ــی مطالع ــش و طراح ــرای آزمای اج

1. montage 
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ایــن پژوهش هــا اجتناب ناپذیــر اســت، لیکــن بــرای مطالعــات کمــی و کیفــی مناســب نیســت 
ــرای  )Debue et al. 2018; Al-Samarraie et al. 2019; Shovon et al. 2015(. ایجــاد بســتری ب
ــد  ــر خواه ــت بالات ــتر و دق ــج بیش ــه نتای ــی ب ــای آت ــه در پژوهش ه ــت نمون ــش جمعی افزای

ــد.  انجامی
ــری از 	� ــار اطلاع جویــی و جلوگی ــراد در حــوزة رفت ــم شــخصی اف ــتداده: مباحــث حری ماهی

ایجــاد داده هــای کلان و مشــکل در مدیریــت آن، از مســائل مطــرح هســتند. وضــوح مکانــی 
ــد  ــی1 مانن ــل عوامل ــالای آن( و تداخ ــی ب ــوح زمان ــلاف وض ــر خ ــتگاه EEG )ب ــف دس ضعی
حــرکات بــدن و پلــک  زدن در داده هــای EEG و تأثیــر عمیــق هرگونــه حــرکات اضافــی بــدن 
ــای  ــن، فعالیت ه ــت. همچنی ــردآوری داده اس ــای گ ــا از چالش ه ــی داده ه ــم در آلودگ و چش
ــر ایــن  ــر هنــگام اجــرای تکالیــف2، ب نواحــی عصبــی غیرمرتبــط و حتــی عــدم تحــرک کارب
 Gwizdka 2018; Sarraf 2019; Gwizdka et al. 2013; Mostafa and( می افزایــد  تداخــل 
ــدون  ــف ب ــی تکالی ــرای طراح ــی ب ــاد امکانات ــکل، ایج ــن مش ــل ای ــرای ح Gwizdka 2016(. ب

ــت.   ــده اس ــنهاد ش ــا ی داده پیش ــواع آلوده کننده ه ــذف ان ــرای ح ــدن ب ــدید ب ــرکات ش ــه ح ــاز ب نی
ــر داده هــای عصــب زیســتی وارد شــده، 	� ــات: انتقــاد دیگــری کــه ب ــاواحساس ــشدادهه چال

ــرای  ــنهادی ب ــکار پیش ــت )Millet 2018(. راه ــر اس ــات کارب ــواع احساس ــق ان ــون دقی در بازنم
ــی اســت  ــاوری عصب ــف حــوزة فن ــای مختل ــق روش ه ــا، تلفی ــار و تفســیر داده ه ــش اعتب افزای
ــی  ــای تعامل ــی در رفتاره ــناختی، تجرب ــی، ش ــای احساس ــاد پایه ه ــرای ایج ــه ای را ب ــه زمین ک
ایــن، درک  بــا وجــود   .)Sarraf 2019( چندگانــة اطلاعاتــی کاربــران فراهــم مــی آورد
ــا  ــان ب ــل انس ــری در تعام ــگام ناوب ــر هن ــای کارب ــایی اولویت ه ــط، شناس ــای رب پیچیدگی ه
اطلاعــات و مدیریــت اطلاعــات فــردی، درک بهتــر نیازهــای شــناختی تحمیل شــده بــه کاربــر 
ــای  ــد پژوهش ه ــت وجو نیازمن ــد جس ــناخت فراین ــامانه، و ش ــری و س ــط کارب ــرف راب از ط
 Gwizdka 2018; Sarraf 2019; Gwizdka( ــا کمــک ســنجه های علــوم اعصــاب اســت بیشــتر ب

 .)et al. 2013; Mostafa and Gwizdka 2016

4-4. چه پیشنهادهایی برای پژوهش های بیشتر در این حوزه می توان ارائه کرد؟

1. artifacts 

ــت  ــن رعای ــد و ای ــز می کن ــی پرهی ــرکات اضاف ــگاه از ح ــای آزمایش ــق پروتکل ه ــت دقی ــرای رعای ــر ب گاه کارب  . 2
ــده از  ــای ثبت ش ــلال در داده ه ــاد اخت ــری و ایج ــس س ــی پ ــی در نواح ــاض عضلان ــه انقب ــر ب ــدازه منج ــش از ان بی

ــردد.  ــش می گ ــن بخ ــای ای الکتروده
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ــوم 	� ــعة مفه ــتی توس ــب زیس ــای عص ــای ابزاره ــی از قابلیت ه ــوت، یک ــة ق ــک نقط ــوان ی به عن
 Gwizdka( ــت ــر اس ــر کارب ــرای ه ــط ب ــدی رب ــی و طبقه بن ــار اطلاع جوی ــازی رفت شخصی س
ــنجه ها  ــن س ــی، ای ــار اطلاع جوی ــاب در رفت ــوم اعص ــای عل ــی رویکرده ــم نوپای 2018(. به  رغ

ــتند  ــب هس ــری مناس ــة کارب ــود تجرب ــرد بهب ــا رویک ــت وجو ب ــامانه های جس ــعة س ــرای توس ب
 .)Liu & Shah 2019(

ــای 	� ــة الگوه ــا و ارائ ــایی تفاوت ه ــر شناس ــد ب ــا تأکی ــرد ب ــا م ــاری زن ی ــة آم ــک جامع تفکی
ــط  ــای راب ــعة پژوهش ه ــه توس ــر، ب ــتی اقتصادی ت ــب زیس ــای عص ــج ابزاره ــب، تروی متناس
ــا، و طراحــی ســامانه های توصیه گــر و  ــن روش ه ــا کمــک داده هــای حاصــل از ای ــری ب کارب

ــان(. ــود )هم ــد نم ــک خواه ــر کم ــت وجوی بهت ــای جس موتوره
ــی انســان )Shovon et al. 2015(، بررســی 	� ــع ذهن ــر مناب ــی1 ب ــر عملکــرد چندتکلیف بررســی اث

اثــر عوامــل انگیزشــی بــر رفتــار اطلاع جویــی در وب )Debue et al. 2018(، اســتفاده از 
ــاری در بســترهای  محرک هــای پوســتی و نرم افزارهــای تشــخیص احســاس و ســنجه های رفت
ــناختی و  ــبک های ش ــش در س ــات )Al-Samarraie et al. 2019(، پژوه ــة اطلاع ــف ارائ مختل
ــناختی  ــبک ش ــا س ــد ب ــه می توان ــا ک ــا، تت ــد بت ــواج مانن ــایر ام ــة س ــی، مطالع ــار اطلاع جوی رفت
 ،)Wittek et al. 2016; Ridding et.al. 1997( افــراد به عنــوان یــک ویژگــی فــردی مرتبــط باشــد

ــت. ــی اس ــار اطلاع جوی ــر« در رفت ــت کارب ــه »وضعی ــوط ب ــی مرب ــای پژوهش از خأ ه
ــان 	� ــتگی می ــی همبس ــر«، در بررس ــت کارب ــا »وضعی ــط ب ــی مرتب ــنهادهای پژوهش ــة پیش در ادام

ــه(  ــش زمین ــطح دان ــد س ــر )مانن ــای کارب ــر، ویژگی ه ــت کارب ــف، وضعی ــای تکلی ویژگی ه
ــای  ــود دارد و پژوهش ه ــأ وج ــزی خ ــمی و مغ ــای چش ــته از داده ه ــنجه های برخواس ــا س ب
ــد )Gwizdka & Cole 2011(. همچنیــن، مطالعــة  ــه نکردن ــه ارائ پیشــین نتایجــی را در ایــن زمین
ــک  ــفالوگرافی، تحری ــک الکتروآنس ــا کم ــری ب ــناختی و تصمیم گی ــار ش ــان ب ــتگی می همبس

.)Gwizdka & Cole 2011( ــت ــروری اس ــز ض ــمی نی ــاب چش ــای ردی ــتی و داده ه پوس
ــا 	� ــی ب ــای کلیک ــواره و داده ه ــی موش ــای حرکت ــق داده ه ــتر )تلفی ــاری بیش ــم رفت ــة علائ مطالع

ــه توســعة ســامانه های شخصی ســازی  علائــم زیســتی( و نتایــج حاصــل از ســنجه های بیشــتر، ب
جســت وجو، ردیابــی نیــت کاربــر در جســت وجو، و توســعة بازخــورد ربــط در الگوریتم هــای 
ــالات  ــة ح ــن، مطالع ــرد )Moshfeghi & Jose 2013(. همچنی ــد ک ــک خواه ــت وجو کم جس

1. multitasking
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ذهنــی ماننــد خشــم و خســتگی بــه  همــراه عوامــل خارجــی و احساســی تأثیرگــذار بــر 
ــود  ــی ب ــت وجوی وب ــط در جس ــة رب ــة مطالع ــده در زمین ــنهادهای ارائه ش ــزی، پیش ــواج مغ ام
ــر خــلاف طبقه بنــدی رایجــی  )González-Ibáñez, Escobar-Macaya & Manriquez 2016(. ب
ــط در دو حــوزة مرتبط–نامرتبــط در شــرایط کنترل شــده وجــود دارد، پیشــنهاد  ــرای رب کــه ب
شــد کــه ایــن محدودیــت در مطالعــات مغــزی برداشــته شــود )Eugster et al. 2016(. بــا وجــود 
ایــن، همچنــان نیــاز بــه مطالعــات دقیق تــر جهــت شناســایی نواحــی فعــال مغــز هنــگام هدایــت 
 Moshfeghi & Jose 2013; Gwizdka 2018;( قضــاوت ربــط و تصمیم گیــری وجــود دارد

 .)Jacucci et al. 2019; González-Ibáñez, Escobar-Macaya & Manriquez 2016

5.بحثونتیجهگیری

ــانی در آن،  ــای انس ــناختی تعامل ه ــاد ش ــود ابع ــبب وج ــی به س ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
 Gwizdka et( ــت ــاب اس ــوم اعص ــای عل ــا و نظریه ه ــرداری از ابزاره ــت بهره ب ــبی جه ــتر مناس بس
 al. 2013; Gwizdka & Mostafa 2017; Gwizdka, Moshfeghi & Wilson 2019; Gwizdka et al.

2015؛Müller-Putz, Riedl & Wriessnegger 2015(؛ به گونــه ای کــه زیرشــاخة جدیــد »ســامانه های 

 Dimoka, و Gwizdka et al. (2013) ــه در پژوهش هــای ــی«1 در پژوهش هــا، از جمل اطلاعاتــی عصب
ــه شــناخت،  ــر علــوم اعصــاب و ابزارهــای آن، ب ــه ب ــا تکی ــا ب Pavlou & Davis (2010) می کوشــد ت

ــکل گیری  ــان ش ــد. از زم ــم زن ــی رق ــامانه های اطلاعات ــری از س ــتفادة بهت ــرد و اس ــعه، کارب توس
مفهــوم ســامانه های اطلاعاتــی عصبــی )در ســال 2007(، اســتفاده از الکتروآنســفالوگرافی به عنــوان 
 )JMIS(2 »یــک روش پذیرفتــه شــده اســت. طبــق گــزارش »مجلــة مدیریــت سیســتم های اطلاعاتــی
 و »انجمــن سیســتم های اطلاعاتــی« JAIS(3(، از هــر6 پژوهــش، 5 مــورد و از هــر 3 پژوهــش،

2 مــورد به ترتیــب، از روش الکتروآنســفالوگرافی بــرای گــردآوری داده هــای خــود اســتفاده 
.)Müller-Putz, Riedl & Wriessnegger 2015( کرده انــد 

مــرور پژوهش هــا نشــان داد کــه اســتفاده از الکتروآنســفالوگرافی به عنــوان یــک روش 
ــد  ــه بع ــال 2007 ب ــی از س ــامانه های اطلاعات ــات و س ــاوری، اطلاع ــوزة فن ــردآوری داده در ح گ
ــک  ــرکات مردم ــد ح ــتی مانن ــب زیس ــنجه های عص ــتفاده از س ــان(. اس ــت )هم ــده اس ــه ش پذیرفت
چشــم، بســامد امــواج مغــزی و اندازه گیــری پتانســیل های وابســته بــه رخــداد در رفتارهــای 

1. neoural information systems 2. Journal of Management Information Systems (JMIS)

3. Journal of the Association for Information Systems (JAIS)
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ــی  ــر و ارزیاب ــی در کارب ــار اطلاع جوی ــای رفت ــا هــدف شناســایی الگوه ــران کــه ب ــی کارب اطلاعات
 Gwizdka &( ــه بعــد مشــهود اســت ــرد، از ســال  2011 ب ــی انجــام پذی ــود ســامانه های اطلاعات و بهب

Cole 2011( )جــدول 2(.

هنــگام بررســی رفتــار کاربــران1 در مراحــل مختلــف رفتــار اطلاع جویــی )ماننــد طــرح 
بــودن4،  مفیــد  و  ربــط  دربــارة  کاربــران  قضاوت هــای  نتایــج3،  بررســی  و  مــرور  پرســش2، 
ــای شــناختی  ــة مؤلفه ه ــت6(، مطالع ــن دق ــد میانگی یادداشــت برداری5 و ســنجه های عملکــردی مانن
ــدازة  ــم، ان ــرکات چش ــد ح ــاب مانن ــوم اعص ــنجه های عل ــواع س ــک ان ــا کم ــر ب ــی کارب و احساس
ــرداری مغــز کمــک  ــواج مغــزی حاصــل از الکتروآنســفالوگرافی و تصویرب مردمــک چشــم، و ام
ــی  ــار اطلاع جوی ــد رفت ــران در فراین ــاری کارب ــای رفت ــا و الگوه ــایی ویژگی ه ــه شناس ــیاری ب بس
می نمایــد )Liu & Shah 2019(. اگــر رفتــار انســان در محیــط وب، نتیجــة پــردازش اطلاعــات عصبــی 
ــرای  ــوان ســنجه ای ب ــوان به عن ــة مغــز باشــد )Loyola et al. 2016(، داده هــای عصبــی را می ت ــر پای ب
ــاری و ویژگی هــای تکالیــف جســت وجو  ــان نشــانه های رفت ــط فرضیه سازی شــده می ــودن رواب آزم
ــن  ــرد )Gwizdka & Mostafa 2016(. چنی ــه کار ب ــی ب ــار اطلاع جوی ــه رفت ــوط ب در پژوهش هــای مرب
ــا  ــراد ب ــل اف ــه درک نحــوة تعام ــران ب ــاری7 کارب ــرار دادن عناصــر رفت ــم ق ــار ه ــا کن رویکــردی ب
ســامانه های جســت وجو هنــگام اجــرای تکالیــف می انجامــد و بــه ارزیابــی کاربــر از تجربــة 
ــک  ــی کم ــار اطلاع جوی ــل رفت ــامانه در مراح ــک س ــی ی ــزان اثربخش ــارة می ــود درب ــخصی خ ش

 .)Liu & Shah 2019( می کنــد
ــی و مرکــزی در  ــزی روش اصل ــواج مغ ــة ام ــا اگرچــه نشــان داد کــه مطالع ــرور پژوهش ه م
ــر هنــگام فراینــد اطلاع جویــی اســت، لیکــن اتســاع مردمــک  ــه وضعیــت کارب مطالعــات مربــوط ب

1. user behavior study

2. querying (e.g., query formulation and re-formula- tion, use of query suggestion, query diversity and complexity)

3. browsing (e.g., dwell time on SERP and landing/content pages) and result examination behavior (e.g., clicks, 

scrolls, mouse hovering)

4. user judgments (e.g., usefulness and relevance judg ment) 5. annotations

6. performance measures (e.g., average precision, normalized discounted cumulative gain in search result 

examination)

ــای اجــزای تشــکیل دهندة  ــه  معن ــارت behavioral pixels اســت. پیکســل ب ــاری ترجمــه ای از عب pixels:  عناصــر رفت  .7
ــن ایــن  ــرار گرفت ــار هــم ق ــر از کن ــوان آن را مشــاهده نمــود و یــک تصوی ــا بزرگ نمایــی می ت ــر کــه ب یــک تصوی
اجــزای مربعی شــکل، هویــت و ســاختار می یابــد. نویســندة متــن اصلــی از ایــن اســتعاره بــرای رفتــار کاربــر اســتفاده 
کــرده اســت. اجــزای تشــکیل دهندة رفتــار کــه بــا مطالعــة دقیــق عناصــر عصبــی در مغــز کــه بــه  مثابــة پیکســل های 

ــد. ــر می انجام ــی کارب ــار اطلاع جوی ــق و ریشــه ای از رفت ــه درکــی عمی ــی ب ــد اطلاع جوی ــر هســتند، در فراین تصوی
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ــر«  ــت کارب ــا »وضعی ــط ب ــای مرتب ــنجش مؤلفه ه ــرای س ــن روش ب ــوان پرکاربردتری ــم به عن چش
 Debue et al. 2018; Al-Samarraie et al. 2019; Scharinger,( ماننــد میــزان بــار شــناختی اســت
Kammerer & Gerjets 2015(. همچنیــن، اهمیــت روش هــای تلفیقــی درکنــار فعالیــت مغــزی، 

ــرل  ــش اطلاعــات و نحــوة کنت ــب نمای ــد قال ــار شــناختی مانن ــدة ب ــل ایجادکنن ــة عوام ــرای مطالع ب
ــر  ــای دیگ ــتفاده از رویکرده ــه اس ــویق ب ــت تش ــت دارد )Al-Samarraie et al. 2019(. عل آن اهمی
مثــل پتانســیل های وابســته بــه رخــداد و ســایر روش هــای تلفیقــی ایــن اســت کــه نتایــج حاصــل از 
ــار شــناختی  ــواع ب ــة ثبت کننــدة علائــم حیاتــی، میــزان کارایــی در طبقه بنــدی ان ابزارهــای چندگان
ــالای  ــی ب ــر اثربخش ــه بیانگ ــد ک ــزارش می کنن ــد گ ــا 93/7 درص ــی را ت ــای اطلاعات ــا رفتاره و ی
ــزان  ــان ممکــن و کاهــش می ــن زم ــوا درکوتاه تری ــه انتخــاب محت ــی اســت و ب رویکردهــای ترکیب
ــرای موتورهــای جســت وجو،  ــط ب ــا فراهــم آوردن بازخــورد مرتب ــار شــناختی کمــک کــرده و ب ب
 Jimenez-Molina,( اجــرای تکالیــف جســت وجو را بــا توجــه بــه وضعیــت کاربــر بهبــود می بخشــد

 .)Retamal & Lira 2018

تفــاوت میــان فعالیــت مغــز و ســطوح پــردازش شــناختی در گام هــای مختلــف اطلاع جویــی 
ماننــد فرمول بنــدی پرســش، مــرور نتایــج، انتخــاب و تصمیم گیــری دربــارة ربــط و انتخــاب محتــوا 
نشــان داد کــه مرحلــة »انتخــاب پرســش«، دارای منشــأ عصبــی و بالاتریــن ســطوح پــردازش شــناختی 
ــز،  ــت مغ ــل فعالی ــه تحلی ــد ک ــخص ش ــن، مش ــت )Shovon et.al. 2015; Sarraf 2019(. همچنی اس
 Eugster( ــارة ربــط نتایــج را فراهــم مــی آورد ــاز اطلاعاتــی و تصمیم گیــری درب ــی نی امــکان ردیاب
ــا در  ــا و بت ــواج آلف ــل ســطح بســامد ام ــج حاصــل از تحلی et al. 2014; Gwizdka et al. 2017(. نتای

طراحــی الگوهایــی بــرای پیش بینــی ربــط، ســامانه های توصیه گــر و الگوریتم هــای رتبه بنــدی 
مناســبی بودنــد. همچنیــن فعالیــت ســایر امــواج مغــزی ماننــد دلتــا، تتــا، گامــا بــرای مطالعــة لحظــة 

 .)Allegretti et al. 2015( وقــوع ربــط در مغــز، مناســب ارزیابــی شــدند
از آنجــا کــه داده هــای عصب زیســتی به عنــوان ســنجه ای مناســب بــرای ارزیابــی ربــط، 
یادگیــری، مطالعــات تجربــة کاربــری و احساســات کاربــر و توســعة سیســتم های بازیابــی اطلاعــات 
شخصی ســازی1 شــده اســت، امــکان بــه  تصویرکشــیدن فرایندهــای ذهنــی پــردازش اطلاعــات را در 
ــدی ســطوح  ــرای طبقه بن ــوان راهــکاری ب ــی به عن ــه آن فراهــم مــی آورد و حت ــوط ب رفتارهــای مرب
علاقــه و نیــات کاربــر پیشــنهاد می شــود. همچنیــن، بــا مقایســة نقــش مــوج آلفــا در مطالعــات مربــوط 

1. personalized information retrieval systems 
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بــه هــر دو حــوزة وضعیــت کاربــر و مراحــل اطلاع یابــی، می تــوان اطلاعــات عصــب زیســتی ایــن 
ــران  ــی کارب ــار اطلاع جوی ــل رفت ــام مراح ــترک در تم ــل مش ــوان فص ــزی را به عن ــوج مغ ــول م ط

معرفــی نمــود. 
ــه روش  ــد ک ــان می ده ــان نش ــده در جه ــات انجام ش ــدودِ مطالع ــیار مح ــداد بس ــان، تع در پای
مطالعــة امــواج مغــزی جدیــد بــوده و پتانســیل کار بالایــی دارد. نوپایــی روش هــای عصب زیســتی 
در علــم اطلاعــات نیازمنــد ارتبــاط بیشــتر متخصصــان علــوم اعصــاب بــا پژوهشــگران علــم اطلاعات 
ــا هــدف ترویــج دانــش تخصصــی  اســت. به عنــوان مثــال، اختصــاص ویژه نامه هایــی در 1JASIST ب
کتابــداران و متخصصــان اطلاع رســانی از مفاهیــم علــوم اعصــاب، مســیر مطالعــات جدیــد را 
ــرای  ــبی را ب ــی مناس ــتر تعامل ــوده و بس ــهیل نم ــی2 تس ــرد عصب ــا رویک ــات ب ــی اطلاع ــد بازیاب مانن

ــی آورد.  ــم م ــته ای فراه ــن  رش ــای بی همکاری ه

جدول2.خلاصهایازپژوهشهایانجامشدهدررفتاراطلاعجوییبارویکردامواجمغزی

نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

مقالة 
کنفرانس 

علمی-
پژوهشی

آمریکا دو مطالعة 
مستقل؛ 

دو جامعة 
32 و 40 

نفری

بررسی 
ارتباط بار 
شناختی، 

پیچیدگی 
تکلیف و 

دانش زمینه
)نتایج کامل 
گزارش نشد(

-- تغییر در 
سطوح 
پایین تر 
فعالیت 

آلفا

الکتروآنسفالوگرافی 
و داده های چشمی

 Gwizdka &

Cole (2011)

مقالة 
کنفرانس 

علمی-
پژوهشی

آمریکا 24 نفر 
دانشجو 

و کارمند 
دانشگاهی 

)12 نفر 
مرد، 12 
نفر زن(

مطالعة لحظة 
بازخورد 

ربط در مغز، 
تلاش برای 

پیش بینی 
ربط

تفاوت در 
کارکردهای 

مغز در مراحل 
مختلف 

جست وجو 
و بازخورد 
ربط بر پایة 
سنجه های 

مختلف 
فیزیولوژیکی

--- الکتروآنسفالوگرافی 
به همراه سایر 

سنجه های 
فیزیولوژیک

 Moshfeghi

 & Jose

(2013)

1. Journal of the Association for Information Science and Technology (JASIST):  

https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/journal/23301643 2. neuro information retrieval
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نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

مقالة 
علمی-

پژوهشی

فرانسه 17 نفر
)7 نفر زن، 

10 نفر 
مرد(

تصمیم گیری 
و توقف 

جست وجوی 
اطلاعات در 
حین خواندن

نواحی آهیانه 
و پس  سری

-- الکتروآنسفالوگرافی 
32 کانال و داده های 

چشمی

 Frey et.al.

(2013)

مقالة 
علمی-

پژوهشی

فنلاند به 
اطلاعات 

دقیق 
جامعة 
آماری 
اشاره 

نکرده 
است.

طبقه بندی 
انواع 

روش های 
سنجش 

فیزیولوژیکی 
و عصبی 

برای مطالعة 
انواع ربط 

از منظر 
روان شناختی، 

عاطفی و 
انگیزشی

-- -- الکتروآنسفالوگرافی، 
پتانسیل های 

وابسته به رخداد و 
حرکات چشمی 

و سایر سنجه های 
فیزیولوژیکی به  همراه 

ثبت تصاویر مغز

 Barral &

 Jacucci

(2014)

مقالة 
علمی–

پژوهشی 
ارائه شده 

به 
کنفرانس

فنلاند 40 نفر
)34 نفر 

مرد، 6 نفر 
زن(

دانشجو 
و فارغ 

التحصیل

پیش بینی 
ربط با کمک 

فعالیت مغز

-- وزن بالای 
آلفا و گاما 

و سپس 
بتا، گاما2 

و تتا و 
مؤلفه های 

پتانسیل های 
وابسته به 

رخداد در 
طبقه بندی 

مطالعة 
امواج در 
پیش بینی 

ربط

الکتروآنسفالوگرافی 
32 کانال و 

تحریک الکتریکی  
پتانسیل های وابسته به 

رخداد

 Eugster et

al. (2014)
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نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

مقالة 
علمی–

پژوهشی

آلمان پژوهش 
اول: 23 
دانشجو 

)زن(
پژوهش 

دوم: 
20 نفر 

دانشجو 
)زن(

تسلط 
زبانی 

مختلف 
)آلمانی و 
انگلیسی(

خواندن متن 
و انتخاب 

پیوند

افزایش اتساع 
مردمک چشم

کاهش 
طول موج 

آلفا

الکتروآنسفالوگرافی 
)27 کانال(  و 

داده های چشمی

 Scharinger,

 Kammerer

 & Gerjets

(2015)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

فنلاند 15 نفر 
کاربر )10 
نفر مرد، 5 

نفر زن(
تسلط 
زبانی 

مختلف 
)آلمانی و 
انگلیسی(

کشف 
وضعیت نهفته 

کاربر از 
منظر شناختی 

در تکالیف 
جست وجوی 

اطلاعات 
مربوط 

به حافظة 
تصویری و 

کلامی

اثبات تفاوت 
در سطوح 

مختلف 
پردازش 

شناختی در 
تعامل با سیستم 

و اجرای 
تکالیف 
مختلف

-- الکتروآنسفالوگرافی 
64 کانال و 

پتانسیل های وابسته به 
رخداد

 Nicolae,

 Acqualagna,

 Blankertz

(2015)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

انگلیس
دانشگاه 
گلاسکو

20 نفر 
کاربر

)11 نفر 
زن، 9 نفر 

مرد(

مطالعة لحظة 
وقوع ربط در 
مغز و نواحی 
مغزی درگیر 

فرایند

فعالیت بیشتر 
نواحی جلو و 

عقب مغز

-- الکتروآنسفالوگرافی، 
حرکات چشم و 

فعالیت الکتریکی 
قلب؛ پتانسیل های 

وابسته به رخداد

 Allegretti et

al. (2015)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

استرالیا
دانشگاه 

استرالیای 
جنوبی

10 نفر 
کاربر )7 

نفر مرد، 3 
نفر زن(

دانشجو/
هیئت 
علمی

بررسی رفتار 
مغز در هنگام 

فرمول بندی 
پرسش و 

مشاهدة نتایج 
بازیاب شده

افزایش تعامل 
در نواحی 

قشری مغز در 
فرمول بندی 

پرسش، 
جست وجو 

و انتقال 
اطلاعات در 

قیاس با مرحلة 
مرور نتایج

-- الکتروآنسفالوگرافی 
40 کانال و ترسیم 

شبکة مغزی

 Shovon et

al. (2015)
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نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

مقالة 
علمی–

پژوهشی 
ارائه شده 

در 
کنفرانس

شیلی 21 نفر 
کاربر

)10 نفر 
زن، 11 نفر 

مرد(

شناسایی 
هدف از 
کلیک و 

انتخاب محتوا

-- -- اتساع مردمک چشم، 
خیرگی و فعالیت 

مغز

 Slanzi,

 Balazs &

 Velasquez

(2016)

مقالة 
علمی–

پژوهشی 

استرالیا تعداد دقیق 
کاربران را 
ذکر نکرده 

است.

سنجش 
سطوح 

ریسک و 
ابهام در 
مواجهه 
با نتایج 

جست وجو و 
تأثیر سبک 
شناختی بر 

آن

عدم تحلیل 
 داده های 

حایل از فعالیت 
مغزی و بررسی 

ارتباط میان 
سبک شناختی، 

داده های چشمی 
و دشواری 

تکالیف

-- الکتروآنسفالوگرافی 
و داده های چشمی

 Wittek et al.

(2016)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

فنلاند 15 نفر 
کاربر

ارائة الگویی 
برای 

پیش بینی ربط 
و شناسایی 

هدف و 
علاقة کاربر

ارتباط نواحی 
تحریک شدة 

مغزی با 
مفاهیم مرتبط 

و پردازش 
معنایی کلمات

-- الکتروآنسفالوگرافی 
و تحریک الکتریکی 
پتانسیل های وابسته به 

رخداد

 Eugster et

al. (2016)
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نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

مقالة
علمی–

پژوهشی

شیلی
دانشگاه 
سانتیاگو

12 نفر 
کاربر

)1 نفر زن، 
11 نفر 

مرد(
دانشجو در 

رشته های 
مختلف

شناسایی 
سطح ربط 

ادراک شده 
توسط کاربر

ارتباط سطح 
توجه و شدت 

پلک زدن 
بالای کاربر با 
محتوای مرتبط

در مرحلة 
بعدی 

پژوهش 
ارتباط 

امواج آلفا، 
بتا، گاما 

)سطوح بالا 
و پایین( و 

دلتا و تتا 
در مقایسه 
با وضعیت 

توجه 
هنگام 

مواجه با 
محتوای 

مرتبط 
بررسی 
خواهد 

شد.

الکتروآنسفالوگرافی 
و سایر سنجه های 

فیزیولوژیکی

González-

 Ibáñez,

Escobar-

 Macaya &

 Manriquez

(2016)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

آمریکا
دانشگاه 
تگزاس 

در آستین

24 نفر 
کاربر

)9 نفر زن(
دانشجویان 

کارشناسی و 
فارغ التحصیل

مطالعه 
قضاوت ربط 

در زمان 
خواندن 

و ارائة 
مدل برای 

بازخورد ربط

-- دلتا، تتا، 
آلفا، گاما 
و تفاوت 

در فعالیت 
امواج در 

حالات 
مختلف 
خواندن

الکتروآنسفالوگرافی 
و ردیابی چشم

 Gwizdka et

al. (2017)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

آمریکا
دانشگاه 

ایالتی 
آریزونا

36 نفر 
کاربر

)19 نفر 
زن، 17 نفر 

مرد(
دانشجو

جست وجوی 
اطلاعات در 

دو حالت 
چاپی/ 

نمایشگر 
اطلاعات

تغییر در اتساع 
مردمک چشم

ناهماهنگی 
آلفا در 

ناحیة 
پیشانی

الکتروآنسفالوگرافی 
بدون سیم 9 کانال و 

داده های چشمی

 (Debue et

al. 2018)
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نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

مقالة 
علمی–

پژوهشی

شیلی
دانشگاه 
مهندسی 

شیلی

61 نفر 
کاربر 

اولیه
)19 نفر 

زن، 42 نفر 
مرد(

خروج 8 
کاربر از 

پژوهش و 
53 کاربر 

نهایی

رفتار کاربر 
در مرور سادة 

وب

افزایش قطر 
مردمک چشم 

و خیرگی

-- الکتروآنسفالوگرافی 
و داده های 

چشمی، به همراه 
سایر سنجه های 

فیزیولوژیکی

Jimenez-

 Molina,

 Retamal &

Lira (2018)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

آمریکا 26 نفر 
کاربر

)16 نفر 
زن(

درک میزان 
ربط در 

جست وجوی 
وب

-- کاهش 
بسامد در 

سطوح 
پایین تر 

طول موج 
آلفا هنگام 

قضاوت 
ربط و 

ارتباط آن 
با سطوح 

توجه

الکتروآنسفالوگرافی 
تک کانال و اتساع 

مردمک چشم

 Gwizdka

(2018)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

نامشخص 30 نفر 
کاربر

)8 نفر زن، 
22 نفر 

مرد(
دانشجو

خروج 3 
کاربر از 

پژوهش و 
باقی ماندن 

27 نفر

تأثیر نحوة 
نمایش 

اطلاعات در 
حالت دو-

ستونی

افزایش فعالیت 
مغز در ناحیة 

لوب پس سری

کاهش 
 چشمگیر
آلفا و تتا

الکتروآنسفالوگرافی 
14 کانال

Al-

 Samarraie

 et.al. (2018

, 2019)
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نوع
پژوهش كشور جامعة

آماری
هدف

پژوهش
فعالیتمغز-

چشم
فعالیت
امواج روشاندازهگیری پژوهش

رسالة 
دکتری

استرالیا
دانشگاه 

کوئینزلند
)جامعة 
آماری 

از دو 
دانشگاه 

سن خوزه 
و کالج 
منلو در 

کالیفرنیا 
در آمریکا 

انتخاب 
شده 

است(

48 نفر 
کاربر 

دانشجو از 
دو دانشگاه 

مختلف

تحلیل 
فعالیت مغز 

و احساسات 
کاربر در 

مراحل 
کاوش و 

فرمول بندی 
پرسش )مدل 

کولثاو(

فعالیت بالای 
مغز در کاوش 
و فرمول بندی 

پرسش، 
فعالیت پایین 

در گردآوری 
اطلاعات، 

افزایش فعالیت 
ناحیة فوقانی 

چپ در تحلیل 
منطقی

فعالیت بتا 
در ناحیه 

چپ 
فوقانی 

)احساسات 
مثبت(؛ 
فعالیت 

بتا و گاما 
در نواحی 

چپ 
فوقانی و 

نیمکرة 
راست 

)احساسات 
منفی(

الکتروآنسفالوگرافی  Sarraf

(2019)

مقالة 
علمی–

پژوهشی

فنلاند
)دانشگاه 

آلتو و 
دانشگاه 

هلسینکی(

17 نفر 
کاربر

)8 نفر زن، 
7 نفر مرد(
دو کاربر 

از پژوهش 
خارج 
شدند.

مطالعة رفتار 
مغز در 

فرمول بندی 
دوبارة 
پرسش

ارتباط نواحی 
مشخص با 

پتانسیل های 
وابسته به 

رخداد در مغز 
و میزان دامنة 

پاسخ های 
نواحی مغزی 

تحریک شده با 
کلمات دارای 

بار اطلاعاتی

-- الکتروآنسفالوگرافی 
32 کانال و 

پتانسیل های وابسته به 
رخداد

 Kangassalo

et al. (2019(

مقالة 
علمی–

پژوهشی

فنلاند 16 نفر 
کاربر

)3 نفر زن(

مطالعة لحظة 
بازخورد ربط 

در مغز و 
پیش بینی آن

-- امواج 
آلفا و بتا 
و توزیع 

پراکندگی 
فعالیت 
گاما و 

تفاوت در 
دو حالت 
بازخورد 
ضمنی و 

عینی

الکتروآنسفالوگرافی 
32 کانال و داده های 

چشمی

 Jacucci et

al. (2019)
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فهرستمنابع

ــای شــناختی در فراگــرد  ــی مقیمــی. 1398. واکاوی مؤلفه ه ــزی، رضــا رســتمی، و عل ــی، محســن نوکاری ــری، عل اکب
ــردازش و  ــنامه پ ــناختی. پژوهش ــوم عصب ش ــی عل ــای پژوهش ــتفاده از ابزاره ــا اس ــران ب ــی درمانگ ــار اطلاع یاب رفت

ــات 35 )2(: 348-323. ــت اطلاع مدیری
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   :الميرا خانلرخاني

راز ناسي دانشگاه شيش، دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش1363متولد 
ن، بازيابي جويي كاربراكاربري، رفتارهاي اطلاع است. مطالعات تجربة
ق پژوهشي شناختي و علوم اعصاب از جمله علايشناسي اطلاعات از منظر روان

  . وي است

  مهديه ميرزابيگي:

  

عات و لامدرك تحصيلي دكتري رشتة علم اط داراي، 1360متولد سال 
روه اكنون دانشيار گاست. ايشان هم هدردوسي مشفگاه از دانششناسي دانش
رويكردهاي  ارزيابيشناسي دانشگاه شيراز است. و دانش لاعاتعلم اط

ها از شناسيانهستمعنايي و ب ، واطلاعات بازيابي  در كاربرمدارشناختي 
  تپژوهشي وي اس علايق جمله

  

  هاجر ستوده: 

شناسـي دانش و طلاعاتلـم اي مـدرك دكتـري عدارا ،1350متولد سال 
دانشـگاه  شناسيگروه علم اطلاعات و دانش استاد اكنـوناسـت. ايشـان هم

 سازماندهيسـنجي و دگرسـنجي، دسترسي آزاد و علم آزاد، علم. شـيراز است
	.لايق پژوهشـي وي اسـتاز جملـه ع و مديريـت دانـش، و بازيابـي اطلاعـات 	

	 	

المیراخانلرخانی

ــگاه  ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــجوی دکت ــد 1363، دانش متول
شــیراز اســت. 

مطالعـات تجربـة کاربـری، رفتارهـای اطلاع جویـی کاربران، بازیابـی اطلاعات 
از منظـر روان شناسـی شـناختی و علـوم اعصـاب از جملـه علایـق پژوهشـی وی 

است.

 ندمجويي كاربران از طريق ثبت امواج مغزي با كمك الكتروآنسفالوگرافي: يك مرور نظامي رفتار اطلاعمطالعه    
 ميرزابيگي و ديگران |
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   :الميرا خانلرخاني

راز ناسي دانشگاه شيش، دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش1363متولد 
ن، بازيابي جويي كاربراكاربري، رفتارهاي اطلاع است. مطالعات تجربة
ق پژوهشي شناختي و علوم اعصاب از جمله علايشناسي اطلاعات از منظر روان

  . وي است

  مهديه ميرزابيگي:

  

عات و لامدرك تحصيلي دكتري رشتة علم اط داراي، 1360متولد سال 
روه اكنون دانشيار گاست. ايشان هم هدردوسي مشفگاه از دانششناسي دانش
رويكردهاي  ارزيابيشناسي دانشگاه شيراز است. و دانش لاعاتعلم اط
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مهدیهمیرزابیگی
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ــون دانشــیار  دانش شناســی از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم اکن

گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــیراز اســت. 
ارزیابــی رویکردهــای شــناختی کاربرمــدار در  بازیابــی اطلاعــات، وب معنایــی 

و هستان شناســی ها از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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هاجرستوده

متولــد ســال 1350، دارای مـــدرک دکتـــری علـــم اطلاعــات و دانش شناســـی 
اســـت. ایشـــان هم اکنـــون اســتاد گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
ــم  ــی آزاد و عل ــنجی، دسترس ــنجی و دگرسـ ــت. علم سـ ــیراز اس ــگاه شـ دانشـ
آزاد، سازماندهی و مدیریـــت دانـــش، و بازیابـــی اطلاعـــات از جملـــه علایق 

ــی وی اسـت. پژوهشـ
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  :پور لتيمسعود فض

از  يشناخت يشناسروان ةدر رشت يدكتر يليمدرك تحص يدارا ،1348متولد 
 يتيوم تربعل ةدانشكد ارياكنون دانشهم شانيانگلستان است. ا فيدانشگاه كارد

در خلق افسرده،  ياست. پردازش شناخت رازيدانشگاه ش يشناسو روان
 يو يق پژوهشياز جمله علا يهآگاو ذهن يذهن يهامدل ،يشناخت يبخشتوان

	است.  	

 محمد نامي:

 يليمدرك تحص يدارا، پزشك و متخصص علوم اعصاب شناختي 1357متولد 
ست. ا پزشكي هاروارد، بوستون دانشكدةاز  فلوشيپ باليني اختلالات خواب

هاي نوين پزشكي دانشگاه علوم و فناوري ةدانشكد استادياراكنون هم شانيا
 يبخشتوانات شناختي، مطالع ،پزشكي خواباست.  علوم پزشكي شيراز

 يارشتهو علوم اعصاب با رويكرد ميان يهآگاذهن نورومدولاسيون، ،يشناخت
 است. يو يق پژوهشياز جمله علا

مسعودفضیلتپور

روان شناســی  رشــتة  در  مــدرک تحصیلــی دکتــری  دارای  متولــد 1348، 
ــیار  ــون دانش ــان هم اکن ــت. ایش ــتان اس ــف انگلس ــگاه کاردی ــناختی از دانش ش

ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــی دانش ــی و روان شناس ــوم تربیت ــکدة عل دانش
پــردازش شــناختی در خلــق افســرده، توان بخشــی شــناختی، مدل هــای ذهنــی 

و ذهن آگاهــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت. 
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 است. يو يق پژوهشياز جمله علا

محمدنامی

ــدرک  ــناختی دارای م ــوم اعصاب ش ــص عل ــک و متخص ــد 1357، پزش متول
تحصیلــی فلوشــیپ بالینــی اختــلالات خــواب از دانشــکدة پزشــکی هــاروارد، 
ــای  ــوم و فناوری ه ــکدة عل ــتادیار دانش ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــتون اس بوس

نویــن پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی شــیراز اســت. 
پزشــکی خــواب، مطالعــات شــناختی، توان بخشــی شــناختی، نورومدولاســیون، 
ــق  ــه علای ــته ای از جمل ــرد میان رش ــا رویک ــاب ب ــوم اعص ــی و عل ذهن آگاه

پژوهشــی وی اســت.




