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Abstract: Measuring operational alignment maturity, or in other words, 
business processes-information systems alignment maturity, has been 
important as a way to evaluate the success of operational alignment 
implementation. However, studies on alignment have been mainly 
focused on measuring strategic alignment maturity. Therefore, given 
the differences between strategic alignment and operational alignment, 
the results of these studies have not been very effective in measuring 
operational alignment maturity. That is why the present study aimed to 
provide a framework for measuring operational alignment maturity. To 
that end, ten dimensions of operational alignment were determined and 
then, confirmed by confirmatory factor analysis. Next, neural networks 
was used to assess the importance of each of these dimensions. Then, 
based on the position of each of these dimensions in the importance-
performance analysis matrix and after examining the gap between 
the current and desired status of each dimension using the pairwise 
mean comparison test, the level of operational alignment maturity for 
each dimension was determined. As the results indicated, alignment of  
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non-core business processes with management information systems (D7( at optimized level, 
alignment of core business processes with management information system (D4( at improved 
and managed levels, as well as alignment of management processes with knowledge-
based information systems (D2(, alignment of core business processes with strategic 
information systems (D3( and alignment of non-core business processes with knowledge-
based information systems (D8), all three at establised and focused levels, were identified. 
Moreover, the alignment of management processes with strategic information systems (D1(, 
the alignment of core business processes with knowledge-based information systems (D5(, 
the alignment of core business processes with operational information systems (D6(, all three 
at commited level, as well as alignment of support processes with operational information 
systems (D9( and alignment of support processes with knowledge-based information systems 
(D10(, both at initial and ad hoc levels, were determined.

Keywords: Operational Alignment Maturity, Business Processes, Information Systems, 
Neural Network, Importance-Performance Analysis Matrix
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ــر،  ــارت دیگ ــا به عب ــی ی ــتایی عملیات ــوغ همراس ــزان بل ــری می ــده: اندازه گی چکی
بلــوغ همراســتایی فرایندهــای کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی به عنــوان 
راهــکاری بــرای ارزیابــی میــزان موفقیــت پیاده ســازی همراســتایی عملیاتــی حائــز 
اهمیــت اســت. ایــن در حالــی اســت کــه پژوهش هــای انجام شــده در حــوزۀ 
ــتراتژیک  ــطح اس ــتایی در س ــوغ همراس ــنجش بل ــال س ــتر به دنب ــتایی، بیش همراس
ــای  ــه تفاوت ه ــه ب ــا توج ــات ب ــن مطالع ــل از ای ــج حاص ــن، نتای ــد. بنابرای بوده ان
همراســتایی اســتراتژیک و عملیاتــی، کارایــی چندانــی بــرای ســنجش بلــوغ 
همراســتایی در ســطح عملیاتــی نداشــته اند. از ایــن رو، پژوهــش حاضــر چارچوبــی 
بــرای ســنجش میــزان بلــوغ همراســتایی عملیاتــی ارائــه داده اســت. بدیــن  منظــور، 
ــک  ــه  کم ــا ب ــد آن ه ــی و تأیی ــتایی عملیات ــۀ همراس ــاد ده گان ــن ابع ــس از تعیی پ
تحلیــل عاملــی تأییــدی، از شــبکه های عصبــی بــرای بررســی میــزان اهمیــت 
ــت ــاس موقعی ــر اس ــه، ب ــت. در ادام ــده اس ــتفاده ش ــاد اس ــن ابع ــک از ای ــر ی  ه
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هــر یــک از ایــن ابعــاد در ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد و بررســی میــزان شــکاف میــان وضعیــت 
موجــود و مطلــوب هــر یــک از آن هــا از طریــق آزمــون مقایســۀ میانگیــن زوجــی، ســطح بلوغ همراســتایی 
عملیاتــی بــرای هــر یــک از ابعــاد مشــخص شــده اســت. مطابــق بــا نتایــج پژوهــش، همراســتایی 
ــتایی  ــده، همراس ــطح بهینه ش ــت در س ــات مدیری ــتم های اطلاع ــا سیس ــاری ب ــن تج ــای غیربنیادی فراینده
ــه و مدیریت شــده  ــت در ســطح بهبود یافت ــی مدیری ــا سیســتم های اطلاعات ــن تجــاری ب ــای بنیادی فراینده
ــای  ــتایی فراینده ــور، همراس ــی دانش مح ــتم های اطلاعات ــا سیس ــی ب ــای مدیریت ــتایی فراینده و همراس
ــن تجــاری  ــای غیربنیادی ــتایی فراینده ــتراتژیک و همراس ــی اس ــا سیســتم های اطلاعات ــن تجــاری ب بنیادی
بــا سیســتم های اطلاعاتــی دانش محــور در ســطح اســتقرار و تمرکــز مشــخص شــده اند. همچنیــن، 
همراســتایی فرایندهــای مدیریتــی بــا سیســتم های اطلاعاتــی اســتراتژیک، همراســتایی فرایندهــای 
ــا  ــاری ب ــن تج ــای بنیادی ــتایی فراینده ــور و همراس ــی دانش مح ــتم های اطلاعات ــا سیس ــاری ب ــن تج بنیادی
ــتم های  ــا سیس ــتیبانی ب ــای پش ــتایی فراینده ــد و همراس ــطح تعه ــی در س ــی عملیات ــتم های اطلاعات سیس
اطلاعاتــی عملیاتــی و همراســتایی فرایندهــای پشــتیبانی بــا سیســتم های اطلاعاتــی دانش محــور در ســطح 

ابتدایــی و تک نگــری تعییــن شــده اند.

کلیدواژههــا: بلــوغ همراســتایی عملیاتــی، فرایندهــای کســب و کار، سیســتم های اطلاعاتــی، شــبکۀ 
ــرد ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــی، ماتری عصب

1.مقدمه

ــی از  ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــای کس ــتایی فراینده ــا همراس ــی1 ی ــتایی عملیات همراس
 Kappelman( ســال 1984 بــه دغدغــۀ اصلــی بــرای مدیــران فنــاوری اطلاعــات تبدیــل شــده اســت
ــه بررســی همراســتایی عملیاتــی پرداخته انــد و  ــا وجــود این کــه مطالعــات گذشــته ب et al. 2019(. ب

انتظــار مــی رود کــه اغلــب مشــکلات در ایــن حــوزه حــل شــده باشــند، بــا ایــن حــال، واقعیــت چیــز 
ــه بلــوغ همراســتایی عملیاتــی2 و پیامدهــای  دیگــری را نشــان می دهــد و همچنــان عــدم دســتیابی ب
ناشــی از آن گریبان گیــر کسب و کارهاســت )Luftman, Lyytinen & Ben Zvi 2017(. بنــا بــر دو 
ــات  ــاوری اطلاع ــران فن ــرای مدی ــم ب ــه ای مه ــه دغدغ ــی ب ــتایی عملیات ــوغ همراس ــی، بل ــل اصل دلی
تبدیــل شــده اســت. نخســت این کــه، مطالعــات موجــود ســعی بــر اســتفاده از رویکردهــای مبتنــی 
 بــر بلــوغ همراســتایی اســتراتژیک بــرای تحقــق بلــوغ همراســتایی عملیاتــی داشــته اند و دلیــل دوم 
ــی  ــتایی عملیات ــر همراس ــاص ب ــور خ ــه به ط ــی ک ــود در رویکردهای ــای موج ــه محدودیت ه ــز ب نی

تمرکــز دارنــد، بر می گــردد. 

1. operational alignment 2. operational alignment maturity
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بــر اســاس دلیــل نخســت، هرچنــد تحقــق همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی1 
منــوط بــه همراســتایی، هــم در ســطح اســتراتژیک و هــم در ســطح عملیاتــی اســت، ولــی به دلیــل 
وجــود تفاوت هــای میــان همراســتایی اســتراتژیک و عملیاتــی نمی تــوان از رویکردهــای همراســتایی 
 .)Renaud, Walsh & Kalika 2016( ــرد ــتفاده ک ــی اس ــطح عملیات ــرای س ــتراتژیک ب ــطح اس در س
ــه همراســتایی اســتراتژی های کســب و کار و اســتراتژي های سیســتم های  همراســتایی اســتراتژیک ب
ــتم های  ــای سیس ــد نیازمندی ه ــب و کارها بتوانن ــا کس ــد ت ــک می کن ــردد و کم ــی برمی گ اطلاعات
ــتایی  ــوض،  همراس ــد )Grover & Lyytinen 2015(. در ع ــن کنن ــده تأمی ــود را در آین ــی خ اطلاعات
عملیاتــی بــه بررســی همراســتایی فرایندهــای کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی به منظــور 
حمایــت کارا و مؤثــر سیســتم های اطلاعاتــی از فعالیت هــای روزانــۀ کســب و کار می پــردازد 
)Zhou et al. 2018(. افــزون  بــر ایــن، همراســتایی اســتراتژیک به دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش اســت 
ــی  ــود؟« )Henderson & Venkatraman 1993(. در حال ــام ش ــتی انج ــی بایس ــه فعالیت های ــه »چ ک
ــد  ــخ می ده ــود؟« پاس ــام ش ــد انج ــا بای ــه فعالیت ه ــش »چگون ــه پرس ــی ب ــتایی عملیات ــه، همراس ک
ــتراتژیک  ــطح اس ــده، س ــای مطرح ش ــه تفاوت ه ــه ب ــا توج )Gerow, Grover & Thatcher 2016(. ب
ســطح بــالا و مفهومــی2 و در مقابــل ســطح عملیاتــی ســطحی کمتــر مفهومــی3 اســت. بنابرایــن، در 
پذیــرش رویکردهــای همراســتایی اســتراتژیک بــرای تحقــق همراســتایی عملیاتــی بایســتی مفاهیــم 
اســتراتژیک و مفهومــی ســطح بــالا4 بــه مفاهیــم عملیاتــی و ســطح پاییــن5 تبدیــل شــوند. بــر اســاس 
ــتایی  ــطوح همراس ــان س ــای می ــات تفاوت ه ــماری از مطالع ــداد انگشت ش ــد تع ــل دوم، هرچن دلی
ــی  ــم چارچوب ــوز ه ــا هن ــد )Malshe et al. 2017(، ام ــر گرفته ان ــتراتژیک را در نظ ــی و اس عملیات
ــۀ  ــه چشــم نمی خــورد. از جمل ــات موجــود ب ــی در مطالع ــوغ همراســتایی عملیات ــرای ســنجش بل ب
ایــن مطالعــات می تــوان بــه رویکردهــای مبتنــی  بــر محرک هــا اشــاره داشــت کــه صرفنظــر از ارائــۀ 
چارچوبــی بــرای ســنجش بلــوغ همراســتایی عملیاتــی، صرفــاً بــر شناســایی عوامــل اجتماعــی )ماننــد 
ــر  ــا ب ــر آن ه ــی( و تأثی ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــای کس ــوزۀ فراینده ــان دو ح ــات می ارتباط
 Wagner, Beimborn & Weitzel 2014; Zhou et al. 2018;( ــی متمرکــز شــده اند همراســتایی عملیات

.)Bagheri et al. 2019

1. business-IS alignment 2. coarse-grained 3. fine-grained

4. high-level 5. low-level

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720615001457#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720615001457#!
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ــک طــرف، و ســرمایه گذاری های  ــته از ی ــات گذش ــه شــکاف موجــود در مطالع ــا توجــه ب ب
کلانــی کــه به منظــور تحقــق همراســتایی عملیاتــی صــورت می پذیــرد و نــرخ بــالای شکســت ایــن 
ــزان موفقیــت پیاده ســازی همراســتایی عملیاتــی دو  ــی می پروژه هــا از طــرف دیگــر، اهمیــت ارزیاب
ــه ســازمان ها در نیاز ســنجی، برنامه ریــزی،  ــی ب ــدان می شــود )Bagheri et al. 2019(. ایــن ارزیاب چن
ــت  ــال شکس ــق احتم ــن طری ــا از ای ــاند ت ــاری می رس ــی ی ــتایی عملیات ــازی همراس ــرا و پیاده س اج
 Kappelman( پروژه هــای همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی خــود را کاهــش دهنــد
ــنجش  ــی، س ــتایی عملیات ــازی همراس ــت پیاده س ــی موفقی ــای ارزیاب ــی از روش ه et al. 2018(. یک

میــزان بلــوغ همراســتایی عملیاتــی اســت )Luftman, Lyytinen & Ben Zvi 2017(. تعییــن ســطح بلــوغ 
ــع  ــمت وض ــه س ــود ب ــع موج ــت از وض ــور حرک ــزی به منظ ــرای برنامه ری ــی ب ــتایی عملیات همراس
ــوغ  ــوص بل ــوی در خص ــری ق ــی نظ ــد مبان ــد. هرچن ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــری ض ــوب ام مطل
ــر  ــتر ب ــین بیش ــات پیش ــا مطالع ــود دارد، ام ــی وج ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــتایی کس همراس
ــت  ــی اس ــن در حال ــته اند. ای ــد داش ــتراتژیک تأکی ــتایی اس ــاخص های همراس ــاد و ش ــایی ابع شناس
ــتایی  ــاخص های همراس ــاد و ش ــایی ابع ــه شناس ــوط ب ــی من ــتایی عملیات ــوغ همراس ــنجش بل ــه س ک
ــاد و  ــن ابع ــه عملکــرد ای ــدون توجــه ب ــه ای ب ــته به گون ــات گذش ــن، مطالع ــی اســت. همچنی عملیات
شــاخص ها و صرفــاً بــر اهمیــت آن هــا بــرای دســتیابی بــه بلــوغ همراســتایی متمرکــز بوده انــد. ایــن 
در حالــی اســت کــه بــرای اندازه گیــری ســطح بلــوغ همراســتایی توجــه توأمــان، هــم بــه عملکــرد 
و هــم بــه اهمیــت ابعــاد و شــاخص های بلــوغ همراســتایی امــری کلیــدی به  شــمار مــی رود. از ایــن 
رو، هــدف پژوهــش حاضــر ارائــۀ چارچوبــی بــرای ســنجش میــزان بلــوغ همراســتایی عملیاتــی بــا 
ــت آن هــا و  ــر اهمی ــزون  ب ــی اف ــاد و شــاخص های همراســتایی عملیات ــن عملکــرد ابع در نظــر گرفت

ــۀ  بلــوغ اســت. ــه ســطوح پنج گان ــا توجــه ب تعییــن ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی ب
ــدی  ــی از فراین ــتایی عملیات ــوغ همراس ــزان بل ــنجش می ــرای س ــی ب ــۀ چارچوب ــور ارائ به منظ
چهار مرحلــه ای متشــکل از تعییــن و تأییــد ابعــاد بلــوغ همراســتایی عملیاتــی، طراحــی شــبکۀ عصبــی 
مصنوعــی، ایجــاد ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد، و تعییــن ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی 
ــتایی  ــوغ همراس ــطح بل ــن س ــا تعیی ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــوب ارائه ش ــت. چارچ ــده اس ــتفاده ش اس
ــن سیاســت ها  ــرای تدوی ــی را ب ــی، مبنای ــاد تحقــق همراســتایی عملیات ــدی ابع ــی و اولویت بن عملیات
ــل  ــا تبدی ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــم می کن ــا فراه ــه آن ه ــه ب ــص بودج ــوۀ تخصی ــا و نح و برنامه ه
ــز  ــازی موفقیت آمی ــی آن، پیاده س ــوم عملیات ــه مفه ــی ب ــتایی عملیات ــوغ همراس ــی بل ــوم انتزاع مفه
ــا وجــود  ــد. ب ــرخ شکســت ایــن پروژه هــا کاهــش می یاب همراســتایی عملیاتــی محقــق می شــود و ن
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این کــه پژوهــش حاضــر تجربه محــور اســت و در یــک ســازمان خــاص )دانشــگاه فردوســی مشــهد( 
ــوص  ــازمان ها به خص ــایر س ــی در س ــوان الگوی ــد به عن ــج آن می توان ــا نتای ــت، ام ــده اس ــام ش انج
ــش  ــن پژوه ــه ای ــت ک ــر اس ــایان ذک ــود. ش ــردی ش ــی کارب ــوزش عال ــات آم ــگاه ها و مؤسس دانش
ــاذ  ــا اتخ ــد و ب ــه می ده ــی ارائ ــتایی عملیات ــوغ همراس ــادۀ بل ــنجش س ــور س ــری به منظ ــزاری بص اب
ــای ســطح  ــری و ارتق ــد زمینه ســاز تســهیل اندازه گی ــزی می توان رویکــردی آسیب شناســانه و تجوی

ــد.  ــازمان ها باش ــی در س ــتایی عملیات ــوغ همراس بل

2.مبانینظریپژوهش

بلــوغ همراســتایی عملیاتــی در ســازمان بــه میــزان قابلیت هــا و توانمندی هــای آن ســازمان در 
ابعــاد مختلــف مؤثــر بــر همراســتایی عملیاتــی اطــلاق می شــود. ســازمان ها بــر اســاس فعالیت هــای 
ــد کــه معــرف وضعیــت  ــرار می گیرن ــوغ ق ــۀ همراســتایی عملیاتــی، در ســطحی از بل خــود در زمین
ــطوح  ــوب در س ــت مطل ــه وضعی ــتایی ب ــای همراس ــر برنامه ه ــرای مؤث ــا اج ــت و ب ــود آن هاس موج
ــی و  ــطح ابتدای ــکل از س ــی متش ــتایی عملیات ــوغ همراس ــطوح بل ــد. س ــدا می کنن ــت پی ــر دس بالات
ــه و مدیریت شــده4 و بهینه شــده5 اســت. ســطح  تک نگــری1، تعهــد2، اســتقرار و تمرکــز3، بهبود یافت
بلــوغ همراســتایی عملیاتــی یــک ســازمان بــر اســاس ســطوح پنج گانــۀ مذکــور تحــت تأثیــر ابعــاد 
ــر اســاس  ــی در پژوهــش حاضــر ب ــاد همراســتایی عملیات ــرد. ابع ــرار می گی ــی ق همراســتایی عملیات
ــن  ــاس ای ــر اس ــت. ب ــده اس ــه ش ــر گرفت ــکل 1( در نظ ــی )ش ــتایی عملیات ــق همراس ــوب تحق چارچ
ــک از فرایندهــای  ــی کــدام ی ــرای تحقــق همراســتایی عملیات چارچــوب مشــخص می شــود کــه ب
 Ganji Bidmeshk( ــی بایســتی همراســتا شــوند ــک از سیســتم های اطلاعات ــا کــدام ی کســب و کار ب

 .)et al. 2021

1. initial and ad hoc 2. committed 3. established and focused

4. improved and managed 5. optimized
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  (Ganji Bidmeshk et al. 2021)   عملياتي همراستاييچارچوب تحقق  .1 شكل

	 	
طلاعاتي هاي اكار و سيستموهاي كسبفرايندبر اساس چارچوب تحقق همراستايي عملياتي، 

هاي دفراين، »پورتر و ميلر«اند. از ديدگاه بندي شــدهبر اســاس ادبيات موجود در اين دو حوزه دســته
سعه و توزيع بر توهاي اصلي فرايندشــوند. بندي ميدسـته  كار به دو نوع اصـلي و پشـتيباني  وكسـب 

ا ههاي پشتيباني وروديفرايندكه،  در حالي خدمات پس از فروش دلالت دارند؛ محصولات و ارائة
. از (Porter & Millar 1985)آورند هاي اصلي را فراهم ميفرايندهاي لازم براي تحقق و زيرسـاخت 

تي، هاي مديريفرايندكار به ســـه نوع وهاي كســـبفرايندو همكاران، » بوچر«زعم ديدگاه ديگر، به
 ساسي مديريتيهاي افرايندهاي مديريتي شامل كلية فرايندشوند. بندي ميتجاري و پشـتيباني دسـته  

ي هارايندفهاي تجاري به فرايندكه با توسعه، طراحي، رهبري و كنترل سازمان سروكار دارند.  است
ــية باز ــاره دارند كه بهحاشـ ــتريان ميار اشـ ــتقيم به خلق ارزش براي مشـ ، پردازند. در پايانطور مسـ

ي اجرا نياز براي ها و خدمات موردگردند كه زيرســـاختميهايي برفرايندهاي پشـــتيباني به فرايند
. از ســوي (Bucher, Gericke & Sigg 2009)آورند كار را فراهم ميوهاي كســبفرايندو اثربخش  كارا

هاي بنيادين رايندفشوند. بندي ميبنيادين طبقهري نيز به دو دستة بنيادين و غيرهاي تجافرايندديگر، 
سازماني را  هاي كليديفرايندكار اصلي سازمان در ارتباط هستند و ومستقيم با كسب طورتجاري به
هاي بنيادين فرايندها بر . بنابراين، سازمان(Boguslauskas & Kvedaraviciene 2009)شوند شـامل مي 

ابل، هستند. در مق هاها منبع اصـلي سـود و موفقيت سازمان  فرايندتجاري خود اسـتوار هسـتند و اين   
 Weerakkody, Currie)كار سازمان هستند وكنندگان كسـب هاي غيربنيادين تجاري تنها تسـهيل فرايند

& Ekanayake 2003)  ــتـه ــاس دسـ ــر،  بندي. بر اسـ ــد، در پژوهش حاضـ هاي فرايندهايي كه ارائه شـ

)Ganji Bidmeshk et al. 2021(شکل1.چارچوبتحققهمراستاییعملیاتی

ــتم های  ــب و کار و سیس ــای کس ــی، فراینده ــتایی عملیات ــق همراس ــوب تحق ــاس چارچ ــر اس ب
ــر  ــدگاه »پورت ــن دو حــوزه دســته بندی شــده اند. از دی ــات موجــود در ای ــر اســاس ادبی ــی ب اطلاعات
و میلــر«، فرایندهــای کســب و کار بــه دو نــوع اصلــی و پشــتیبانی دســته بندی می شــوند. فرایندهــای 
اصلــی بــر توســعه و توزیــع محصــولات و ارائــۀ خدمــات پــس از فــروش دلالــت دارنــد؛ در حالــی 
کــه، فرایندهــای پشــتیبانی ورودی هــا و زیرســاخت های لازم بــرای تحقــق فرایندهــای اصلــی 
را فراهــم می آورنــد )Porter & Millar 1985(. از دیــدگاه دیگــر، به زعــم »بوچــر« و همــکاران، 
فرایندهــای کســب و کار بــه ســه نــوع فرایندهــای مدیریتــی، تجــاری و پشــتیبانی دســته بندی 
ــا توســعه،  ــۀ فرایندهــای اساســی مدیریتــی اســت کــه ب می شــوند. فرایندهــای مدیریتــی شــامل کلی
ــه فرایندهــای حاشــیۀ  ــد. فرایندهــای تجــاری ب ــرل ســازمان ســروکار دارن ــری و کنت طراحــی، رهب
ــان،  ــد. در پای ــتریان می پردازن ــرای مش ــق ارزش ب ــه خل ــتقیم ب ــور مس ــه به ط ــد ک ــاره دارن ــازار اش ب
ــرای  ــه فرایندهایــی برمی گردنــد کــه زیرســاخت ها و خدمــات مــورد نیــاز ب فرایندهــای پشــتیبانی ب
 Bucher, Gericke & Sigg( ــد ــم می آورن ــب و کار را فراه ــای کس ــش فراینده ــرای کارا و اثربخ اج
ــدی  ــن طبقه بن ــن و غیربنیادی ــتۀ بنیادی ــه دو دس ــز ب ــاری نی ــای تج ــر، فراینده ــوی دیگ 2009(. از س

می شــوند. فرایندهــای بنیادیــن تجــاری به طــور  مســتقیم بــا کســب و کار اصلــی ســازمان در ارتبــاط 
 Boguslauskas & Kvedaraviciene( ــوند ــامل می ش ــازمانی را ش ــدی س ــای کلی ــتند و فراینده هس
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2009(. بنابرایــن، ســازمان ها بــر فرایندهــای بنیادیــن تجــاری خــود اســتوار هســتند و ایــن فرایندهــا 

ــل، فرایندهــای غیربنیادیــن تجــاری تنهــا  منبــع اصلــی ســود و موفقیــت ســازمان ها هســتند. در مقاب
تســهیل کنندگان کســب و کار ســازمان هســتند )Weerakkody, Currie & Ekanayake 2003(. بــر 
اســاس دســته بندی هایی کــه ارائــه شــد، در پژوهــش حاضــر، فرایندهــای کســب و کار در »دانشــگاه 
ــای  ــه فراینده ــوری ک ــدند، به ط ــدی ش ــتیبانی طبقه بن ــی و پش ــوع اصل ــه دو ن ــهد« ب ــی مش فردوس
اصلــی شــامل فرایندهــای مدیریتــی، بنیادیــن تجــاری و غیربنیادیــن تجــاری هســتند. جــدول 1، انواع 
فرایندهــای کســب و کار در ایــن دانشــگاه و همچنیــن تعاریــف عملیاتــی آن هــا را نشــان داده اســت.

جدول1.انواعفرایندهایکسبوکاردر»دانشگاهفردوسیمشهد«

تعاریفعملیاتی فرایندهای
کسبوکاریدانشگاه انواعفرایندها

مجموعه اقداماتی که بر تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی های دانشگاه 
در کلیۀ حوزه ها مانند حوزۀ منابع انسانی تمرکز دارند.

مدیریت استراتژیک مدیریتی اصلی

مجموعه اقداماتی که بر مدیریت فرایندها، مدیریت پروژه و همچنین، 
ارزیابی و سنجش عملکرد آن ها در دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت تعالی 
سازمانی

مجموعه فعالیت هایی که بر برنامه ریزی آموزشی، پذیرش، خدمات 
آموزشی، ارزیابی آموزشی و خاتمۀ تحصیل در دانشگاه تمرکز 

دارند.

مدیریت آموزش تجاری 
بنیادین

مجموعه فعالیت هایی که بر سیاست گذاری پژوهش و فناوری، ارائۀ 
خدمات پژوهش و فناوری، انتشار دستاوردها و انتقال فناوری در 

دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت پژوهش و 
فناوری

مجموعه فعالیت هایی که بر برنامه ریزی، ارائه، نظارت و ارزیابی و 
خاتمۀ خدمات دانشجویی در دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت خدمات 
دانشجویی

تجاری 
غیربنیادین

مجموعه فعالیت هایی که بر برنامه ریزی فرهنگی و اجتماعی، ارائۀ 
خدمات و تولیدات فرهنگی و اجتماعی، ارائۀ تسهیلات فرهنگی و 
اجتماعی و نظارت بر امور فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه تمرکز 

دارند.

مدیریت فرهنگی و 
اجتماعی

مجموعه فعالیت هایی که بر روابط عمومی، تعامل با جامعه، تعاملات 
دانشگاهی بین  المللی و ارائۀ خدمات برون دانشگاهی تمرکز دارند.

مدیریت ارتباطات

https://www.emeraldinsight.com/author/Weerakkody%2C+Vishanth
https://www.emeraldinsight.com/author/Currie%2C+Wendy+L
https://www.emeraldinsight.com/author/Ekanayake%2C+Yamaya
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تعاریفعملیاتی فرایندهای
کسبوکاریدانشگاه انواعفرایندها

مجموعه فعالیت هایی که بر مدیریت منابع فیزیکی یا کالا و خدمات 
در دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت دارایی ها پشتیبانی

مجموعه فعالیت هایی که بر برنامه ریزی منابع انسانی، استخدام، تأمین 
و انتخاب، توسعۀ مهارت ها، تسهیلات و مزایا، ایمنی و بهداشت و 

انتقال و کناره گیری منایع انسانی در دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت منابع انسانی

مجموعه فعالیت هایی که بر برنامه  ریزی منابع و مصارف مالی، جذب، 
وصول و توزیع اعتبارات، هزینه کرد و نظارت بر منابع مالی در 

دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت منابع مالی

مجموعه فعالیت هایی که بر برنامه ریزی فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
مدیریت ارتباطات و شبکه ها، مدیریت اطلاعات و داده ها، مدیریت 

امنیت اطلاعات و ارتباطات، مدیریت نرم افزارها و سیستم ها و 
پشتیبانی نرم افزاری و سخت افزاری در دانشگاه تمرکز دارند.

مدیریت فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

ــاس  ــر اس ــز ب ــی نی ــتم های اطلاعات ــی، سیس ــتایی عملیات ــق همراس ــوب تحق ــاس چارچ ــر اس ب
مــدل هــرم چهــار ســطحی سیســتم های اطلاعاتــی )O’Brien 2000( دســته بندی شــده اند. ایــن 
مــدل، سیســتم های اطلاعاتــی مختلفــی را شناســایی می کنــد و ایــن سیســتم ها را بــه ســطوح 
ــت،  ــتراتژیک، مدیری ــد از: اس ــطح عبارت ان ــار س ــن چه ــد. ای ــط می کن ــازمانی مرتب ــۀ  س چهارگان
ــار  ــن چه ــاس ای ــر اس ــی ب ــتم های اطلاعات ــواع سیس ــز ان ــش نی ــن پژوه ــی. در ای ــش، و عملیات دان
ــا  ــدند. ب ــدی ش ــی طبقه بن ــور و عملیات ــت، دانش مح ــتراتژیک، مدیری ــوع اس ــار ن ــه چه ــطح ب س
ــه دســته بندی کــه  ــا توجــه ب ــه چارچــوب تحقــق همراســتایی عملیاتــی از یــک طــرف و ب توجــه ب
بــرای انــواع فرایندهــای کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی ارائــه شــد از طــرف دیگــر، ده بعــد 
ــر اســاس  ــه شــده اســت )جــدول 2(. ب ــرای همراســتایی عملیاتــی در ایــن پژوهــش در نظــر گرفت ب
ــوغ  ــۀ  بل ــطوح پنج گان ــی از س ــازمان در یک ــد و س ــق می یاب ــی تحق ــتایی عملیات ــاد، همراس ــن ابع ای

ــرد. ــرار می گی ــی ق ــتایی عملیات همراس

جدول2.ابعاددهگانةهمراستاییعملیاتی

ابعادردیف

D1همراستایی فرایندهای مدیریتی و سیستم های اطلاعاتی استراتژیک

D2همراستایی فرایندهای مدیریتی و سیستم های اطلاعاتی دانش محور

D3همراستایی فرایندهای بنیادین تجاری و سیستم های اطلاعاتی استراتژیک
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ابعادردیف

D4همراستایی فرایندهای بنیادین تجاری و سیستم های اطلاعاتی مدیریت

D5همراستایی فرایندهای بنیادین تجاری و سیستم های اطلاعاتی دانش محور

D6همراستایی فرایندهای بنیادین تجاری و سیستم های اطلاعاتی عملیاتی

D7همراستایی فرایندهای غیربنیادین تجاری و سیستم های اطلاعات مدیریت

D8همراستایی فرایندهای غیربنیادین تجاری و سیستم های اطلاعاتی دانش محور

D9همراستایی فرایندهای پشتیبانی و سیستم های اطلاعاتی عملیاتی

D10همراستایی فرایندهای پشتیبانی و سیستم های اطلاعاتی دانش محور

2-3.پیشینةپژوهش

پژوهــش حاضــر ادبیــات موجــود در حــوزۀ همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی 
را بــه دو گــروه دســته بندی کــرده اســت. دســتۀ نخســت بــه مطالعاتــی اشــاره دارد کــه صرف نظــر 
از ســطوح همراســتایی )اســتراتژیک و عملیاتــی(، بــه ارائــۀ مــدل به منظــور دســتیابی بــه همراســتایی 
کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی پرداخته انــد. دســتۀ دوم، حــاوی مطالعاتــی اســت کــه صرفــاً 

بــا اســتفاده از رویکردهــای مبتنــی  بــر محرک هــا1 بــر تحقــق همراســتایی عملیاتــی تأکیــد دارنــد.

2-3-1.مدلهایمتداولبرایتحققهمراستاییکسبوکاروسیستمهایاطلاعاتی
ــاد  ــر ابع ــتایی ب ــطوح همراس ــر از س ــش صرف نظ ــن بخ ــده در ای ــداول ارائه ش ــای مت مدل ه
همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی تمرکــز داشــته اند. در ایــن راســتا، »هندرســون و 
ونکاترمــن« مدلــی بــا عنــوان مــدل همراســتایی اســتراتژیک2 معرفــی کردنــد کــه بــرای همراســتایی 
کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی دو جنبــۀ  اصلــی در نظــر گرفتــه اســت. ایــن دو جنبــه 
عبارت انــد از: تناســب اســتراتژیک3 و یکپارچگــی کارکــردی4. تناســب اســتراتژیک بیانگــر 
ــان  ــی می ــر یکپارچگ ــی ب ــوزۀ خارج ــت. ح ــی اس ــی و داخل ــای خارج ــان حوزه ه ــتایی می همراس
ــی  ــوزۀ داخل ــه ح ــی ک ــت دارد، در حال ــی دلال ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــتراتژي های کس اس
ــتم های  ــای سیس ــاخت ها و فراینده ــازمانی و زیرس ــای س ــاخت ها و فراینده ــی زیرس ــر یکپارچگ ب
ــان دو  ــد. از طــرف دیگــر، یکپارچگــی کارکــردی شــامل همراســتایی می ــد می کن اطلاعاتــی تأکی

1. driver-based approaches 2. strategic alignment model (SAM) 3. strategic fit

4. functional integration
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ــتراتژیک و  ــی اس ــتۀ  یکپارچگ ــه دو دس ــه ب ــت ک ــی اس ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــوزۀ کس ح
ــب و کار و  ــتراتژي های کس ــتراتژیک، اس ــی اس ــود. یکپارچگ ــیم می ش ــی تقس ــی عملیات یکپارچگ
ــل،  ــرف مقاب ــد. در ط ــتا می کن ــر همراس ــا یکدیگ ــی ب ــوزۀ خارج ــی را در ح ــتم های اطلاعات سیس
یکپارچگــی عملیاتــی میــان کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی در حــوزۀ داخلــی اتصــال برقــرار 
می کنــد )Henderson and Venkatraman 1993(. در پژوهشــی دیگــر، »ریــچ و بن بســت« دو 
همراســتایی فکــری1 و همراســتایی اجتماعــی2 را به عنــوان دو بعــد اصلــی همراســتایی کســب و کار 
و سیســتم های اطلاعاتــی معرفــی کردنــد. همراســتایی فکــری بــر مبنــای محتواســت و زمانــی تحقــق 
ــداف  ــت و اه ــب مأموری ــر حس ــی ب ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــای کس ــه برنامه ه ــد ک می یاب
خــود، یکپارچگــی درونــی و تطابــق محیطــی دارای اعتبــار بیرونــی3 باشــند. در عــوض، همراســتایی 
اجتماعــی مبتنــی  بــر کارکنــان ســازمان اســت و هنگامــی تحقــق می یابــد کــه برنامه ریــزان و 
ــی  ــر اســاس اهــداف کســب و کار و سیســتم های اطلاعات ــی ب توســعه دهندگان سیســتم های اطلاعات

 .)Reich & Benbasat 2000( ــند ــترک برس ــه درک مش ب
»لوفتمــن« در پژوهــش خــود، مــدل دیگــری را بــرای دســتیابی به بلوغ همراســتایی کســب و کار 
ــرای همراســتایی کســب و کار  ــن مــدل، شــش بعــد ب ــی کــرد. در ای ــی معرف و سیســتم های اطلاعات
ــتگی و  ــطح شایس ــات، س ــامل ارتباط ــاد ش ــن ابع ــت. ای ــده اس ــی ش ــی معرف ــتم های اطلاعات و سیس
ارزش4، نظــارت و ســطح اعمــال اختیــار5، مشــارکت، حیطــۀ عمــل و معمــاری6 و مهــارت هســتند 
)Luftman 2003(. مــدل »لوفتمــن« در تعــدادی از مطالعــات داخلــی نیــز بــرای ســنجش بلــوغ 
ــورد  ــتایی، م ــتراتژیک همراس ــطح اس ــه در س ــات، البت ــاوری اطلاع ــب و کار و فن ــتایی کس همراس
اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. به عنــوان مثــال، »بذرافشــان« و همــکاران )1395(، »مانیــان، موســی خانی 
ــری« )1385( در  ــی و اکب ــی زاده« )1389( و »پورپیجان ــوا و حاج ــاد« )1392(، »تق و زارع میرک آب
ــات و  ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــتایی اس ــوغ همراس ــطح بل ــن س ــدف تعیی ــا ه ــود ب ــای خ پژوهش ه
کســب و کار از مــدل »لوفتمــن« بهــره گرفته انــد. یافته هــای ایــن پژوهشــگران نشــان داد کــه ســازمان 
مــورد مطالعــۀ هــر یــک از آنــان بــر اســاس شــش بعــد همراســتایی )ارتباطــات، ســطح شایســتگی و 
ــارت( در چــه  ــاری و مه ــار، مشــارکت، حیطــۀ عمــل و معم ــال اختی ارزش، نظــارت و ســطح اعم

ســطحی از بلــوغ همراســتایی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات و کســب و کار قــرار داشــته اســت. 

1. intellectual alignment 2. social alignment 3. external validity

4. competency/ value measurements 5. governance 6. scope and architecture
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2-3-2.رویکردهایمبتنیبرمحرکهابرایتحققهمراستاییعملیاتی

ــا اســتفاده از رویکردهــای مبتنــی  ــه پژوهش هایــی اشــاره دارد کــه ب دســتۀ دیگــر مطالعــات ب
ــر« و همــکاران  ــال تحقــق همراســتایی عملیاتــی هســتند. در ایــن راســتا، »واگن ــر محرک هــا به دنب  ب
ــای  ــر مبن ــی را ب ــدل همراســتایی عملیات ــا م ــد کــه ســعی داشــتند ت ــی بودن ــن محققان ــرۀ اولی در زم
محرک هــای اجتماعــی توســعه دهنــد. مــدل آن هــا یــک دیــدگاه اجتماعــی از سیســتم های 
ــی در  ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــن کس ــل بی ــی از تعام ــا نمای ــب و کار را ب ــی و کس اطلاعات
ــاط بیشــتر  ــی چــون ارتب ــن پژوهشــگران پیشــنهادهای متداول ــد. ای ــب می کن ــی ترکی ســطح عملیات
بیــن سیســتم های اطلاعاتــی و واحدهــای کســب و کار بــرای ارتقــای همراســتایی را مــورد بررســی 
قــرار دادنــد و اســتدلال کردنــد کــه ایــن پیشــنهادها بــرای بهبــود همراســتایی عملیاتــی کافی نیســتند. 
آن هــا همچنیــن، بــه نقــش ســرمایۀ اجتماعــی بیــن سیســتم های اطلاعاتــی و واحدهــای کســب و کار 
بــرای دســتیابی بــه همراســتایی عملیاتــی و در نهایــت، ارزش کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی 
پــی بردنــد )Wagner, Beimborn & Weitzel 2014(. در مطالعــه ای دیگــر، »ژو« و همــکاران تــلاش 
ــف کســب و کار و سیســتم های  ــای مختل ــن بخش ه ــد کــه نقــش شایســتگی های مشــترک بی کردن
ــد. آن هــا در مــدل خــود،  ــه همراســتایی ســطح عملیاتــی شناســایی کنن اطلاعاتــی را در دســتیابی ب
همراســتایی عملیاتــی را بــر اســاس همراســتایی ســاختاری و اجتماعــی مفهوم ســازی کردنــد و تأثیــر 

 .)Zhou et al. 2018( آن را بــر چابکــی ســازمانی مــورد بررســی قــرار دادنــد
ــط  ــی را به منظــور بررســی مشــکلات مرتب ــر خــود، مدل ــری« و همــکاران در مطالعــۀ اخی »باق
ــی  ــی، طراح ــتایی عملیات ــه همراس ــتیابی ب ــهیل دس ــدف تس ــا ه ــب و کار ب ــای کس ــا نیازمندی ه ب
و ارزیابــی کردنــد. در ایــن مطالعــه، آنــان هفــت مشــکل متــداول مرتبــط بــا نیازمندی هــای 
ــم  ــن تی ــی بی ــکل ارتباطات ــد از: 1( مش ــکلات عبارت ان ــن مش ــد. ای ــی کردن ــب و کار را معرف کس
ــش  ــتایی، 3( دان ــوم همراس ــان از مفه ــدم درک یکس ــل ع ــکلات به دلی ــتری، 2( مش ــروژه و مش پ
ناکارآمــد پیرامــون کارکردهــای سیســتم های اطلاعاتــی و فعالیت هــای کســب و کار، 4( مشــکلات 
ــه  ــی ک ــزا از نیازمندی های ــای مج ــردن نیازمندی ه ــرای برطرف ک ــد ب ــای جدی ــا راه حل ه ــط ب مرتب
ــاز طراحــی شــده اســت، 5( نیازمندی هــای ناقــص  ــورد نی ــن آن هــا راهکارهــای م ــرای تأمی ــلًا ب قب
و پنهــان، 6( عــدم ردیابــی نیازمندی هــای برطرف شــده و نشــده، و 7( ناســازگاری موجــود در 
نیازمندی هــا. مــدل ارائه شــده در ایــن مطالعــه فراینــد شناســایی نیازمندی هــای کســب و کار را 
بهبــود بخشــده اســت و بــا ایجــاد درک مشــترک بیــن کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی فراینــد 

 .)Bagheri et al. 2019( ــت ــرده اس ــهیل ک ــی را تس ــتایی عملیات ــق همراس تحق
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لازم بــه توضیــح اســت کــه مطالعاتــی کــه اخیــراً در حــوزۀ همراســتایی کســب و کار و 
ــطح  ــر س ــد و ب ــتایی تأکی ــر همراس ــر و تأث ــر تأثی ــتر ب ــده اند، بیش ــام ش ــی انج ــتم های اطلاعات سیس
همراســتایی اســتراتژیک تمرکــز داشــته اند. بنابرایــن، این گونــه مطالعــات در بررســی پیشــینۀ 
بــه دو دســته  ایــن مطالعــات را می تــوان  به طــور کلــی،  پژوهــش حاضــر لحــاظ نشــده اند. 
ــتایی  ــر همراس ــی تأثی ــال بررس ــه به دنب ــاره دارد ک ــی اش ــر مطالعات ــتۀ اول ب ــرد. دس ــیم بندی ک تقس
اســتراتژیک بــر متغیرهــای ســازمانی هســتند. به عنــوان مثــال، تأثیــر همراســتایی اســتراتژیک 
 .)Ghonim et al. 2020( ــازمانی ــات س ــی تصمیم ــر اثربخش ــی ب ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس کس
ــر همراســتایی اســتراتژیک را  ــر متغیرهــای ســازمانی ب ــی اســت کــه تأثی دســتۀ دوم شــامل مطالعات
ــتراتژیک  ــتایی اس ــر همراس ــانی ب ــع انس ــت مناب ــر مدیری ــال، تأثی ــوان مث ــد. به عن ــی کرده ان بررس
کســب وکار و سیســتم های اطلاعاتــی )Oehlhorn et al. 2020( و تأثیــر مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 
 llmudeen( بــر همراســتایی اســتراتژیک کســب وکار و سیســتم های اطلاعاتــی و عملکــرد ســازمانی

 .)2021

ــی  ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــتایی کس ــق همراس ــرای تحق ــداول ب ــای مت ــرور مدل ه م
ــان  ــه بی ــد. ب ــرای تحقــق همراســتایی عملیاتــی ندارن ــی ب نشــان داد کــه ایــن مدل هــا کارایــی چندان
دقیق تــر، به زعــم »آویســون« و همــکاران، مــدل ارائه شــده توســط »هندرســون و ونکاترمــن« 
یــک مــدل انتزاعــی و »جعبــه ســیاه« اســت کــه ممکــن اســت پیچیدگی هــای محیطــی را منعکــس 
نکنــد. در نتیجــه، ایــن مــدل ممکــن اســت واقعیــت ســازمانی را نادیــده بگیــرد و مدیــران ممکــن 
ــر  ــزون  ب ــوند )Avison et al. 2004(. اف ــه ش ــکل مواج ــا مش ــاد آن ب ــردن ابع ــی ک ــت در عملیات اس
ایــن، ســطح بــالای انتــزاع در ایــن مــدل ممکــن اســت ایــن مــدل را در بازنمایــی تقریبــی واقعیــت 
ــری و  ــدی )فک ــدل دو بع ــر، م ــرف دیگ ــازد )Renaud, Walsh, & Kalika 2016(. از ط ــوان س نات
ــدل  ــی )Reich & Benbasat 2000( و م اجتماعــی( همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعات
ــان  ــۀ می ــی دوجانب ــه یکپارچگ ــتایی ب ــی همراس ــز در بررس ــتایی )Luftman 2003( نی ــوغ همراس بل
فرایندهــای کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی توجــه چندانــی نداشــته اند. ایــن در حالــی 
ــه و  ــر اســاس یــک رابطــۀ دو طرف ــه شــد، ب ــی، همان طــور کــه گفت اســت کــه همراســتایی عملیات
یکپارچگــی متقابــل بنــا نهــاده شــده اســت. بــه ایــن معنــا کــه سیســتم های اطلاعاتــی نه تنهــا اجــرای 
ــری  ــی و انعطاف پذی ــه چابک ــد، بلک ــت می کنن ــهیل و حمای ــب و کار را تس ــای کس ــق فراینده موف
فرایندهــای کســب و کار را در انطبــاق بــا شــرایط متغیــر و پویــای محیطــی افزایــش می دهنــد 
)Pantazi & Georgopoulos 2006(. به طــور خلاصــه، هــم توســعۀ سیســتم های اطلاعاتــی بــر اســاس 
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فرایندهــای کســب و کار و هــم اجــرای فرایندهــای کســب و کار بــر اســاس سیســتم های اطلاعاتــی، 
ــد.  ــا می کنن ــی ایف ــتایی عملیات ــق همراس ــی در تحق ــیار مهم ــش بس نق

همچنیــن، لازم بــه توضیــح اســت کــه مطالعــات داخلــی کــه از مــدل »لوفتمــن« بــرای ســنجش 
بلــوغ همراســتایی اســتفاده کرده انــد، هــم بــر ســطح اســتراتژیک همراســتایی تمرکــز داشــتند و هــم 
ســطح بلــوغ را بــر اســاس ابعــاد شــش گانۀ  ایــن مــدل )ارتباطــات، ســطح شایســتگی و ارزش، نظارت 
ــن  ــد. ای ــی کرده ان ــار، مشــارکت، حیطــۀ عمــل و معمــاری و مهــارت( ارزیاب و ســطح اعمــال اختی
در حالــی اســت کــه همراســتایی عملیاتــی، همان طــور کــه توضیــح داده شــد، مفهومــی مســتقل از 
همراســتایی اســتراتژیک اســت و تحقــق آن منوط بــه تحقق ابعاد ده گانــۀ آن اســت. ارزیابی پژوهش 
حاضــر از ادبیــات موجــود کــه بــر شناســایی محرک هــای اجتماعــی و تأثیــر آن هــا بــر همراســتایی 
ــی  ــای اجتماع ــر محرک ه ــژه ب ــات به وی ــن مطالع ــه ای ــان داد ک ــز نش ــود نی ــز ب ــی متمرک عملیات
متمرکــز شــده اند و دیگــر محرک هــا یــا به عبــارت دیگــر، ابعــاد دیگــر همراســتایی عملیاتــی را در 
نظــر نگرفته انــد. بــه بیــان دیگــر، ایــن مطالعــات نیــاز بــه درک چندبعــدی1 از همراســتایی عملیاتــی را 
نادیــده گرفته انــد. ایــن در حالــی اســت کــه همراســتایی بایســتی بــا یــک مــدل چندبعــدی ارزیابــی 
شــود )Hanson, Melnyk & Calantone 2011(. افــزون  بــر ایــن، رویکردهــای مبتنــی  بــر محرک هــا 
بــرای تحقــق همراســتایی عملیاتــی تنهــا چگونگــی تأثیــر محرک هــای اجتماعــی را بــر همراســتایی 
عملیاتــی در نظــر می گیرنــد؛ صرف نظــر از این کــه سیســتم های اطلاعاتــی چگونــه نیازهــای 
ــتایی  ــای همراس ــای مدل ه ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. بنابرای ــع می کنن ــب و کار را مرتف کس
ــرف  ــا از ط ــر محرک ه ــی  ب ــای مبتن ــرف و رویکرده ــک ط ــی از ی ــتم اطلاعات ــب و کار و سیس کس
دیگــر، پژوهــش حاضــر مبتنــی  بــر چارچوبــی اســت کــه بــا در نظــر گرفتــن مفاهیــم عملیاتــی، نــه 
ــی و  ــتم اطلاعات ــدام سیس ــی ک ــتایی عملیات ــق همراس ــرای تحق ــه ب ــد ک ــخص می کن ــی، مش انتزاع
ــن پژوهــش  ــارت دیگــر، ای ــا یکدیگــر همراســتا باشــند. به عب ــد کســب و کار بایســتی ب کــدام فراین
ــی  ــتم های اطلاعات ــخگویی سیس ــی پاس ــی چگونگ ــتایی عملیات ــۀ همراس ــاد ده گان ــر ابع ــد ب ــا تأکی ب
بــه نیازمندی هــای کســب و کار را در تحقــق همراســتایی عملیاتــی در نظــر گرفتــه اســت. بنابرایــن، 
در پژوهــش حاضــر همراســتایی عملیاتــی به عنــوان یــک مفهــوم چندبعــدی در نظــر گرفتــه شــده و 

ــر یکپارچگــی دو جانبــۀ فرایندهــای کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی اســت.  مبتنــی  ب

1. multi-dimensional

https://www.emeraldinsight.com/author/Hanson%2C+John+D
https://www.emeraldinsight.com/author/Melnyk%2C+Steven+A
https://www.emeraldinsight.com/author/Calantone%2C+Roger+A
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3.روشپژوهش

جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش شــامل کلیــۀ مدیــران، سرپرســتان و کارشناســان در شــش حــوزۀ 
معاونــت و دوازده دانشــکدۀ »دانشــگاه فردوســی مشــهد« بــود کــه تعــداد ایــن افــراد در ســال 1399 
برابــر بــا 504 نفــر بــوده اســت. بــا عنایــت بــه محدودیــت زمانــی انجــام پژوهــش از جامعــۀ مــورد 
ــش از  ــاری پژوه ــۀ آم ــودن جامع ــدود ب ــه مح ــه ب ــا توج ــد. ب ــل آم ــه عم ــری ب ــش نمونه گی پژوه
فرمــول زیــر )رابطــۀ 1( بــرای تعییــن نمونــه اســتفاده شــد. از طــرف دیگــر، به دلیــل وجــود جامعــۀ 

ــه ای اســتفاده شــد.  ــی طبق ــری تصادف ناهمگــن از روش نمونه گی

 گنجي بيدمشك و ديگران  |ارائه چارچوبي براي سنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي       

با  راستايي بايستيهم سـت كه ا اين در حالي. اندگرفته دهيرا ناد ياتيعمل همراسـتايي از  23يبعدچند
 رويكردهاي بر اين،افزون .(Hanson, Melnyk & Calantone 2011)شـــود  يابيارز يبعدمدل چند كي

ماعي را بر هاي اجتگي تأثير محركچگونتنها  عملياتي همراســتاييتحقق  براي هابر محركمبتني
 يازهاين چگونه هاي اطلاعاتيســيســتم نكهياز ا نظرصــرف  ؛گيرنددر نظر مي ياتيعمل همراســتايي

كار وهاي همراستايي كسبهاي مدلبا توجه به محدوديت ،بنابراين. كنندمرتفع ميكار را وكسـب 
ا از طرف ديگر، پژوهش حاضر هبر محركاز يك طرف و رويكردهاي مبتنياتي و سـيسـتم اطلاع  

ند كه براي كمشخص مي ،نه انتزاعي ،بر چارچوبي اسـت كه با در نظر گرفتن مفاهيم عملياتي مبتني
ي با يكديگر ســتكار بايوكســب فرايندتحقق همراســتايي عملياتي كدام ســيســتم اطلاعاتي و كدام  

 يگونگچگانة همراستايي عملياتي اين پژوهش با تأكيد بر ابعاد ده ،رت ديگرعباهمراسـتا باشـند. به  
ي در اتيملع همراستايي تحققدر  را كاروكسب هاينيازمنديبه  هاي اطلاعاتيسـيستم  ييپاسـخگو 

در  يبعددمفهوم چن كي عنوانبه ياتيعمل در پژوهش حاضر همراستايي ،بنابراين نظر گرفته اسـت. 
  اي اطلاعاتي است. هكار و سيستموهاي كسبفرايندبر يكپارچگي دو جانبة و مبتنيگرفته شده نظر 

  . روش پژوهش3
نت معاو سرپرستان و كارشناسان در شش حوزة پژوهش شامل كلية مديران،اين جامعة آماري 
فر ن 504برابر با  1399بود كه تعداد اين افراد در سال  »دانشـگاه فردوسي مشهد «و دوازده دانشـكدة  

 گيري به عملمورد پژوهش نمونه دوديت زماني انجام پژوهش از جامعةبوده است. با عنايت به مح
) براي تعيين نمونه 1آمـد. بـا توجـه بـه محـدود بودن جـامعـة آمـاري پژوهش از فرمول زير (رابطة         

ي اگيري تصــادفي طبقهدليل وجود جامعة ناهمگن از روش نمونهبه ،اســتفاده شــد. از طرف ديگر 
  استفاده شد.  

1(                                                                       � � �. ��
�
�	. σ� e��� � �� 	�	��

�
�	. σ�� �

�504 � 1/96 � 1/96 � 0/789�	 	�0/1 � 0/1 � 503 � 1/96 � 1/96 � 0/789�� � 189/5 � 190	  
	 

ــد. همچنين  1/0) معـادل  e، مقـدار خطـا (  1در رابطـة   براي تعيين واريانس  ،در نظر گرفتـه شـ
حادث گرديد و با  622/0عدد  اســـتفاده شـــد كه پس از محاســـبة 30جم تقريبي از نمونة اوليه با ح

، حجم نمونة پژوهش 1به دست آمد. بر اساس رابطة  789/0جذرگيري از آن انحراف معيار تقريبي 
ــامـل   ــادفي طبقـه  يريگنمونـه  روش بـا نفر بود كـه   190شـ ا و همعاونت تفكيـك حوزة اي بـه تصـ

                                                            
 
23. multi-dimensional 

در رابطــۀ 1، مقــدار خطــا )e( معــادل 0/1 در نظــر گرفتــه شــد. همچنیــن، بــرای تعییــن واریانس 
تقریبــی از نمونــۀ اولیــه بــا حجــم 30 اســتفاده شــد کــه پــس از محاســبۀ عــدد 0/622 حــادث گردیــد 
ــر اســاس رابطــۀ 1، حجــم  ــا جذرگیــری از آن انحــراف معیــار تقریبــی 0/789 به دســت آمــد. ب و ب
ــک  ــه اي به تفکی ــي طبق ــری تصادف ــا روش نمونه گی ــه ب ــود ک ــر ب ــامل 190 نف ــش ش ــۀ پژوه نمون
حــوزۀ معاونت هــا و دانشــکده های »دانشــگاه فردوســی مشــهد« انتخــاب شــدند. جــدول 3، حجــم 
ــی  ــگاه فردوس ــکده های »دانش ــا و دانش ــوزۀ معاونت ه ــک ح ــش را به تفکی ــۀ پژوه ــه و نمون جامع

مشــهد« نشــان داده اســت.

جدول3.حجمنمونةپژوهشبهتفکیکحوزۀمعاونتهاودانشکدههای»دانشگاهفردوسیمشهد«

جمعدانشکدههاحوزهمعاونتهانماد

 تعداد افراد در هر گروه جامعه

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

پژوهش را  ةحجم جامعه و نمون ،3جدول  انتخاب شدند. »دانشـگاه فردوسـي مشهد  «هاي دانشـكده 
  .است داده نشان »دانشگاه فردوسي مشهد«ي هادانشكده و هامعاونت ةحوز كيتفكبه
  

  »مشهد يفردوس دانشگاه« يهاها و دانشكدهمعاونت ةحوز كيتفكپژوهش به ةحجم نمون .3جدول 
 نماد

KN جامعه گروه هر در افراد تعداد  
  هاحوزه معاونت

248  
  هادانشكده
256  

  جمع
504=N 

  1  508/0  492/0  نسبت افراد در هر گروه جامعه 
  =190n  97  93  تعداد افراد نمونه در هر گروه 

  
ة وســـيلة پرســـشـــناممقطعي و بهصـــورت تكهش با در نظر گرفتن افق زماني بههاي پژوداده

اي گردآوري شدند. در اين پژوهش براي سنجش و تضمين روايي پرسشنامه از روش سـاخته محقق
ر در رابطه نظنفر از افراد خبره و اساتيد صاحب هشتاز نظر  ،روايي محتوا استفاده شد. در اين راستا

رفته و كارتعاريف ابعاد بهنامه، روشن بودن با سـاختار پرسـشـنامه، مناسب بودن نحوة طراحي پرسش   
شــده در پرســشــنامه اعمال گرديد. پايايي ها نظرخواهي شــد و نظرهاي ارائهقابل فهم بودن پرســش

 »كرونباخ«بررسي شد. ضريب آلفاي  »كرونباخ«پرسـشـنامة پژوهش نيز با استفاده از ضريب آلفاي   
، 783/0، 872/0ترتيــب بــه D10و  D1 ،D2 ،D3 ،D4 ،D5 ،D6 ،D7 ،D8 ،D9براي هر يــك از ابعــاد 

ــرايب آلفاي  817/0و  776/0، 791/0، 849/0، 774/0، 751/0، 870/0، 836/0 بود. از آنجا كه ضـ
پرســـشـــنامة مورد  ،بنابراين هســـتند. 7/0لياتي بالاتر از مقدار كلية ابعاد همراســـتايي عم »كرونباخ«

 برخوردار بود. لازم پايايي استفاده از
  همراستايي عملياتيبلوغ  يزانچارچوب سنجش م .3-1

شكل  اتي پرداخت.اين پژوهش با پيمودن چهار گام متوالي به سـنجش بلوغ همراسـتايي عملي  
براي سـنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي نشان  بر اين چهار گام را مبتنيشـده  ، چارچوب ارائه2

  داده است.
  

248256N=504

 نسبت افراد در هر گروه جامعه

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

پژوهش را  ةحجم جامعه و نمون ،3جدول  انتخاب شدند. »دانشـگاه فردوسـي مشهد  «هاي دانشـكده 
  .است داده نشان »دانشگاه فردوسي مشهد«ي هادانشكده و هامعاونت ةحوز كيتفكبه
  

  »مشهد يفردوس دانشگاه« يهاها و دانشكدهمعاونت ةحوز كيتفكپژوهش به ةحجم نمون .3جدول 
 نماد

KN جامعه گروه هر در افراد تعداد  
  هاحوزه معاونت

248  
  هادانشكده
256  

  جمع
504=N 

  1  508/0  492/0  نسبت افراد در هر گروه جامعه 
  =190n  97  93  تعداد افراد نمونه در هر گروه 

  
ة وســـيلة پرســـشـــناممقطعي و بهصـــورت تكهش با در نظر گرفتن افق زماني بههاي پژوداده

اي گردآوري شدند. در اين پژوهش براي سنجش و تضمين روايي پرسشنامه از روش سـاخته محقق
ر در رابطه نظنفر از افراد خبره و اساتيد صاحب هشتاز نظر  ،روايي محتوا استفاده شد. در اين راستا

رفته و كارتعاريف ابعاد بهنامه، روشن بودن با سـاختار پرسـشـنامه، مناسب بودن نحوة طراحي پرسش   
شــده در پرســشــنامه اعمال گرديد. پايايي ها نظرخواهي شــد و نظرهاي ارائهقابل فهم بودن پرســش

 »كرونباخ«بررسي شد. ضريب آلفاي  »كرونباخ«پرسـشـنامة پژوهش نيز با استفاده از ضريب آلفاي   
، 783/0، 872/0ترتيــب بــه D10و  D1 ،D2 ،D3 ،D4 ،D5 ،D6 ،D7 ،D8 ،D9براي هر يــك از ابعــاد 

ــرايب آلفاي  817/0و  776/0، 791/0، 849/0، 774/0، 751/0، 870/0، 836/0 بود. از آنجا كه ضـ
پرســـشـــنامة مورد  ،بنابراين هســـتند. 7/0لياتي بالاتر از مقدار كلية ابعاد همراســـتايي عم »كرونباخ«

 برخوردار بود. لازم پايايي استفاده از
  همراستايي عملياتيبلوغ  يزانچارچوب سنجش م .3-1

شكل  اتي پرداخت.اين پژوهش با پيمودن چهار گام متوالي به سـنجش بلوغ همراسـتايي عملي  
براي سـنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي نشان  بر اين چهار گام را مبتنيشـده  ، چارچوب ارائه2

  داده است.
  

0/4920/5081

 تعداد افراد نمونه در هر گروه

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

پژوهش را  ةحجم جامعه و نمون ،3جدول  انتخاب شدند. »دانشـگاه فردوسـي مشهد  «هاي دانشـكده 
  .است داده نشان »دانشگاه فردوسي مشهد«ي هادانشكده و هامعاونت ةحوز كيتفكبه
  

  »مشهد يفردوس دانشگاه« يهاها و دانشكدهمعاونت ةحوز كيتفكپژوهش به ةحجم نمون .3جدول 
 نماد

KN جامعه گروه هر در افراد تعداد  
  هاحوزه معاونت

248  
  هادانشكده
256  

  جمع
504=N 

  1  508/0  492/0  نسبت افراد در هر گروه جامعه 
  =190n  97  93  تعداد افراد نمونه در هر گروه 

  
ة وســـيلة پرســـشـــناممقطعي و بهصـــورت تكهش با در نظر گرفتن افق زماني بههاي پژوداده

اي گردآوري شدند. در اين پژوهش براي سنجش و تضمين روايي پرسشنامه از روش سـاخته محقق
ر در رابطه نظنفر از افراد خبره و اساتيد صاحب هشتاز نظر  ،روايي محتوا استفاده شد. در اين راستا

رفته و كارتعاريف ابعاد بهنامه، روشن بودن با سـاختار پرسـشـنامه، مناسب بودن نحوة طراحي پرسش   
شــده در پرســشــنامه اعمال گرديد. پايايي ها نظرخواهي شــد و نظرهاي ارائهقابل فهم بودن پرســش

 »كرونباخ«بررسي شد. ضريب آلفاي  »كرونباخ«پرسـشـنامة پژوهش نيز با استفاده از ضريب آلفاي   
، 783/0، 872/0ترتيــب بــه D10و  D1 ،D2 ،D3 ،D4 ،D5 ،D6 ،D7 ،D8 ،D9براي هر يــك از ابعــاد 

ــرايب آلفاي  817/0و  776/0، 791/0، 849/0، 774/0، 751/0، 870/0، 836/0 بود. از آنجا كه ضـ
پرســـشـــنامة مورد  ،بنابراين هســـتند. 7/0لياتي بالاتر از مقدار كلية ابعاد همراســـتايي عم »كرونباخ«

 برخوردار بود. لازم پايايي استفاده از
  همراستايي عملياتيبلوغ  يزانچارچوب سنجش م .3-1

شكل  اتي پرداخت.اين پژوهش با پيمودن چهار گام متوالي به سـنجش بلوغ همراسـتايي عملي  
براي سـنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي نشان  بر اين چهار گام را مبتنيشـده  ، چارچوب ارائه2

  داده است.
  

9397n=190

داده هــای پژوهــش بــا در نظــر گرفتــن افــق زمانــی به صــورت تک مقطعــی و به وســیلۀ 
پرسشــنامۀ محقق ســاخته ای گــردآوری شــدند. در ایــن پژوهــش بــرای ســنجش و تضمیــن روایــی 
پرسشــنامه از روش روایــی محتــوا اســتفاده شــد. در ایــن راســتا، از نظــر هشــت نفــر از افــراد خبــره 
ــودن نحــوۀ طراحــی پرسشــنامه،  ــا ســاختار پرسشــنامه، مناســب ب و اســاتید صاحب نظــر در رابطــه ب
روشــن بــودن تعاریــف ابعــاد به کاررفتــه و قابــل فهــم بــودن پرســش ها نظرخواهــی شــد و نظرهــای 
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ــب  ــتفاده از ضری ــا اس ــز ب ــش نی ــنامۀ پژوه ــی پرسش ــد. پایای ــال گردی ــنامه اعم ــده در پرسش ارائه ش
 ،D2 ،D1 ــاد ــک از ابع ــر ی ــرای ه ــاخ« ب ــای »کرونب ــب آلف ــد. ضری ــی ش ــاخ« بررس ــاي »کرونب آلف
D9 ،D8 ،D7 ،D6 ،D5 ،D4 ،D3 و D10 به ترتیــب 0/872، 0/783، 0/836، 0/870، 0/751، 0/774، 

0/849، 0/791، 0/776 و 0/817 بــود. از آنجــا کــه ضرایــب آلفــاي »کرونبــاخ« کلیــۀ ابعــاد 
ــي  ــورد اســتفاده از پایای ــن، پرسشــنامۀ م ــدار 0/7 هســتند. بنابرای ــر از مق ــی بالات همراســتایی عملیات

ــود. ــوردار ب لازم برخ

3-1.چارچوبسنجشمیزانبلوغهمراستاییعملیاتی

ایــن پژوهــش بــا پیمــودن چهــار گام متوالــی بــه ســنجش بلــوغ همراســتایی عملیاتــی پرداخت. 
شــکل 2، چارچــوب ارائه شــده مبتنــی  بــر ایــن چهــار گام را بــرای ســنجش میــزان بلــوغ همراســتایی 

عملیاتی نشــان داده اســت.

 گنجي بيدمشك و ديگران  |ارائه چارچوبي براي سنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي       

  
  عملياتي همراستاييبلوغ  ميزانچارچوب سنجش  .2 شكل

  
  عملياتي هاي همراستاييو شاخصابعاد  تأييدو  تعيين: نخست گام

 عريفتو مرور ادبيات موضوع با تأكيد بر  ،ايهاي اسـنادي، كتابخانه ابتدا با اسـتفاده از روش 
و موضــوعيت (وجود ارتباط منطقي ميان ابعاد بلوغ)، اهميت (شــدت ارتباط   عملياتي همراســتايي

ــاخصابعاد با بلوغ) و كفايت (كافي بودن ابعاد براي اندازه ــتاييه هايگيري بلوغ)، ابعاد و ش  مراس
 مراستاييهمتناظر با هر بعد  هايشاخصاي و بررسي روايي سازهمنظور . سپس، بهشد تعيين عملياتي
 هايتحليل عاملي تأييدي بر اسـاس شاخص . شـد  اسـتفاده  24ز روش تحليل عاملي تأييدياعملياتي 

ــخص كند. بنابراين  متعـدد برازنـدگي مـدل مي    ــازه را مشـ ــتفاده از نرم ،توانـد روايي سـ زار افبا اسـ
  هاي برازندگي محاسبه شد. تحليل عاملي تأييدي اجرا و مقادير شاخص ،25»آموس«

   عصبي شبكة طراحيدوم:  گام
اي هدر پژوهش حاضـر براي تعيين اهميت هر يك از ابعاد همراستايي عملياتي از روش شبكه 

بت به هاي عصبي عملكرد بهتري نساند كه شبكههاي مختلف نشان دادهعصبي استفاده شد. پژوهش

                                                            
24. confirmatory factor analysis (CFA) 
25. Amos 

شکل2.چارچوبسنجشمیزانبلوغهمراستاییعملیاتی

گامنخست:تعیینوتأییدابعادوشاخصهایهمراستاییعملیاتی

ابتــدا بــا اســتفاده از روش هــاي اســنادي، کتابخانــه اي، و مــرور ادبیــات موضــوع بــا تأکیــد بــر 
ــوغ(، اهمیــت  ــان ابعــاد بل ــاط منطقــي می ــی و موضوعیــت )وجــود ارتب تعریــف همراســتایی عملیات



پاییز 1401   |   دورة 38   |   شمارة 1

320

ــاد  ــوغ(، ابع ــري بل ــراي اندازه گی ــاد ب ــودن ابع ــي ب ــت )کاف ــوغ( و کفای ــا بل ــاد ب ــاط ابع )شــدت ارتب
ــازه ای و  ــی س ــی روای ــور بررس ــپس، به منظ ــد. س ــن ش ــی تعیی ــتایی عملیات ــاخص های همراس و ش
ــي تأییــدي1 اســتفاده  ــل عامل ــی از روش تحلی ــا هــر بعــد همراســتایی عملیات شــاخص های متناظــر ب
ــی  ــد روای ــدل می توان ــی م ــدد برازندگ ــاخص های متع ــاس ش ــر اس ــدی ب ــی تأیی ــل عامل ــد. تحلی ش
ســازه را مشــخص کنــد. بنابرایــن، بــا اســتفاده از نرم افــزار »آمــوس«2، تحلیــل عاملــی تأییــدی اجــرا 

ــد.  ــبه ش ــی محاس ــاخص های برازندگ ــر ش و مقادی

گامدوم:طراحیشبکةعصبی

ــی از روش  ــتایی عملیات ــاد همراس ــک از ابع ــر ی ــت ه ــن اهمی ــرای تعیی در پژوهــش حاضــر ب
ــی  ــبکه های عصب ــه ش ــد ک ــان داده ان ــف نش ــای مختل ــد. پژوهش ه ــتفاده ش ــی اس ــبکه های عصب ش
 Razi( عملکــرد بهتــری نســبت بــه تکنیک هــای آمــاری ســنتی نظیــر رگرســیون چندمتغیــره دارنــد
ــا  ــائل، بـ ــي مسـ ــه در برخـ ــردد ک ــوع برمی گ ــن موض ــه ای ــر ب ــن ام ــل ای Athappilly 2005 &(. دلی

وضـــعیتي روبـــه رو هســـتیم کـــه در عیــن حــال کــه مي دانیــم میــان چندمتغیــر مســـتقل و یـــک )یــا 
چنــد( متغیــر وابســته روابطــي وجـــود دارد، امـــا میـــزان و شــدت روابــط نامشــخص اســت. به عبارت 
دیگـــر، در چنـــین شــرایطي ضرایــب متغیرهــاي مســتقل نامعلــوم هســتند. در پژوهــش حاضــر نیــز 
ــن  ــه بی ــی چندگان ــات غیرخط ــم و ارتباط ــاختارهای غیرمنظ ــم س ــق فه ــی از طری ــبکه های عصب ش
ابعــاد و شــاخص های همراســتایی عملیاتــی، ایــن امــکان را فراهــم کردنــد تــا بــرای ســنجش بلــوغ 
ــر هــر یــک از  ــه شــود و تأثی همراســتایی عملیاتــی، اهمیــت ایــن ابعــاد و شــاخص ها در نظــر گرفت
ــی  ــن شــبکه های عصب ــی مشــخص گــردد. یکــی از متداول تری ــوغ همراســتایی عملیات ــر بل ــا ب آن ه
ــا از  ــت اســتخراج الگوه ــل عمــدۀ قابلی ــه دو دلی ــه3 اســت کــه ب ــپترون چندلای ــی پرس شــبکۀ عصب
ــی  ــی بالای ــان، کارای ــان انس ــه زب ــبکه ب ــای ش ــردن خروجی ه ــک ک ــده و نزدی ــای درهم تنی داده ه
ــل  ــر اســاس دو اص ــش دارد. طراحــی شــبکه ب ــن پژوه ــئلۀ ای ــر مس ــل مســائل غیرخطــی نظی در ح
ــده در  ــه کار گرفته ش ــری ب ــم یادگی ــت. الگوریت ــورت گرف ــوژی ص ــری و توپول ــم یادگی الگوریت
ــه در  ــت )Wang 2003( ک ــار خطا4س ــس انتش ــم پ ــر الگوریت ــی  ب ــه مبتن ــی چندلای ــبکه های عصب ش
ایــن پژوهــش هــم مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. توپولــوژی شــبکه نیــز بــر مبنــای تعــداد لایه هــا و 
ــا اســتفاده  تعــداد نرون هــای هــر لایــه مشــخص می شــود. در پژوهــش حاضــر، توپولــوژی شــبکه ب

1. confirmatory factor analysis (CFA)              2. Amos 3. multi-layer perceptron (MLP)

4. back propagation algorithm (BPA(
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ــرد  ــای عملک ــاس معیاره ــر اس ــف ب ــبکه های مختل ــازی ش ــع فعال س ــوژی و تواب ــۀ توپول از مقایس
ــد. ــخص ش ــی مش ــبکه های عصب ش

گامسوم:ایجادماتریستحلیلاهمیت-عملکرد

ــت- ــل اهمی ــس تحلی ــی، ماتری ــتایی عملیات ــاد همراس ــرد ابع ــت و عملک ــن اهمی ــس از تعیی پ
ــاد  ــک از ابع ــر ی ــرد ه ــت و عملک ــان اهمی ــور همزم ــس به ط ــن ماتری ــد. ای ــیم ش ــرد ترس عملک
همراســتایی عملیاتــی را مــورد بررســی قــرار می دهــد و ســنجش میــزان بلــوغ همراســتایی 
ــد به صــورت  ــی اســت کــه می توان ــزار مدیریت ــن ماتریــس، یــک اب ــی را میســر می ســازد. ای عملیات
آسیب شناســانه بــه تعییــن وضعیــت موجــود همراســتایی عملیاتــی بپــردازد و ســپس، بــرای دســتیابی 
ــا بالاتریــن ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی برنامه ریــزی کنــد. به منظــور  ــه وضعیــت مطلــوب ی ب
ترســیم ماتریــس اهمیت-عملکــرد، هــر یــک از محورهــای x )عملکــرد( و y )اهمیــت( بــا اســتفاده 
ــت در  ــار موقعی ــور، چه ــن دو مح ــاس ای ــر اس ــوند. ب ــیم می ش ــش تقس ــه دو بخ ــع ب ــاط تقاط از نق
ــر  ــد«1، بیانگ ــه داری ــوب را نگ ــوان »کار خ ــا عن ــت ب ــت نخس ــد. موقعی ــاد می گردن ــس ایج ماتری
ــود«2 اســت و معــرف عملکــرد  ــرای بهب ــه ای ب ــت دوم »منطق ــت بالاســت و موقعی عملکــرد و اهمی
پاییــن و اهمیــت بالاســت. در موقعیــت ســوم »اولویــت پاییــن«3، عملکــرد و اهمیــت هــر دو پاییــن 
 Martilla & James( و در موقعیــت چهــارم »توقــف فعالیــت«4، عملکــرد بــالا و اهمیــت پاییــن اســت
1997(. تعییــن مختصــات نقــاط تقاطــع بــر اســاس دو رویکــرد مقیاس محــور5 و داده محــور6 صــورت 

ــع  ــده واق ــه کار گرفته ش ــاس ب ــز مقی ــع در مرک ــۀ تقاط ــور، نقط ــرد مقیاس مح ــرد. در رویک می گی
می شــود. ایــن در حالــی اســت کــه در رویکــرد داده محــور، نقطــۀ تقاطــع در مرکــز داده هــا قــرار 
ــر از  ــش حاض ــود. در پژوه ــتفاده می ش ــه اس ــا میان ــن ی ــع از میانگی ــۀ تقاط ــن نقط ــرای تعیی دارد و ب
رویکــرد داده محــور اســتفاده شــد. شــکل 3، ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد را نشــان داده اســت. 

1. Keep up the good work. 2. Concentrate here. 3. low priority

4. possible overkill 5. scale-centered approach 6. data-centered approach
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 پايينهر دو  اهميت، عملكرد و 30»يينپا يتاولو«سوم  موقعيت. در ستبالا اهميتو  پايينعملكرد 
ــت  يينپا يت، عملكرد بالا و اهم31»فعـاليت توقف «چهـارم   موقعيـت و در   Martilla & James)اسـ

صـــورت  33محورو داده 32محورمقياس رويكردمختصــات نقاط تقاطع بر اســاس دو    تعيين. (1997
اين شود. يمشـده واقع  كار گرفتهبه مقياستقاطع در مركز  نقطةمحور، مقياس رويكرد. در گيرديم

 قطةن تعيين برايها قرار دارد و تقاطع در مركز داده نقطةمحور، داده رويكرددر  كهاســت  حاليدر 
د. محور اســتفاده شــدر پژوهش حاضــر از رويكرد دادهشــود. مياســتفاده  ميانه يا ميانگينتقاطع از 

  عملكرد را نشان داده است.  -يتماه يلتحل يس، ماتر3شكل 
  

  نخست موقعيت
  »داريدكار خوب را نگه «

  دوم موقعيت
  »بهبود براي ايمنطقه«

  چهارم موقعيت
  »فعاليتتوقف «

  سوم موقعيت
  »يينپا يتاولو«

  
  (Martilla & James 1997)عملكرد  -اهميت تحليل ماتريس .3 شكل

  
   عملياتي همراستاييسطح بلوغ  تعيينچهارم:  گام

 طحسدر اين مرحله  عملكرد،-تياهم ليتحل سيماتر در ابعاد از كي هر گاهيجا نييتع از پس
 ابعاد تيعموق نگاشت ابتدا راستا، نيا در. شد مشخص ابعاد از كي هر در ياتيعمل ييهمراسـتا  بلوغ
 انجام ريز ورتصبه ياتيعمل ييهمراستا بلوغ ةگانپنج سطوح با عملكرد-تياهم ليتحل سيماتر در

 با رمتناظ بالا تياهم و عملكرد از يبرخوردار ليدلبه »ديدارنگه را خوبكار « تيموقع. گرفت
 سطح و دهش ـنهيبه سـطح  به ،بيترتبه سـطح  دو نيا. در نظر گرفته شـد  بلوغ چهارم و پنجم سـطوح 
عملكرد كم  ليدلبه »بهبود يبرا يامنطقه« تيموقع ،نياشاره دارند. همچن شدهتيريمد و افتهيبهبود
بر استقرار و  ،بيترتسطوح به ني. ادر نظر گرفته شدمتناظر با سطوح سوم و دوم بلوغ  اديز تيو اهم

توقف « منطقةكم و  يتعملكرد و اهم يلدلبه »يينپا يتاولو« ةتمركز و تعهـد دلالـت دارنـد. منطق   
كه ينا ي. برادشدننگاشــت  نگريو تك ابتداييكم با سـطح   اهميتو  زيادعملكرد  دليلبه »فعاليت

 آنها گاهيجا نييتع برافزون رند،يگيم قرار گانهپنج سطوح از كيكدام در بلوغ ابعاد شود مشـخص 
                                                            
30. low priority 
31. possible overkill 
32. scale-centered approach 
33. data-centered approach 

 اهميت

 زياد كم كم عملكرد

 زياد

)Martilla & James 1997(شکل3.ماتریستحلیلاهمیت-عملکرد

گامچهارم:تعیینسطحبلوغهمراستاییعملیاتی

ــن  ــرد، در ای ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــاد در ماتری ــک از ابع ــر ی ــگاه ه ــن جای ــس از تعیی پ
ــتا،  ــن راس ــد. در ای ــخص ش ــاد مش ــک از ابع ــر ی ــی در ه ــتایی عملیات ــوغ همراس ــطح بل ــه س مرحل
ــوغ  ــۀ بل ــطوح پنج گان ــا س ــرد ب ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــاد در ماتری ــت ابع ــت موقعی ــدا نگاش ابت
ــل  ــد« به دلی ــر انجــام گرفــت. موقعیــت »کار خــوب را نگه داری ــی به صــورت زی همراســتایی عملیات
ــا ســطوح پنجــم و چهــارم بلــوغ در نظــر گرفتــه  ــالا متناظــر ب برخــورداری از عملکــرد و اهمیــت ب
ــاره  ــده اش ــه و مدیریت ش ــطح بهبود یافت ــده و س ــطح بهینه ش ــه س ــب، ب ــطح به ترتی ــن دو س ــد. ای ش
دارنــد. همچنیــن، موقعیــت »منطقــه ای بــرای بهبــود« به دلیــل عملکــرد کــم و اهمیــت زیــاد متناظــر 
بــا ســطوح ســوم و دوم بلــوغ در نظــر گرفتــه شــد. ایــن ســطوح به ترتیــب، بــر اســتقرار و تمرکــز و 
ــن« به دلیــل عملکــرد و اهمیــت کــم و منطقــۀ »توقــف  ــد. منطقــۀ »اولویــت پایی ــت دارن تعهــد دلال
ــی و تک نگــری نگاشــت شــدند.  ــا ســطح ابتدای ــت کــم ب ــاد و اهمی ــل عملکــرد زی ــت« به دلی فعالی
ــد،  ــرار می گیرن ــه ق ــطوح پنج گان ــک از س ــوغ در کدام ی ــاد بل ــود ابع ــخص ش ــه مش ــرای این ک ب
ــت  ــان وضعی ــکاف می ــرد، ش ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــا در ماتری ــگاه آن ه ــن جای ــر تعیی ــزون  ب اف
موجــود )عملکــرد( و وضعیــت مطلــوب )اهمیــت( نیــز در هــر یــک از ابعــاد بــا اســتفاده از آزمــون 
ــان دو وضعیــت موجــود و  مقایســۀ میانگیــن زوجــي تعییــن شــد. بدیهــی اســت هرچــه شــکاف می
ــد  ــرار می گیرن ــری از بلــوغ همراســتایی عملیاتــی ق مطلــوب بیشــتر باشــد، ابعــاد در ســطوح پایین ت

و بالعکــس.

4.تجزیهوتحلیلدادهها

ــۀ آمــاری در  ــه حجــم نمون ــا توجــه ب پــس از توزیــع حضــوری و اینترنتــی 190 پرسشــنامه )ب
ــه 85  بخــش 3( بیــن اعضــای جامعــۀ هــدف مطالعــه، ســرانجام، تعــداد 161 پرسشــنامه )نزدیــک ب
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درصــد( معتبــر بازگشــت داده شــد. نتایــج حاصــل از تجزیه  و تحلیــل داده هــا به تفکیــک چهــار گام 
در ادامــه توضیــح داده شــده اســت.

گامنخست:تعیینوتأییدابعادوشاخصهایهمراستاییعملیاتی

پــس از تعییــن ابعــاد ده گانــۀ همراســتایی عملیاتــی بــا اســتفاده از ادبیــات موجــود بــرای این کــه 
ــل  ــدا از روش تحلی ــرد، ابت ــتفاده ک ــی اس ــبکۀ عصب ــای ش ــوان ورودی ه ــاد به عن ــن ابع ــوان از ای بت
عاملــی تأییــدی اســتفاده شــد. به عبــارت دیگــر، از آنجــا کــه انتخــاب تعــداد و نــوع نرون هــای لایــۀ 
ورودی شــبکۀ عصبــی تأثیــر به ســزایی در کارایــی شــبکه دارد، روش تحلیــل عاملــی تأییــدی بــرای 
گزینــش ابعــادی بــا اثرگــذاری بیشــتر بــر همراســتایی عملیاتــی بــه کار گرفتــه شــد. قبــل از اجــرای 
ــت«  ــون »بارتل ــری و از آزم ــت نمونه گی ــن کفای ــرای تعیی ــون KMO ب ــی از آزم ــل عامل تجزیه و تحلی
ــل  ــرای تجزیه و تحلی ــول ب ــی معق ــردن مبنای ــم ک ــاد و فراه ــا ابع ــاخص ها ب ــاط ش ــن ارتب ــرای تعیی ب
عوامــل اســتفاده شــد )پیوســت 1(. مقــدار شــاخص KMO عــددی بیــن صفــر و یــک اســت. مقــدار 
0/6 بــرای آزمــون KMO قابــل قبــول اســت و هرچــه بــه یــک نزدیک تــر باشــد، مطلوب تــر اســت. 
ــري  ــت نمونه گی ــر کفای ــه بیانگ ــود ک ــا 0/918 ب ــر ب ــش براب ــن پژوه ــاخص KMO در ای ــدار ش مق
بــراي انجــام تحلیــل عاملــي اســت. از ســوی دیگــر، مقــدار معنــاداری آزمــون »بارتلــت« نیــز بایســتی 
کوچک تــر از 0/05 باشــد تــا توانایــی عاملــی بــودن داده هــا تأییــد شــود. در مطالعــۀ حاضــر نیــز ایــن 
مقــدار 0/000 بــود کــه نشــان داد تحلیــل عاملــی بــرای ســاختار مــدل عاملــی مناســب اســت و فــرض 
واحــد بــودن ماتریــس همبســتگی رد شــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون KMO و »بارتلــت« 

ارتبــاط معنــاداري میــان ابعــاد وجــود داشــت و شــرایط تحلیــل عاملــي برقــرار بــود. 
ــی  ــدی، شــاخص های برازندگــی به منظــور بررســی روای ــی تأیی ــل عامل ــس از اجــرای تحلی پ
ســازه در ایــن پژوهــش ارزیابــی شــد. مقادیــر شــاخص های بــرازش بــرای کلیــۀ  ابعــاد همراســتایی 
عملیاتــی در دامنــۀ مقبــول قــرار گرفتنــد کــه نشــان از تأییــد روایــی ســازه دارد. اجرای تحلیــل عاملی 
بــر روی داده هــای گــردآوری شــده در ایــن پژوهــش، 26 متغیــر را در قالــب ده عامــل دســته بندی 
کــرد. اگرچــه ماتریــس چرخش نیافتــۀ عوامــل بــرای نمایــش اصــول کلــی نتایــج کفایــت می کنــد، 
امــا به منظــور انجــام تحلیــل بهتــر عوامــل، به طــور معمــول، دَوَران عامل هــا انجــام می پذیــرد. 
ــاده تر  ــا را س ــیر آن ه ــه، تفس ــده و در نتیج ــل ش ــاختار عوام ــدن س ــاده ش ــث س ــا باع دوران عامل ه
ــتگی  ــگر بس ــدف پژوهش ــه ه ــد( ب ــا متعام ــل ی ــاب روش دَوَران )متمای ــازد. انتخ ــر می س و منطقی ت
دارد. به طــور کلــی، اگــر بخواهیــم نتایــج حاصــل از تحلیــل دارای بهتریــن بــرازش بــا داده هــا باشــد، 
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ــت  ــا اولوی ــرای م ــج ب ــری نتای ــر تعمیم پذی ــا اگ ــرد. ام ــتفاده ک ــل اس ــتی از روش دوران متمای بایس
ــه کار گرفــت )Abdi 2003(. اولویــت پژوهشــگران  داشــته باشــد، بایســتی روش دوران متعامــد را ب
ــد  ــش از دَوَران متعام ــن پژوه ــن، در ای ــود. بنابرای ــج ب ــری نتای ــز تعمیم پذی ــر نی ــش حاض در پژوه
اســتفاده شــد. یکــی از رایج تریــن روش هــای دوران متعامــد در تحلیــل عاملــی، روش »واریماکــس« 
ــای دارای  ــن روش متغیره ــد. ای ــظ می کن ــای اســتخراجی را حف ــان عامل ه اســت کــه اســتقلال می
ــه کمتریــن تعــداد تقلیــل می دهــد و جمــع واریانــس بارهــا در ماتریــس  ــار عاملــی بزرگ تــر را ب ب
عاملــی را بیشــترین مقــدار می کنــد. بــه  همیــن دلیــل آن را »واریماکــس« می گوینــد )هومــن 
ــا چرخــش »واریماکــس«  ــر روی داده هــا ب 1380(. در ایــن مطالعــه نیــز تحلیــل عاملــی اجراشــده ب
ــس کل  ــۀ استخراج شــده در کل 88/78 درصــد از واریان ــاد ده گان ــه ای کــه ابع ــود، به گون ــراه ب هم
را تبییــن کردنــد. از آنجــا کــه بــار عاملــي هــر یــک از ابعــاد و شــاخص های همراســتایی عملیاتــی 
مقــداري بیشــتر از 0/4 بــود، بنابرایــن، ایــن شــاخص ها معــرف بعــد متناظــر خــود هســتند و ابعــاد و 

ــد شــدند. ــی تأیی ــۀ همراســتایی عملیات شــاخص های ده گان

گامدوم:طراحیشبکةعصبی

ــور  ــدی، به منظ ــی تأیی ــل عامل ــک تحلی ــه  کم ــی ب ــتایی عملیات ــاد همراس ــد ابع ــس از تأیی پ
ســنجش بلــوغ همراســتایی عملیاتــی، اهمیــت هــر یــک از ایــن ابعــاد بــا اســتفاده از شــبکۀ عصبــی 
پرســپترون چندلایــه مشــخص شــد. در ایــن راســتا، نســبت بــه انتخــاب الگوریتــم یادگیــری مناســب 
و همچنیــن طراحــی توپولــوژی شــبکۀ عصبــی اقــدام شــد و توابــع فعال ســازی متفــاوت و همچنیــن 
ــای  ــر اســاس معیاره ــه شــد. ب ــف در نظــر گرفت ــای مختل ــداد نرون ه ــا تع ــان ب ــای پنه ــداد لایه ه تع
عملکــرد شــبکه در حالــت ای مختلــف تابــع فعال ســازی بهینــه انتخــاب و تعــداد مناســب لایه)هــای( 
ــون و  ــش از روش آزم ــن پژوه ــن، در ای ــد. همچنی ــخص گردی ــای آن مش ــداد نرون ه ــان و تع پنه
خطــا به عنــوان یکــی از روش هــای متــداول در تعییــن تعــداد نرون هــای لایــۀ پنهــان اســتفاده شــد. 
ــداد  ــد. تع ــن زده ش ــان تخمی ــۀ پنه ــای لای ــر نرون ه ــل و حداکث ــداد حداق ــدا تع ــتا، ابت ــن راس در ای
ــط مقــدار  ــۀ پنهــان بیــن )o(n+1 و 2n+1 اســت کــه در ایــن رواب ــر نرون هــای لای حداقــل و حداکث
ــت  ــی اس ــۀ خروج ــای لای ــداد نرون ه ــان دهندۀ تع ــدار o نش ــا و مق ــداد ورودی ه ــان دهندۀ تع n نش
ــرون در لایــۀ پنهــان به ترتیــب، 11 و  )Prieto et al. 2016(. از ایــن رو، تعــداد حداقــل و حداکثــر ن
21 در نظــر گرفتــه شــد. پــس از تخمیــن حداقــل و حداکثــر نرون هــای لایــۀ پنهــان، ابتــدا شــبکه بــا 
تعــداد نرون هــای لایــۀ پنهــان کمتــر تعلیــم داده شــد و خطــای یــک دور تعلیــم محاســبه گردیــد. 
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ــی  ــا زمان ــن کار ت ــا محاســبه شــد و ای ــداد نرون ه ــا اضافه کــردن تع ــه ب ــر مرحل ســپس، خطــا در ه
ادامــه یافــت کــه خطــا دیگــر تغییــر نکــرد و یــا شــروع بــه افزایــش نمــود. پــس از این کــه شــبکه بــا 
تعــداد نــرون مختلــف تعلیــم داده شــد، تعــداد 21 نــرون بهینــه در لایــۀ پنهــان مشــخص شــد. لازم بــه 
توضیــح اســت کــه تعــداد نرونــی بهینــه اســت کــه میانگیــن مربعــات خطــای آن پــس از آمــوزش 

شــبکه کمتــر باشــد. 
شــبکۀ عصبــی پرســپترون مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش متشــکل از ســه لایــۀ ورودی، پنهــان 
ــود.  ــده می ش ــان نامی ــۀ پنه ــپترون تک لای ــی پرس ــبکۀ عصب ــلاح، ش ــه  اصط ــه ب ــود ک ــی ب و خروج
به منظــور اســتفاده از ابعــاد ده گانــۀ تأییدشــدۀ حاصــل از تحلیــل عاملــی تأییــدی به عنــوان متغیرهــای 
ورودی هــای شــبکۀ عصبــی، ابتــدا طــی مرحلــۀ پیش پــردازش، میانگیــن نظــرات مشــارکت کنندگان 
پیرامــون هــر یــک از شــاخص های همراســتایی عملیاتــی محاســبه شــدAvIi( 1( و بــر میانگیــن نظــرات 
آنــان پیرامــون کلیــۀ شــاخص های هــر بعــد تقســیم شــدAvDi( 2( و بــه ایــن ترتیــب، مقــدار عملکــرد 
ــد در رابطــۀ 2، نشــان داده شــده  ــر بع ــد محاســبه شــدPeDi( 3(. نحــوۀ محاســبۀ عملکــرد ه ــر بع ه

اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 21و  11 ،ترتيبو حداكثر نرون در لاية پنهان به رو، تعداد حداقل از اين .(Prieto et al. 2016)است 
ــد. پس از تخمين حـداقـل و حـداكثر نرون     ــبكه با تعابتدا  ،پنهان هاي لايةدر نظر گرفتـه شـ داد شـ

در طا خد. ســپس، يمحاســبه گرد تعليمدور  يك خطايو تعليم داده شــد پنهان كمتر  يةلا يهانرون
ــافه كردن تعداد نرونهر مر ــبه  هاحله با اض ــدمحاس  گرديكه خطا  يافتادامه  يكار تا زمان ينو ا ش

ــروع به افزا ياو  نكرد ييرتغ ــبكه با تعداد نرون  .نمود يشش ــد ليمتعمختلف پس از اينكه ش  ،داده ش
است كه  هبهين نرونيتعداد لازم به توضيح است كه . مشخص شد در لاية پنهان بهينهنرون  21تعداد 
   تر باشد.كمشبكه آن پس از آموزش  خطايمربعات  ميانگين

شــبكة عصــبي پرســپترون مورد اســتفاده در اين پژوهش متشــكل از ســه لاية ورودي، پنهان و 
ر استفاده منظوشود. بهلاية پنهان ناميده ميتك شبكة عصبي پرسپترون اصـطلاح، بهخروجي بود كه 

ــل از تحليل عاملي تأييدي از ابعاد ده ــدة حاصـ ــبمتغيرهاي ورودي عنوانبه گانة تأييدشـ كة هاي شـ
ــبي، ابتـدا طي مرحلـة پيش   ــاركـت  عصـ كنندگان پيرامون هر يك از پردازش، ميـانگين نظرات مشـ

 ) و بر ميانگين نظرات آنان پيرامون كليةAvIi(34هاي همراســـتايي عملياتي محاســـبه شـــد شـــاخص
مقدار عملكرد هر بعد محاســبه شـــد   ،و به اين ترتيب )AvDi(35هاي هر بعد تقســيم شــد  شــاخص 

36)PeDi نشان داده شده است. ،2). نحوة محاسبة عملكرد هر بعد در رابطة  
2  (                                                                                                  ���� � ����

����		  
ــتفاده از داده از آنجا ــبكه   كه اس ــرعت و دقت ش ــبكة عصــبي باعث كاهش س هاي خام در ش

ش سازي ارزســازي با يكساننرمال فرايندنرمال شـدند.   شـدة ابعاد شـود، ميزان عملكرد محاسـبه  مي
ــدن بيش از حـد وزن   داده ــبـاع زود  هـا از كوچـك شـ  كند.هـا جلوگيري مي هنگـام نرون هـا و اشـ

  نشان داده شده است. ،3ها در رابطة سازي دادهترين روش براي نرمالمتداول
3                                                                                    (������� � ��������

�����������		  
انة گســازي آن)، ابعاد دههر بعد و نرمال پردازش (محاســبة عملكردپس از انجام عمليات پيش

متغيرهاي ورودي وارد شـــبكه شـــدند. بنابراين، براي لاية ورودي ده  عنوانبههمراســـتايي عملياتي 
ه به كمك روش سعي و خطا و با توجهاي لاية پنهان نيز بهنرون در نظر گرفته شد. تعداد بهينة نرون

نرون تعيين شـــد. همچنين، يــك نرون در لايــة   21رويكرد حــداقــل كردن خطــاي جمعي تعليم، 
 خروجي در نظر گرفته شد كه بيانگر بلوغ همراستايي عملياتي است. 

                                                            
34. average for each index  
35. average for each dimension 
36. performance for each dimension 

                                                                                                           )2
ــت  ــی باعــث کاهــش ســرعت و دق ــای خــام در شــبکۀ عصب از آنجــا کــه اســتفاده از داده ه
شــبکه می شــود، میــزان عملکــرد محاسبه شــدۀ ابعــاد نرمــال شــدند. فراینــد نرمال ســازی بــا 
یکسان ســازی ارزش داده هــا از کوچــک شــدن بیــش از حــد وزن هــا و اشــباع زودهنــگام نرون هــا 
ــرای نرمال ســازی داده هــا در رابطــۀ 3، نشــان داده شــده  ــن روش ب ــد. متداول تری ــری می کن جلوگی

اســت.
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متغيرهاي ورودي وارد شـــبكه شـــدند. بنابراين، براي لاية ورودي ده  عنوانبههمراســـتايي عملياتي 
ه به كمك روش سعي و خطا و با توجهاي لاية پنهان نيز بهنرون در نظر گرفته شد. تعداد بهينة نرون
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34. average for each index  
35. average for each dimension 
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                                                                                        )3

پــس از انجــام عملیــات پیش پــردازش )محاســبۀ عملکــرد هــر بعــد و نرمال ســازی آن(، ابعــاد 
ده گانــۀ همراســتایی عملیاتــی به عنــوان متغیرهــای ورودی وارد شــبکه شــدند. بنابرایــن، بــرای لایــۀ 
ــه  کمــک روش  ــز ب ــان نی ــۀ پنه ــۀ نرون هــای لای ــداد بهین ــه شــد. تع ــرون در نظــر گرفت ورودی ده ن
ســعی و خطــا و بــا توجــه بــه رویکــرد حداقــل کــردن خطــای جمعــی تعلیــم، 21 نــرون تعییــن شــد. 

1. average for each index  2. average for each dimension        3. performance for each dimension
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همچنیــن، یــک نــرون در لایــۀ خروجــی در نظــر گرفتــه شــد کــه بیانگــر بلــوغ همراســتایی عملیاتــی 
اســت.

ماتریــس وزن هــای بهینــه حاصــل از اجــرای شــبکۀ عصبــی بــرای تعییــن اهمیــت هــر یــک از 
ابعــاد همراســتایی عملیاتــی، افــزون  بــر عملکــرد آن هــا، به منظــور ســنجش بلــوغ مــورد اســتفاده قــرار 
گرفــت. در ایــن راســتا، ابتــدا بــه  ازای هــر یــک از متغیرهــای ورودی )هــر بعــد(، مجمــوع وزن هــای 
ــان  ــۀ پنه ــای لای ــداد نرون ه ــر تع ــبه و ب ــی محاس ــه خروج ــان ب ــۀ پنه ــان و لای ــه پنه ــۀ ورودی ب لای
ــت آمده  ــر به دس ــوع مقادی ــر مجم ــد ب ــر بع ــرای ه ــت آمده ب ــدار به دس ــیم مق ــا تقس ــد. ب ــیم ش تقس
ــد. نحــوۀ  ــی )ImDi( به دســت آم ــاد همراســتایی عملیات ــاد، اهمیــت هــر یــک از ابع ــۀ ابع ــرای کلی ب

محاســبۀ اهمیــت هــر بعــد در رابطــۀ 4، نشــان داده شــده اســت.

 گنجي بيدمشك و ديگران  |ارائه چارچوبي براي سنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي       

هاي بهينه حاصـــل از اجراي شـــبكة عصـــبي براي تعيين اهميت هر يك از ابعاد ماتريس وزن
رفت. در اين گار منظور سنجش بلوغ مورد استفاده قربر عملكرد آنها، بهافزونهمراستايي عملياتي، 

ــتا، ابتدا به هاي لاية ورودي به پنهان و ازاي هر يك از متغيرهاي ورودي (هر بعد)، مجموع وزنراس
ــبه و بر تعداد نرون     ــيم مقدار  هاي لاية پنلايـة پنهـان بـه خروجي محـاسـ ــد. با تقسـ ــيم شـ هان تقسـ

 اهميت هريك از ابعادآمده براي كلية ابعاد، دســـتبراي هر بعد بر مجموع مقادير به آمدهدســـتبه
نشان داده شده  ،4) به دست آمد. نحوة محاسبة اهميت هر بعد در رابطة ImDiهمراسـتايي عملياتي ( 

  است.
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nلاية پنهانهاي : تعداد نرون، mهاي لاية ورودي: تعداد نرون، ijvوزن لاية ورودي به پنهان :، jkw وزن لاية پنهان به :
  خروجي

ــان داده اســت كه ابعاد ده  ــبة اهميت ابعاد نش ــتايي عملياتي بهمحاس داراي  ،ترتيبگانة همراس
بودند. بر  221/0و  216/0، 337/0، 340/0، 398/0، 430/0، 437/0، 451/0 0/،387، 418/0اهميت 

ــتايي   ــوم (همراسـ ــاس اين مقادير، بعد سـ ــتم فراينداسـ ــيسـ هاي اطلاعاتي هاي بنيادين تجاري و سـ
 ترتيببهي) هاي اطلاعاتي عملياتهاي پشتيباني و سيستمفرايندعد نهم (همراستايي اسـتراتژيك) و ب، 

  از بيشترين و كمترين اهميت در بلوغ همراستايي عملياتي برخوردار بودند.
  

  عملكرد-اهميت تحليل ماتريس ايجادسوم:  گام
ــتايي عمليات ــتيابي بي، بهپس از تعيين مقادير عملكرد و اهميت ابعاد همراس ه مبنايي منظور دس

ــد. جدو -از ماتريس تحليل اهميت هابراي تعيين ســطح بلوغ هر يك از آن ــتفاده ش ، 4 لعملكرد اس
 عملكرد نشــان داده اســت. نقاط تقاطع در هر-ابعاد را در ماتريس تحليل اهميتيك از  موقعيت هر

ــاس رويكرد دادهy) و اهميت (محور xيك از محورهاي عملكرد (محور  كمك محور و به) بر اسـ
ــدند. از اين  ــخص شـ ي هر يك از محورهاي ماتريس، ميانگين دو بعد با رو، برا معيار ميانگين مشـ

  بيشترين و كمترين مقدار محاسبه شد. 
  

  

                                                    )4
بــه پنهــان،     vij: وزن لایــۀ ورودی  m: تعــداد نرون هــای لایــۀ ورودی،      n: تعــداد نرون هــای لایــۀ پنهــان،    

wjk: وزن لایۀ پنهان به خروجی

ــی به ترتیــب،  ــۀ همراســتایی عملیات محاســبۀ اهمیــت ابعــاد نشــان داده اســت کــه ابعــاد ده گان
دارای اهمیــت 0/418، 387/،0 0/451، 0/437، 0/430، 0/398، 0/340، 0/337، 0/216 و 0/221 
بودنــد. بــر اســاس ایــن مقادیــر، بعــد ســوم )همراســتایی فرایندهــای بنیادیــن تجــاری و سیســتم های 
ــی  ــتم های اطلاعات ــتیبانی و سیس ــای پش ــتایی فراینده ــم )همراس ــد نه ــتراتژیک( و بعُ ــی اس اطلاعات
ــوردار  ــی برخ ــتایی عملیات ــوغ همراس ــت در بل ــن اهمی ــترین و کمتری ــب، از بیش ــی( به ترتی عملیات

بودنــد.

گامسوم:ایجادماتریستحلیلاهمیت-عملکرد

پــس از تعییــن مقادیــر عملکــرد و اهمیــت ابعــاد همراســتایی عملیاتــی، به منظــور دســتیابی بــه 
مبنایــی بــرای تعییــن ســطح بلــوغ هــر یــک از آن هــا از ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد اســتفاده 
ــان داده  ــرد نش ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــاد را در ماتری ــک از ابع ــر ی ــت ه ــدول 4، موقعی ــد. ج ش
اســت. نقــاط تقاطــع در هــر یــک از محورهــای عملکــرد )محــور x( و اهمیــت )محــور y( بــر اســاس 
رویکــرد داده محــور و بــه  کمــک معیــار میانگیــن مشــخص شــدند. از ایــن رو، بــرای هــر یــک از 

محورهــای ماتریــس، میانگیــن دو بعــد بــا بیشــترین و کمتریــن مقــدار محاســبه شــد. 
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جدول4.عملکردواهمیتابعادبلوغهمراستاییعملیاتی

موقعیتدرماتریساهمیتعملکردابعاد

D10/6140/418)منطقه ای برای بهبود )موقعیت دوم

D20/5760/387)منطقه ای برای بهبود )موقعیت دوم

D30/5990/451)منطقه ای برای بهبود )موقعیت دوم

D40/7370/437)کار خوب را نگه دارید )موقعیت نخست

D50/5520/430)منطقه ای برای بهبود )موقعیت دوم

D60/4070/398)منطقه ای برای بهبود )موقعیت دوم

D70/9000/340)کار خوب را نگه دارید )موقعیت نخست

D80/3440/337)منطقه ای برای بهبود )موقعیت دوم

D90/6980/216)توقف فعالیت )موقعیت چهارم

D100/7210/221)توقف فعالیت )موقعیت چهارم

ــل اهمیــت- ــی را در ماتریــس تحلی ــگاه هــر یــک از ابعــاد همراســتایی عملیات شــکل 4، جای
عملکــرد نشــان داده اســت. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  عملكرد و اهميت ابعاد بلوغ همراستايي عملياتي .4جدول 
  موقعيت در ماتريس  اهميت  عملكرد  ابعاد

1D  614/0  418/0  اي براي بهبود (موقعيت دوم)منطقه  
2D  576/0  387/0  (موقعيت دوم)اي براي بهبود منطقه  
3D  599/0  451/0  اي براي بهبود (موقعيت دوم)منطقه  
4D  737/0  437/0  (موقعيت نخست) كار خوب را نگه داريد  
5D  552/0  430/0  اي براي بهبود (موقعيت دوم)منطقه  
6D  407/0  398/0  اي براي بهبود (موقعيت دوم)منطقه  
7D  900/0  340/0   نخستكار خوب را نگه داريد (موقعيت(  
8D  344/0  337/0  اي براي بهبود (موقعيت دوم)منطقه  
9D  698/0  216/0  (موقعيت چهارم) توقف فعاليت  
10D  721/0  221/0  (موقعيت چهارم) توقف فعاليت  

  
ــكل  ــتايي عملياتي را4ش رد عملك-در ماتريس تحليل اهميت ، جايگاه هر يك از ابعاد همراس

  نشان داده است.  
  

  
 
 
 

 
  عملكرد -جانمايي ابعاد همراستايي عملياتي در ماتريس تحليل اهميت .4شكل 

  
   عملياتي همراستاييسطح بلوغ  تعيينچهارم:  گام

ــعملكرد، به-از ابعاد در ماتريس تحليل اهميتپس از تعيين جايگاه هر يك  خص منظور مشـ
فاده ميانگين زوجي استكردن سـطح بلوغ همراسـتايي عملياتي در هر يك از ابعاد از آزمون مقايسة   

مراستايي گانة بلوغ هعملكرد با سطوح پنج-يت ابعاد در ماتريس تحليل اهميتنگاشت موقع شـد و 
ــاس يافته ــة ميانگين زوجيهاي عملياتي انجام پذيرفت. بر اس ــعيت موجود اآزمون مقايس بعاد ، وض

)D1-D10ــط بــه)، بــه ، 43170/1، 30314/1، 31157/1، 32655/1، 40196/1 ،ترتيــبطور متوسـ

شکل4.جانماییابعادهمراستاییعملیاتیدرماتریستحلیلاهمیت-عملکرد

گامچهارم:تعیینسطحبلوغهمراستاییعملیاتی

ــور  ــرد، به منظ ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــاد در ماتری ــک از ابع ــر ی ــگاه ه ــن جای ــس از تعیی پ
مشــخص کــردن ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی در هــر یــک از ابعــاد از آزمــون مقایســۀ میانگیــن 
ــا ســطوح  زوجــي اســتفاده شــد و نگاشــت موقعیــت ابعــاد در ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد ب
پنج گانــۀ بلــوغ همراســتایی عملیاتــی انجــام پذیرفــت. بــر اســاس یافته هــاي آزمــون مقایســۀ میانگیــن 
زوجــي، وضعیــت موجــود ابعــاد )D1-D10(، به طــور متوســط به ترتیــب، 1/40196، 1/32655، 
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1/31157، 1/30314، 1/43170، 1/35294، 1/26410، 1/32798، 1/56078 و 1/55104 واحــد از 
وضعیــت مطلــوب ایــن ابعــاد پایین تــر اســت. بنابرایــن، بعُــد همراســتایی فرایندهــای بنیادیــن تجــاری 
و سیســتم های اطلاعاتــی اســتراتژیک )D7( دارای کمتریــن شــکاف و بعــد همراســتایی فرایندهــای 
پشــتیبانی و سیســتم های اطلاعاتــی عملیاتــی )D9( دارای بیشــترین شــکاف میــان وضعیــت موجــود 
ــن  ــرد و همچنی ــل اهمیت-عملک ــس تحلی ــاد در ماتری ــت ابع ــاس موقعی ــر اس ــتند. ب ــوب هس و مطل
ــی،  ــن زوج ــۀ میانگی ــون مقایس ــت آمده از آزم ــوب به دس ــود و مطل ــت موج ــان وضعی ــکاف می ش

ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی در هــر یــک از ابعــاد در جــدول 5، نشــان داده شــده اســت.

جدول5.سطحبلوغهمراستاییعملیاتی

سطحبلوغشکافازبیشتربهکمترموقعیتدرماتریسابعاد

D1تعهد4منطقه ای برای بهبود

D2استقرار و تمرکز7منطقه ای برای بهبود

D3استقرار و تمرکز8منطقه ای برای بهبود

D4سطح بهبود یافته و مدیریت شده9کار خوب را نگه دارید

D5تعهد3منطقه ای برای بهبود

D6تعهد5منطقه ای برای بهبود

D7سطح بهینه شده10کار خوب را نگه دارید

D8استقرار و تمرکز6منطقه ای برای بهبود

D9ابتدایی و تک نگری1توقف فعالیت

D10ابتدایی و تک نگری2توقف فعالیت

5.نتیجهگیریوپیشنهادها

ارزیابــی موفقیــت پیاده ســازی همراســتایی عملیاتــی در گــرو اندازه گیــری بلــوغ همراســتایی 
ــوغ همراســتایی  ــزان بل ــرای ســنجش می ــی ب ــن رو، پژوهــش حاضــر چارچوب ــی اســت. از ای عملیات
عملیاتــی ارائــه کــرد. ایــن چارچــوب طــی چهــار گام تعییــن و تأییــد ابعــاد، طراحــی شــبکۀ عصبــی، 
ایجــاد ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد و تعییــن ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی بــرای هــر یــک 
از ابعــاد ارائــه شــد. در ایــن راســتا، ابتــدا ابعــاد ده گانــۀ همراســتایی عملیاتــی بــر اســاس چارچــوب 
تحقــق همراســتایی عملیاتــی )Ganji Bidmeshk (2021 تعییــن و بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی 



329

ارائة چارچوبی برای سنجش میزان بلوغ همراستایی عملیاتی   |   گنجی بیدمشک و دیگران

ــان  ــۀ پنه ــپترون تک لای ــی پرس ــبکۀ عصب ــای ش ــوان ورودی ه ــیدند و به عن ــد رس ــه تأیی ــدی ب تأیی
ــا اســتفاده از ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد، موقعیــت  ــد. ســپس، ب ــرار گرفتن مــورد اســتفاده ق
هــر یــک از ابعــاد در ایــن ماتریــس مشــخص شــد. در پایــان، بــا اســتفاده از آزمــون مقایســۀ میانگیــن 
زوجــی بــا تعییــن شــکاف میــان وضعیــت موجــود و مطلــوب در هــر بعــد و همچنیــن موقعیــت آن در 
ماتریــس تحلیــل اهمیت-عملکــرد، ســطح بلــوغ همراســتایی عملیاتــی بــرای هــر بعــد تعییــن گردیــد. 
ــا  ــتا ب ــش همراس ــن پژوه ــده در ای ــی ارائه ش ــتایی عملیات ــوغ همراس ــنجش بل ــوب س چارچ
ــق همراســتایی  ــال تحق ــتایی اســتراتژیک )Henderson & Venkatraman (1993، به دنب ــدل همراس م
ــتم های  ــب و کار و سیس ــوزۀ کس ــاخت های دو ح ــا و زیرس ــتایی فراینده ــق همراس ــی از طری عملیات
ــردن  ــفاف ک ــا ش ــاده و ب ــر نه ــا را فرات ــده پ ــوب ارائه ش ــن، چارچ ــود ای ــا وج ــت. ب ــی اس اطلاعات
یکپارچگــی عملیاتــی در ایــن مــدل و ارتبــاط میــان فرایندهــای کســب و کار و سیســتم های 
اطلاعاتــی ســعی در فائــق آمــدن بــر محدودیــت اصلــی مــدل همراســتایی اســتراتژیک داشــته اســت. 
ــاس  ــر اس ــی را ب ــتایی عملیات ــر همراس ــش حاض ــده در پژوه ــوب ارائه ش ــر، چارچ ــارت دیگ به عب
ــۀ  ــاد ده گان ــق ابع ــه تحق ــوط ب ــی کــرده و تحقــق آن را من ــن عملیات ــی و ســطح پایی ــم عملیات مفاهی
همراســتایی عملیاتــی دانســته اســت. بدین ترتیــب، چارچــوب ســنجش بلــوغ همراســتایی عملیاتــی 
روش مفیــد و مناســبی بــرای سیاســت گذاران، مدیــران و متخصصــان سیســتم های اطلاعاتــی فراهــم 
آورده اســت تــا بــرای تحقــق همراســتایی عملیاتــی، ابعــاد و شــاخص های ایــن مهــم را در دو حــوزۀ 
ــل  ــه عم ــات لازم را ب ــد و اقدام ــر بگیرن ــی در نظ ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــای کس فراینده
ــدل دو  ــلاف م ــی ارائه شــده برخ ــتایی عملیات ــوغ همراس ــن، چارچــوب ســنجش بل ــد. همچنی آورن
بعــدی همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی )Reich & Benbasat (2000 و مــدل بلــوغ 
ــطوح  ــر از س ــرف نظ ــه ص ــی )Luftman (2003 ک ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــتایی کس همراس
همراســتایی صرفــاً بــر عوامــل مؤثــر بــر همراســتایی تمرکــز دارنــد، بــر یکپارچگــی متقابــل و رابطــۀ 

ــوده اســت. ــی متمرکــز ب ــای کســب و کار و سیســتم های اطلاعات ــان فراینده ــه می دو طرف
از نگاهــی دیگــر، چارچــوب ارائه شــده در پژوهــش حاضــر همراســتا بــا پژوهش هــای 
»بذرافشــان« و همــکاران )1395(، » مانیــان، موســی خانی و زارع میرک آبــاد« ))1392(، »تقــوا 
و حاجــی زاده« )1389( و »پورپیجانــی و اکبــری« )1385( به دنبــال اندازه گیــری ســطح بلــوغ 
ــز،  ــتقرار و تمرک ــد، اس ــری، تعه ــی و تک نگ ــۀ آن )ابتدای ــطوح پنج گان ــاس س ــر اس ــتایی ب همراس
ــر  ــن، پژوهــش حاضــر ب ــا وجــود ای ــت، بهینه شــده( اســت. ب ــه و مدیریت شــده و در نهای بهبود یافت
خــلاف ایــن پژوهش هــا بــر بلــوغ همراســتایی ســطح عملیاتــی بــا توجــه بــه ابعــاد ده گانــۀ آن متمرکز 
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اســت. ایــن در حالــی اســت کــه مطالعــات یادشــده بــر بلــوغ همراســتایی ســطح اســتراتژیک بــا توجه 
 )Luftman 2003( بــه ابعــاد شــش گانۀ مــدل بلــوغ همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعاتــی
متمرکــز هســتند. از طــرف دیگــر، چارچــوب ســنجش بلــوغ همراســتایی عملیاتــی به جــای تأکیــد 
ــر محرک هــا مــورد توجــه قــرار گرفتــه،  ــر محرک هــای اجتماعــی کــه در رویکردهــای مبتنــی  ب ب
ــتایی  ــق همراس ــدی نگریســته اســت و تحق ــدۀ  چندبع ــک پدی ــوان ی ــی به عن ــه همراســتایی عملیات ب

ــد. ــه اش می دان ــاد ده گان ــه تحقــق ابع ــوط ب ــی را من عملیات
ــی در  ــتایی عملیات ــوغ همراس ــه بل ــتیابی ب ــه دس ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه یافته ه
ــه  ــی در س ــتایی عملیات ــاد همراس ــانۀ ابع ــل آسیب شناس ــق تحلی ــهد« از طری ــی مش ــگاه فردوس »دانش
موقعیــت »کار خــوب را نگــه  داریــد«، منطقــه ای بــرای بهبــود و توقــف فعالیــت حاصــل می شــود. 
ــی  ــتم های اطلاعات ــتیبانی و سیس ــای پش ــتایی فراینده ــزان همراس ــش، می ــج پژوه ــاس نتای ــر اس ب
 )D10( ــور ــی دانش مح ــتم های اطلاعات ــتیبانی و سیس ــای پش ــتایی فراینده ــی )D9( و همراس عملیات
در ســطح ابتدایــی و تک نگــری قــرار دارد و ایــن دو بعــد به ترتیــب، بیشــترین شــکاف میــان 
ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــدا ب ــرایط، ابت ــن ش ــتند. در ای ــود را دارا هس ــوب خ ــود و مطل ــت موج وضعی
ایــن ابعــاد به عنــوان نخســتین اولویــت بــرای دســتیابی بــه بلــوغ همراســتایی عملیاتــی در »دانشــگاه« 
ــی کــه به  رغــم  ــی جای ــن ابعــاد )توقــف فعالیــت( یعن ــل ماهیــت منطقــۀ ای ــا به دلی مطــرح باشــند. ام
عملکــرد بــالا، اهمیــت کــم اســت، بایــد اختصــاص منابــع بــرای همراســتایی فرایندهــای پشــتیبانی بــا 

ــود.  ــل ش ــور تعدی ــی دانش مح ــتم های اطلاعات ــا سیس ــن ب ــی و همچنی ــتم های اطلاعات سیس
ــتایی  ــاد همراس ــگاه ابع ــه جای ــه ب ــا توج ــگاه« ب ــی در »دانش ــتایی عملیات ــوغ همراس ــق بل تحق
فرایندهــای مدیریتــی بــا سیســتم های اطلاعاتــی اســتراتژیک و سیســتم های اطلاعاتــی دانش محــور 
)دو بعــد D1 و D2(، همراســتایی فرایندهــای بنیادیــن تجــاری بــا سیســتم های اطلاعاتــی اســتراتژیک، 
سیســتم اطلاعاتــی دانش محــور و سیســتم اطلاعاتــی عملیاتــی )ســه بعــد D5 ،D3 و D6( و همراســتایی 
فرایندهــای غیربنیادیــن تجــاری و سیســتم های اطلاعاتــی دانش محــور )D8( در موقعیــت »منطقــه ای 
ــه بهبــود ایــن شــش بعــد اســت. همچنیــن، نتایــج نشــان داد از آنجــا کــه از  ــرای بهبــود« منــوط ب ب
میــان ابعــاد مذکــور، ابعــاد D5 ،D1 و D6 در ســطح تعهــد به عنــوان یکــی از مراحــل آغازیــن بلــوغ 
همراســتایی عملیاتــی قــرار دارنــد، بنابرایــن، بهبــود ایــن ســه بعــد نســبت بــه ابعــاد دیگــر واقع شــده 
ــاد D3 ،D2 و  ــری برخــوردار اســت. اگرچــه ابع ــت بالات ــت )D3 ،D2 و D8( از اولوی ــن موقعی در ای
D8، هــر ســه در ســطح اســتقرار و تمرکــز واقــع شــده اند، امــا از آنجــا کــه میــان وضعیــت موجــود و 

مطلــوب بعــد D2 ،D8 و D3 به ترتیــب، شــکاف بیشــتری وجــود دارد، بهبــود ایــن ابعــاد بــه ترتیــب، 
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ــوان اولویت هــای بعــدی »دانشــگاه« مطــرح هســتند.  به عن
ــتایی  ــاد همراس ــگاه ابع ــه جای ــه ب ــا توج ــگاه« ب ــی در »دانش ــتایی عملیات ــوغ همراس ــق بل تحق
ــای  ــتایی فراینده ــت )D4( و همراس ــی مدیری ــتم های اطلاعات ــاری و سیس ــن تج ــای بنیادی فراینده
غیربنیادیــن تجــاری و سیســتم های اطلاعــات مدیریــت )D7( در موقعیــت »کار خــوب را نگــه 
داریــد« مســتلزم حفــظ وضعیــت موجــود »دانشــگاه« در ایــن دو بعــد اســت. هرچنــد دو بعــد D4 و 
D7 هــر دو در موقعیــت »کار خــوب را نگــه داریــد« واقــع شــده اند، امــا از آنجــا کــه میــان وضعیــت 

موجــود و مطلــوب بعــد D4 شــکاف بیشــتری وجــود دارد، تمرکــز بــر ایــن بعــد به عنــوان اولویــت 
دیگــر »دانشــگاه« مطــرح شــد. حفــظ وضعیــت مناســب بعــد D7 به عنــوان اولویــت آخــر مطــرح شــد. 
ــان  ــن شــکاف می ــا ســایر ابعــاد دارای کمتری ــن بعــد در مقایســه ب ــن امــر آن اســت کــه ای ــل ای دلی

وضعیــت موجــود و مطلــوب خــود بــوده و در ســطح بهینــه قــرار دارد. 
ــات در  ــایر مطالع ــری از س ــگاه نظ ــر را از ن ــش حاض ــه پژوه ــی ک ــن عامل ــن و مهم تری اولی
ــن موضــوع  ــه ای ــد، ب ــز می کن ــی متمای ــوغ همراســتایی کســب و کار و سیســتم های اطلاعات ــۀ بل زمین
ــطح  ــتایی در س ــوغ همراس ــزان بل ــنجش می ــرای س ــی ب ــۀ چارچوب ــال ارائ ــه به دنب ــردد ک بر می گ
ــتایی  ــاخص های همراس ــاد و ش ــرد ابع ــن عملک ــر گرفت ــر، در نظ ــرف دیگ ــت. از ط ــی اس عملیات
عملیاتــی افــزون  بــر اهمیــت آن هــا نیــز بــر تمایــز ایــن پژوهــش از بقیــۀ پژوهش هــای مرتبــط صحــه 
ــاد و شــاخص ها و  ــن پژوهــش، هــم وضــع موجــود )عملکــرد( ابع ــب، در ای می گــذارد. بدین ترتی
ــه شــده اســت.  ــی در نظــر گرفت ــوغ همراســتایی عملیات ــوب )اهمیــت( آن هــا در بل هــم وضــع مطل
افــزون  بــر ایــن، اســتفاده از ماتریــس اهمیت-عملکــرد و تعییــن جایــگاه هــر یــک از ابعــاد در ایــن 
ماتریــس نیــز منجــر بــه ایجــاد پیونــد نظــری میــان دو موضــوع ماتریــس اهمیت-عملکــرد در حــوزۀ 
ــه  ــن دو مقول ــازی ای ــی و یکپارچه س ــتم های اطلاعات ــب و کار و سیس ــتایی کس ــی و همراس بازاریاب

ــوآوری پژوهــش حاضــر محســوب می شــود.  ــه  نوعــی مبیّــن ن شــده اســت و ب
پژوهــش حاضــر دارای دو محدودیــت اصلــی اســت کــه بیــان آن هــا می توانــد فرصت هایــی 
را بــرای انجــام پژوهش هــای آتــی فراهــم کنــد. محدودیــت نخســت، بــه ایــن مســئله اشــاره می کنــد 
ــر یکدیگــر را  ــر ابعــاد و شــاخص های همراســتایی عملیاتــی ب کــه ایــن پژوهــش نحــوۀ تأثیــر و تأث
ــۀ مدلــی کــه روابــط میــان ابعــاد و شــاخص ها را نشــان  بررســی نکــرده اســت. در ایــن راســتا، ارائ
ــش  ــن پژوه ــت ای ــن محدودی ــازد. دومی ــر س ــی را غنی ت ــای آت ــج پژوهش ه ــد نتای ــد، می توان ده
بــه قابلیــت تعمیــم نتایــج پژوهــش برمی گــردد. در ایــن پژوهــش چارچــوب ســنجش میــزان بلــوغ 
همراســتایی عملیاتــی بــرای »دانشــگاه فردوســی مشــهد« ارائــه شــده اســت. از ایــن رو، بــا طراحــی و 
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ارائــۀ چارچــوب ســنجش میــزان بلــوغ همراســتایی عملیاتــی در ســایر ســازمان ها و مقایســۀ تطبیقــی 
آن هــا بــا یکدیگــر می تــوان بــه چارچوبــی جامــع بــرای ســنجش بلــوغ همراســتایی عملیاتــی دســت 

یافــت و بــر تعمیم پذیــری نتایــج ایــن پژوهــش افــزود. 
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هومن، حیدرعلی. 1380. تحلیل داده هاي چند متغیري در پژوهش رفتاري. تهران: نشر پارسا.
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 گنجي بيدمشك و ديگران  |ارائه چارچوبي براي سنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي       

  الفت گنجي بيدمشك
مديريت در رشتة كارشناسي ارشد داراي مدرك تحصيلي  ،1363متولد سال 
يريت مددكتري دانشجوي اكنون است. ايشان هم اصفهاناز دانشگاه  بازرگاني

-شناسي پژوهش در سيستمروش دانشگاه فردوسي مشهد است. فناوري اطلاعات

يق علا هاز جمل كاروهاي اطلاعاتي و كسبو همراستايي سيستم هاي اطلاعاتي
 .پژوهشي وي است

 

  محمد مهرآيين
ي هاي اطلاعاتيلي دكتري در رشتة سيستمصداراي مدرك تح ،1345متولد سال 

ديريت اكنون استاد گروه ممنچستر انگلستان است. ايشان هممديريت از دانشگاه 
، هاي اطلاعاتي مديريت، دولت الكترونيكيدانشگاه فردوسي مشهد است.سيستم

ق علاي ههاي اطلاعاتي از جملشناسي پژوهش در سيستممديريت دانش و روش
  .پژوهشي وي است

 

  عليرضا پويا
مديريت صنعتي داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1359متولد سال 

ون استاد اكناست. ايشان هم تربيت مدرساز دانشگاه  تحقيق در عملياتگرايش 
كنترل ، هاشناسي سيستمپويايي گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد است.

از  الاو موجودي ك ريزي و كنترل توليدبرنامهو  تأمين زنجيرة، مديريت بهينه
 .جمله علايق پژوهشي وي است

 

  يعقوب مهارتي
 مديريت كارآفرينيداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1349متولد سال 
اه گروه مديريت دانشگ دانشياراكنون است. ايشان هم مالزي يپوترااز دانشگاه 

هاي پيشرفته سازمان و ها و تئورينقد و تحليل نظريه فردوسي مشهد است.
روش  كار ووكسبهاي فرايندطراحي و توسعة ، مديريت كارآفريني، مديريت
 .از جمله علايق پژوهشي وي است تحقيق

 

 

الفتگنجیبیدمشک

ــتۀ  ــد در رش ــی ارش ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــال 1363، دارای م ــد س متول
مدیریــت بازرگانــی از دانشــگاه اصفهــان اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــجوی 

ــت.  ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــات دانش ــاوری اطلاع ــت فن ــری مدیری دکت
ــتم های  ــتایی سیس ــی و همراس ــتم های اطلاعات ــش در سیس ــی پژوه روش شناس

اطلاعاتــی و کســب و کار از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

 گنجي بيدمشك و ديگران  |ارائه چارچوبي براي سنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي       

  الفت گنجي بيدمشك
مديريت در رشتة كارشناسي ارشد داراي مدرك تحصيلي  ،1363متولد سال 
يريت مددكتري دانشجوي اكنون است. ايشان هم اصفهاناز دانشگاه  بازرگاني

-شناسي پژوهش در سيستمروش دانشگاه فردوسي مشهد است. فناوري اطلاعات

يق علا هاز جمل كاروهاي اطلاعاتي و كسبو همراستايي سيستم هاي اطلاعاتي
 .پژوهشي وي است

 

  محمد مهرآيين
ي هاي اطلاعاتيلي دكتري در رشتة سيستمصداراي مدرك تح ،1345متولد سال 

ديريت اكنون استاد گروه ممنچستر انگلستان است. ايشان هممديريت از دانشگاه 
، هاي اطلاعاتي مديريت، دولت الكترونيكيدانشگاه فردوسي مشهد است.سيستم

ق علاي ههاي اطلاعاتي از جملشناسي پژوهش در سيستممديريت دانش و روش
  .پژوهشي وي است

 

  عليرضا پويا
مديريت صنعتي داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1359متولد سال 

ون استاد اكناست. ايشان هم تربيت مدرساز دانشگاه  تحقيق در عملياتگرايش 
كنترل ، هاشناسي سيستمپويايي گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد است.

از  الاو موجودي ك ريزي و كنترل توليدبرنامهو  تأمين زنجيرة، مديريت بهينه
 .جمله علايق پژوهشي وي است

 

  يعقوب مهارتي
 مديريت كارآفرينيداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1349متولد سال 
اه گروه مديريت دانشگ دانشياراكنون است. ايشان هم مالزي يپوترااز دانشگاه 

هاي پيشرفته سازمان و ها و تئورينقد و تحليل نظريه فردوسي مشهد است.
روش  كار ووكسبهاي فرايندطراحي و توسعة ، مديريت كارآفريني، مديريت
 .از جمله علايق پژوهشي وي است تحقيق

 

 

محمدمهرآیین

ــتم های  ــتۀ سیس ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل ــال 1345، دارای م ــد س متول
ــون  ــت از دانشــگاه منچســتر انگلســتان اســت. ایشــان هم اکن ــی مدیری اطلاعات

اســتاد گــروه مدیریــت دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 
ــش و  ــت دان ــی، مدیری ــت الکترونیک ــت، دول ــی مدیری ــتم های اطلاعات سیس
ــق پژوهشــی  ــه علای ــی از جمل روش شناســی پژوهــش در سیســتم های اطلاعات

ــت. وی اس

 گنجي بيدمشك و ديگران  |ارائه چارچوبي براي سنجش ميزان بلوغ همراستايي عملياتي       

  الفت گنجي بيدمشك
مديريت در رشتة كارشناسي ارشد داراي مدرك تحصيلي  ،1363متولد سال 
يريت مددكتري دانشجوي اكنون است. ايشان هم اصفهاناز دانشگاه  بازرگاني

-شناسي پژوهش در سيستمروش دانشگاه فردوسي مشهد است. فناوري اطلاعات

يق علا هاز جمل كاروهاي اطلاعاتي و كسبو همراستايي سيستم هاي اطلاعاتي
 .پژوهشي وي است

 

  محمد مهرآيين
ي هاي اطلاعاتيلي دكتري در رشتة سيستمصداراي مدرك تح ،1345متولد سال 

ديريت اكنون استاد گروه ممنچستر انگلستان است. ايشان هممديريت از دانشگاه 
، هاي اطلاعاتي مديريت، دولت الكترونيكيدانشگاه فردوسي مشهد است.سيستم

ق علاي ههاي اطلاعاتي از جملشناسي پژوهش در سيستممديريت دانش و روش
  .پژوهشي وي است

 

  عليرضا پويا
مديريت صنعتي داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1359متولد سال 

ون استاد اكناست. ايشان هم تربيت مدرساز دانشگاه  تحقيق در عملياتگرايش 
كنترل ، هاشناسي سيستمپويايي گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد است.

از  الاو موجودي ك ريزي و كنترل توليدبرنامهو  تأمين زنجيرة، مديريت بهينه
 .جمله علايق پژوهشي وي است

 

  يعقوب مهارتي
 مديريت كارآفرينيداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1349متولد سال 
اه گروه مديريت دانشگ دانشياراكنون است. ايشان هم مالزي يپوترااز دانشگاه 

هاي پيشرفته سازمان و ها و تئورينقد و تحليل نظريه فردوسي مشهد است.
روش  كار ووكسبهاي فرايندطراحي و توسعة ، مديريت كارآفريني، مديريت
 .از جمله علايق پژوهشي وي است تحقيق

 

 

علیرضاپویا

متولــد ســال 1359، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتۀ مدیریــت 
صنعتــی گرایــش تحقیــق در عملیــات از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان 

ــت دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت.  ــون اســتاد گــروه مدیری هم اکن
پویایی شناسـی سیسـتم ها، کنتـرل بهینـه، مدیریـت زنجیـرۀ  تأمیـن و برنامه ریزی 

و کنتـرل تولیـد و موجـودی کالا از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.
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  الفت گنجي بيدمشك
مديريت در رشتة كارشناسي ارشد داراي مدرك تحصيلي  ،1363متولد سال 
يريت مددكتري دانشجوي اكنون است. ايشان هم اصفهاناز دانشگاه  بازرگاني

-شناسي پژوهش در سيستمروش دانشگاه فردوسي مشهد است. فناوري اطلاعات

يق علا هاز جمل كاروهاي اطلاعاتي و كسبو همراستايي سيستم هاي اطلاعاتي
 .پژوهشي وي است

 

  محمد مهرآيين
ي هاي اطلاعاتيلي دكتري در رشتة سيستمصداراي مدرك تح ،1345متولد سال 

ديريت اكنون استاد گروه ممنچستر انگلستان است. ايشان هممديريت از دانشگاه 
، هاي اطلاعاتي مديريت، دولت الكترونيكيدانشگاه فردوسي مشهد است.سيستم

ق علاي ههاي اطلاعاتي از جملشناسي پژوهش در سيستممديريت دانش و روش
  .پژوهشي وي است

 

  عليرضا پويا
مديريت صنعتي داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1359متولد سال 

ون استاد اكناست. ايشان هم تربيت مدرساز دانشگاه  تحقيق در عملياتگرايش 
كنترل ، هاشناسي سيستمپويايي گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد است.

از  الاو موجودي ك ريزي و كنترل توليدبرنامهو  تأمين زنجيرة، مديريت بهينه
 .جمله علايق پژوهشي وي است

 

  يعقوب مهارتي
 مديريت كارآفرينيداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة  ،1349متولد سال 
اه گروه مديريت دانشگ دانشياراكنون است. ايشان هم مالزي يپوترااز دانشگاه 

هاي پيشرفته سازمان و ها و تئورينقد و تحليل نظريه فردوسي مشهد است.
روش  كار ووكسبهاي فرايندطراحي و توسعة ، مديريت كارآفريني، مديريت
 .از جمله علايق پژوهشي وي است تحقيق

 

 

یعقوبمهارتی

متولــد ســال 1349، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتۀ مدیریــت 
ــیار  ــون دانش ــان هم اکن ــت. ایش ــزی اس ــرای مال ــگاه پوت ــی از دانش کارآفرین

ــت.  ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــت دانش ــروه مدیری گ
نقــد و تحلیــل نظریه هــا و تئوری هــای پیشــرفته ســازمان و مدیریــت، مدیریــت 
ــق از  ــب و کار و روش تحقی ــای کس ــعۀ فراینده ــی و توس ــی، طراح کارآفرین

جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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