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Abstract: Complex interactions between industry actors require an 
intelligent platform in order to efficiently and accurately organize 
information. Blockchain technology has the potential to bring about 
fundamental changes in organizations. The issue that this research 
intends to address is how to use Blockchain technology to facilitate the 
complexity of interaction coordination in the Social Security Organization 
in line with the information validation process.
The logical essence of this research is the actor-network theory and the 
practical strategy of the research is future research. The required data 
were collected and analyzed based on grounded theory (GT(. Objective 
sampling was employed to select 36 experts as the sample and until 
theoretical saturation continued. Then, the scenario-building process 
continued until reaching the ideal scenario based on the global business 
network matrix method.
After extracting all types of organization scenarios (after implementing  
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Blockchain technology( by scriptwriting, in the ideal scenario this fact was determined that the 
organization can implement this technology in relation to other parts related to the services of 
the organization in best ways and use its benefits.
With the help of network activists and acceptable Blockchain establishment, all organizations 
which have the communal approaches can reach the necessary information to facilitate their 
work approaches in minimum time and maximum speed. Information circulation in this network 
would be very manageable and would practically remove many cumbersome routines.

Keywords: Actor-Network Theory (ANT(, Blockchain, Know Your Customer (KYC(, Iranian 
Social Security Organization, Smart Contracts
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ــاماندهی کارا و  ــور س ــع به منظ ــران صنای ــن بازیگ ــده بی ــلات پیچی ــده: تعام چکی
دقیــق اطلاعــات بــه بســتری هوشــمند نیازمنــد اســت. فنــاوری بلاکچیــن پتانســیل 
ــارت  ــر عب ــق حاض ــئلۀ تحقی ــازمان ها را دارد. مس ــادی در س ــرات بنی ــاد تغیی ایج
اســت از چگونگــی اســتفاده از فنــاوری بلاکچیــن در تســهیل پیچیدگی هــای 
ــات. ــت اطلاع ــد مدیری ــی« در فراین ــن اجتماع ــازمان تأمی ــلات »س ــیِ تعام هماهنگ
ــش،  ــی پژوه ــتراتژی عمل ــبکه و اس ــۀ کنشگر-ش ــش نظری ــی پژوه ــرۀ منطق جوه
تئــوری زمینــه ای  مبنــای روش  بــر  اســت. داده هــای پژوهــش  آینده پژوهــی 
گــردآوری و تحلیــل شــد. نمونه گیــری مبتنــی  بــر هــدف بیــن 36 نفــر از خبــرگان 
تــا اشــباع نظــری اســتمرار یافــت. ســپس، فراینــد ســاخت ســناریو بــر اســاس روش 
ــت.  ــه یاف ــده آل ادام ــه ســناریوی ای ــا رســیدن ب ــی کســب وکار ت ماتریــس شــبکۀ جهان
پــس از پیاده ســازی بلاکچیــن و اســتخراج انــواع ســناریوهای »ســازمان« بــه  روش 
ــازمان«  ــه »س ــد ک ــخص ش ــازمان« مش ــده آل »س ــناریوی ای ــی، در س سناریونویس
 می توانــد ایــن فنــاوری را بــه بهتریــن نحــو در ارتبــاط بــا ســایر بخش هــای مرتبــط
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با خدمات خود پیاده سازی کرده و از مزایای آن استفاده کند.
ــکیل  ــبکه و تش ــگران ش ــور کنش ــا حض ــد، ب ــتراکی دارن ــای کاری اش ــه رویه ه ــازمان هایی ک ــام س تم
ــا حداکثــر ســرعت  بلاکچیــن مجــاز قادرنــد بــرای تســهیل رویه هــای کاری خــود در حداقــل زمــان و ب
ــت و  ــیار روان اس ــورت بس ــن ص ــه ای ــبکه ب ــات در ش ــردش اطلاع ــد. گ ــت یابن ــات لازم دس ــه اطلاع ب

ــوند. ــذف  می ش ــل ح ــت وپاگیر در عم ــای دس ــیاری از روال ه بس

ــازمان  ــبکه، س ــتریان، کنشگر-ش ــت مش ــراز هوی ــمند، اح ــای هوش ــن، قرارداده ــا: بلاکچی کلیدواژهه
ــی ــن اجتماع تأمی

1.مقدمهوبیانمسئله

بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون و ســریع فناوری هــای ارتباطــات و اطلاعات و نیازمنــدی 
ســــازمان ها برای بقــــا در عصــــر حاضــر، هــر ســــازمانی کــه ایــن موضــــوع را نادیــده بگیـرد، 
دچـــار افـــول می شـــود )ســپهوند، آئینــی و آزادی 1400(. مدیریــت اطلاعــات، هماهنگــی مؤثــر و 
ــات  ــت اطلاع ــن تر، مدیری ــی روش ــه بیان ــت. ب ــی اس ــی و خارج ــع داخل ــات از مناب ــد اطلاع کارآم
ابزارهــا و فناوری هــای مناســب  از  به کارگیــری مراحــل و مهارت هــای مدیریتــی و اســتفاده 
ــات درون و  ــتفاده از اطلاع ــاعه و اس ــردازش، اش ــازماندهی، پ ــم آوری، س ــد، فراه ــد تولی در فراین
ــه اهــداف و مقاصــد ســازمانی اســت  برون ســازمانی به عنــوان عنصــر اصلــی در راســتای دســتیابی ب
ــدازه  ــش از ان ــتفادۀ بی ــل اس ــران به دلی ــی در ای ــازمان های دولت ــدری  1394(. س ــژاد و حی )صباغی ن
ــی دچــار فرســودگی اطلاعــات شــده اند و  ــان اطلاعات ــودن جری از برنامه هــای تکــراری و ســنتی ب
ــش داده  ــدت کاه ــه ش ــات را ب ــات و ارتباط ــر اطلاع ــانی در عص ــطح خدمت رس ــوع س ــن موض ای
ــری را در  ــای دیگ ــکل چالش ه ــن مش ــی 1396(. ای ــی و بودلائ ــکی  جهرم ــان، کوش ــت )ولی اس

ســازمان های دولتــی به وجــود آورده اســت.
امــروزه، بــا پیچیده تر شــدن ارتباطــات و تنــوع فعالیــت افــراد، شــناخت  مشــتریان و چگونگــی 
رفتــار آن هــا از اهمیــت زیادی برخــوردار اســت )Mondal, Deb and Huda 2016(. یکــی از مصادیق 
مهــم مدیریــت اطلاعــات فراینــد احــراز هویــت مشــتریان اســت. فراینــد احــراز هویــت مشــتریان در 
ــی  ــی و خدمات ــار مال ــه ب ــه ک ــازمان های بیم ــی، و س ــات مال ــا، مؤسس ــل بانک ه ــازمان هایی مث س
ــراد  ــا هویــت اف ــد، از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت؛ چــرا کــه ایــن ســازمان ها ب بیشــتری دارن
ــراد و  ــر در اطلاعــات مبادله  شــده در خصــوص هویــت اف ــا کوچک تریــن تغیی ــد و ب ســروکار دارن
صحــت اطلاعــات دریافتــی، گــردش مالــی آن هــا دچــار تغییــرات مهمــی می شــود. بنابرایــن، یافتــن 
راهــی بــرای این کــه فراینــد تبــادل اطلاعــات به درســتی انجــام شــود و احتمــال خطــا، نقــص و یــا 
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آینده پژوهی استفاده از فناوری بلاکچین جهت تسهیل مدیریت اطلاعات در سازمان تأمین ...   |   اسماعیلی و دیگران

تقلــب در ردوبــدل شــدن اطلاعــات را کاهــش دهــد، ضرورتــی بدیهــی اســت. لــزوم دقــت زیــاد در 
فراینــد احــراز هویــت مشــتریان باعــث شــده اســت کــه ایــن فراینــد رونــد کنــدی را در پیــش گرفتــه 

 .)Martens, Serooskerken and Steenhagen 2017( و کاغذبــازی در ایــن پروســه افزایــش یابــد
در دنیــای امــروز، فنــاوری بلاکچیــن1، هماننــد یــک موتــور اعتمــاد عمــل می کنــد و 
پتانســیل ایجــاد تغییــرات بنیــادی در صنعــت بیمــه را دارد. تقویــت شــفافیت در کل زنجیــرۀ ارزش، 
ــاداری و  ــه وف ــرات اســت. از آنجــا کــه صنعــت بیمــه ب ــن تغیی ــرای اعمــال ای ــن ب راهــکار بلاکچی
ــن  ــازی بلاکچی ــا پیاده س ــدیدی دارد، ب ــتگی ش ــود وابس ــن خ ــرۀ تأمی ــیر زنجی ــول مس ــاد در ط اعتم
ــرس از تقلــب و زیان هــای  ــد خواهــد شــد. ت ــرای بازنگــری بهره من ــرد ب ــاز منحصربه ف از یــک امتی
غیرقابــل پیگیــری همــواره از چالش هــای ابتدایــی در صنعــت بیمــه بــوده اســت. پیاده ســازی شــبکۀ 
ــرایط  ــت ش ــا ثب ــه ب ــد ک ــزاری باش ــد اب ــه می توان ــت بیم ــن در صنع ــاوری بلاکچی ــنجی فن اعتبارس
فیزیکــی دارایی هــای بیمه شــده در یــک دفتــر کل نیمه عمومــی از تمامــی جوانــب بــه ایــن صنعــت 
ــۀ خــود، نفــوذ بیمــه و نــرخ پذیــرش آن  را در بازارهــای نوظهــور و در حــال  کمــک کنــد و به نوب

 .)Gatteschi et al. 2018( ــد ــش ده ــعه افزای  توس
بــا توجــه بــه نوظهــور بــودن فنــاوری بلاکچیــن و ناشــناخته مانــدن تمــام کاربردهــا و احتمــالاً 
ــازمان ها و  ــاوری در س ــن فن ــدۀ ای ــتن آین ــازمان ها، دانس ــع و س ــا آن در صنای ــط ب ــای مرتب چالش ه
ــرمایه گذاري  ــازمان ها در س ــران س ــه مدی ــت، ب ــک صنع ــدۀ ی ــاي آین ــگاه فناوري ه ــناخت جای ش
ــئله ای  ــن  رو، مس ــد. از ای ــایانی می نمای ــک ش ــور کم ــای نوظه ــاي فناوري ه ــع در حوزه ه به موق
ــه  ــت ک ــن اس ــردازد، ای ــه آن بپ ــبکه ب ــۀ کنشگر-ش ــتوانۀ نظری ــا پش ــد دارد ب ــق قص ــن تحقی ــه ای ک
ــا اســتفاده از فنــاوری بلاکچیــن مســائل و مشــکلات پیچیدگی هــای هماهنگــی  ــه می تــوان ب چگون
ــت اطلاعــات، تســهیل، کارا و  ــد مدیری ــن اجتماعــی« را در راســتای فراین ــلات »ســازمان تأمی تعام
اثربخــش نمــود. در ایــن راســتا، ابتــدا بــه تعییــن عوامــل راهبــردی مؤثــر بــر پیاده ســازی تکنولــوژی 
بلاکچیــن و در مرحلــۀ بعــد، پــس از اســتقرار تکنولــوژی بلاکچیــن، بــه آینده پژوهــی و اســتخراج 
ســناریوهای مختلــف آینــدۀ »ســازمان« خواهیــم پرداخــت. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از رویکــرد 
ــد احــراز هویــت مشــتریان و مدیریــت  کنشگر -شــبکه تــلاش می شــود، بازیگــران شــبکه در فراین
اطلاعــات بیــن ســازمانی و درون ســازمانی و کنش هــای آن هــا در ایــن خصــوص شناســایی شــود. 
ــن  ــی و تبیی ــوب مفهوم ــوان چارچ ــبکه به عن ــوری کنشگر-ش ــش از تئ ــن پژوه ــور در ای ــن  منظ بدی

1. blockchain
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چگونگــی پذیــرش بلاکچیــن در آینــدۀ »ســازمان« و در جهــت تســهیل مدیریــت اطلاعــات اســتفاده 
شــده اســت. 

ــن، پژوهش هــای  ــوژی بلاکچی ــودن تکنول ــه نوظهــور ب ــا توجــه ب ــه ذکــر اســت کــه ب لازم ب
ــه  ــورت گرفت ــای ص ــب پژوهش ه ــه و اغل ــورت نپذیرفت ــور ص ــوص در کش ــن خص ــادی در ای زی
ــرد آن و به طــور  ــون در خصــوص کارب ــوده و تاکن ــوژی ب ــی تکنول ــای کل در خصــوص ویژگی ه
ویــژه، مطالعــۀ کاربــرد عملــی پژوهــش در ســازمانی مشــخص پرداختــه نشــده اســت. بنابرایــن، ایــن 
ــا ماهیــت بیــن رشــته ای )علــم مدیریــت و علــوم فنــاوری(، نخســتین پژوهــش صــورت  پژوهــش ب

ــی اســت. ــن در یــک ســازمان داخل ــات بلاکچی ــری جزئی ــا به کارگی ــه ب گرفت

2.پیشینةپژوهش

ــۀ  ــای حیط ــران، پژوهش ه ــوص در ای ــش به خص ــور پژوه ــودن مح ــد ب ــه جدی ــه ب ــا توج ب
اســتفاده از بلاکچیــن در ســازمان ها هنــوز به صــورت دقیــق بــه کاربردهــا، جزئیــات، و چالش هــای 
مــورد مطالعاتــی  به عنــوان  یــک ســازمان خــاص  به ویــژه در  پیاده ســازی آن در ســازمان ها، 
ــب  ــا اغل ــت، ام ــده اس ــت آم ــمندی به دس ــج ارزش ــا نتای ــن پژوهش ه ــه از ای ــد. اگرچ نپرداخته ان
ــه و نقــاط ضعــف و قــوت آن را  ــاوری بلاکچیــن پرداخت ــه بررســی ویژگی هــای فن ــاً ب آن هــا صرف

به طــور کلــی بررســی نموده انــد.
تهدیــدات  و  فرصت هــا  مفهومــی  مــدل  »ارائــۀ  عنــوان  بــا  پژوهشــی  نهایــیِ  نتایــج  در 
ــا  ــش فرصت ه ــران«، در بخ ــلامی ای ــوری اس ــن در جمه ــاوری بلاکچی ــعۀ فن ــری و توس به کارگی
ــش  ــا و در بخ ــش هزینه ه ــت داده ها،کاه ــش امنی ــاع، افزای ــاد، اجم ــش اعتم ــد افزای ــواردی مانن م
ــی  ــت از برخ ــری نادرس ــررات به کارگی ــون  و  مق ــات و قان ــودِ الزام ــد نب ــواردی مانن ــدات م تهدی
ــی بر شــمرده شــد )افشــار، حســینی،  کاربردهــا، تضعیــف حاکمیــت و تغییــر در الگوهــای حکمران
و موحدی صفــت 1399(. در پژوهشــی دیگــر بــا عنــوان »ارائــۀ مدلــی بــرای احــراز هویــت 
ــه  ــد کردندک ــن«، تأکی ــتفاده از بلاکچی ــا اس ــک، ب ــلامت الکترونی ــبکۀ س ــک ش ــده، در ی توزیع ش
بــرای برطرف کــردن نیازمندی هــای امنیتــی شــبکۀ ســلامت الکترونیــک بایــد بــه ســمت مدل هــای 
ــان داد  ــنهادی نش ــدل پیش ــت و م ــزی رف ــرور مرک ــه س ــته ب ــر و غیروابس ــت نظیربه نظی ــراز هوی اح
ــی را  ــای امنیت ــا و نیازمندی ه ــد مزای ــن می توان ــا بلاکچی ــی ب ــد عموم ــب زیرســاخت کلی ــه ترکی ک
پوشــش دهــد )محمــدی و قنبــری 1399(.  لــزوم سیاســت گذاری اجرایــی در پیاده ســازی مکانیســم 
ــزوم  ــک و ل ــای الکترونی ــام تراکنش ه ــال در انج ــای دیجیت ــتفاده از امضاه ــوز اس ــص مج تخصی
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سیاســت گذاری اجرایــی در جهــت الزامــی نمــودن انجــام تراکنش هــای الکترونیــک توســط 
ــا عنــوان »ســازوکار  امضاهــای دیجیتــال در بســتر بلاکچیــن و آگاهی بخشــی مــردم در پژوهشــی ب
ــام  ــر نظ ــار آن ب ــی و آث ــت الکترونیک ــعۀ دول ــن در توس ــتر بلاکچی ــازی بس ــای پیاده س و چالش ه

ــی طــوق و ناصــر 1398(. ــه اســت ) آقای ــرار گرفت ــورد بحــث ق ــی« م مالیات
»اســکات« و همــکاران، بــا اذعــان بــه ایــن موضــوع کــه فرایندهــای احــراز هویــت مشــتری1 
ــنتی  ــورت س ــد به ص ــن فراین ــام ای ــد و انج ــا وارد می کن ــر دوش بانک ه ــادی ب ــار زی )KYC( ، ب
بــرای مشــتریان پرهزینــه، ناکارآمــد و ناخوشــایند هســتند تصریــح کردنــد کــه از فنــاوری بلاکچیــن 
ــای  ــوان از مزای ــه می ت ــه چگون ــت ک ــخص نیس ــود و مش ــاد می ش ــوه ی ــل بالق ــک راه ح ــوان ی به عن
ایــن فنــاوری بــدون نقــض مقــررات حفاظــت از داده هــا و حریــم خصوصــی مشــتری اســتفاده کــرد. 
ــر  ــی  ب ــار مبتن ــت خودمخت ــه هوی ــد کــه چگون ــد نشــان دهن ــلاش کردن ــا در پژوهــش خــود ت آن ه
ــه نظــر می رســد کــه  ــد )Schlatt et al. 2021(. ب ــد چالش هــای KYC را حــل کن ــن2 می توان بلاکچی
منظــور نگارنــدگان ایــن پژوهــش آن اســت کــه بــا توجــه بــه این کــه اســتفاده از بلاکچیــن ممکــن 
اســت موجــب نگرانــی در مــورد حفــظ حریــم خصوصــی مشــتری شــود و لزومــی نباشــد اطلاعــات 
به صــورت گســترده در دســترس تمــام افــراد شــبکۀ بلاکچیــن قــرار گیــرد، بهتــر اســت بــا محــدود 
ــا روشــی ماننــد اســتفاده از  کــردن نقــش بلاکچیــن در فراینــد احــراز هویــت مشــتریان، در واقــع ب

ــی را برطــرف کــرد. ــن نگران بلاکچین هــای مجــاز، ای
»مالوتــرا، ســاینی و ســینگ« در خــلال پژوهشــی بــا موضــوع بررســی سیســتماتیک چگونگــی 
خودکارســازی KYC  توســط بلاکچیــن بیــان داشــتند کــه از زمــان ظهــور ارزهــای دیجیتــال، 
ــد  ــوع مانن ــردی متن ــای کارب ــمت حوزه ه ــه س ــده ب ــاوری امیدوارکنن ــک فن ــوان ی ــن به عن بلاکچی
آمــوزش، مراقبت هــای بهداشــتی، مدیریــت زنجیــرۀ تأمیــن و غیــره تکامــل یافتــه اســت. مؤسســات 
مختلــف، و در اصــل مؤسســات مالــی، از فراینــد احــراز هویــت ســنتی مشــتریان بــرای تأییــد هویــت 
ــن  ــوان چندی ــی KYC را می ت ــی کل ــز، کارای ــن غیرمتمرک ــاوری بلاکچی ــا فن ــد. ب ــتفاده می کنن اس
ــش داد. در  ــه افزای ــان حضــور، کاهــش ریســک و هزین ــل زم ــود ســرعت، حداق ــر از نظــر بهب براب
ــرای  ــن ب ــاوری بلاکچی ــورد اســتفاده از فن ــه بررســی سیســتماتیک هدایت شــده در م ــه، ب ــن مقال ای
ــت، بســتر های  ــه می شــود. در نهای ــه بعــد پرداخت ــردی آن از ســال 2014 ب KYC و حوزه هــای کارب

ــا دســتورالعمل های  ــط ب ــوردی مرتب ــات م ــه  همــراه مطالع ــوم3 و هایپرلجــر4 ب ــد اتری ــن مانن بلاکچی

1. Know Your Customer (KTC(  2. self-sovereign identity (SSI(

3. Ethereum  4. Hyperledger

https://arzdigital.com/coins/ethereum-classic/
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.)Malhotra and Saini and Singh 2021( ارائــه شــده اند KYC آینــده در
ــا  ــی ب ــات مال ــش در خدم ــتراک دان ــت اش ــا محوری ــی ب ــکاران در پژوهش ــگ« و هم »چن
اســتفاده از بلاکچیــن بــه ایــن مســئله پرداختنــد کــه بلاکچیــن چگونــه می توانــد بــر خدمــات مالــی 
ــود  ــدرت بهب ــن ق ــاوری بلاکچی ــه فن ــد ک ــح دادن ــش توضی ــن پژوه ــا در ای ــذارد؟ آن ه ــر بگ تأثی
کارایــی و امنیــت بازارهــای مالــی را دارد؛ اگرچــه بــه تــلاش زیــادی بــرای حــل مشــکلات اساســی 
نیــاز هســت )Chang et al. 2020(. در پژوهشــی دیگــر بــا عنــوان »سیســتم احــراز هویــت مشــتریان 
بهینــه و پویــا مبتنــی  بــر فنــاوری بلاکچیــن« بــه بررســی سیســتم احــراز هویــت مشــتریان مبتنــی  بــر 
بلاکچیــن پرداختــه شــده به طــوری کــه هزینه هــا را بیــن اعضــای شــبکۀ بلاکچیــن سرشــکن کــرده 
و کاهــش می دهــد )Parra-Moyano, Thoroddsen and Ross 2019(. همچنیــن، در پژوهشــی 
ــه و  ــن پرداخت ــوزۀ بلاکچی ــات ح ــد ادبی ــی نظام من ــه بررس ــکاران ب ــتانتینیدیس« و هم ــر، »کنس دیگ
ــرای تجاری ســازی  ــن ب ــی در حــال توســعۀ بلاکچی ــی کــه در بخــش دولت در خصــوص محورهای
برنامه هــا هســتند و اثــر مخربــی کــه ایــن فنــاوری می توانــد در بخش هــای مختلــف تجــاری ایجــاد 
 Konstantinidis et al.( ــد ــث کرده ان ــن بح ــاوری بلاکچی ــعۀ فن ــورد توس ــی در م ــز نگران ــد و نی کن

 .)2018

3.روشپژوهش

جوهــرۀ منطقــی ایــن پژوهــش نظریــۀ کنشگر-شــبکه1 و اســتراتژی عملــی پژوهــش ماتریــس 
شــبکۀ جهانــی کســب وکار2 اســت کــه یکــی از تکنیک هــای سناریونویســی اســت. رویکــرد نظــری 
ایــن پژوهــش بــر مبنــای نظریــۀ کنشگر-شــبکه و روابــط بیــن اجــزای آن اســت. ایــن نظریــه شــامل 
ــره  ــک گ ــوان ی ــا به عن ــه تنه ــی ک ــت؛ کس ــگر اس ــت کنش ــزء نخس ــت: ج ــی اس ــزء اصل ــار ج چه
ــیلۀ  ــان را به وس ــه خودش ــون، ک ــای گوناگ ــی از فاکتوره ــوان اجتماع ــه به عن ــود، بلک ــده نمی ش دی
شــبکۀ کنشــگرها شــکل می دهنــد، شــناخته می شــود. یــک کنشــگر ممکــن اســت یــک فــرد، یــک 
گــروه، یــک ایــده، یــک بخــش نرم افــزاری، یــک واحــد صنعتــی، یــک ســرمایۀ طبیعــی و یــا یــک 
موجــود زنــده باشــد کــه در برابــر چیــزی واکنــش نشــان می دهــد. ایــن کنشــگر به ضــرورت، منبــع 
ــای  ــاد تفاوت ه ــق ایج ــت کار را از طری ــت وضعی ــن اس ــوض ممک ــا در ع ــت، ام ــل نیس ــک عم ی
ــی  ــم زاده و همــکاران 1396(. کنشــگر مفهومــی کل ــا دهــد )محمــد ابراهی ــا ارتق مهــم اصــلاح و ی

1. actor–network theory (ANT( 2. Global Business Network (GBN(
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بــرای مصنوعــات انســانی و غیرانســانی اســت کــه بــا کنــش و حرکــت آن دیگــر اجــزای شــبکه بــه 
حرکــت در می آینــد )بنی طالبــی دهکــردی و همــکاران 1394(. جــزء دوم، اتصال هــا و یــا روابطــی 
را برقــرار می کنــد کــه بیــن کنشــگرها وجــود دارد و ممکــن اســت شــامل نقــل و انتقــالات مالــی، 
ــع همچــون اطلاعــات و  ــا تغییــر مناب ــه طــرف متعهــد، روابــط دوســتانه و ی ــات ارسال شــده ب مکتوب
همپوشــانی اعضــای یــک شــبکه باشــد. جــزء ســوم، »شــبکه« اســت کــه ممکــن اســت یــک فــرد، 
گــروه، ایــده، یــک شــیء فیزیکــی، واحــد صنعتــی و یــا یــک موجــود زنــده باشــد. عنصــر چهــارم 
خــودِ عمــل اســت و بــه ســازمان مرتبــط اســت یــا جــدی گرفتــن آنچــه کنشــگران )انســانی یــا غیــر 
ــۀ ثابــت و پایــداری از دانــش کــه توســط محققــان  انســانی( می گوینــد. نظریــۀ کنشگر-شــبکه بدن
قابــل ترســیم باشــد، نــدارد؛ به طــوری  کــه بارهــا توســط کســانی کــه روی آن کار کرده انــد، مــورد 
ــۀ کنشــگر- ــم زاده و همــکاران 1396(. نظری ــه اســت )محمــد ابراهی ــرار گرفت ــی و اصــلاح ق بازبین
شــبکه طــی رونــد پژوهــش بــا توجــه بــه چهــار جــزء اصلــی شــفاف خواهــد شــد. در ایــن پژوهــش 
کنشــگران شــبکۀ »ســازمان« و افــراد تحــت پوشــش یعنــی طرفیــن معامــلات بیمــه ای هســتند. جــزء 
دوم اتصال دهنــده اســت کــه در ایــن پژوهــش ایــن مهــم به کمــک قراردادهــای هوشــمند و 
اینترنــت اشــیا صــورت خواهــد پذیرفــت. جــزء ســوم یعنــی شــبکه، تکنولــوژی بلاکچیــن اســت کــه 
بــا ایجــاد تفاوت هــای بنیادیــن در ســاختار، تأییــدِ هویــت مشــتریان تســهیل و شــفاف ســاختن مســیر 
ــد را در  ــد مدیریــت اطلاعــات اســت کــه عمــل و فراین را میســر می ســازد، و عنصــر چهــارم فراین

ــد.  ــۀ کنشگر-شــبکه خاطــر نشــان می نمای نظری
ــن اســتفاده شــود.  ــاوری بلاکچی ــل اســتفاده از فن ــه و تحلی ــرای تجزی ــد ب ــه می توان ــن نظری  ای
انتظــار مــی رود کــه نظریــۀ کنشگر-شــبکه چارچوبــی را بــرای مطالعــه و بررســی چگونگــی برقراری 
ــع،  ــم آورد )Burga and Rezania 2017( و در واق ــاص فراه ــروژۀ خ ــک پ ــخگو در ی ــط پاس رواب
یــک دیــدگاه مبتنــی بــر عمــل اســت )Jóhannesson and Bærenholdt 2020( و ماهیــت فنــاوری 
ــا اســتفاده از ردیابــی تعامــلات فنــی و اجتماعــی دخیــل در توســعه و پیاده ســازی فناوری هــای  را ب

 .)Williams-Jones and Graham 2003( ــد ــی می کن ــد بررس جدی
ــا فراینــد کشــف  بنابرایــن، زیرســاخت نظــری پژوهــش حاضــر را ایــن نظریــه قــرار دادیــم ت
ــن  ــهیل ای ــرای تس ــازمان، ب ــی س ــبکۀ اطلاعات ــن ش ــگران ناهمگ ــان کنش ــف در می ــات مختل ارتباط

ــردد. ــزی گ ــوب پایه ری ــک مطل ــای تئوری ــر مبن ــجم و ب ــو منس ــه  نح ــا ب فراینده
فراینــد اجــرای تحلیــل کیفــی ایــن مطالعــه در دو بخــش جداگانــه بیــان شــده اســت. بخــش 
اول، فراینــد تحلیــل کیفــی یافته هــای حاصــل از مصاحبــۀ نیمه ســاختاریافته بــا متخصصــان »ســازمان 
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تأمیــن اجتماعــی« و متخصصــان حــوزۀ بلاکچیــن و مشــاهدۀ مســتقیم روندهــای ســازمانی )توســط 
پژوهشــگر( بــا روش تئــوری داده بنیــاد، و در بخــش دوم، فراینــد سناریونویســی بــا توجــه بــه 
ــاد  ــوری داده بنی ــۀ تئ ــه  روش نظری ــات ب ــع، مطالع ــد. در واق ــام گردی ــش اول انج ــای بخ خروجی ه
ــن  ــاوری بلاکچی ــازی فن ــد پیاده س ــر در فراین ــل مؤث ــاد و عوام ــام ابع ــی تم ــناخت و بررس ــرای ش ب
ــر  ــا و معایــب و عوامــل مؤث در »ســازمان« )شناســایی دقیــق چالش هــا، فرصت هــا و تهدیدهــا، مزای
ــت  ــورت گرف ــاخت ها(، ص ــی زیرس ــازمان و بررس ــتفاده از آن در س ــت اس ــت و شکس ــر موفقی ب
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــۀ بع ــای ورودی مرحل ــوان داده ه ــش، به عن ــن بخ ــی ای ــای خروج و داده ه
گرفــت. در مرحلــۀ بعــد، از روش تحقیــق آینده پژوهــی بــرای رســیدن بــه درک روشــن و شــفاف 
ــا اســتفاده از تکنیــک سناریونویســی  از آینــدۀ حضــور بلاکچیــن و شــناخت آینده هــای محتمــل ب
اســتفاده شــد. ماتریــس شــبکۀ جهانــی کســب وکار بــر مبنــاي دو بعــد عــدم قطعیــت یــا تضــاد قــرار 
دارد. دو عــدم قطعیتــی را کــه بــا هــم یــک صلیــب ســناریو تشــکیل می دهنــد، انتخــاب می کنیــم. 
ــاوب،  ــور متن ــلول به ط ــار س ــن چه ــد. ای ــت می آی ــب به دس ــن صلی ــای ای ــناریو در زوای ــار س چه
چهــار ترکیــب از قطب هــاي دو عــدم قطعیــت را نشــان می دهنــد، کــه هــر یــک از آن هــا شــامل 
ــن یــک  ــی تدوی ــر، هــر یــک از چهــار ســلول منطــق اصل ــی بهت ــه بیان ــا ب ــدۀ محتمــل ی منطــق آین
ســناریو بــرای آینده هــای مبتنــی  بــر عــدم قطعیت هــا باشــد. ســپس، هــر هســته در داســتان کامــل یــا 
ــا تصمیم گیــري  ــراي موضــوع اصلــی ی نمودهــاي دیگــري شــرح داده می شــود و ایــن مفاهیــم ب
مــورد بحــث قــرار  می گیرنــد )کلهــر و ذبیحــی 1398(. در ایــن تحقیــق، بــرای تدویــن ســناریوها 

از ایــن تکنیــک اســتفاده شــده اســت. 
ــرد پژوهشــی روش  کیفــی  ــان شــد، پژوهــش حاضــر در چارچــوب راهب ــر اســاس آنچــه بی ب
انجــام شــده اســت. در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه امتیــاز ویــژۀ محقــق بــرای مشــاهده و دسترســی 
ــازمان،  ــف س ــاد مختل ــکافانۀ ابع ــی موش ــازمانی و بررس ــطوح س ــواع س ــان ان ــه کارکن ــتقیم ب مس
ــتقیم،  ــاهدۀ مس ــا )مش ــردآوری داده ه ــرای گ ــی ب ــازمانی از روش میدان ــای س ــا و فراینده رویه ه
مصاحبــۀ اکتشــافی و جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه( اســتفاده شــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه اهمیت 
ــازمان  ــک س ــه ی ــازمان ک ــن س ــی«، ای ــن اجتماع ــازمان تأمی ــتری در »س ــت مش ــراز هوی ــد اح فراین
ــاب  ــه انتخ ــورد مطالع ــوان م ــت، به عن ــور اس ــم کش ــازمان های مه ــی از س ــی و یک ــر اجتماع بیمه گ
ــران  ــۀ هــدف شــامل صاحب نظــران و مدی ــه ای، جامع ــوری زمین ــۀ اســتفاده از تئ ــد. در مرحل گردی
»ســازمان تأمیــن اجتماعــی« و همچنیــن نخبــگان و حــوزۀ بلاکچیــن هســتند. نمونه گیــری از طریــق 
ــا  ــر هــدف صــورت گرفــت. در ایــن روش، ابتــدا یــک یــا چنــد نفــر ب روش نمونه گیــری مبتنــی  ب
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ــرادی را  ــا اف ــان درخواســت می شــود ت ــورد نظــر انتخــاب می شــوند و ســپس از آن ــای م ویژگی ه
ــه محقــق معرفــی نماینــد. نمونه گیــری تــا وقتــی  ــان هســتند، ب ــا آن کــه دارای ویژگی هــای مشــابه ب
ــی 1396( و  ــی و قلیجان ــر، گل ــد )نادری ف ــه می یاب ــد، ادام ــر برس ــورد نظ ــد م ــه ح ــا ب ــه نمونه ه ک
ایــن فراینــد تــا اشــباع نظــری ادامــه می یابــد. ابــزار گــردآوری داده هــا در ایــن مرحلــه از پژوهــش، 
مصاحبه هــای رو در رو و عمیــق بــود کــه بــا طــرح پرســش های بــاز، بیــن 30 تــا 120 دقیقــه انجــام 
ــل، اصــلاح و جــرح  ــی، تکمی ــا به منظــور به اشــتراک گذاری یافته هــای مقدمات شــد. گاه مصاحبه ه
ــتۀ  ــوند: دس ــیم می ش ــته تقس ــه دو دس ــش ب ــن پژوه ــوندگان در ای ــدند. مصاحبه ش ــل می ش و تعدی
اول، شــامل 24 نفــر از متخصصــان امــور ســازمانی و مدیــران واحدهــای وظیفــه ای شــعب مختلــف 
ــه امــور داخلــی و رویهّ هــای ســازمانی داشــتند و  »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« کــه اشــراف کامــل ب
دســتۀ دوم، شــامل 12 نفــر از متخصصــان فنــاوری بلاکچیــن کــه بــه شــرایط اســتفاده از ایــن فنــاوری 
ــگر  ــه پژوهش ــه این ک ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــف بودن ــب آن واق ــا و معای و مزای
ــای  ــکلات فراینده ــن و مش ــا، قوانی ــه رویه ه ــت و ب ــی« اس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان »س از کارشناس
ــه، از  ــر مصاحب ــزون  ب ــت، اف ــراف داش ــازمان اش ــتریان در س ــت مش ــراز هوی ــژه اح ــی، به وی درون
روش مشــاهدۀ کامــل هــم بــرای جمــع آوری داده اســتفاده گردیــد. بنابرایــن، فراینــد کدگــذاری در 
ــه اشــباع رســید. در جــدول 1، اطلاعــات شــرکت کنندگان در  محــدودۀ مصاحبه هــای گفته شــده ب

مصاحبــه تشــریح شــده اســت.

جدول1.اطلاعاتمصاحبهشوندگان

تخصصتعدادمعیارانتخابگروههایجامعه

متخصصان امور 
سازمان تأمین اجتماعی

سابقۀ کار سازمانی بیش از ده سال1. 
تجربـۀ مدیریـت یکـی از واحدهای 2. 

سازمانی
توصیۀ نفرات منتخب مصاحبه3. 

مدیران و متخصصان واحدهای:24
وصول حق بیمه: 5 نفر

 اجرائیات: 3 نفر بازرسی: 2 نفر
امور فنی و بیمه شدگان: 4 نفر

نام نویسی: 2 نفر
اداری-مالی: 2 نفر

مستمری: 2 نفر
مشاوران و رؤسای شعب: 4 نفر

متخصصان حوزه 
فناوری بلاکچین

تحصیلات و مطالعات مرتبط1. 
توصیۀ نفرات منتخب2. 

مدیر عامل استارت آپ های بلاکچین: 3 نفر12
اعضای هیئت علمی: 1 نفر

پژوهشگران حوزۀ بلاکچین: 8 نفر
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بــراي اطمینـــان از روایـــي و پایـــایي پـــژوهش، پرسـش هـــاي مصاحبه به تأییــد چند متخصص 
رســانده شـــد. در ســنجش روایــی و پایایــی مطالعـــــات کیفـــــي بـــــه معیارهـــــاي اعتمادپذیــري، 
 Lincoln and( ــرد ــاره ک ــوان اش ــري می ت ــري و تصدیق پذی ــري، انتقال پذی ــري، باورپذی اطمینان پذی
Guba 1985( و در این پژوهش، بـــراي دســـتیابي بـــه ایـــن مـــوارد، افزون  بر شــانس حضور مســتمر 

و مــداوم محقــق در ســازمان مــورد مطالعــه، تأییدیــۀ چنــد متخصــص در خــلال تحقیــق گرفتــه شــد 
ــه و  ــارکت کنندگان مطالع ــط مش ــت، توس ــی مقبولی ــرای بررس ــش ب ــای پژوه ــرانجام، یافته ه و س

دیــدگاه آن هــا اعمــال گردیــد.

4.یافتههایپژوهش

پــس از همگن ســازی یافته هــای حاصــل از مشــاهدۀ مســتقیم رویهّ هــای ســازمان توســط 
ــرای  ــاز ب ــذاری ب ــق، کدگ ــای عمی ــن مصاحبه ه ــتندات و همچنی ــع و مس ــرور مناب ــگر، م پژوهش
ــوان تســهیل گر مدیریــت  ــاوری بلاکچیــن به عن ــدۀ پیاده ســازی فن تعییــن مؤلفه هــای اثرگــذار برآین
ــای  ــد رویه ه ــعی ش ــش س ــن پژوه ــد. در ای ــام ش ــی«، انج ــن اجتماع ــازمان تأمی ــات در »س اطلاع
مهم تــر و حیاتی تــر در ارتبــاط بــا مســئلۀ پژوهــش مــورد بررســی قــرار گیــرد. از دل داده هــای اولیــه، 
ــن  ــداوم از دل چندی ــۀ م ــیوۀ مقایس ــه  ش ــپس، ب ــدند و س ــخص ش ــوع مش ــا موض ــط ب ــای مرتب کده
کــد، یــک مفهــوم اســتخراج شــد و بــه  همیــن شــیوه ســایر کدهــا نیــز بــه مفاهیــم تبدیــل شــدند تــا 
ــد و در  ــا هــم ادغــام گردی ــم مشــابه ب ــۀ بعــد مفاهی ســرانجام، 325 مفهــوم به دســت آمــد. در مرحل
نهایــت، بــه 100 مفهــوم رســید. ســپس، چنــد مفهــوم در قالــب یــک مقولــه قــرار گرفتنــد تــا بــرای 
ایــن پژوهــش 13 مقولــه به دســت آمــد. از میــان ایــن 13 مقولــه، مــوردی کــه بــر تمامــی مقوله هــا 
تأثیــر داشــت به عنــوان مقولــۀ مرکــزی انتخــاب شــده و در کنــار 5 مــورد دیگــر، اجــزای نظریــۀ 
تئــوریِ زمینــه ای به دســت آمده از پژوهــش را تشــکیل دادنــد. در مرحلــۀ دوم تحلیــل، مقوله هــای 
تولیدشــده در مرحلــۀ پیشــین بــا هــم مرتبــط و رابطــۀ آن هــا بــه  شــکل اولیــه ای نشــان داده شــد کــه 
ــه  ــۀ مرکــزی شناسایی شــده در ایــن پژوهــش، »مدیریــت اطلاعــات« اســت. ایــن مقول در آن، مقول
ــی از ارکان  ــر یک ــی بیانگ ــده به نوع ــای استخراج ش ــد و کده ــتخراج ش ــا اس ــرّات از داده ه ــه ک ب
مدیریــت اطلاعــات یعنــی تولیــد اطلاعــات، فراهــم آوری، ســازماندهی، پــردازش، اشــاعه و اســتفاده 
ــر  ــد. ســایر مقوله هــا در پنــج دســتۀ زی ــط دارن ــه رب ــه ایــن مقول هســتند و ســایر مقوله هــا به نوعــی ب

قــرار گرفتنــد:

شــرایط علـّـی: ســاختار، مدیریــت و قوانیــن و مقــررات )3 مقولــه(. ســه مقولــه مربــوط بــه ایــن گــروه 
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بــه عواملــی اشــاره دارنــد کــه ســازمان را بــه ســمت لــزوم توجــه بــه مهندســی مجــدد ســوق می دهــد 
و لــزوم بــه کار بــردن روش هــای نویــن بــرای رهایــی از موانــع دســت و پاگیر احــراز هویــت مشــتریان 

و گــردش اطلاعــات در ســازمان را گوشــزد می کننــد. 

ــن  ــۀ ای ــه(. دو مقول ــک )2 مقول ــاخت های تکنولوژی ــازمانی و زیرس ــگ س ــتر: فرهن ــا بس ــه ی زمین
گــروه بــه عواملــی اشــاره دارنــد کــه توانایــی ایجــاد بســتر مناســب بــرای پیاده ســازی راهبردهــا در 
جهــت دســتیابی بــه مقولــۀ محــوری را دارنــد. در ایــن گــروه، تعامــلات و فرایندهــا بــرای پرداختــن 

ــرد. ــۀ محــوری صــورت می پذی ــه مقول ب

شــرایط مداخله گــر: منابــع انســانی و منابــع مالــی )3 مقولــه(. ایــن دو مقولــه عواملــی بــرای تقویــت 
یــا تضعیــف راهبردهــای پیاده ســازی مقولــۀ محــوری هســتند کــه »مدیریــت اطلاعــات« بــا اســتفاده 
ــازی  ــرای پیاده س ــار ب ــن اعتب ــدم تأمی ــی و ع ــع مال ــود مناب ــال، کمب ــرای مث ــت. ب ــن اس از بلاکچی
بلاکچیــن در ســازمان به عنــوان عاملــی اســت کــه در تضعیــف ایــن فراینــد مداخلــه می نمایــد و یــا 
ــا رویه هــای ســازمانی و سیســتم  ــع انســانی مســتعد و برنامه نویســان آشــنا ب بالعکــس. یــا وجــود مناب

ــت. ــد اس ــدۀ فراین ــر تقویت کنن ــل مداخله گ ــن عام بلاکچی

راهبــرد: راهبردهــای حمایتــی و راهکارهــای عملیاتــی )2 مقولــه(. ایــن گــروه در جهــت پیاده ســازی 
در بهتریــن حالــت ممکــن مقولــۀ محــوری عمــل می نماینــد و شــامل تعامــلات و واقعیــات 
ــوان  ــه ای حاصــل می شــوند. به عن ــا زمین ــر شــرایط مداخله گــر ی ــداری هســتند کــه تحــت تأثی هدف
ــل مداخله گــر اســت.  ــوان عام ــی به عن ــع مال ــر مناب ــه شــدت تحــت تأثی ــص بودجــه ب ــال، تخصی مث

ــی زیرســاخت تکنولوژیــک اســت. ــه ای یعن ــۀ زمین ــر مقول بسترســازی ســاختاری تحــت تأثی

پیامــد: تأثیــرات مثبــت و منفــی بلاکچیــن و بوروکراســی زدایی )2 مقولــه(. ایــن دو مقولــه بــه نتایــج 
عملیاتــی شــدن مقولــۀ محــوری و راهبردهــای مربوطــه اشــاره دارد.

ــن  ــتراس وکوربی ــت )اش ــدل اس ــا م ــه ی ــک نظری ــد ی ــاد تولی ــۀ داده بنی ــدف نظری ــه ه اگرچ
ــدف از  ــش ه ــن پژوه ــه در ای ــه این ک ــه ب ــا توج ــا ب ــود، ام ــای موج ــف پدیده ه ــه توصی 1997(، ن
اســتفاده از روش تئــوری زمینــه ای اســتخراج پیشران هاســت، بنابرایــن، از بخــش نهایــی ایــن روش 
در ایــن مقطــع صــرف  نظــر کردیــم تــا در ادامــه بــا  بــه کار  بســتن مقوله هــای استخراج شــده به عنــوان 
پیشــران و دادۀ ورودی تکنیــک سناریونویســی، بــه ســناریوی ایــده آل پیاده ســازی فنــاوری بلاکچین 
ــوان  ــده آل را می ت ــم. ســناریوی ای ــت اطلاعــات دســت یابی ــوان تســهیل گر مدیری در ســازمان به عن

نتیجــۀ نهایــی هــر دو روش محســوب کــرد.
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5.فرایندساختسناریو

ــن اجتماعــی«،  ــن در »ســازمان تأمی ــاوری بلاکچی ــه ســناریوهای پیاده ســازی فن ــن مرحل در ای
ــی کســب وکار  ــای روش ماتریــس شــبکۀ جهان ــر مبن ــد مدیریــت اطلاعــات ب جهــت تســهیل فراین
طبــق گام هــاي فراینــد ســاخت ســناریو »شــوارتز«، بــا اســتفاده از خروجــی قســمت قبــل تدوین شــده 
و مــورد بررســی قــرار گرفتنــد )شــوارتز 1996(.  بــر اســاس روش »شــوارتز«، ابتــدا مشــخص کردیــم 
ــی«  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــن »در س ــاوری بلاکچی ــازی فن ــی پیاده س ــورد بررس ــی م ــوع اصل موض
ــاي  ــدي و فراینده ــاي کلی ــه، فاکتوره ــت. در ادام ــات اس ــت اطلاع ــد مدیری ــهیل فراین ــت تس جه

ــا اســتفاده از روش تئــوری داده بنیــاد تعییــن گردیــد. مهــم محیطــی و نیروهــای پیشــران نیــز ب

6.تعیینعدمقطعیتهایاصلی

نیروهــاي پیشــران، عــدم قطعیت هــا را ایجــاد می کننــد. مهم تریــن عواملــی کــه نقــش اصلــی 
ــر  ــناریوها ب ــه س ــتند ک ــدي هس ــاي کلی ــدم قطعیت ه ــد، ع ــا می کنن ــناریوها ایف ــاخت س ــراي س را ب
ــناریوها  ــی س ــه در طراح ــی را ک ــل محیط ــته از عوام ــوند. آ ن  دس ــگارش می ش ــا ن ــاس آن ه اس
ــد  ــدی گوین ــای کلی ــدم قطعیت ه ــند، ع ــت باش ــدم  قطعی ــذاری و ع ــزان اثرگ ــن می دارای بالاتری
ــده  ــی هســتند کــه آین ــای پیشــران نیروهای ــان  1392(. نیروه ــا و خوراکی ــار، رحیم نی ــا معم )حاج آق
را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد کــه بــا روش تحقیــق تئــوری زمینــه ای، نیروهــای پیشــران مؤثــر بــر 
ــن  ــرای تدوی ــد. ب ــتخراج گردی ــی« اس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــن در »س ــاوری بلاکچی ــازی فن پیاده س
ســناریوهای محتمــل در ایــن راســتا، نیروهــای پیشــران غیرقطعــی مــلاک هســتند. بــه  بیانــی دیگــر، 
پــس از بررســی پیشــران های استخراج شــده، آن هــا را بــه دو نــوع پیشــران های ثابــت و پیشــران های 
متغیــر تقســیم بندی نمودیــم تــا در فراینــد ســناریونگاری بــه ســناریوهای واقعی تــری دســت یابیــم. 
پیشــران های ثابــت را آن  دســته از پیشــران هایی در نظــر گرفتیــم کــه ویژگی هــای واضــح و قطعــی 
ــل  ــدی هســتند و به دلی ــه دوبع ــتند ک ــر آن دســته از پیشــران هایی هس دارنــد و پیشــران های متغی
ویژگی هــای غیرقطعــی تأثیــرات متفاوتــی در رونــد پیشــامدهای آینــده اعمــال می کننــد. بــا توجــه 
ــر تقســیم گردیــد و  ــه  شــرح زی ــر ب ــه ایــن طبقه بنــدی در ایــن پژوهــش پیشــران های ثابــت و متغی ب
ــر  ــدار ســناریو لحــاظ شــد و پیشــران های متغی ــۀ پای ــت، زمین ــن ســناریوها پیشــران های ثاب در تدوی

ــت. ــرار گرف مــلاک شــکل گیری ســناریوها ق

ــت و  ــرات مثب ــن و مقــررات، زیرســاخت های فناوری محــور، تأثی ــت: ســاختار، قوانی پیشــران ای ثاب
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ــی زدایی. ــن، بوروکراس ــی بلاکچی منف
اگرچــه مــوارد ذکرشــده به عنــوان پیشــران های ثابــت همیشــه و در طــی زمــان ثابــت 
نخواهنــد مانــد و به دلایــل مختلــف دســتخوش تغییــر خواهنــد شــد، امــا اســتقرار فنــاوری بلاکچیــن 
ــوان  ــن به عن ــت و منفــی بلاکچی ــال، ویژگی هــای مثب ــوان مث ــی پیشران هاســت. به عن در شــرایط فعل
ــر  ــناریوها مؤث ــر س ــا در تغیی ــت، ام ــازی آن اس ــس از پیاده س ــازمان پ ــدۀ س ــذار در آین ــل اثرگ عام
نخواهــد بــود؛ چــرا کــه ایــن خصایــص ماهیــت وجــودی بلاکچیــن هســتند؛ بــه  بیــان بهتــر، در آینــدۀ 

ســازمان  اثرگــذار هســتند، امــا در ایجــاد ســناریوهای متفــاوت مؤثــر نیســتند.

ــانی،  ــع انس ــی، مناب ــع مال ــازمانی، مناب ــگران برون س ــازمانی، کنش ــگ س ــر: فرهن ــران های متغی پیش
ــت. مدیری

ــوان  ــد. به عن ــتری دارن ــت بیش ــدم قطعی ــر ع ــران های متغی ــت پیش ــهود اس ــه مش ــور ک همان ط
مثــال، منابــع مالــی و تأمیــن یــا عــدم تأمیــن اعتبــار بــرای پیاده ســازی بلاکچیــن می توانــد ســناریوهای 
متفاوتــی را در ایــن راســتا رقــم بزنــد. بــراي شــناخت عــدم قطعیت هــاي اصلــی، پرسشــنامه طراحــی 
ــۀ  ــه در مرحل ــرادی بودندک ــان اف ــرگان هم ــه خب ــا ک ــت. از آنج ــرار گرف ــرگان ق ــار خب و در اختی
ــح در  ــس از توضی ــن، پ ــتند، بنابرای ــکاری داش ــه ای هم ــوری زمین ــا روش تئ ــران ها ب ــتخراج پیش اس
خصــوص هــر یــک از پیشــران ها و منظــور از اهمیــت و عــدم قطعیــت، پرسشــنامۀ مذکــور به دقــت 
تکمیــل و ســرانجام، دو عامــل زیرســاخت های فنــاوری و تأثیــرات مثبــت و منفــی بلاکچیــن تعییــن 
شــدند )جــدول 2(. نتایــج تعییــن عــدم قطعیــت پیشــران ها توســط خبــرگان تصریــح گردیــده اســت.

جدول2.تعیینعدمقطعیتپیشرانها

میانگینمیانگیننمرۀعدمقطعیتمیانگیننمرۀاهمیتنیرویپیشرانردیف

4/33/183/74مدیریت2

2/82/132/46فرهنگ سازمانی4

32/122/56منابع انسانی6

4/14/524/31منابع مالی8

54/624/8کنشگران برون سازمانی9

اگرچــه بررســی تمامــی تردیدهــا و عــدم قطعیت هــای آینــده تنهــا بــا دو بعــد از عــدم قطعیت 
کــه در روش جهانــی کســب وکار بیــان شــده اســت، ممکــن نیســت؛، امــا به طــور کلــی، در حــال 
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حاضــر روش هــای مبتنــی بــر عــدم قطعیــت و به ویــژه روش جهانــی کســب وکار، در اغلــب مــوارد 
رایــج تریــن روش ســاخت ســناریو و از نظــر ســناریونگاران بهتریــن روش بــرای ســاخت ســناریوها 
به شــمار مــی رود. ایــن مــدل، مدلــی اســت کــه در تمــام دنیــا در سناریوســازی حاکــم اســت و بــه 
ایــن ترتیــب، دو عــدم قطعیتــی را کــه بــا هــم یــک صلیــب ســناریو تشــکیل می دهنــد، انتخــاب 
ــا  ــار، رحیم نی ــا معم ــد )حاج آق ــت می آی ــب به دس ــن صلی ــای ای ــناریو در زوای ــار س ــم. چه می کنی

و خوراکیــان 1392( شــکل 1، صلیــب ســناریوهای ایــن پژوهــش را نشــان می دهــد.

سازمان تأمين اجتماعي با رويكرد  اطلاعات در تيريمدپژوهي استفاده از فناوري بلاكچين جهت تسهيل آينده    
 اسماعيلي و ديگران | شبكه-كنشگر

 

  
  . صليب سناريو1 شكل

  انتخاب منطق سناريو يا نقشة حركت .7
ــتفاده بامرحله  اين در ــناريوها ماتريس كليدي، هايقطعيت عدم از اس ــم س ــودمي رس  و ش

ابزاري  عنوانبهگردد. منطق سناريو مي مشخص آنها از يك هر منطق و سناريوها تعداد ترتيب،بدين
، قيقتتعداد بيش از حد سناريو است. در حبراي پاسخ دادن به چالش گسترش ساختاري سناريو و 

 منطق). 1398شده در ساختار سناريو است (خوارزمي و طاهري  ياصول سازمانده منطق سناريوها

  :است زير شرحبه كليدي هايعدم قطعيت به توجه با  سناريوها
صــورت  بلاكچين توســط مديران ارشــد ســازمانســازي : تأمين اعتبار پياده1 منطق ســناريوي

مهندســي  ســازمانبه جلب همكاري ســاير كنشــگران شــبكة بلاكچين در خارج از  گرفته و با توجه
صحت دادههافرايندمجدد  شتريان و  ستر بلاكچين به ي احراز هويت م هاي خروجي و ورودي  بر ب

 رسد.سرانجام مي
سناريوي صورت ميچه تأمين اعتبار پياده: اگر2 منطق  سازمان  ا پذيرد، امسازي بلاكچين در 

ـــبكه ـــاير بازيگران ش ـــتفاده از تمام ظرفيت مثبت فناوري بلاكچين را دور از  عدم همكاري س اس
  كند.دسترس مي

هاي بين بت به همكاري و اســتفاده از ظرفيتنســ ســازماني: كنشــگران برون3 منطق ســناريوي
سـازي پروژه را با پياده »سازمان«عدم تأمين اعتبار مالي در اما  شوند،سازماني بلاكچين متقاعد مي

  د.سازيي كند مواجه مروند
مشترك  سازي شبكةنسبت به همكاري براي پياده سازماني: كنشگران برون4 منطق سناريوي

شکل1.صلیبسناریو

7.انتخابمنطقسناریویانقشةحرکت

در ایــن مرحلــه بــا اســتفاده از عــدم قطعیت هــای کلیــدی، ماتریــس ســناریوها رســم می شــود 
ــا مشــخص می گــردد. منطــق ســناریو  ــک از آن ه ــداد ســناریوها و منطــق هــر ی ــب، تع و بدین ترتی
به عنــوان ابــزاری بــرای پاســخ دادن بــه چالــش گســترش ســاختاری ســناریو و تعــداد بیــش از حــد 
ــناریو اســت  ــناریوها اصــول سازماندهی شــده در ســاختار س ســناریو اســت. در حقیقــت، منطــق س
ــدی به شــرح  ــه عــدم قطعیت هــای کلی ــا توجــه ب ــی و طاهــری  1398(. منطــق ســناریوها ب )خوارزم

زیــر اســت:

ــران ارشــد ســازمان صــورت  ــار پیاده ســازی بلاکچیــن توســط مدی ــن اعتب منطــق ســناریوی 1: تأمی
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ــن در خــارج از ســازمان  ــب همــکاری ســایر کنشــگران شــبکۀ بلاکچی ــه جل ــا توجــه ب ــه و ب گرفت
ــر  مهندســی مجــدد فرایندهــای احــراز هویــت مشــتریان و صحــت داده هــای خروجــی و ورودی  ب

ــد. ــرانجام می رس ــه س ــن ب ــتر بلاکچی بس

ــرد،  ــن در ســازمان صــورت می پذی ــار پیاده ســازی بلاکچی ــن اعتب منطــق ســناریوی 2: اگرچــه تأمی
امــا عــدم همــکاری ســایر بازیگــران شــبکه اســتفاده از تمــام ظرفیــت مثبــت فنــاوری بلاکچیــن را 

دور از دســترس می کنــد.

ــه همــکاری و اســتفاده از ظرفیت هــای بیــن  منطــق ســناریوی 3: کنشــگران برون ســازمانی نســبت ب
ــازی  ــازمان« پیاده س ــی در »س ــار مال ــن اعتب ــدم تأمی ــا ع ــوند، ام ــد می ش ــن متقاع ــازمانی بلاکچی س

ــد مواجــه می ســازد. ــدی کن ــا رون ــروژه را ب پ

منطــق ســناریوی 4: کنشــگران برون ســازمانی نســبت بــه همــکاری بــرای پیاده ســازی شــبکۀ 
ــش  ــار چال ــازی دچ ــی پیاده س ــن مال ــرای تأمی ــازمان« ب ــده و »س ــد نش ــن متقاع ــترک بلاکچی مش

می شــود.

8.جمعبندیونتیجهگیری

خصــوص  در  پیشــین  پژوهش هــای  نتایــج  بــا  پژوهــش  ایــن  در  به دســت آمده  نتایــج 
ویژگی هــای بلاکچیــن و کارایی هــای آن در ســازمان مطابقــت دارد، امــا آنچــه نتایــج ایــن 
پژوهــش را متمایــز می کنــد، رویکــرد عملگرایانــۀ ایــن پژوهــش نســبت بــه کارایــی و چالش هــای 
ایــن فنــاوری در یــک ســازمان منتخــب اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه پژوهشــگران ســعی کردنــد بــا 
ــه ســمتی  ایجــاد پلــی بیــن متخصصــان ســازمانی و متخصصــان حــوزۀ ایــن فنــاوری، پژوهــش را ب
ســوق دهنــد کــه آینــدۀ حضــور ایــن تکنولــوژی در »ســازمان« را هرچه بیشــتر بــه واقعیات »ســازمان« 
نزدیــک نماینــد. درادامــه، بــه بحــث در مــورد ســناریوی ایــده آل بــا در نظــر گرفتــن کنشــگران و 
ــۀ کنشگر-شــبکه از  ــه شــد، نظری ــم. همان طــور کــه گفت کنــش در صــورت پیاده ســازی می پردازی
چهــار عامــل مهــم تشــکیل شــده اســت. دو عامــل شــبکه -یعنــی ویژگی هــای تکنولــوژی بلاکچیــن 
و اتصال دهنــده- یعنــی قراردادهــای هوشــمند در نظریــه تأثیــر ثابتــی در ســناریوهای مختلــف 
ــن، در  ــت اســت. بنابرای ــا طــی پیاده ســازی در هــر ســناریو ثاب ــد؛ چــرا کــه ویژگی هــای آن ه دارن
ادامــه، در ســاختار ســناریوها بــه کنشــگران، کــه بخشــی از آن هــا نیروهــای پیشــران استخراج شــده 
از روش داده بنیــاد هســتند و بــه کنــش، کــه بــا توجــه بــه شــرایط مختلــف تغییرپذیــری بالایــی دارنــد 
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ــه می شــود: ــدۀ »ســازمان« می شــوند، پرداخت ــاوت در ســناریوهای آین و باعــث ایجــاد تف

کنشــگران عبارت انــد از: کاربــران درون ســازمانی )منابــع انســانی(، بیمه شــدگان و مراجعه کننــدگان، 
ــگ  ــی، فرهن ــع مال ــت مناب ــازمان، مدیری ــارج از س ــای خ ــایر ارگان ه ــازمانی س ــگران برون س کنش

ســازمانی

کاربــران درون ســازمانی )منابــع انســانی(: بــا اســتفاده از بلاکچیــن افــراد زیــادی می تواننــد 
ــد  ــز قادرن ــران نی ــد و کارب ــات وارد کنن ــی اطلاع ــوع بایگان ــک ن ــه ی ــی را ب ــای مختلف گزارش ه
چگونگــی ثبــت و به روزرســانی اطلاعــات را در کنتــرل خــود داشــته باشــند؛ یعنــی همه چیــز پیــش 
روی افــراد اســت و چیــزی بــرای پنهــان کــردن وجــود نــدارد. بلاکچیــن بــا پشــتیبانی الکترونیــک از 
تصمیمــات پیچیــده موجــب اتــکای کمتــر بــه متخصصــان بــرای حمایــت از مدیــران عالــی می شــود 
و از آنجــا کــه اطلاعــات و پایگاه هــای دانــش به صــورت شــفاف در دســترس کاربــران قــرار دارد، 
ــدد  ــع مج ــود و توزی ــت داده می ش ــن مدیری ــی و پایی ــطوح میان ــه س ــتری ب ــار بیش ــدرت و اختی ق

ــن »ســازمان« را موجــب می شــود.  ــه پایی ــدرت ب ــران و انتقــال ق ــان مدی ــدرت می ق

ــرل  ــرای کنت ــترک ب ــدۀ مش ــر کل توزیع ش ــک دفت ــتفاده از ی ــا: اس بیمه شــدگان و ارباب رجوع ه
صحــت داده هــا می توانــد فرصتــی بــرای متصل کــردن ســازمان های متعــدد و تقویــت پیــروی 
به وجــود آورد. ویژگــی بســیار مهــم ایــن فنــاوری طریــق دسترســی بــه اطلاعــات و ثبــت آن هاســت. 
ــی  ــن ویژگ ــت. ای ــات نیس ــازی اطلاع ــرای ذخیره س ــطه ب ــود واس ــه وج ــازی ب ــاوری نی ــن فن در ای
موجبــات کاهــش اتــلاف زمــان کاربــران درون و برون ســازمانی، کاهــش خطــای انســانی، افزایــش 

ــازی خواهــد شــد. ســرعت انجــام خدمــات در »ســازمان«، و کاهــش چشــمگیر کاغــذ ب

ــن در ایجــاد  ــرد بلاکچی ــا ســایر ارگان هــای خــارج از »ســازمان«: کارب کنشــگران برون ســازمانی ی
ــراد از  یــک شــبکه بیــن سازمان هاســت. هــر ســازمانی بلاکچیــن خــود را دارد، امــا چــون همــۀ اف
ــا  ــد ب ــر کل واح ــک دفت ــت از ی ــی اس ــراد کپی های ــن اف ــد، بلاکچی ــروی می کنن ــکل پی ــن پروت ای
قابلیت هایــی کــه قراردادهــای هوشــمند در بلاکچیــن اضافــه می کنــد. یــک سیســتم احــراز هویــت 
ــات  ــر اطلاع ــوذ و تغیی ــه راه نف ــد ک ــن باش ــۀ بلاکچی ــر پای ــتمی ب ــد سیس ــمند می توان ــی و هوش کل
ــات،  ــروی انتظامــی، بیمــه، مالی ــا اتصــال ســازمان های مختلفــی همچــون نی ــدارد، ب در آن وجــود ن
درمــان، شــهرداری، اتــاق اصنــاف و اتــاق بازرگانــی یــا مــوارد مشــابه بــه ایــن سیســتم، هــر شــهروند 
ــی و  ــات رفاه ــت از خدم ــلاف وق ــا ات ــت ی ــراز هوی ــه اح ــاز ب ــدون نی ــه، ب ــر لحظ ــد در ه می توان

ــود. ــد ش ــود بهره من ــی خ اجتماع
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مدیریــت و تأمیــن اعتبــار مالــی: قانــع شــدن مدیــران ارشــد »ســازمان« بــرای حمایــت از ایــن فنــاوری 
در نهایــت، منجــر بــه تــلاش بــرای تأمیــن بودجــۀ پیاده ســازی ایــن فنــاوری در »ســازمان« می شــود. 
ــای  ــا هزینه ه ــازمان« را ب ــدت »س ــای بلندم ــش هزینه ه ــد کاه ــردی می توانن ــد راهب ــا دی ــران ب مدی
ــه  ــاس کــرده و نســبت ب ــاوری را قی ــن فن ــر ای ــی  ب کوتاه مــدت پیاده ســازی و مهندســی مجــدد مبتن

ــد. ــری نماین ــازمان« تصمیم گی ــن در »س ایجــاد بســتر پیاده ســازی بلاکچی
بعــد دیگــر مدیریتــی ایــن فنــاوری، کــه از انگیزه هــای ابتدایــی آن نیــز بــوده اســت، کاهــش 
ــوابق  ــداری س ــرای نگه ــاد ب ــل اعتم ــتاندارد و قاب ــرم اس ــک ف ــۀ ی ــی تهی ــا توانای ــت. ب ــارت اس نظ
توســط بلاکچیــن، کارایــی »ســازمان« افزایــش خواهــد یافــت. همچنیــن، توانایــی ایجــاد و اشــتراک 
داده هــا بــه روشــی ایمــن، قابــل ردیابــی، و قابــل اعتمــاد همــکاری نزدیک تــری بیــن اعضــای شــبکه 

ــد آورد.  ــود خواه به وج

فرهنــگ ســازمانی: بلاکچیــن منجــر بــه فاصلــه گرفتــن از روش هــای قدیمــی انجــام کارهــا 
ــبکۀ  ــک ش ــه ی ــد ب ــزی قدرتمن ــاد مرک ــک نه ــای ی ــدرت را به ج ــاد و ق ــن اعتم ــود. بلاکچی می ش
توزیع شــده واگــذار می کنــد. البتــه، بــرای بســیاری از افــراد از دســت دادن کنتــرل می توانــد بســیار 

آشــفته کننده باشــد.

کنش: جایگزینی قراردادهای هوشمند با قراردادهای سنتی در »سازمان«
قراردادهــای هوشــمندی کــه بــا بلاکچیــن امکان پذیــر شــده اند، می تواننــد ابزارهایــی 
ــتری ها و  ــار مش ــارت در اختی ــای خس ــر ادعاه ــخگو و انکارناپذی ــفاف، پاس ــت ش ــرای مدیری را ب
بیمه گرهــا قــرار دهنــد. قراردادهــا و ادعاهــای خســارت را می تــوان در یــک بلاکچیــن ثبــت کــرد 
و بــا کمــک شــبکه اعتبارســنجی کــرد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه فقــط ادعاهــای معتبــر خســارت 

ــد.  ــت می کنن دریاف

ــت ــهیلمدیری ــتتس ــبکهدرجه ــةکنشگر-ش ــکنظری ــهکم ــنب ــرشبلاکچی ــیپذی 9.چگونگ
ــات اطلاع

بــا توجــه بــه این کــه در ایــن ســناریو تمــام پیشــران ها در بهتریــن حالــتِ خــود بــرای 
ــرار  ــار هــم ق ــی و اثربخشــی در »ســازمان« در کن ــا بیشــترین کارای ــی ب پیاده ســازی شــبکۀ بلاکچین
گرفته انــد، مــدل مفهومــی تفســیر ســناریو بــر اســاس نظریــۀ کنشگر-شــبکه را در ایــن قســمت مــورد 
ــن پژوهــش در خصــوص پیاده ســازی  ــه در ای ــن نظری ــی ای ــد حمایت ــا رون ــم ت ــرار می دهی بحــث ق
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ــد. ــته باش ــن تری داش ــر روش ــن تصوی بلاکچی
در شــکل 2، مــدل مفهومــی پذیــرش بلاکچیــن بــه  کمــک نظریــۀ کنشگر-شــبکه در جهــت 
تســهیل فراینــد احــراز هویــت مشــتریان بــه تصویــر کشــیده شــده اســت. پیشــران های ثابــت و متغیــر 
به عنــوان کنشــگران شــبکه از طریــق فراینــد تفســیر کــه دارای چهــار مرحلــه اســت، بــر پیاده ســازی 
بلاکچیــن در »ســازمان« تأثیــر می گذارنــد. در مرحلــۀ اول یعنــی مســئله یابی، هــر یــک از کنشــگران 
ــا  ــن آن نیازه ــت تأمی ــلاش در جه ــگران و ت ــایر کنش ــای س ــف نیازه ــایی و تعری ــق شناس از طری
ــی  ــی و هزینه یاب ــۀ گزارشــات مختلــف، بررســی زیرســاخت ها، مطالعــات فن ــل تهی ــد )مث می پردازن
ــئله، در  ــازی مس ــکل گیری و شفاف س ــد از ش ــره( و بع ــرح و غی ــازی ط ــف پیاده س ــل مختل مراح
جهــت انســجام دیدگاه هــای ذی نفعــان تــلاش می کننــد. در مرحلــۀ دوم یعنــی عضویابــی، بــا توجــه 
بــه چارچــوب مســئله و درک جایــگاه آن، فضــای مشــارکت و پاســخ گویی بــه مســئله ای خــاص، 
ــه  ــرد کــه بســته ب ــن پژوهــش مســائل پیرامــون مدیریــت اطلاعــات اســت، شــکل می گی کــه در ای
نظــر ذی نفعــان و بــر مبنــای مشــارکت، منفعــت، بودجــه، زمــان و مســائل قانونــی، تمایــل کنشــگران 
شــبکه و احســاس نیازشــان در ایــن فراینــد متفــاوت اســت. در مرحلــۀ ســوم یعنــی عضوپذیــری، خط 
فکــری و الگــوی ذهنــی هــر کــدام از کنشــگران، جریــان اطلاعــات را بــه ابعــاد مؤثــر برهــر کنشــگر 
ــه- منفعــت،  ــۀ هزین ــر نتایــج مــورد انتظــار و معادل در شــبکه محــدود می نمایــد و انتخــاب مبتنــی  ب
ــون  ــره پیرام ــث و مذاک ــد بح ــه فراین ــن مرحل ــد. درای ــکل می ده ــا را ش ــات آن ه ــای تصمیم فض
ــر ســر حیطــۀ مســئله می انجامــد  ــه توافــق ب ــه و ب مســئله در بیــن کنشــگران مختلــف صــورت گرفت
و ســرانجام، بــه تدویــن تصویــر کامل تــری از موقعیــت مســئله منتهــی می شــود. در مرحلــۀ چهــارم 
ــز اعضــا، پــس از طــی مراحــل فــوق کــه در ســطح کنشــگران رخ می دهــد، شــبکه ای از  ــا تجهی ی
کنشــگران شــکل می گیــرد )توافــق بــر ســر یــک بلاکچیــن مجــاز و قراردادهــای هوشــمند مربــوط 
ــرای آن ایــده،  ــه آن( کــه به طــور کامــل مــورد قبــول اســت و قابلیــت برگشــت و تجدیــد نظــر ب ب
ــکل  ــدار(، ش ــازه های پای ــیاه )س ــۀ س ــک جعب ــی، ی ــدارد. به عبارت ــود ن ــره وج ــه و غی ــو، مؤلف عض
ــد احــراز هویــت مشــتریان در »ســازمان«  ــود فراین ــن پژوهــش بهب ــۀ ســیاه در ای ــه اســت. جعب گرفت
اســت و کنشــگر اصلــی )ســازمان تأمیــن اجتماعــی( نســبت بــه حمایــت ســایر اجــزا اطمینــان یافتــه و 
ایــن رونــد را به دنبــال جلــب حمایــت بیشــتر دیگــر کنشــگران، تکــرار خواهــد نمــود و ســایرین نیــز 

ــد )رســتمی  مازویــی 1398(.  ــرای تثبیــت ایــن هــدف بســیج می گردن ب



265

آینده پژوهی استفاده از فناوری بلاکچین جهت تسهیل مدیریت اطلاعات در سازمان تأمین ...   |   اسماعیلی و دیگران

سازمان تأمين اجتماعي با رويكرد  اطلاعات در تيريمدپژوهي استفاده از فناوري بلاكچين جهت تسهيل آينده    
 اسماعيلي و ديگران | شبكه-كنشگر

 

پيشرانهاي ثابت

هاصحت داده

پيشرانهاي متغير

ساختار

قوانين 

هازيرساخت

ويژگيهاي 
بلاكچين

بروكراسي 
زدايي

فرهنگ 
سازماني

مديريت

منابع مالي منابع انساني

كنشگران 
خارجي

تجهيز اعضا

عضوپذيري

يابيمسئله

عضويابي

توافق بر سر بلاكچين مجاز و 
قرارداد هوشمند مشترك بين 

اعضاي شبكه

كنشگران گيري شبكه كنشگرانفرايند شكل ايجاد سازه هاي پايدار و اثربخش

بهبود فرايند مديريت 
اطلاعات در سازمان

 در جهت تسهيل مديريت اطلاعات شبكه-كنشگر نظرية. مدل مفهومي پذيرش بلاكچين به كمك 2شکل 

 )1398 مازوييرستمي(

اي از كاغذبازي حجم گسترده شاهد »سازمان تأمين اجتماعي«در سيستم سنتي و جاري 
استعلامات سازماني هستيم.  با توجه به وابستگي اغلب روندهاي سازماني به سازماني و بروندرون

رجوع ارباب وسيلةها كه اغلب براي تسريع نسبي بهنگاريبرگشتي نامهوبين سازماني، روند رفت
- مراجعه موجب اتلاف زمان، خستگي و سردرگمي دليل وقفه در پاسخگوييبه شود،انجام مي

تحت عنوان در آخرين تحولات خود  »سازمان«شود. اگرچه مي »سازمان«كنندگان و كارشناسان 
گر تمايل است و اين نشان برداشتههاي مهمي در راستاي غيرحضوري كردن خدمات گام 3070طرح 

اخذ  فراينداست، اما  »سازمان«رجوع و افزايش رضايتمندي از خدمات  به تكريم ارباب »سازمان«
راجعات حضوري دارد. با نياز به زمان و مهمچنان ها، فرايندو بسياري از استعلامات، احراز هويت، 

- بهره توانند اجازةهاي روي بلاكچين ميتمامي سازمان هش،بلاكچيني مد نظر اين پژو ايجاد شبكة
بلاكچين  سازماني خود را به شبكةدرون كنند و اطلاعات محرمانة برداري از اطلاعات را محدود

سازماني را در بلاكچين مجاز ند و اطلاعات لازم براي پيشبرد اهداف بيننماي مختصخصوصي خود 
هاي دولتي و بلاكچيني متشكل از سازمان با تشكيل شبكة هند.ها قرار ددر اختيار ساير سازمان

نخواهد نگاري كاغذي و نياز به استعلام و نامه شدهواحد انجام  غيردولتي، بسياري از روندها در آنِ

شکل2.مدلمفهومیپذیرشبلاکچینبهکمکنظریةکنشگر-شبکهدرجهتتسهیلمدیریتاطلاعات
)رستمیمازویی1398(

در سیســتم ســنتی و جــاری »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« شــاهد حجــم گســترده ای از کاغذبازی 
ــه  ــازمانی ب ــای س ــب رونده ــتگی اغل ــه وابس ــه ب ــا توج ــتیم. ب ــازمانی هس ــازمانی و برون س درون س
ــبی  ــریع نس ــرای تس ــب ب ــه اغل ــا ک ــتی نامه نگاری ه ــد رفت وبرگش ــازمانی، رون ــن س ــتعلامات بی اس
به وســیلۀ ارباب رجــوع انجــام می شــود، به دلیــل وقفــه در پاســخگویی موجــب اتــلاف زمــان، 
ــازمان«  ــه »س ــود. اگرچ ــازمان« می ش ــان »س ــدگان و کارشناس ــردرگمی مراجعه کنن ــتگی و س خس
در آخریــن تحــولات خــود تحــت عنــوان طــرح 3070 گام هــای مهمــی در راســتای غیرحضــوری 
کــردن خدمــات برداشــته  اســت و ایــن نشــانگر تمایــل »ســازمان« بــه تکریــم اربــاب  رجــوع و افزایش 
رضایتمنــدی از خدمــات »ســازمان« اســت، امــا فراینــد اخــذ اســتعلامات، احــراز هویت، و بســیاری از 
فرایندهــا، همچنــان نیــاز بــه زمــان و مراجعــات حضــوری دارد. بــا ایجــاد شــبکۀ بلاکچینــی مــد نظــر 
ــرداری از اطلاعــات را  ایــن پژوهــش، تمامــی ســازمان های روی بلاکچیــن می تواننــد اجــازۀ بهره ب
محــدود کننــد و اطلاعــات محرمانــۀ درون ســازمانی خــود را بــه شــبکۀ بلاکچیــن خصوصــی خــود 
ــن مجــاز در  ــن ســازمانی را در بلاکچی ــرای پیشــبرد اهــداف بی ــد و اطلاعــات لازم ب مختــص نماین
اختیــار ســایر ســازمان ها قــرار دهنــد. بــا تشــکیل شــبکۀ بلاکچینــی متشــکل از ســازمان های دولتــی 
ــام شــده و نیــاز بــه اســتعلام و نامه نــگاری  و غیردولتــی، بســیاری از روندهــا در آنِ واحــد انج
ــن  ــی بی ــای اســتفاده از شــبکۀ بلاکچین ــر تنهــا بخشــی از مزای ــود. مثال هــای زی کاغــذی نخواهــد ب



پاییز 1401   |   دورة 38   |   شمارة 1

266

سازمان هاســت:
ــدور  ــه ص ــبت ب ــد نس ــی می توان ــت بده ــن وضعی ــه آخری ــی ب ــا دسترس ــی« ب ــاق بازرگان »ات

ــدارد. ــی« ن ــن اجتماع ــازمان تأمی ــتعلام از »س ــه اس ــاز ب ــلًا نی ــد و عم ــدام کن ــی اق کارت بازرگان
»شــهرداری« در شــبکۀ بلاکچیــن عــوارض پروانــۀ ســاختمانی را بــه »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« 
اعــلام می کنــد، و »ســازمان« بدهــی را محاســبه و بــه فــرد ابــلاغ می کنــد. »ســازمان« پــس از 
پرداخــت فــرد، وصــول بدهــی را در شــبکه به صــورت لحظــه ای بــه »شــهرداری« اعــلام می نمایــد. 
ــا اســتعلام  ــد احــراز هویــت راننــدگان کــه ب پــس از پیاده ســازی شــبکۀ بلاکچینــی، در فراین
ــت  ــراز هوی ــد اح ــرد و در فراین ــورت می پذی ــدگان ص ــی رانن ــن صنف ــا و انجم ــازمان پایانه ه از س
ــه  ــاز ب ــر نی ــود، دیگ ــام می ش ــه ای انج ــی و حرف ــتعلام از ادارۀ فن ــا اس ــه ب ــاختمانی ک ــران س کارگ
اســتعلامات کاغــذی نیســت و »ســازمان« تمــام اطلاعــات مــورد نیــاز فــرد بــرای احــراز شــرایط بیمــه 

ــن در دســترس دارد.  شــدن را در بلاکچی
ــاد  ــض انعق ــه  مح ــی ب ــی وحقوق ــخصیت های حقیق ــن ش ــده بی ــکاری منعق ــای پیمان قرارداده
به صــورت قــرارداد هوشــمند در شــبکۀ بلاکچینــی قــرار گرفتــه و تمــام ســازمان های مرتبــط از آن 
ــرارداد به صــورت لحظــه ای  ــر در مفــاد ق ــه تغیی ــرارداد هرگون ــز طــی دورۀ ق ــد و نی ــر می گردن با خب
ــه  ــر ب ــه منج ــی ک ــای غیرواقع ــاد بدهی ه ــبات و ایج ــیاری محاس ــده و از بس ــال ش ــبکه اعم در ش

اعتراضــات و رفت وآمدهــا و رویه هــای پر پیچ و خــم اداری می شــود، جلوگیــری می شــود.

10.پیشنهادها

ــن در »ســازمان«،  ــاوری بلاکچی ــای ناشــی از پیاده ســازی فن ــه مزای ــق بخشــیدن ب جهــت تحق
مــوارد زیــر بایســتی در مســیر مهندســی مجــدد فرایندهــا قــرار گیرنــد:

بازنگری برنامه ریزی استراتژیک »سازمان« در جهت کاربست مزایای بلاکچین؛ . 3
واکاوی نیازهای اطلاعاتی آینده؛. 4
تعیین برنامه ها و استراتژی پیاده سازی بلاکچین.. 5

11.قدردانی

بــا تشــکر و تقدیــر از »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« و »مؤسســۀ پژوهــش تأمیــن اجتماعــی« کــه 
مــا را در مســیر تدویــن ایــن پژوهــش یــاری نمودنــد.
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سناریونویســی، تاپســیس فــازی و ســوات. فصلنامــه آینده پژوهــی مدیریــت 30 )116(: 200-185.
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ــه کنشــگر  ــی ایران شــاهی. 1396. نظری ــم زاده، و عل ــع، شــریفه ســرگلزایی، صمــد محمدابراهی ــم زاده، صان محمد ابراهی
ــس  ــاوری تاکســی متر در شــهر اصفهــان، کنفران ــرش فن ــی پذی ــرای پیش بین ــی ب ــوان چارچــوب تحلیل شــبکه به عن

بین المللــی عمــران، معمــاری و شهرســازی ایــران معاصــر. دانشــگاه اســوه - دانشــگاه شــهید بهشــتی. تهــران.

ــلامت  ــبکه س ــک ش ــده در ی ــت توزیع ش ــراز هوی ــرای اح ــی ب ــۀ مدل ــری. 1399. ارائ ــن قنب ــهریار و نازنی ــدی، ش محم
ــکی 7 )4(: 424-413. ــلامت و زیست پزش ــک س ــه انفورماتی ــن. مجل ــتفاده از بلاکچی ــا اس ــک ب الکترونی

 نادری فــر، مهیــن، حمبــده گلــی، و فرشــته قلیجانــی. 1396. گلوله برفــی، روشــی هدفمنــد در نمونه گیــری تحقیقــات کیفــی. 
doi: 10.5812/SDME.67670 .171 :)14( 3 نشــریه گام هــای توســعه در آمــوزش پزشــکی

ــات  ــاوری اطلاع ــای فن ــدل قابلیت ه ــی م ــی. 1396. طراح ــن بودلائ ــکی جهرمی، و حس ــا کوش ــن، علیرض ــان، حس ولی
doi: 10.22054/ims.2018.8615 .40-5 :)20( 5 ــمند ــب و کار هوش ــت کس ــات مدیری ــت. مطالع ــازمان های دول در س
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ــت.  ــلان اس گی
ــد  ــای جدی ــرمایه گذاری و تکنولوژی ه ــی، س ــوزۀ مال ــه ح ــوط ب ــائل مرب مس

ــق پژوهشــی ایشــان اســت. ــه علای ــی از جمل مدیریت
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جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.




