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ABSTRACT

Small and Medium Enterprises are seen as firms that contribute to the national economy and are even the dominant
type of enterprise in Malaysia. However, human capital and entrepreneurial orientation are often linked to SME
performance issues. Specifically, this study aims to determine the effect of entrepreneurial orientation as a
mediator on the relationship between human capital and SME performance. Research data was obtained from 200
questionnaires and analysed using regression analysis. The results of the study found that entrepreneurial
orientation acts as a mediator in the relationship between human capital and firm performance. Therefore, SME
entrepreneurs need to be given appropriate guidance to improve their entrepreneurial orientation. Through
appropriate and effective training from the parties involved, SMEs can provide innovative, creative and proactive
human capital in the face of business competition. The parties involved need to work together to provide effective
training for that purpose.
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ABSTRAK

Perusahaan Kecil dan Sederhana dilihat sebagai firma yang menyumbang kepada ekonomi negara, malah
merupakan jenis perusahaan yang dominan di Malaysia. Walau bagaimanapun, modal insan dan orientasi
keusahawan sering kali dikaitkan dengan isu prestasi PKS. Secara spesifik, kajian ini bertujuan untuk menentukan
kesan orientasi keusahawanan sebagai perantara terhadap hubngan antara modal insan dan prestasi PKS. Data
kajian diperoleh daripada 200 soal selidik dan dianalisis menggunakan analisis regresi. Hasil kajian mendapati
bahawa orientasi keusahawanan bertindak sebagai perantara dalam hubungan antara modal insan dan prestasi
firma. Maka, usahawan PKS perlu diberikan bimbingan yang sewajarnya untuk meningkatkan orientasi
keusahawan. Melalui latihan yang sesuai dan berkesan dari pihak-pihak terbabit, PKS mampu menyediakan
modal insan yang berinovatif, kreatif dan proaktif dalam menghadapi persaingan perniagaan. Pihak yang terbabit
perlu bekerjasama untuk menyediakan latihan yang berkesan bagi tujuan tersebut.
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PENGENALAN

Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) mewakili majoriti daripada perusahaan di dunia. Statistik menunjukkan
bahawa lebih daripada 90% perusahaan di dunia adalah PKS, dengan itu sumbangan PKS kepada pembangunan
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ekonomi negara adalah sangat signifikan. Menjelang tahun 2030, dianggarkan 600 juta pekerjaan diperlukan untuk
menyerap tenaga kerja global yang akan meningkat. Maka dengan itu, kebanyakan negara-negara di dunia
menjadikan pembangunan PKS adalah agenda utama dalam pembangunan perancangan strategik masing-masing
(SMECorp 2019b). Sumbangan PKS kepada pembangunan ekonomi negara boleh dikategorikan kepada tiga
kategori iaitu sumbangan kepada Keluaran Negara Kasar (KDNK), sumbangan dalam menawarkan peluang
pekerjaan serta sumbangan kepada nilai eksport negara. oleh itu, pelbagai program serta bantuan disalurkan oleh
pihak berkaitan untuk memastikan firma PKS sentiasa berdaya saing dan bertahan dalam pasaran. Bantuan-
bantuan yang diberikan ini juga untuk memastikan prestasi PKS bertambah baik dari masa ke semasa. Di Malaysia,
PKS merupakan tulang belakang pembangunan ekonomi negara dan firma ini mewakili 97.2% dari keseluruhan
organisasi pada tahun 2020 (The Star 2021). Berdasarkan data Jabatan Perangkaan, jumlah PKS di Malaysia pada
Disember 2020 adalah 1,151.339 juta. Sumbangan PKS Malaysia kepada KDNK negara adalah sebanyak 38.2%
pada tahun 2020. Sumbangan kepada nilai eksport pula adalah sebanyak 13.5% manakala sumbangan kepada
peluang pekerjaan adalah sebanyak 48%. Melihat kepada angka-angka sumbangan ini, tidak hairanlah PKS
menjadi firma yang selalu diberikan perhatian khusus oleh pihak kerajaan, swasta dan juga menjadi fokus dalam
kajian-kajian akademik.

Topik yang sering diberi perhatian adalah berkaitan prestasi PKS. Ini kerana prestasi PKS didapati masih
belum berada pada tahap yang memberangsangkan. Data berkenaan prestasi PKS secara global agak sukar untuk
diperolehi memandangkan bukan semua negara menjalankan penilaian terhadap prestasi PKS serta mengemas kini
data masing-masing ke data umum. Secara keseluruhannya, masih terdapat negara-negara di dunia yang belum
mencapai sasaran prestasi yang memberangsangkan (SMECorp 2019a). Ahmad dan Abdul Ghani (2013)
berpendapat prestasi PKS yang kukuh akan membolehkan PKS meningkatkan sumbangan PKS kepada ekonomi
negara melalui penciptaan pekerjaan, kekayaan serta mewujudkan sumbersumber. Namun, berdasarkan
pandangan Neneh dan Van Zyl (2012), PKS dikenali dengan firma yang tidak boleh bertahan lama serta berdepan
dengan kadar kegagalan yang tinggi serta tahap prestasi yang lemah.

Laporan prestasi PKS di Malaysia yang dikeluarkan oleh SMECorp (2019a), menyatakan prestasi PKS
berkembang pada kadar yang sederhana. Perbandingan sumbangan kepada KDNK dan tenaga kerja PKS di
Malaysia berbanding dengan beberapa negara di dunia seperti Indonesia, Vietnam, Thailand dan Singapura,
sumbangan PKS Malaysia masih lagi rendah. Dengan itu pihak-pihak berkepentingan seperti kerajaan, swasta
mahupun organisasi yang tidak berorientasikan keuntungan perlu mencari dan mengetahui faktor-faktor yang
memberi kesan kepada prestasi PKS dalam usaha untuk memastikan PKS bertahan dalam pasaran yang sangat
mencabar. Oleh yang demikian, kajian perlu dijalankan untuk mencari faktor-faktor penentu dalam meningkatkan
prestasi PKS supaya usaha-usaha ke arah mengukuhkan prestasi PKS tidak menjadi sia-sia. Kajian ini berpendapat
faktor yang mampu untuk meningkatkan pretasi PKS adalah faktor modal insan. Atribut modal insan seperti
pendidikan, pengalaman serta kemahiran-kemahiran yang dimiliki oleh usahawan dapat membantu usahawan
untuk menjalankan perniagaan dan seterusnya akan dapat meningkatkan prestasi perniagaan masing-masing.
Ramli, Yusuff dan Mohtar (2015) menyatakan setiap manusia mempunyai modal insan masing-masing, maka
tahap nilai seseorang sangat bergantung kepada modal insan yang dimiliki oleh mereka. Modal insan juga satu
faktor yang mempunyai keunikannya tersendiri kerana aset-aset firma seperti mesin atau teknologi tidak akan
dapat berfungsi dengan baik sekiranya tiada penglibatan modal insan dalam melaksanakannya.

Kajian-kajian lepas mendapati faktor modal insan mempunyai hubungan dengan prestasi PKS. Kajian yang
dijalankan di Indonesia mendapati wujud hubungan yang signifikan antara modal insan dan prestasi perniagaan
(Suroso & Anggraeni 2017). Berdasarkan Qamariah dan Muchtar (2019), modal insan memberi kesan kepada
kelebihan daya saing dan seterusnya akan meningkatkan prestasi perniagaan. Tambahan lagi kajian yang
dijalankan oleh Muda dan Rahman (2015) juga menyatakan modal insan memberi impak kepada prestasi sebuah
firma. Selain itu, Ismail et al. (2014) pula berpendapat modal insan merupakan satu sumber tidak nyata yang akan
mempengaruhi prestasi sebuah firma. Walau bagaimanapun, kajian ini bagi menerangkan hubungan antara modal
insan dan prestasi PKS dengan lebih baik, maka satu pembolehubah perantara perlu diletakkan antara keduanya.
Ayob et al. (2016) berpendapat selain mempunyai ciri-ciri modal insan, usahawan perlu mempunyai ciri orientasi
keusahawanan seperti kreatif untuk meningkatkan prestasi perniagaan mereka. Dengan itu, kajian ini akan
menggunapakai syarat Baron dan Kenny (1986) dalam perletakan orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah
perantara. Baron dan Kenny (1986) menyatakan sekiranya satu pembolehubah bebas mempunyai hubungan
dengan satu pembolehubah lain dan pembolehubah lain itu mempunyai hubungan dengan pembolehubah
bersandar kajian, maka pembolehubah tersebut boleh dijadikan sebagai pembolehubah perantara. Berdasarkan
pendapat ini, modal insan perlu mempunyai hubungan dengan orientasi keusahawanan dan orientasi
keusahawanan perlu mempunyai hubungan dengan prestasi.

Igbal et al. (2023) mendapati modal insan merupakan faktor penentu kepada orientasi keusahawanan. Selain
itu, kajian oleh Mthanti dan Ojah (2018) juga menyatakan modal insan mempunyai hubungan dengan orientasi
keusahawanan dalam kajian yang dijalankan ke atas PKS di beberapa negara di dunia. Mohammad et al. (2013)
dan Margaret (2008) juga menunjukkan modal insan memberi kesan terhadap orientasi keusahawanan.



Tinjauan literatur juga mendapati orientasi keusahawanan mampu bertindak sebagai faktor penyumbang
kepada peningkatan prestasi PKS. Ini dapat dilihat dalam kajian Igbal et al. (2023) dan Isichei et al. (2020) yang
mendapati orientasi keusahawanan bertindak sebagai faktor yang menyumbang kepada prestasi PKS. Manakala
Meekaewkunchorn etal. (2021) pula, berpendapat orientasi keusahawanan dapat membantu PKS di Thailand untuk
menambah baik prestasi perniagaan mereka. Selain itu, kajian yang dijalankan ke atas PKS dalam sektor
pembuatan di Pakistan mendapati orientasi keusahawanan merupakan faktor penting dalam peningkatan prestasi
(Shah & Ahmad 2019). Dapatan ini selari dengan pendapat, Zhussupova et al. (2019) yang menyatakan ciri-ciri
orientasi keusahawanan yang ada dalam firma PKS berjaya menjadikan PKS lebih berjaya. Kajian di Indonesia
yang dijalankan oleh Pangeran (2016) juga menunjukkan atribut orientasi keusahawanan mewujudkan impak yang
signifikan terhadap prestasi PKS.

Dengan itu, berdasarkan perbincangan di atas orientasi keusahawanan telah memenuhi syarat-syarat yang
dikehendaki oleh Baron dan Kenny (1986) untuk meletakkan orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah
perantara. Maka, objektif kajian ini adalah untuk melihat kesan orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah
perantara antara hubungan modal insan dan prestasi PKS.

SOROTAN KARYA
LATAR BELAKANG TEORI

Kajian mengguna pakai Resource Based View (RBV) sebagai teori yang menunjangi kajian ini. Peteraf dan Bergen
(2003) menyatakan pandangan utama dalam perspektif RBV adalah, firma bersaing menggunakan sumber-sumber
serta kemampuan yang ada pada firma. Khotimah (2017), pula berpendapat RBV melihat firma sebagai kumpulan
sumber-sumber serta kemampuan yang dimiliki oleh firma. Dengan itu, RBV merupakan satu teori yang fokus
untuk memastikan sumber-sumber dalaman firma tidak boleh dimiliki ataupun dibangunkan dengan cara yang
sama oleh pesaing. Perbezaan sumber dan kemampuan firma dengan firma pesaing akan memberikan keuntungan
kompetitif bagi firma. RBV menyatakan sumber dalaman firma adalah satu dasar kepada penghasilan prestasi
firma (Wernerfeldt 1984; Priem & Butler 2001). Sumber dalaman firma boleh wujud dalam bentuk aset,
keupayaan, maklumat dan sebagainya, dan sumber dalaman ini merupakan hak milik firma tersebut (Barney 1991;
Wernerfeldt 1984).

Barney (1991) telah mengemukakan bahawa organisasi memiliki tiga jenis sumber yang utama dan salah
satunya ialah modal insan. Dari perspektif RBV, modal insan boleh dilihat sebagai sumber yang bernilai, jarang,
tidak boleh ditiru dan tiada pengganti (Barney 1991). Maka dengan itu, modal insan memenuhi kriteria sebagai
sumber yang mana boleh meningkatkan prestasi (Rauch et al. 2009). Selain modal insan, orientasi keusahawanan
juga merupakan sumber dan keupayaan yang boleh mewujudkan kelebihan daya saing kepada firma dan
seterusnya menghasilkan peningkatan kepada prestasi (Mahmood & Hanafi 2013). Lengnick-Hall (1992)
menyatakan orientasi keusahawanan merupakan kumpulan sumber-sumber yang akan membentuk kemampuan
dalaman sebuah firma. Manakala, Runyan et al. (2006) pula menyatakan dalam konteks perniagaan kecil, orientasi
keusahawanan merupakan satu kemahiran pengurusan. Maka dengan itu, orientasi keusahawanan dan modal insan
merupakan aset tidak ketara yang unik yang membawa kepada kelebihan daya saing. Maka pemilihan teori RBV
sebagai teori yang menunjangi kajian ini adalah sangat bersesuaian. Kajian literatur juga mendapati beberapa
kajian lepas telah menggunakan RBV dalam kajiankajian berkaitan modal insan, orientasi keusahawanan dan
prestasi PKS. Antara kajian yang menggunakan teori RBV adalah kajian oleh, Slakovik dan Aleksic (2020); Sidek
et al. (2019); Fatoki (2014); serta Rosli dan Norshafizah (2013).

PRESTASI

Lusthaus dan Adrien (1998) berpendapat prestasi organisasi berdasarkan akal dan tanggapan bahawa organisasi
memerlukan kaedah untuk mengenalpasti tujuan organisasi dan menilai bagaimana organisasi mencapai tujuan
tersebut serta organisasi perlu membuat untung untuk meneruskan operasi perniagaan. Manakala, Likert (1958)
menyatakan bermula tahun 1940-an, konsep yang lebih generik dan abstrak muncul dalam wacana prestasi
organisasi. Konsep seperti keberkesanan, kecekapan dan moral pekerja menjadi topik dalam literatur pengurusan
dan pada tahun 1960-an, konsep tersebut telah menjadi komponen utama dalam mentakrifkan prestasi. Oleh itu
pengurus memahami bahawa prestasi organisasi dilihat dari perspektif sama ada organisasi mencapai matlamat
organisasi (keberkesanan) dan menggunakan sumber-sumber dengan sebaik mungkin dalam mencapai matlamat
tersebut (kecekapan). PKS perlu mengekalkan prestasi firma masing-masing untuk sentiasa kekal berdaya saing
dalam pasaran perniagaan (Efrat et al. 2018). Oleh itu prestasi perniagaan yang kukuh merupakan objektif utama
kepada setiap perniagaan (Ahmad & Abdul Ghani 2013). Menurut Mahmudova dan Kovacs (2018), secara amnya
prestasi perniagaan adalah pencapaian utama yang spesifik dalam satu bidang atau aktiviti. Prestasi juga
merupakan satu idea bagaimana seseorang atau kumpulan orang mencapai satu kesimpulan akhir untuk mencapai
satu matlamat. Selain itu, merujuk kepada Yucesoy dan Barabasi (2016), prestasi mewakili keseluruhan



pencapaian yang boleh diukur secara objektif dalam domain aktiviti tertentu. Berdasarkan kajian-kajian lepas dua
bentuk pengukuran telah digunakan iaitu pengukuran bentuk kewangan dan bukan kewangan. selain itu, prestasi
juga bolwh ditakrifkan dalam bentuk subjektif dan objektif. dalam konteks PKS pula, beberapa pengkaji lepas
telah menggunakan kedua-dua kaedah tersebut (Mahmood & Hanafi 2013; Kamyabi & Devi 2011; Segal et al.
2010; Soriano & Castrogiovanni 2012; Sehhat & Fooman 2014; Nimalathasan 2012; dan Azizi 2009). Kajian ini
menggunakan pengukuran berbentuk kewangan melalui persepsi secara subjektif.

MODAL INSAN DAN PRESTASI PKS

Menurut Singh dan Nayak (2016), modal insan adalah pengetahuan, kemahiran serta sumber lain yang diperoleh
oleh manusia, dan bagaimana ianya diperoleh dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Pendapat lain pula menyatakan
apabila individu dalam sebuah organisasi memperoleh banyak pengetahuan, organisasi tersebut telah
memperkayakan nilai modal insan, modal intelek serta mengukuhkan nilai pasaran (Vidotto et al. 2017). F-Jardon
dan Susana Martos (2009) pula menyatakan bahawa modal insan yang ada pada seorang usahawan boleh
menghasilkan keupayaan daya saing serta mencipta nilai firma itu sendiri. Conley (2012) menyatakan modal insan
adalah gabungan keupayaan semula jadi, persekolahan, kualiti sekolah, pelaburan bukan sekolah, latihan serta
pengaruh pasaran pra-buruh. Manakala, Fayoumi (2010) berpendapat modal insan berfungsi untuk meningkatkan
kualiti serta memberikan kelebihan daya saing kepada organisasi. Goldin (2014) pula mentakrifkan modal insan
sebagai kemahiran yang dimiliki oleh tenaga kerja dan dianggap sebagai sumber dan aset kepada organisasi. Selain
itu, modal insan juga boleh dikategorikan sebagai aset utama dalam sebuah organisasi, seperti pengetahuan,
kemahiran, pengalaman, kompetensi, sikap, komitmen serta ciri-ciri individu yang lain dan ciri-ciri ini merupakan
aset tidak nyata yang akan menghasilkan keuntungan dan produktiviti kepada firma (Han et al. 2008). Terdapat
pelbagai manfaat yang dapat diperoleh melalui pembangunan modal insan yang dilakukan oleh firma. Unger et al.
(2011) menyatakan pelaburan modal insan yang dilaksanakan oleh firma sangat berkait dengan kejayaan firma.
Ganewatta dan Rathnayake (2011) yakin bahawa faktor utama untuk meningkatkan prestasi perniagaan adalah
dengan membuat pelaburan ke atas modal insan. Alexdanru dan Maria (2012) mentakrifkan modal insan sebagai
pengetahuan, keupayaan, kemahiran, kesihatan, inovasi negara (termasuk saham, bagasi dan kekayaan), budaya,
kerohanian dan kemanusiaan. la juga termasuk penyelidikan, pendidikan dan perbelanjaan kesihatan sebagai
faktor yang menyumbang kepada modal insan, yang seterusnya membawa kepada kemajuan teknikal dan inovasi.
Hilmi et al. (2010) berpendapat firma boleh memanfaatkan modal insan bagi tujuan pembangunan firma.
Manakala, Rauch dan Frese (2000) berpendapat atribut modal insan seperti pendidikan, pengalaman, kemahiran-
kemahiran yang dimiliki oleh usahawan adalah sumber utama yang perlu ada dalam sebuah perniagaan dan sumber
modal insan akan memberi kesan kepada prestasi firma (Ganewatta & Rathnayake 2011).

In dan Doucouliagos (1997) pula berpendapat modal insan adalah sebagai satu sumber yang bukan sahaja
untuk memotivasikan dan meningkatkan komitmen usahawan, malah ianya adalah untuk mencipta perbelanjaan
dalam penyelidikan dan pembangunan, seterusnya akan membuka jalan bagi penjanaan ilmu baharu untuk
ekonomi dan masyarakat amnya (Rafiki et al. 2014). Selain itu, modal insan juga merupakan aset yang tidak
ternilai kepada negara mahupun firma kerana ianya membawa kepada kelebihan daya saing dalam pasaran global.
Maka, modal insan dilihat sebagai penyumbang utama kepada kejayaan. Bal dan Kunday (2014) menyatakan
modal insan dapat mempengaruhi output firma dalam konteks pengantarabangsaan. Tambahan lagi, Ngah (2009)
mendapati PKS sangat bergantung kepada pembangunan modal insan kerana ianya memberi kesan terhadap
produktiviti PKS. Selain itu, faedah-faedah modal insan yang boleh diperoleh oleh PKS adalah mempromosikan
lebih banyak interaksi, mewujudkan persekitaran yang mesra serta menggalakkan kreativiti dan kerjasama.

Kajian-kajian lepas telah menunjukkan modal insan mempunyai hubungan dengan prestasi PKS. Kajian yang
dijalankan di Daerah Banyumas, Jawa Tengah, Indonesia telah menunjukkan wujud hubungan yang signifikan
antara modal insan dan prestasi PKS. PKS dalam kajian ini merupakan PKS yang telah beroperasi selama lima
tahun (Suroso & Anggraeni 2017). Selain itu, Qamariah dan Muchtar (2019) mendapati modal insan memberi
kesan kepada kelebihan daya saing dan seterusnya akan meningkatkan prestasi PKS wanita di Medan, Indonesia.
Manakala, kajian oleh Muda dan Rahman (2015) juga menunjukkan modal insan memberi kesan kepada prestasi
firma. Ismail et al. (2014) pula berpendapat modal insan merupakan satu sumber tidak nyata yang mempengaruhi
prestasi sebuah firma. Kajian oleh Al-Sharafat (2017) ke atas 119 firma penternakan ayam menunjukkan modal
insan mempunyai hubungan dengan prestasi kewangan perniagaan. Selain itu, terdapat kajian-kajian lain seperti
telah menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara modal insan dan prestasi PKS (Mubarik 2015;
Widarni 2015; Fatoki 2011; Jin, Huixin & Ruizhan 2010; Oforegbunam & Okorafor 2010; Soriano &
Castrogiovanni 2012; Segal et al. 2010; Ganewatta & Rathnayake (2011); Hilmi et al. 2010 dan Chen & Chang
2013). Dengan itu, hipotesis pertama kajian adalah:

H;  Modal Insan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan prestasi PKS.



MODAL INSAN DAN ORIENTASI KEUSAHAWANAN

Kajian di Dearah Gresik, Jawa Timur mendapati modal insan mempunyai hubungan dengan orientasi
keusahawanan (Igbal et al. 2023). Selain itu satu kajian di Iran mendapati dan mengesahkan bahawa modal insan
dapat membentuk ciri-ciri orientasi keusahawanan dalam sebuah firma (Tajpour & Hosseini 2019). Tambahan
lagi, Minthahi dan Ojah (2018), telah mendapati bahawa terdapat kewujudan hubungan antara ciriciri
keusahawanan Schumpeterian di peringkat makro dengan melibatkan hubungan antara modal insan dengan
orientasi keusahawanan. Peningkatan intensiti modal insan dapat meningkatkan kehadiran lebih ramai pekerja
mahir dan usahawan yang berpengetahuan dalam bidang berkaitan dan menjadi pemangkin dalam meningkatkan
daya saing di peringkat global. Perniagaan menjadi berdaya tahan untuk menghadapi segala cabaran ekonomi
semasa. Penemuan kajian yang menunjukkan bentuk hubungkait juga disokong dari beberapa kajian lepas seperti
Mohammad et al. (2013) dan Hitt et al. (2001). Oleh itu, hipotesis kedua kajian adalah:

H, Modal Insan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan orientasi keusahawanan.
ORIENTASI KEUSAHAWANAN DAN PRESTASI PKS

Pembolehubah seterusnya dalam kajian ini adalah orientasi keusahawanan. Fakhrul Anwar dan Selvamalar (2011)
berpendapat organisasi yang mempunyai ciri-ciri orientasi keusahawanan adalah organisasi yang terlibat dalam
teknologi inovasi, pengambilan risiko dan juga proaktif. Manakala, Vij dan Bedi (2012) menyatakan orientasi
keusahawanan merupakan satu strategi firma yang dilihat kepada sejauh mana firma berinovasi, mengambil risiko,
bersaing secara aggresif dan bertindak secara autonomi dan proaktif. Selain itu, Davis et al. (2010) menyatakan
orientasi keusahawanan adalah keinginan untuk mencari dan mewujudkan peluang yang baharu melalui inovatif,
proaktif dan pengambilan risiko. Lumpkin dan Dess (1996) dan Shuhymee dan Ghani (2013) pula mentakrifkan
orientasi keusahawanan sebagai satu amalan pembuatan keputusan yang melibatkan proses inovatif, proaktif dan
pengambilan risiko. Selain itu, orientasi keusahawanan juga merupakan strategi-strategi keusahawanan yang akan
digunakan oleh pembuat keputusan dalam usaha untuk membentuk objektif organisasi, mengekalkan visi
organisasi serta membangunkan kelebihan daya saing firma (Rauch et al. 2009).

Sejajar dengan pendapat Kljucnikov et al. (2019) yang menyatakan PKS perlu mewujudkan atribut orientasi
keusahawanan dalam menjalankan perniagaan. PKS perlu sentiasa berinovasi, proaktif untuk mencapai tahap
prestasi PKS yang tertinggi dan berdaya saing dalam pasaran samada di peringkat tempatan mahupun antarabangsa.
Manakala, Gtodowska et al. (2019) pula berpendapat usahawan PKS perlu sentiasa mempunyai ciri-ciri orientasi
keusahawanan seperti perlu sentiasa berinovasi dan proaktif untuk meningkatkan nilai firma. Selain itu, Mahmood
dan Hanafi (2013) menyatakan orientasi keusahawanan merupakan sumber dan keupayaan yang boleh
mewujudkan kelebihan daya saing kepada firma dan seterusnya menghasilkan peningkatan kepada prestasi.
Runyan et al. (2006) pula menyatakan dalam konteks perniagaan kecil, orientasi keusahawanan merupakan satu
kemahiran pengurusan yang dimiliki oleh PKS yang akan menjurus kepada penambahbaikan PKS itu sendiri.

Kajian-kajian telah menunjukkan orientasi keusahawanan merupakan komponen utama kepada kejayaan dan
keuntungan firma. Kuhn, Sassmannshausen dan Zollin (2010) dan Rauch et al. (2009) mendapati orientasi
keusahawanan yang wujud dalam firma berjaya akan terus mendorong firma tersebut untuk terus berjaya.
Manakala Zulkifli dan Rosli (2013) menyatakan keusahawanan adalah satu fenomena global dan keusahawanan
semakin dianggap sebagai satu aktiviti yang penting bagi firma-firma yang menjalankan perniagaan. Selain itu,
orientasi keusahawanan didapati sebagai penentu kepada peningkatan prestasi firma, tidak kira pendekatan
pengukuran mana yang digunakan (Kaunda 2013). Justeru, kesimpulan yang boleh dibuat, ciri-ciri orientasi
keusahawanan yang dimiliki oleh firma seperti inovasi, proaktif dan berani mengambil risiko merupakan ciri-ciri
yang perlu ada kerana ianya menjadi faktor yang sangat penting dalam meningkatkan prestasi firma.

Maka, faktor orientasi keusahawanan tidak boleh dipandang ringan oleh PKS, memandangkan kajian-kajian
lepas menunjukkan ianya dapat membantu PKS untuk meningkatkan prestasi firma. Menurut Isichei et al. (2020),
dalam kajian yang dilakukan kepada PKS di Nigeria, PKS perlu memiliki ciri-ciri orientasi keusahawanan dalam
persekitaran perniagaan yang sangat mencabar bagi memastikan PKS lebih berdaya saing dan seterusnya
meningkatkan prestasi perniagaan. Meekaewkunchorn et al. (2021) juga berpendapat orientasi keusahawanan
mampu bertindak sebagai satu faktor utama dalam meningkatkan prestasi PKS di Thailand. Selain itu, kajian di
Indonesia telah menunjukkan bahawa atribut orientasi keusahawanan mampu untuk meningkatkan prestasi PKS
di Daerah Gresik, Jawa Timur (Igbal et al. 2023). Tambahan pula, kajian yang dijalankan ke atas PKS dalam
sektor pembuatan di Pakistan mendapati orientasi keusahawanan merupakan faktor yang memberi kesan dalam
peningkatan prestasi PKS (Shah & Ahmad 2019). Dapatan ini selari dengan kajian oleh Lee et al. (2019) yang
menyatakan ciri-ciri orientasi keusahawanan yang ada dalam firma PKS berjaya menjadikan PKS lebih berjaya.
Manakala kajian di Indonesia menunjukkan atribut orientasi keusahawanan mewujudkan impak yang signifikan
terhadap prestasi PKS (Pangeran 2016). dan Lim (2009) pula telah mendapati orientasi keusahawanan mampu
meningkatkan prestasi sebuah restoren makanan Jepun di Korea. Dapatan ini selari dengan satu kajian di Sweden
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yang mendapati orientasi keusahawanan mampu mempengaruhi prestasi firma (Wiklund & Shepherd 2005).
Kajian lain di Singapura oleh Keh et al. (2007) serta Fairoz et al. (2010) di Sri Langka juga telah menunjukkan
terdapat hubungan antara orientasi keusahawanan dan prestasi. Maka hipotesis ketiga kajian adalah:

Hs;  Orientasi keusahawanan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan prestasi PKS.

Perbincangan Kajian-kajian lepas menunjukkan terdapat hubungan antara modal insan dan orientasi
keusahawanan, dan wujud hubungan antara orientasi keusahawanan dengan prestasi PKS. Maka, syarat untuk
meletakkan orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah perantara adalah sangat tepat memandangan syarat-
syarat sebagai pembolehubah perantara telah dipenuhi, maka hipotesis keempat kajian adalah:

H, Orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah perantara antara modal insan dan prestasi PKS

MODAL ORIENTASI PRESTASI
INSAN "] KEUSAHAWANAN > PKS

RAJAH 1. Orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah perantara antara modal insan dengan prestasi PKS.

METODOLOGI KAJIAN DAN KUTIPAN DATA

Kajian ini membahagikan PKS kepada empat wilayah di Semenanjung Malaysia iaitu Wilayah Utara, Tengah,
Selatan dan Timur. Kajian ini memfokuskan PKS di Wilayah Utara iaitu Kedah, Pulau Pinang dan Perlis.
Pemilihan negeri ini adalah kerana ketiga-tiga negeri tersebut telah dimasukkan di bawah Wilayah Ekonomi
Koridor Utara (NCER). Kepentingan NCER ini adalah untuk menggalakkan pembangunan ekonomi yang
seimbang dan saksama di seluruh negara. Tambahan pula negeri-negeri ini telah menjadi salah satu pintu masuk
dalam Segitiga Pertumbuhan Indonesia-Malaysia-Thailand (IMT-GT) di Asia Tenggara untuk pelaburan dalam
perniagaan dan pengembangan komersial untuk pelbagai industri (Wilayah Ekonomi Koridor Utara 2020). PKS
yang terlibat meliputi setiap sektor dan tertakluk dengan definisi yang telah diluluskan oleh Majlis Pembangunan
PKS Kebangsaan (MPPK) pada 11 Julai 2013.

Data kajian diperoleh melalui soal selidik yang diedarkan kepada 1,213 PKS yang dipilih secara rawak.
Responden terdiri daripada pengurus atau pemilik PKS. Hal ini kerana persepsi pengurus atau pemilik terhadap
PKS adalah lebih tepat dan bersesuaian dengan objektif kajian berbanding pihak—pihak lain dalam PKS tersebut.
Sebanyak 207 set soal selidik telah diterima, namun begitu, hanya 200 sahaja yang boleh digunakan kerana
maklumat yang diisi oleh responden tidak lengkap. Kadar maklumbalas yang diperolehi adalah 16.48%
(200/1,213). Kadar ini dianggap rendah jika dibandingkan dengan kenyataan daripada Sekaran and Bougie (2010).
Walau bagaimanapun jumlah tersebut masih boleh diterima untuk kajian ini memandangkan jumlah maklum balas
yang diterima hampir sama dengan penyelidik-penyelidik terdahulu (rujuk pada Jadual 1).

JADUAL 1. Kadar maklumbalas kajian-kajian lepas

Bil. Penyelidik Tajuk Kadar Maklumbalas
1. Shuhymee 2010 Orientasi  keusahawanan dan prestasi Populasi PKS 7,187 buah. Sampel
perniagaan perusahaan kecil dan kajian 364 buah. 900 set soal selidik
sederhana:Pengaruh penyederhanaan gaya  telah di pos. 152 set (16.9%)
kepimpinan dan persekitaran luaran dikembalikan. Tetapi hanya 143 set
sahaja boleh digunakan.
2. Rosli 2014 Hubungan antara perancangan perniagaan, Populasi firma 5,208 buah. Sampel

sumber pembiayaan dan persekitaran luaran ~ kajian 361 buah. Set soal selidik di
dengan  prestasi  perniagaan:  Kajian pos 950. Dikembalikan sebanyak

empirikal PKS di Malaysia 188 (19.8%), tetapi yang boleh
digunakan 177 set.
4. Kohtamaki et al.  Therole of personel commitment to strategic Populasi  kajian sebanyak 1,289.
(2012) planning and organizational learning within ~ Kadar maklumbalas adalah 12.5%
the relationship between strategic planning iaitu sebanyak 174 soalselidik telah
and company performance (SMEs) diterima.




Soal selidik dipecahkan kepada lima bahagian iaitu bahagian A, B, C, D dan E. Bahagian A mengukur
maklumat latar belakang peribadi usahawan. Latar belakang peribadi usahawan adalah berkenaan jantina, umur,
pengalaman bekerja berkaitan perniagaan, pengalaman kerja, kelulusan akademik dan tempoh mengurus atau
memiliki perniagaan. Manakala bahagian B pula mengukur berkenaan maklumat firma. Maklumat firma yang
dikumpul adalah berkaitan lokasi PKS, status perundangan PKS, sektor yang diceburi PKS serta usia PKS.

Bahagian C pula mengukur berkaitan modal insan. Pembolehubah modal insan ini mengguna pakai item-
item soalan sebanyak sembilan belas (19) item dengan tiga (3) dimensi iaitu kompetensi, motivasi dan kreativiti.
Pembolehubah modal insan ini menggunakan item soalan yang digunakan oleh Chen dan Chang (2013).
Berdasarkan analisis faktor dengan varimax rotated principle components yang telah dijalankan ke atas
pembolehubah ini, sebanyak dua (2) item soalan digugurkan kerana perbezaan pertindihan melebihi 0.3. Dengan
itu, item yang akan digunakan untuk analisis selanjutnya sebanyak tujuh belas (17) item.

Bahagian D pula adalah pengukuran berkaitan orientasi keusahawanan. Pembolehubah orientasi
keusahawanan ini mengguna pakai empat belas (14) item soalan dengan tiga (3) dimensi iaitu inovasi, proaktif
dan pengambilan risiko Pembolehubah orientasi keusahawanan ini menggunakan item soalan yang digunakan oleh
Hosseini dan Eskdanari (2013). Berdasarkan analisis faktor dengan varimax rotated principle components yang
dijalankan ke atas pembolehubah ini, tiada item yang telah digugurkan kerana tiada perbezaan pertindihan
melebihi 0.3. Maka, item orientasi keusahawanan yang digunakan dalam kajian ini adalah sebanyak 14 item.

Bahagian terakhir soal selidik adalah bahagian yang mengukur prestasi PKS. Pembolehubah prestasi PKS
ini diukur dengan menggunakan sembilan (9) item yang terdiri daripada item kewangan yang mengukur prestasi
secara subjektif Analisis faktor dengan varimax rotated principle components telah dijalankan ke atas
pembolehubah ini. Tiada item yang digugurkan. Pembolehubah prestasi dalam kajian ini menggunakan item
soalan yang digunakan oleh Azizi (2009). Soal selidik kajian ini menggunakan skala likert dengan enam mata
julat.

DATA ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN
ANALISIS PROFIL DEMOGRAFI PKS

Bahagian ini akan menghuraikan maklum balas yang diperoleh daripada responden berkaitan maklumat latar
belakang usahawan. Jadual 2 adalah dapatan kajian yang diperoleh.

JADUAL 2: Analisis demografi PKS

Profil Demografi PKS Mengikut Negeri Kekerapan Peratus
Negeri
Kedah 87 435
Perlis 65 325
Pulau Pinang 48 24
Jumlah 200 100
Profil Demografi PKS Mengikut Status Jenis Kekerapan Peratus (%)
Perundangan Perniagaan
Pemilikan tunggal 83 415
Perkongsian 23 115
Perkongsian liabiliti terhad 2 1.0
Syarikat Sdn. Bhd. 92 46.0
Jumlah 200 100
Profil Demografi PKS Mengikut Sektor Kekerapan Peratus (%)
Sektor
Perkhidmatan 98 49
Pembuatan 79 39.5
Pertanian 6 3.0
Perlombongan dan Kuari 10 5.0
Pembinaan 7 35
Jumlah 200 100
Profil Demografi PKS Mengikut Usia Usia Perniagaan PKS Kekerapan Peratus (%)
Perniagaan
Kurang 5 tahun 31 15.5
5-10 tahun 70 35.0
11-15 tahun 62 31.0
16-20 tahun 17 8.5
21-25 tahun 11 55
melebihi 25 tahun 9 45
Jumlah 200 100




ANALISIS PROFIL DEMOGRAFI RESPONDEN

Bahagian ini pula membincangkan berkaitan profil responden yang mewakili organisasi masing-masing.
Responden yang mewakili PKS dalam kajian ini adalah pemilik ataupun pengurus PKS. Bahagian ini
meringkaskan maklumat responden berkaitan dengan jantina, umur, pengalaman kerja berkaitan perniagaan,
pengalaman perniagaan, kelulusan akademik dan tempoh mengurus/memiliki perniagaan dan bangsa. Jadual 3
adalah™ dapatan kajian berkaitan analisis profil demografi.

JADUAL 3. Analisis profil demografi pengurus/pemilik

Profil Jantina Responden Jantina Kekerapan Peratus
Lelaki 115 57.5
Perempuan 85 425
Jumlah 200 100
Profil Umur Responden Umur kekerapan peratus
bawah 25 13 6.5
26-30 15 7.5
31-35 31 155
36-40 30 15.0
41-45 56 28.0
46-50 38 19.0
melebihi 50 17 8.5
Jumlah 200 100
Profil Pengalaman Kerja Berkaitan Pengalaman Kerja Berkaitan Kekerapan Peratus (%)
Perniagaan Perniagaan
Ya 135 67.5
Tidak 65 325
Jumlah 200 100
Profil Pengalaman Perniagaan Pengalaman Perniagaan Kekerapan Peratus (%)
Ya 116 58.0
Tidak 84 42.0
Jumlah 200 100
Profil Kelulusan Akademik Kelulusan Kekerapan Peratus (%)
Sekolah Rendah 16 8.0
Sekolah Menengah 90 45.0
Diploma 37 18.5
ljazah Sarjana Muda 47 235
ljazah sarjana 5 25
Doktor Falsafah 3 15
Lain-Lain 2 1.0
Jumlah 200 100
Profil Tempoh Tempoh Kekerapan Peratus (%)
Mengurus/Memiliki Perniagaan Mengurus/Memiliki Perniagaan
Kurang 5 tahun 40 20.0
5-10 tahun 83 415
11-15 tahun 52 26.0
16-20 tahun 16 8.0
21-25 tahun 5 25
melebihi 25 tahun 4 2.0
Jumlah 200 100

ANALISIS UJIAN KEBOLEHPERCAYAAN

Ujian kebolehpercayaan perlulah dijalankan bagi melihat tahap kebolehpercayaan bagi item, dimensi dan juga
pembolehubah. Tahap kebolehpercayaan ini adalah merujuk kepada nilai Cronbach Alpha yang diperoleh daripada
analisis yang dijalankan. Hair et al. (2006) telah memperincikan darjah kebolehpercayaan menerusi petunjuk
Cronbach Alpha iaitu 0.6 dan ke atas adalah biasa, lebih 0.7 adalah lebih daripada biasa, lebih daripada 0.8 adalah
membanggakan dan 0.9 adalah sangat baik. Bagi kajian berkaitan dengan sains sosial pula, Sekaran (2003) telah
menyatakan nilai 0.6 merupakan nilai yang selalu diguna pakai untuk nilai Cronbach Alpha. Dapatan kajian
mendapati setiap pembolehubah kajian modal insan, orientasi keusahawanan dan prestasi PKS mempunyai nilai
alpha melebihi 0.6 iaitu melebihi paras minima yang dicadangkan.



JADUAL 4. Nilai Cronbach’s Alpha pembolehubah kajian

Pembolehubah Bilangan Item Cronbach’s Alpha
Modal Insan 17 0.935
Orientasi Keusahawanan 14 0.924
Prestasi 9 0.930

ANALISIS REGRESI

Bahagian ini menjelaskan dapatan kajian berkenaan kesan orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah
perantara dalam hubungan antara modal insan ke atas prestasi PKS. Oleh itu, kaedah untuk menguji peranan
pembolehubah perantara tersebut ialah dengan menggunakan kaedah causal step. Menurut Hair et al. (2006) dan
Baron dan Kenny (1986), ujian tersebut meliputi 3 langkah seperti berikut iaitu:

Model 1: Pembolehubah bebas (modal insan) harus mempengaruhi pembolehubah bersandar
(prestasi PKS).
Model 2: Pembolehubah bebas (modal insan) harus mempengaruhi pembolehubah perantara

(orientasi keusahawanan).

Model 3: Pembolehubah perantara (orientasi keusahawanan) harus mempengaruhi
pembolehubah bersandar (prestasi PKS). Pengantaraan sempurna berlaku jika
pembolehubah bebas (modal insan) berpengaruh secara tidak signifikan dengan
pembolehubah bersandar (prestasi PKS) ketika pembolehubah perantara (orientasi
keusahawanan) dimasukkan dalam langkah ini. Jika pembolehubah bebas (modal
insan) berpengaruh secara signifikan ketika pembolehubah perantara dimasukkan,
maka pengantaraan separa berlaku. Selain itu, pengaruh pembolehubah bebas
(modal insan) terhadap pembolehubah bersandar (prestasi PKS) harus berkurang
dalam persamaan di Model 3 berbanding persamaan di Model 1.

Olehitu, tiga konstruk telah dimasukkan dalam analisis ini iaitu modal insan, orientasi keusahawanan dan prestasi
PKS. Tiga langkah akan dijalankan untuk melihat adakah orientasi keusahawanan mampu bertindak sebagai
perantara antara modal insan dan prestasi PKS.

MODEL 1: PENGARUH MODAL INSAN DAN PRESTASI PKS

Dalam Model 1, hasil kajian mendapati bahawa modal insan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan prestasi
PKS. Hal ini diwakili oleh pekali korelasi p = 0.294, nilai t = 4.324, p < 0.05. Oleh itu, hipotesis pertama di terima
seperti ditunjukkan dalam Jadual 5. Dalam kajian ini, modal insan mewakili sumber yang diketengahkan dalam
teori RBV yang menunjukkan firma yang mempunyai pengurus yang berpengetahuan dan berkemahiran dapat
memberi impak yang positif kepada prestasi perniagaan.

JADUAL 5. Hasil Analisis Regresi -Model 1

Model 1 Unstandardized Coefficients Standz_ar_dlzed t Sig
Coefficients
B Std. error beta
(Constant) 2.822 0.332 8.494 .000
Modal Insan 0.319 0.074 0.294 4.324 .000

Pembolehubah bebas: Prestasi

MODEL 2: PENGARUH MODAL INSAN DAN ORIENTASI KEUSAHAWANAN

Manakala dalam Model 2, hasil kajian mendapati bahawa modal insan turut mempunyai hubungan yang signifikan
dengan orientasi keusahawanan. Hal ini dapat ditunjukkan dengan nilai pekali korelasi, § = 0.745, nilai t= 15.725,
p < 0.05. Oleh itu, hipotesis kedua juga diterima seperti ditunjukkan dalam Jadual 5. Kajian ini menunjukkan
pengurus yang mempunyai ciriciri modal insan mampu untuk berinovasi, berani mengambil risiko serta kreatif
yang akan dapat menyumbang dari segi tahap daya ketahanan perniagaan untuk menghadapi cabaran ekonomi
semasa serta berjaya menghadapi persaingan di peringkat global.

JADUAL 6: Hasil Analisis Regresi -Model 2

Model 2 Unstandardized Coefficients Standgrgjlzed t Sig
Coefficients
B Std. error beta
(Constant) 0.464 0.247 1.879 .062
Modal Insan 0.862 0.055 0.745 15.725 .000

Pembolehubah bebas: Orientasi Keusahawanan



MODEL 3: ORIENTASI KEUSAHAWANAN SEBAGAI PEMBOLEHUBAH PERANTARA ANTARA MODAL
INSAN DAN PRESTASI PKS

Hasil kajian dalam Model 3 adalah untuk mengukur adakah orientasi keusahawanan mampu bertindak sebagai
pembolehubah perantara dalam hubungan antara modal insan dan prestasi PKS. Dalam langkah ini orientasi
keusahawanan dimasukkan sebagai pembolehubah kawalan yang mana ia menunjukkan hubungan yang signifikan
dengan prestasi PKS, p =0.250, p < 0.05 seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 6. Maka, hipotesis ketiga juga di
terima. Selain itu, dalam Model 3 ini, modal insan pula telah didapati mempunyai pengaruh yang tidak signifikan
dengan prestasi PKS, p > 0.05 dan 3 = 0.107. Analisis juga menunjukkan koefisien determinasi telah berkurangan
daripada B = 0.294 di Model 1 berbanding p = 0.107 di Model 3. Maka, keadaan yang berlaku ini menunjukkan
bahawa orientasi keusahawanan mampu bertindak sebagai pembolehubah perantara sepertimana syarat-syarat
perantara yang dinyatakan oleh Baron dan Kenny (1986). Bentuk perantara adalah dalam bentuk pengantaraan
sempurna. Oleh itu, hipotesis keempat diterima.

JADUAL 7. Hasil analisis regresi -Model 3

. . Standardized t Sig
Model 3 Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. error beta
(Constant) 2.713 0.331 8.200 .000
Modal Insan 0.117 0.109 0.107 1.067 .287
Orientasi
Keusahawanan 0.235 0.094 0.250 2.488 .014

Pembolehubah bebas: Prestasi
PERBINCANGAN

Hasil dapatan menunjukkan modal insan mempunyai hubungan positif dengan prestasi PKS. Ini bermaksud setiap
peningkatan dalam modal insan akan menyebabkan pertambahan dalam prestasi PKS. Hasil dapatan konsisten
dengan penemuan dari kajian-kajian sebelum ini yang menunjukkan modal insan mempunyai hubungan dengan
prestasi PKS (Mubarik 2015; Al-Sharafat 2017; Widarni 2015; Fatoki 2011; Enock 2012; Jin et al. 2010;
Oforeghunam & Okorafor 2010; Soriano & Castrogiovanni 2012; Segal et al. 2010; Ganewatta & Rathnayake
2009; Hilmi et al. 2010 dan Chen & Chang 2013).

Sepertimana yang dinyatakan oleh Chen & Chang (2013), dimensi modal insan iaitu kompetensi, motivasi
dan kreativiti tidak diberikan perhatian yang sewajarnya dalam kajian-kajian lepas untuk melihat hubungannya
dengan prestasi PKS. Kajian yang dijalankan oleh kedua-kedua sarjana ini hanya menumpukan populasi kepada
PKS baharu yang berasaskan teknologi sahaja. Oleh itu kajian ini berpendapat sangat wajar untuk menjalankan
satu kajian lain bagi mengesahkan hubungan antara modal insan dengan prestasi PKS tanpa mengkhususkan
sektor-sektor PKS dengan mengambilkira ketiga-tiga dimensi ini dalam mewakili modal insan. Dengan itu,
dapatan kajian ini telah menunjukkan secara empirikal bahawa ketiga-tiga dimensi yang digunakan untuk mewakili
modal insan dapat meningkatkan prestasi PKS, Ketiga-tiga dimensi yang digunakan ini juga telah dibuktikan boleh
diaplikasikan kepada semua sektor dalam PKS memandangkan kajian lepas yang menggunakan Kketiga-tiga
dimensi ini hanya menumpukan PKS baharu yang berasaskan teknologi sahaja. Dimensi-dimensi yang digunakan
untuk mengukur modal insan ini boleh disimpulkan merupakan satu alat pengukuran modal insan yang sangat
komprehensif setanding dengan dimensi-dimensi pengukuran yang biasa digunakan seperti pengalaman Kerja,
pendidikan dan kemahiran.

Seterusnya, hasil ujian analisis regresi berhieraki yang dijalankan dalam kajian ini juga telah menunjukkan
wujud peranan dan pengaruh orientasi keusahawanan sebagai pembolehubah mediator terhadap hubungan antara
modal insan dengan prestasi PKS. Hal ini bermakna hubungan antara modal insan dan prestasi PKS ini menjadi
lebih kukuh dengan meletakkan orientasi keusahawanan sebagai mediator. Kajian ini juga selaras dengan satu
kajian di Iran yang mendapati bahawa orientasi keusahawanan memberikan kesan pengantaraan terhadap
hubungan antara modal insan dan prestasi firma (Alipour et al. 2012). Selain itu, penemuan kajian ini sejajar
dengan satu kajian di Pakistan yang menunjukkan bahawa hubungan antara modal insan dan prestasi memerlukan
satu pembolehubah mediator (Awan & Sarfraz 2013). Melalui kajian ini, penyelidik boleh merumuskan bahawa
pengurus atau pemilik PKS yang mempunyai ciri-ciri inovasi, proaktif dan berperanan sebagai pengambil risiko
akan cenderung memiliki ciri-ciri kompetensi, motivasi dan kreativiti. Pengurus mahu pun pemilik PKS yang
memiliki tahap orientasi keusahawanan yang tinggi akan lebih cenderung mempunyai tahap modal insan yang
tinggi dan seterusnya memberi manfaat kepada prestasi PKS. Di Malaysia, Mohammad et al. 2013) menyatakan
untuk  mengukuhkan komponen-komponen modal insan seperti kompetensi, sebuah firma perlu
mempertingkatkan kemahiran-kemahiran keusahawanan seperti inovasi, proaktif dan pengambilan risiko.
Tambahan lagi, Huang et al. (2010) yang menyatakan ciri-ciri keusahawanan inovatif, proaktif dan pengambilan
risiko yang ada akan meningkatkan ciri-ciri modal insan seorang usahawan.
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KESIMPULAN

Kajian ini secara empirikalnya bertujuan untuk mengenalpasti apakah pengaruh pembolehubah orientasi
keusahawanan sebagai pembolehubah mediator terhadap hubungan antara modal insan dan prestasi PKS. Kajian
ini bertitik tolak daripada melihat keadaan prestasi PKS yang belum berada pada tahap yang memuaskan.
Penemuan kajian ini telah menunjukkan orientasi keusahawanan merupakan peramal yang signifikan terhadap
prestasi PKS. Kesan mediator yang berlaku ini adalah berbentuk pengantaraan sempurna (full mediator). Pengurus
mahupun pemilik PKS yang memiliki tahap orientasi keusahawanan yang tinggi akan lebih cenderung mempunyai
tahap modal insan yang tinggi dan seterusnya memberi manfaat kepada prestasi PKS. Dari segi teori, kajian ini
telah membuktikan bahawa orientasi keusahawanan mampu bertindak sebagai pembolehubah mediator terhadap
hubungan antara modal insan dengan prestasi PKS.

Sementara itu, implikasi praktikal boleh dilihat dari perspektif modal insan. Modal insan merupakan sumber
yang sangat penting dalam meningkat prestasi PKS, namun modal insan perlu dilengkapi dengan elemen-elemen
orientasi kewangan seperti inovatif, proaktif dan pengambilan risiko yang seterusnya memupuk sifat kompetensi,
motivasi dan kreatif dalam kalangan usahawan. Justeru itu, usahawan dan pekerja PKS perlu diberikan bimbingan
yang sewajarnya bagi memastikan mereka sentiasa berinovatif, kreatif dan proaktif dalam menghadapi persaingan
perniagaan. Pekerja dan usahawan PKS juga perlu dibimbing untuk memperoleh keberanian mengambil risiko dan
mampu mengawal emosi dari segenap sudut cabaran ekonomi semasa yang dihadapi. Oleh yang demikian,
kerjasama dari agensi awam mahupun swasta diperlukan untuk diberi perhatian yang secukupnya dari masa ke
semasa sama ada secara formal dan tidak formal.

Kekangan kedua adalah populasi kajian hanya melibatkan firma-firma PKS di kawasan Kedah, Perlis dan
Pulau Pinang. Penyelidik hanya mengambil tiga (3) buah negeri ini disebabkan oleh kekangan masa, kewangan,
pengetahuan, pengalaman dan keupayaan. Bagi kajian akan datang, kajian ini boleh meluaskan sample kajian
kepada negeri-negeri lain di Malaysia. Selain itu, kajian akan datang boleh menggunakan sumber luaran seperti
sokongan kerajaan, penasihat luar dan banyak lagi sebagai pemboleh ubah tidak bersandar atau mediator dalam
satu kajian yang sama.
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