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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestro “DISENO DE MODELO DE NEGOCIO DIGITAL PARA RESTAURANTE
CRUSTACEO” ubicado en playa Metalio departamento de Sonsonate, se dedica a la venta de
mariscos y carnes, es para ampliar su cuota de mercado, realizando esfuerzos a través de las
estrategias de marketing digital y herramientas con las cuales sea capaz de competir y posicionarse
en el sector atrayendo a mas consumidores, al desarrollar estrategias que permitan potenciar las

ventas aprovechando las nuevas herramientas tecnolégicas.

Respecto al control y evaluacion de las estrategias se han implementado KPI’s para medir
el desempefio y los objetivos a cumplir, se pretende realizar analisis mensuales sobre estos
midiendo el namero de leads y visitantes a la pagina web del restaurante, asi como el nimero de

seguidores en la pagina de Facebook y en la cuenta de Instagram de la misma.

Se estima el punto de equilibrio en el cual el negocio es capaz de obtener rentabilidad tanto
en unidades como en la parte monetaria con el fin de verificar si las metas se estan cumpliendo

respecto a la proyeccion de las ventas.



INTRODUCCION

En estos tiempos principalmente caracterizados por un amplio despliegue tecnoldgico e
innovador, en donde las organizaciones aparte de contar con una estructura sélida, deben integrar
todos los factores asociados a su operacién, de tal forma que puedan contar con una estructura

integrada, que trabaje como un todo para la consecucién de sus objetivos.

Sin dudarlo, son muchos los aspectos que nos estimulan a presentar este proyecto, ademas
de lanzar al mercado un modelo de negocio diferente para el sector seleccionado, que muestre la
capacidad innovadora y creativa que nos permita despertar el espiritu emprendedor, ademas, de
arriesgarnos a crear una empresa que seguramente en el futuro facilitara la formacion y desarrollo

de un modelo de negocio replicable.

Para arrancar nuestro proyecto, se realizaron una serie de estudios, partiendo desde la base
legal reguladora en El Salvador para la implementacion de un negocio, asi como investigaciones
sobre los gustos y preferencias de los consumidores en relacion a los mariscos, asi como también,
el uso y desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permitan la comercializacion en linea de estos
productos. También se disefid un sistema digital para brindar el servicio de acuerdo a las
condiciones, preferencias y comodidad de los clientes. Terminando con el plan de marketing
digital y analisis financiero que nos proyecta afio a afio las ventas y los beneficios econdmicos que

se podrian obtener en relacion a la implementacion de un modelo de negocio digital.

Todo esto para considerar la factibilidad y aspectos que permitieron realizar un analisis
claro acerca de la puesta en marcha del modelo de negocio para generar ventas en linea para el
“Restaurante Crustaceo” Ubicado en playa Metalio, Municipio de Acajutla, Departamento de

Sonsonate.



CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y MARCO TEORICO

Desarrollar un modelo de negocio digital adaptado a las nuevas tendencias y tecnologias
ya no es solamente algo voluntario, sino que se vuelve de caracter obligatorio para todo
emprendedor en la actualidad, si se desea competir en ventas, participacion de mercado, rapidez
en los servicios de entrega y sin duda calidad de los productos. Son factores claves para realizar
mezclas de marketing digital que conlleven una oportunidad para ampliar operaciones en los

negocios.

Independientemente del lugar donde se encuentre el negocio, resulta necesario realizar
estudios de mercado para tener en cuenta el andlisis de rentabilidad y factibilidad antes de
ejecutarlo, de esta manera se amplia el porcentaje de precision sobre los resultados que se esperan

del mismo plan de negocios.

Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se describe la problematica que
enfrenta un restaurante en la costa salvadorefia que no cuenta con las herramientas tecnologicas
frente a los competidores quienes buscan innovar de alguna manera haciendo uso de las diferentes

plataformas digitales para ofrecer y comercializar sus productos.

Asi mismo, se especifica dentro del marco tedrico la parte historica de las herramientas
digitales que han utilizado diferentes negocios para mejorar sus servicios, la parte conceptual
tomando en cuenta las aplicaciones para realizar entregas de comida a domicilio y lo relativo a la
parte legal que se debe de cumplir para que el negocio se adapte y marche en las mejores

condiciones sin cometer infracciones fiscales o de otra indole.



1.1 Planteamiento del problema

Esta es una etapa que suele entenderse como la base de la investigacion, ya que cumple un
rol clave en la delimitacion del tema de interés. En esta etapa se intenta responder a la pregunta
¢qué cosa?, es decir, ;qué cosa vamos a investigar? o ;cuél es el problema al que vamos a dar una

respuesta? (Equipo editorial Etece, febrero 2022)

1.1.1 Antecedentes

El enfoque actual del restaurante es de servicio de alimentos y bebidas, ofrecen un menu
principalmente enfocado en mariscos y carnes, complementando con diversidad de bebidas. El

servicio que se brinda es muy bueno, con personal especializado y capacitado.

Tomando en consideracion para el modelo de negocio que se desea desarrollar, temas como
las distancias para envios, los tiempos de reparto, el entorno social, la oferta gastronomica en el
sector donde se ubica el restaurante, la demanda que tienen otros sitios especializados en la
atencion alimenticia que funcionan en forma rapida, efectiva y con altos estandares de calidad.
Restaurante Crustaceo debera de contar con todos estos patrones para el gusto y preferencia de los

clientes.

Existen varios aspectos en nuestro estilo de vida que han influido en los nuevos habitos de
consumo y que favorecen al desarrollo del modelo de negocio en linea para los restaurantes,
mientras que el comercio electronico lleva afios de estar evolucionando en paises como Estados
Unidos, los primeros restaurantes en adoptar servicios para pedir comida en linea fueron las
franquicias corporativas que en la década del 2000 reportaban que sus ventas en linea crecian mas

del 50% cada afio.



El aumento de los negocios de entrega de alimentos a raiz de los cambios que se han
producido en modelo de entrega de alimentos a domicilio, mas de la mitad de los pedidos de los
clientes se entregan directamente desde las aplicaciones o sitios web de los restaurantes. Los
restaurantes y otros negocios de alimentos ahora manejan el pedido y la entrega digital de
alimentos de diferentes maneras. Mientras que algunos lo hacen ellos mismos a través de
plataformas independientes, ha habido un aumento significativo de plataformas de terceros como

Hugo, Uber Eats y Pedidos Ya.

Con todos los cambios que han ocurrido en el sector de pedidos y entrega de alimentos a
domicilio, los restaurantes necesitan estar al tanto de lo que ocurre en el mercado. También, es un
es necesario identificar nuevas oportunidades en el mercado para invertir de forma adecuada en la

industria.

1.1.2 Descripcion

La gastronomia salvadorefia se basa en granos, carnes, mariscos, productos lacteos, frutas
y verduras. En lo relativo a bebidas, en esta parte del mundo es una costumbre arraigada, consumir
“atoles”. Aunque El Salvador sea el iinico pais de Centro América que no posee costas en el Caribe,
el océano Pacifico nutre perfectamente todo lo necesario para dotar de los mejores mariscos. Al
ser una pequerfia nacién, en practicamente cualquier lugar se pueden degustar, pero en realidad, es

en la costa cuando los sabores del mar saben mejor.

En la playa Metalio situada en el occidente del pais a unas 2 horas de la capital, se
caracteriza por tener arenas grisaceas, aguas claras y una variedad de restaurantes a la orilla donde
se pueden degustar exquisitos platillos, por lo cual se convierte en un destino perfecto para los
turistas. Debido a que la playa Metalio se encuentra en una zona cercana al Puerto de Acajutla es

considerada también como un lugar que dinamiza mucho el comercio de esta zona. Esta playa



también es un destino perfecto para los fotografos y las personas que deseen observar los hermosos

atardeceres en cualquier época del afio. En algunas zonas cercanas también podra disfrutar de

manglares que son muy interesantes de conocer debido a las diferentes especies de aves marinas

que habitan entre los arboles.

En esta misma playa se sitla Restaurante Crustaceo, con una oferta gastronémica y de

bebidas competitiva a los cientos de turistas que cada fin de semana se hacen presentes para

apreciar la belleza de la playa y disfrutar de los placeres del mar.

UBICACION: Si viaja en vehiculo, desde San Salvador dirijase con rumbo al
Puerto de Acajutla. En el desvio del Kilo 5 gire hacia el occidente (a mano derecha)
para abordar la carretera CA- 2. Recorra 9.9 kilometros y alli se encuentra un desvio
a mano izquierda con sefializacion que le indica donde cruzar para llegar a la playa
Metalio.

PRODUCTOS QUE OFRECE: Actualmente cuenta con un mena enfocado a los
gustos mas exigentes, cuenta con platillos para nifios que van desde sandwiches o
frituras, asi como también carnes, pescados y la especialidad en mariscos
presentados en cocteles, cremas y sopas para satisfacer a todos los gustos.
SERVICIO AL CLIENTE: Actualmente cuentan con servicio a la carta y en
mostrador con atencion personalizada y enfocada a satisfacer las demandas de sus

clientes, brindando experiencias Unicas e inolvidables.



Sobre estos tres pilares esta construido “Restaurante Crustaceo”, que se puede sintetizar de

la siguiente manera:

a) Buscan conseguir la maxima satisfaccion del cliente a través de la exclusiva oferta
de alimentos de excelente calidad a precios competitivos.

b) Realizan una combinacidn innovadora de alimentos que satisface a todos los gustos.

c) Ofrecen la maxima calidad de producto, garantizando la frescura y el sabor.

d) Aprovechan la excelente ubicacion del local para adaptar la oferta a las necesidades
del cliente.

e) Cuentan con personal adecuado y calificado tanto en cocina como en atencion al
cliente.

f) Ademas, Restaurante Crustaceo busca adecuarse a las exigencias del mercado para

convertirse en el local de referencia en las playas del occidente del pais.

Actualmente Restaurante Crustaceo se encuentra en fase de desarrollo, por tanto, buscan

adaptarse a los cambios que conlleva la innovacién en el rubro alimenticio.

1.1.3 Formulacion
¢Como desarrollar un modelo de ventas en linea para “Restaurante Crustaceo”? Tomando
la base de turistas que visitan el sector de playa Metalio, que buscan degustar mariscos de alta

calidad a precios razonables.



1.2 Delimitacion del problema

El modelo de negocios esté orientado residentes y visitantes de playa Metalio, y dar

visibilidad a la presencia digital de “Restaurante Crustaceo”.

1.2.1 Geogréficay temporal

El desarrollo del plan de ventas en linea para “Restaurante Crustaceo” se realizard con
residentes y visitantes a playa Metalio durante el periodo del 15 de junio al 31 de agosto de 2022.
Tiempo en el que se hara una investigacion exhaustiva para elaborar un plan que cumpla con los

objetivos que se propongan.

1.2.2 Tebrica

Para el planteamiento del modelo de negocio a desarrollar, se cumplira con las métricas
exigidas por la Universidad de El Salvador entorno al grado investigativo y el esquema de
presentacion para la especializacion que se desarrolla; para esto tendremos el sustento
bibliogréafico, textos y estudios que proporcionan conceptos Y teorias sobre el disefio de modelos
de negocio digital, adicionalmente, estos se complementaran con el desarrollo de aspectos técnicos

entorno a materias como investigacion de mercados, procesos administrativos y finanzas.

1.3 Marco tedrico

El autor o los autores de la investigacion redactan el marco teérico y en el deberan demostrar
en qué autores y libros se basan para elegir el camino investigativo. Ademas, lo utilizan para
explicitar el apoyo tedrico y conceptual que consultaron para el planteo y desarrollo de la

investigacion.(Equipo editorial Etece, febrero 2022)



1.3.1 Historico

La idea de ofrecer comida para llevar a casa comenzé en la antigua Roma con la creacién
del termopolio. Este consistia en una cocina callejera que servia a aquellos que no podian pagar
una cocina propia, por lo que se convirtié en la Gnica oportunidad de comer alimentos calientes.
Los termopolios se han encontrado en las ruinas de Pompeya. Otra de las civilizaciones que
contribuyd a los origenes de la comida para llevar fue la azteca. En los mercados que tenian al aire

libre habia puestos que se dedicaban a vender comida sobre la marcha, principalmente tamales.

Sin embargo, la primera entrega de alimentos registrada se dio en Italia en 1889, cuando el
rey Umberto y la reina Margherita pidieron a Raffaele Esposito que les entregara una pizza en su
palacio en Napoles. Esposito es reconocido en la historia gastronémica por haber creado la pizza
Margherita, que prepar0 con tomates, mozzarella y albahaca para representar los colores

nacionales de la bandera italiana y a la que nombro en honor a la reina. Arango T. (2020)

El pedido de alimentos en linea es el proceso de pedido de alimentos desde un sitio web u
otra aplicacion. El producto puede ser comida lista para consumir (p. Ej., Directamente de una
cocina casera, restaurante o cocina fantasma) o comida que no se ha preparado especialmente para
el consumo directo (p. Ej., Verduras directamente de una granja / jardin, frutas, carnes congeladas,

etc.). El primer pedido de comida en linea fue una pizza de Pizza Hut en 1994.

El mercado de pedidos de alimentos en linea ha aumentado en los EE. UU. Con el 40 por
ciento de los adultos estadounidenses que han pedido sus alimentos en linea una vez. EI mercado
de pedidos de alimentos en linea incluye alimentos preparados por restaurantes, preparados por

personas independientes, y alimentos que se ordenan en linea y luego se recogen o entregan.



El primer servicio de pedidos de alimentos en linea, World Wide Waiter (ahora conocido
como Waiter.com), se fundo en 1995. El sitio originalmente prestaba servicios solo al norte de

California, y luego se expandi6 a varias ciudades adicionales en los Estados Unidos.

A fines de la década de 2000, las principales cadenas de pizzerias habian creado sus propias
aplicaciones moviles y comenzaron a hacer entre el 20 y el 30 por ciento de sus negocios en linea.
Con una mayor penetracion de teléfonos inteligentes y el crecimiento tanto de Uber como de la
economia colaborativa, las empresas emergentes de entrega de alimentos comenzaron a recibir
mas atencion. En 2010, Snapfinge, que es un sitio web de pedidos de varios restaurantes, tuvo un
crecimiento en sus pedidos de alimentos moviles en un 17 por ciento en un afio. En 2015, los
pedidos en linea comenzaron a superar a los pedidos por teléfono, el mercado de pedidos y entrega

de alimentos en linea de China creci6 de 0,150 millones de yuanes a 44,250 millones de yuanes.

En septiembre de 2016, la entrega en linea representaba alrededor del 3 por ciento de los

61 mil millones de transacciones de restaurantes en EE. UU.

Segun un informe de Statista (portal de estadisticas en linea de origen aleman), el negocio
de entrega a domicilio de comida crecera un 9.3% para el afio 2023, para alcanzar los 134.490
millones de dolares. En la actualidad, el mayor segmento del sector es el de la entrega a domicilio
desde restaurantes, con un volumen de mercado de 58.008 millones de ddlares en 2019. A pesar
de que parece astrondmica, segun los actores del sector esta cifra podria alcanzarse mucho antes
de 2023, si se atiende a la velocidad a la que esta creciendo la demanda de los servicios y

apareciendo nuevas aplicaciones de entrega de comida.



1.3.2 Conceptual
¢, Qué es e-commerce o Comercio Electrénico?

Este nuevo método de ventas permite que los clientes accedan de manera simple y desde
cualquier parte del mundo a los productos y servicios que una empresa ofrece.

El e-commerce o comercio electronico consiste en la distribucion, venta, compra,
marketing y suministro de informacion de productos o servicios a traves de Internet.

Conscientes de estar a la vanguardia, las Pymes no se han quedado atras en este nuevo
mercado, por lo que han hecho de los servicios de la red un lugar que permite acceder a sus

productos y servicios durante las 24 horas del dia.

Tipos de comercio electronico:
e B2C (Business-to-Consumer): Empresas que venden al pablico en general
e B2B (Business-to-Business): Empresas haciendo negocios entre ellas
e B2G (Business-to-Government): Empresas que venden a instituciones de gobierno
e C2C (Consumer-to-Consumer): Plataforma a partir de la cual los consumidores
compran y venden entre ellos mujer pagando con tarjeta en laptop
Ventajas del comercio electrdénico para las empresas
e Expandir la base de clientes al entrar a un mercado mas amplio
e Extender el horario de venta las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, 365
dias al afio
e Crear una ventaja competitiva
e Reducir costos de produccion, capital, administracion, entre otros

e Mejorar la comunicacion con los clientes y efectividad de campafas publicitarias
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Todos estos factores, han permitido que el comercio electronico haya crecido de manera
significativa en los Ultimos afios. Este crecimiento se explica, en gran medida, por la evolucién
que han mostrado diversos paises en aspectos claves para transformar el Internet como un canal

de ventas efectivo. (VISA, 2022)

Tipos de servicio en alimentos

i.  Controlado por el restaurante

En el pedido de alimentos en linea controlado por el restaurante, los restaurantes crean su
propio sitio web y aplicacion, o eligen contratar a un proveedor de entrega. Si eligen crear su
propio sitio web, se aseguran de obtener un software que administre los pedidos de manera

eficiente, lo que significa que tiene la capacidad de administrar diferentes pedidos a la vez.

Cuando contratan a un proveedor, el restaurante paga una tarifa mensual o tarifas basadas

en porcentajes. El proveedor cubre los costos de desarrollo.

Un cliente puede optar por recibir la comida entregada o recogida. El proceso consiste en
que un cliente elige el restaurante de su eleccion, escanea los elementos del mend, elige un
elemento y finalmente elige la recogida o la entrega. El pago luego se administra pagando con una
tarjeta de crédito o débito a través de la aplicacion o sitio web o en efectivo en el restaurante cuando

Se va a recoger.

El sitio web y la aplicacion informan al cliente sobre la calidad de los alimentos, la duracién
de la preparacién de los alimentos y cuando estan listos para ser retirados o la cantidad de tiempo
que tardaran en entregarse. Papa John's es uno de los restaurantes que cred su propio sistema, sitio

web y aplicacion Papa John's, y realiza su propia entrega. En 2010, redisefiaron su sitio web y



11

lanzaron aplicaciones moviles para iPhones, iPads, iPods, Androids Phones, Blackberrys y

Windows Phones.

La infraestructura de entrega preexistente de estas franquicias se combin6 con el sistema
de pedidos en linea. En 2010, Papa John's International anuncié que sus ventas en linea habian

superado los $ 2 mil millones.

ii.  Delivery
Hero

Delivery Hero es una multinacional de reparto de comida a domicilio con sede en Berlin y
que esta valorada en mas de 17.000 millones de euros. Fue fundada en mayo de 2011 por el sueco
Niklas Ostberg, opera en mas de 40 paises de todo el mundo y esta asociada a mas de 500.000
restaurantes. Ademas de repartir comestibles, reparte otro tipo de articulos como flores, productos

farmacéuticos, etc.

Delivery Hero es uno de los impulsores del concepto de Quick Commerce (g-commerce),
una nueva forma de repartir a domicilio en la que la entrega de los productos se produce de manera
casi instantanea donde y cuando lo necesiten los consumidores. Por ejemplo, Delivery Hero ya

estad entregando articulos en media hora, o incluso en menos tiempo.
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Uber Eats

Uber Eats nacié en 2014 como un experimento. En ese momento, su entonces director
ejecutivo Travis Kalanick queria ampliar el alcance de Uber con nuevas formas de transporte. Para
ello, cre6 Uber Fresh, que asi se llamaba en un principio, y utilizo la extensa red de vehiculos que
ya tenia Uber para hacer los repartos. Esto provoco que creciera de forma muy rapida. Uber Fresh
empez0 repartiendo menuds con un precio fijo a personas en Santa Ménica, en California y, en un
afio, Uber Eats ya estaba disponible en Barcelona, Nueva York y Chicago. Actualmente, Uber Eats

se encuentra presente en 32 paises y, solo en Espafia, en mas de 500 ciudades.
Hugo app

“A través de un asistente personal en un servicio de entrega, queremos solventar las
necesidades de compra a las personas y sumado a un imponente color morado, que visten nuestros
“hugos”, se ha convertido en locura”, fueron las palabras de Ricardo Cuellar Co-Fundador de Hugo
App. Elnombre “Hugo” no fue improvisado, los jovenes necesitaban cuatro letras que se pudieran
pronunciar facilmente en todos los idiomas y la sencillez de palabra fue definitiva. Pero, no solo
se enfocaron en cuestiones de forma de la marca, para ellos, mayor meticulosidad requeria el fondo
del negocio y el hacia donde queria llegar la marca fue la prioridad en 2017 cuando decidieron

lanzar esta poderosa aplicacion Hugo App.
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1.3.3 Legal

e CODIGO DE COMERCIO

El Cddigo de Comercio es la norma juridica encargada de regular las operaciones
mercantiles. Esta legislacion se aplica en la practica empresarial para asi garantizar el
cumplimiento de dichos estdndares de caracter legal. En los Art. 2 al Art. 7 nos hablan en
relacion a las personas que pueden ejercer el comercio y sobre las sociedades permitidas, asi
como los procesos a seguir para la implementacién de un negocio. Mientras que los Art 411,
Art. 435y Art 441, nos mencionan los deberes y obligaciones de los comerciantes en materia

fiscal.

e CODIGO TRIBUTARIO

Aca encontramos los deberes formales que generan una obligacion tributaria, en cuanto lo
exijan las leyes, reglamentos, ordenanzas y cualquier disposicion por parte de la autoridad
tributaria, tomando como punto principal formar parte del Registro Unico de Contribuyentes.
En el Art 85.- hace mencidn sobre sobre la obligacion de los contribuyentes al pago de sus
tributos y el Art. 96 sobre la disposicion de mas sucursales de los negocios en una

consolidacion de una sola declaracion tributaria.

e LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

Esta ley, regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion,
la contratacion electrnica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de
redes de informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos

sistemas. Los Art. 2 y Art. 3 nos hablan sobre la aplicacion y los sujetos obligados a cumplirla.
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e CODIGO DE SALUD

Este contribuye garantizar las acciones intersectoriales y comunitarias promotoras de la
salud de la poblacion y de la calidad de los servicios que se brinda a toda la poblacién, mientras
que en el Art. 101.- Nos habla sobre el permiso que se debe tramitar para el funcionamiento de

un negocio, asi como el Art. 112 que nos dice sobre la clasificacién de los mismos.

e LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley del Consumidor sanciona la publicidad que induce a error o engafio sobre las
caracteristicas del bien o servicio que promueve y establece que los anuncios deben ser
comprobables. EI Art.1.- tiene el objeto de la ley y en el Art. 2 los sujetos a esta ley en cuanto

a los actos juridicos celebrados entre ellos.

e LEY DE COMPETENCIA

El objeto de esta ley es el de promover, proteger y garantizar la competencia, mediante la
prevencion y eliminacion de practicas anticompetitivas que, manifestadas bajo cualquier forma
limiten o restrinjan la competencia o impidan el acceso al mercado a cualquier agente
econdmico. Art.1 sobre su objetivo y Art.2 las disposiciones para los agentes econOmicos

sujetos a la misma.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es necesario determinar el enfoque que se daré a la investigacion, para ello se especifica el
método utilizado con el fin de desarrollarla, sus generalidades y su enfoque, ya que depende de
este ultimo el conocer los factores que se pondran en el contexto de acuerdo a las necesidades de

la misma problematica para darle respuesta.

Es decir, si se tomaran en cuenta datos solamente numéricos o también cualidades de parte
de las unidades de analisis, sean los motivos para que un cliente o consumidor decida comprar

cierto producto o preferir un servicio.

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema

(Comiteé de Investigacion, s.f.).

Mientras que el enfoque cuantitativo se usa para determinar datos numéricos o diferencias
significativas en la informacion estadistica a obtener por medio de los instrumentos de

investigacion.

En este apartado ademas se detalla el instrumento de la investigacion que sera de utilidad
para recolectar datos con el objetivo de determinar la forma de adaptar el negocio a un modelo
digital, asi como las preferencias del consumidor y el nivel de aceptacion que este tendria una vez

implementado el aporte a la investigacion.

2.1 Meétodo de la investigacion
El método de investigacion define las técnicas y herramientas a emplear para llevar a cabo
la recoleccion de datos con el fin de obtener un analisis detallado y a su vez comprender los

resultados adaptando las estrategias de marketing digital en el modelo de negocio digital.
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2.1.1 Generalidades

La investigacion es del tipo descriptiva ya que incluye recopilar y presentar enunciados de
hechos sobre los cuales se busca dar una respuesta, en este caso las condiciones que enfrentan los
restaurantes en la franja costera para tener crecimiento y competir utilizando las herramientas

digitales.

Restaurante “el crustaceo” no cuenta actualmente con las plataformas digitales que le
permitan promocionar los diferentes productos que ofrece, ni para extender la cobertura en sus
servicios en la playa el Metalio, por lo que la presente investigacion trata de recolectar los datos
de los usuarios o consumidores que respondan el nivel de aceptacion que tendria dicho negocio al

adaptarlo a las nuevas tendencias.

Se pretende indagar sobre el grado de familiaridad que poseen los habitantes de la playa el
Metalio, asi como sus alrededores con las plataformas digitales, las aplicaciones de pedidos a

domicilio y la influencia que tienen las redes sociales ante una decision de compra para ellos.

Ante la necesidad de conocer el comportamiento en los habitos de consumo de una
segmentacion de mercado, sean estos los habitantes de playa Metalio en Sonsonate 0 en su caso,
consumidores que frecuentan el lugar para degustar los diferentes platillos 0 comidas provenientes
del mar que se ofrecen en los restaurantes y de implementar una nueva forma digital que conecte
a los consumidores surge la formulacion de esta problematica para dar respuesta a través del

enfoque de la investigacion y de su instrumento.

2.1.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo, ya que mezcla los dos tipos de enfoque

dado que pretende recolectar datos cualitativos y cuantitativos.
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Para relacionar las redes sociales con el comportamiento humano es necesario incluir el
rango de edades como dato cuantitativo con objetivo de identificar los grupos especificos que se
deben de incluir en las promociones a través de las plataformas digitales, asi como los precios con

los cuales el consumidor muestre un nivel de aceptacion.

De esta manera se proyecta mayor precision en los datos cuantitativos obtenidos sobre el
analisis al consumidor, se optimizan los esfuerzos y por ende los costos al reducir los grupos de
poblacion en estudio, es decir al enfocar los estudios en base a la segmentacion de mercado

resultante.

Con respecto a las variables cualitativas a utilizar en el instrumento de investigacion para
relacionar las motivaciones o que factores influyen en el consumidor a decidir en que restaurante,
tipo de comida o medios digitales sobre los cuales tiene preferencia para ser informado de los
nuevos productos, servicios o promociones. Es por ello que se incluye este tipo de enfoque ya que

permite conocer de primera mano la percepcién y sentimientos humanos.

Ademas, se pretende analizar, que factores cualitativos conllevan al consumidor a optar
por un producto con base al servicio que se le puede brindar, es decir la calidad, sabor o experiencia

obtenida.

2.1.3 Unidad de analisis

Se estudian a los consumidores que frecuentan “Restaurante Crustaceo” en Playa metalio,

municipio de Acajutla, Sonsonate.

Las nuevas formas de implementar negocios y adaptarlos a las tendencias digitales conlleva

a desarrollar un modelo de negocio digital a partir del comportamiento de un pequefio grupo en la
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sociedad y de cdmo estos interactan en sus moviles para visitar lugares turisticos, comprar

productos en linea 0 conocer mas a detalle la informacién sobre un producto o servicio.

2.1.4 Instrumentos de la investigacién

El instrumento de la investigacion sera el cuestionario digital a implementarse a través de
la herramienta “Google Form” con el cual se pretende medir el nivel de aceptacion que tendria
“Restaurante el Crustaceo” en la zona de Metalio y las areas geogréficas en las que se ampliara el
servicio. Asi como comprender las caracteristicas de calidad que espera el consumidor de los

productos maritimos y de las nuevas formas digitales y tecnoldgicas para adquirir los productos.

Se encuestaran a las personas que visitan el restaurante a través del cuestionario digital
para conocer las diferentes perspectivas que tiene el consumidor sobre el negocio al implementarse

en las diferentes plataformas digitales.

Esto permite hacer la mezcla de las 4 p’s del marketing para conocer que espera el

consumidor acerca del modelo de negocio y aplicarlo a las estrategias en cada una de las variables.

El cuestionario constara de catorce preguntas, trece cerradas para cuantificar datos y una
abierta con el proposito de conocer la opinion y expectativa de consumidores sobre el restaurante.

De este modo cumple el enfoque cuali-cuantitativo.

Para la muestra se utiliza muestreo no aleatorio por conveniencia, debido al tiempo
estimado para emplear la encuesta en consumidores del negocio, tomando en consideracion que
Restaurante EI Crustaceo solamente abre los fines de semana, en consecuencia, se encuestan a 40

personas.



19

2.2 Diagnostico de la situacion actual

Restaurante el Crustaceo se encuentra ubicado en una zona de alta afluencia de personas y
de un gran valor turistico, por lo que la disputa y rivalidad entre los competidores es alta, ademas
el negocio actualmente no cuenta con el ecosistema digital que le permita desarrollarse o sobresalir

de lo tradicional.

Factores como la ubicacion, la vista al mar, los exquisitos platillos que ofrecen los
restaurantes cercanos a la costa se vuelven clave para atraer a los turistas y que estos consuman en
los lugares, sin embargo, el método tradicional “boca a boca” es insuficiente para competir al nivel

de hoteles y restaurantes cercanos a playa Metalio.

Si el objetivo del negocio es captar mayor cuota de mercado, entonces se deben
implementar las nuevas formas de promocionarse a través de redes sociales y sitios web que

resulten atractivos para los turistas. Es decir que para competir se necesita adaptar el ambito digital.

Ya sea a través del uso de aplicaciones de servicio a domicilio o de influir en las decisiones
de compra de los habitantes del sector pautando publicidad en el area geografica especifica y

tomando en cuenta los rangos de edades que mayor consumen o frecuentan el lugar.

En los ultimos afios en El Salvador el rubro de servicio a domicilio sigue en auge segun un
comunicado de la Superintendencia de Competencia; “hasta diciembre de 2020, la SC registré un
total de 65 agentes economicos de plataformas digitales (la mayoria de ellas dedicadas a la
comercializacion de bienes y servicios) de las cuales 11 de ellos se dedicaban a la entrega de

comida a domicilio”.



2.2.1 FODA cruzado

Tabla 1
FODA Cruzado

FORTALEZAS

1) Margen de ventas
estable.

2) Personal altamente
capacitado y
especializado en
comida marina.

3) Situado en zona de
alta incidencia
turistica.

4) Profesionales en
servicio al cliente.

DEBILIDADES
1) Elrestaurante se
encuentra dentro
de una zona
recreativa.
2) Nula presencia en
medios digitales.

OPORTUNIDADES
1- Las tendencias
digitales.

rubro alimenticio.

2- Alta demanda en el

ESTRATEGIAS
OFENSIVAS
1) Utilizar las
herramientas
digitales para
promover las
ventas en linea.
2) Extender la
cobertura para los
pedidos a mayor

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION
1) Promocionar el
restaurante y su
comida a través de
las plataformas
digitales.

de restaurantes en
la zona costera.
2- Capacidad
tecnoldgica de
competidores.

1) Generar contenido
de valor en todas
las plataformas
para posicionar al
restaurante en la
zona.

2) Posicionarse en
guias turisticas.

distancia.
AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
1- Alta competitividad | DEFENSIVAS SUPERVIVENCIA

1) Ampliar los
canales de venta.

2) Aperturar servicio
a domicilio.

3) Mejorar la cartera
de clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2 Desarrollo de las 5 fuerzas de Michael Porter

Figura 1

Desarrollo de las 5 fuerzas de Michael Porter

Fuente: Elaboracion Propia

Rivalidad entre competidores existentes:

"Restaurante Mar y Tierra" es uno de los mayores
competidores, ya que tiene una fuerte presencia en
medios digitales. Lo que representa alta disputa por la
cuota de mercado.

"Restaurante la Bocana" es otro fuerte competidor en el
rubro dentro de la zona de metalio, cuenta con alto
prestigio y posicionamiento en guias turisticas.
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2.2.3 Desarrollo de PEST

Entorno Politico

Los precios de los productos alimenticios del mar varian en relacion a diferentes épocas
del afio como consecuencia de las mareas rojas y de las vedas de ciertas especies cuando esto
sucede las autoridades responsables se encargan de emitir alertas cuyo fin es evitar que pescadores

realicen sus labores durante el tiempo que se estime conveniente.

Esto afecta no solamente a las familias de los pescadores salvadorefios, sino que ademas a
quienes comercializan los productos llegando hasta el consumidor final. Ademas, las politicas
mismas que son anunciadas generan desconfianza en la poblacion y se opta por no consumir

ninguna de las especies del mar en un alto porcentaje.

De acuerdo al Ministerio de Economia; “son al menos 24.786 salvadorefos los que se

dedican a labores de pesca, de los que 14,273 enfrenta algin nivel de pobreza”.

Sinembargo, es poco frecuente observar a las autoridades de la Defensoria del Consumidor
en este rubro cuando se desarrolla una crisis o problematica de este alcance, de alguna manera se
normaliza el alza de precios en ciertas temporadas del afio, por lo que el consumo también tiende

a disminuir en gran medida.

Por otra parte, otro factor que influye en el alza significativa de precios es el
medioambiental, de acuerdo al representante de CONFEPESCA, “es hasta cierto punto normal
que exista una escasez en el producto pesquero en ciertas épocas del afio, debido al cambio de luna
que ejerce influencia en la marea y en las corrientes marinas, algo que podria alejar a los peces de

la costa salvadorefia” (elsalvador.com, s.f.).
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Entorno Econdémico

De acuerdo a datos del Banco Central de Reserva la economia salvadorefia crecio en el
primer trimestre del 2022 un 2.4%, mientras que para la actividad de restaurantes y hoteles crecio
un 11.6% (Banco Central de Reserva, 2022). Este aumento segun fuentes del banco se debe a las

politicas de Gobierno implementadas en temas de seguridad.

Por lo que el comercio y el turismo interno ha tenido un mayor dinamismo, luego de la
apertura de la cuarentena a consecuencia del covid-19, las expectativas por retomar el estilo de

vida de los salvadorefios han influido de algin modo en la dinamizacion del comercio.

Segtin el Banco Mundial “El Salvador contintia registrando bajos niveles de crecimiento
economico Y la reduccion de la pobreza en el pais ha sido moderada. Sin embargo, la desigualdad
ha disminuido durante las Ultimas dos décadas y El Salvador es hoy uno de los paises mas
equitativos de América Latina”, ademas; “Se espera que la economia de El Salvador crezca un 2,9

por ciento en 2022 y un 1,9 por ciento en 2023”.

El salvador cuenta con dos monedas de curso legal; el dolar estadounidense y una moneda
digital llamada Bitcoin, también denominado BTC en el sistema financiero, a pesar del propésito
inicial de autoridades gubernamentales de implementar una forma de conseguir libertad financiera

el riesgo es mayor en una criptomoneda que flucta en grandes proporciones.
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Entorno Sociocultural

Los patrones de compra de los salvadorefios se han visto influenciada por la era digital,
diversas aplicaciones como “Hugo App” y “Pedidos Ya” dominan el mercado de negocios por
internet producto de la facilidad que tiene el consumidor para realizar sus compras en linea, el

tiempo y gasto empleado en la misma ha revolucionado los habitos de compra y consumo.

El indice delincuencial ha tenido una tendencia a la baja ante las recientes capturas que se

han llevado a cabo durante el Régimen de Excepcion implementado por el Estado salvadorefio.
Entorno Tecnoldgico

Los aspectos tecnoldgicos se han convertido en el valor agregado de la comercializacion
de productos y servicios, en la actualidad las empresas compiten a traves de medios digitales
ofreciendo servicios de entrega y precision en la atencion brindada facilitando las compras en linea

de sus productos.

Sobre la distribucion de los productos marinos en cuanto a la tecnologia existe una baja
tendencia de usar maquinaria o infraestructura para mantener la calidad en los productos de la zona
costera al comercializarse de forma rapida y a baja escala, los comerciantes optan por garantizar
la durabilidad de sus productos bajo sus propios medios adquiriendo pequefios congeladores a

diferencia de las grandes cooperativas de la zona.
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2.3 Conclusiones del diagndstico de la situacion

Para la finalidad que busca el restaurante que es la de brindar mayor cobertura territorial y
lograr con ellos un incremento en sus ventas, se observa la viabilidad de poder acceder a este
mercado por medio de instrumentos digitales que permitan mayor acercamiento de los
consumidores al modelo de negocio que se desea implementar. Usando herramientas tecnoldgicas
adecuadas puede llegarse oportunamente al mercado meta y lograr que en poco tiempo Restaurante

El Crustaceo perciba sustancialmente un incremento en sus ventas.

En la actualidad la revolucion digital ha evolucionado a pasos agigantados, debido a ello
existe la importancia de que toda empresa o negocio logre crear un plan de negocio digital, ya que

al no ejecutarlo corre el riesgo de quedar desfasado, obsoleto o superado por la competencia.

Desarrollar el ecosistema digital de un negocio o emprendimiento es hasta cierto punto
obligatorio para darse conocer y notar presencia de lo que se ofrece, el cliente o consumidor busca
la manera mas facil de conseguir el producto que desea y cada negocio tiene que estar adaptado a

las nuevas tendencias para lograrlo.



2.4 Lienzo de canvas

Tabla 2

Lienzo Canvas
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Problema

Satisfacer las necesidades
de los consumidores que
visiten el restaurante
Crustaceo, realizando
contenido de manera
online operando de
manera eficiente, creativa
y rentable.

Solucion

Ofrecer platillos de gran
sabor y calidad ademas de
manejar precios
competitivos para que
nuestros clientes queden
encantados de volver a
visitarnos.

Métricas de obtencion

Al inicio lograremos 10
nuevos pedidos diarios.

Lograremos fidelizar 4
clientes.

Referencias lograremos 2
nuevos clientes por
recomendaciones de
consumidores anteriores

Propuesta de valor

Brindar un ambiente Unico,
platillos, bebidas y musica
adaptada a nuestro mercado
meta el cual permita
disfrutar de nuestros
platillos a mas
consumidores en el area
local.

Ventaja diferencial

Contamos con personal
capacitado en la atencion y
preparacion de platillos para
gustos exigentes.

Canales de comercializacion

Promocion a través de redes
sociales: Facebook, Instagram,
TikTok.

Ademas de creacion de una
Pagina web oficial del
restaurante crustaceo.

Segmento de mercado

Nuestros servicios van
dirigidos a familias que
pretendan pasar momentos
unicos en las costas
salvadorefias acompariados
de platillos marinos en
especial y adaptados al lugar
y celebraciones especificas.

Ademaés de ofrecer variedad
de bebidas para compartir
con los amigos y pasar
momentos amenos.

Estructura de costos

Salario

Publicidad y desarrollo, mantenimiento de pagina web y App.

Fuente de ingresos:

Mayor cobertura y venta de nuestros productos y servicios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO 3 APORTE DE LA INVESTIGACION

El aporte a la investigacion otorga un resultado materializado, al estudio que se ha llevado a

cabo en: “Restaurante Crustaceo” tanto de manera tedrica como préctica.

3.1 Descripcion del negocio

En este apartado, detallamos informacion general de la empresa.

Nombre del Negocio: “Restaurante Crustaceo”

Figura 2

Imagotipo de Crustaceo e
<<AURZ.

&> ¥

CRUSTACEO
Fuente: Elaboracion Propia

Informacion general:

Ubicado en playa Metalio, municipio de Acajutla departamento de Sonsonate, El Salvador.
Enfocado a la atencion de familias que visitan la playa en mencidn, tiene un mend variado aplicado
a todos los gustos y preferencias de sus clientes enfocado a ofrecer alta calidad a precios altamente
competitivos. Este negocio Busca dar un salto de calidad operativamente hablando, pasando a
operar un modelo de restaurante fantasma, en donde toda su oferta pueda ser adquirida mediante

plataformas digitales que ayuden a brindar mayor cobertura territorial e incremento en las ventas.
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La situacion legal del negocio esta establecida como persona natural ante las instituciones
reguladoras y su base de clientes son los visitantes a playa Metalio los fines de semana en horario
de 9 a.m. a 4 p.m. La base de sus productos son mariscos y carnes frescos, adicional la venta de

productos miscelaneos como bebidas y postres.

Entre sus principales proveedores se encuentran Pricemart (carnes), Walmart
(Miscelaneos), Tienda Morena (Desechables), mientras que los productos del mar los adquieren

de forma directa con las cooperativas de pescadores de Acajutla.

Su proceso de toma de pedidos actual es en mostrador con una oferta de aproximadamente
15 platillos los cuales son procesados en el momento que se presentan los pedidos, las ordenes son

entregadas en un promedio de 20 a 30 minutos a los clientes.

3.2 Marco estratégico

A continuacion, detallamos la filosofia de la empresa “Restaurante El Crustaceo”

3.2.1 Mision

Ser la mejor opcién en comida elaborada de productos del mar y de servicio a domicilio,
ofreciendo platillos enfocados a las necesidades de nuestros consumidores, con materias primas
de la més alta calidad y manteniendo la inocuidad de los productos, asegurando la creacion de

valor para nuestros clientes.

3.2.2 Vision

Diferenciarnos y ser referentes en la industria gastrondmica, aplicando un modelo de

mejora continua que nos permita conectar con las necesidades de nuestros clientes.
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3.2.3 Valores

Humanismo.
Solidaridad
Responsabilidad.
Compromiso

Puntualidad.

3.2.4 Objetivos

3.2.5 Metas

Garantizar que los tiempos de entrega sean menores a 30 minutos para nuestros
clientes en el servicio a domicilio.

Mantener una oferta de productos con una relacion de precios en un rango menor
de 5% a 10% versus nuestros competidores.

Optimizar los recursos a modo a que los desperdicios representen menos del 1.5%

en relacion al costo de produccion.

Estar en el Top 5 de las franquicias con mayor recordacion de los clientes en el
mercado gastronomico por calidad y excelencia en el servicio.

Mantener una nota minima del 90% de nuestros clientes, entorno a la calificacion
de atencion, calidad de productos y tiempos de entrega recibidos en sus
experiencias con nuestro establecimiento.

Ganar un 10% de participacion de mercado a través de canales alternativos de

comercializacion en la zona costera occidental de El Salvador.
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3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
Los principales productos que ofrece “Restaurante Crustdceo” son platillos elaborados de
materia prima proveniente del mar como Cocteles, Ceviches, Pescado y Sopa Mariscada. Su oferta

la detalle en 3 tipos de menu enfocados a las necesidades de sus clientes.

Como primera opcion cuenta con un mend dirigido a las personas que gustan saborear los
exquisitos productos frescos provenientes del mar como son los moluscos y crustaceos, servidos
en cocteles o ceviches de 8 a 16 onzas, con precios que oscilan entre $5.00 y $10.00. También
Sopas de mariscos que contienen ingredientes como pulpo, camarones, ostiones, almejas, jaibas,

lonja de pescado, entre otros y puede ser al natural o en crema de marisco.

La siguiente opcion de productos esta mas enfocada a las personas que por alguna
naturaleza no prefieran productos del mar, pero que si gustan departir con sus familiares y amigos
en lugares como la playa. Para ellos Restaurante Crustaceo ofrece carnes rojas y blancas, adicional,
productos fritos como costillas y pescado de granja que pueden disfrutarse en distintos tamafios y
precios. Todo servido con acompariantes como arroz, ensalada fresca y tortillas recién elaboradas.
Estas opciones del ment se comercializan desde los $5.00 hasta los $10.00 dependiendo los gustos

y preferencias de los clientes.

Finalmente, el modelo de negocio estd pensado hasta para los reyes del hogar. Es
importante para Restaurante Crustaceo satisfacer a todo nivel de cliente y para los nifios ofrece
menus pensados en sus gustos y preferencias. Opciones como hamburguesas, alitas, medallones y
hasta lonja de pescado empanizada, todos acompafiado de papas fritas son opciones que brindan

una mayor cobertura a las necesidades de los clientes mas exigentes.



Figura 3

Menu del Restaurante Crustaceo

ALMUERZOS

CARNE A LA PLANCHA (5 %
ARROZ , ENSALADAY'I('G?TI.LA

PECHUGA A LA PLANCHA (5 ONZAS) .
CONARROZ, ENSALADAY('?OR'I'IU.AS $5.50

COSTILLA DE CERDOEN SALSA BBQ
CON PAPAS FRITAS

PESCADO FRITO CONARROZ,
ENSALADAYTORTILLAS

160z + GALLETA SALADA $ 750
COCTEL MIXTO 2 DE 3 (CONCHAS /
INFANTILES CAMARON / PESCADO) 16 0z +
LONJA EMPANIZADA 40z CON ARROZ, _ GALLETA SALADA $ 800
ENSALADA Y TORTILLAS $5.00 = ¢
~ MARISCADANATURAL $ 10.00
wrzlsmwsme RES CON PAPAS §500  MARISCADAEN CREMA $ 12.00
ALITAS DE POLLO BBQ (5 UNIDADES)
CON PAPAS FRITAS
MEDALLONES DE POLLO (10
UNIDADES) CON PAPAS FRITAS
:;£ aT——
(S
(O)74:
h‘ ‘* S

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4 VENTAJA COMPETITIVA

Figura 4

Ventaja Competitiva

Fuente: Imagen con fines ilustrativos

Al establecer un modelo de negocio en linea para Restaurante Crustaceo, se estaria dando
un salto de calidad en la entrega de valor a los consumidores ya que hasta el momento serian
pioneros de este modelo en la zona. EI modelo de venta en linea en lugares como playa Metalio
aun no cuenta con un desarrollo como el que se percibe en la capital, por tanto, innovar con este
modelo podria tener un efecto positivo de manera inmediata en las ventas y ganancias del
restaurante. Para ello, se deberan realizar las inversiones necesarias en recursos tecnoldgicos,
impulso en plataformas digitales y alianzas estratégicas con empresas lideres en el ramo del e-

commerce.

3.5 PLAN ORGANIZACIONAL
Es una herramienta que ayuda a poner en orden a las empresas, organizando los
departamentos, delimitando las responsabilidades y obligaciones a cada empleado, asegurando

una correcta comunicacion entre ellos. (Trenza A. 2021)
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3.5.1 Estructura organizativa de la empresa

Figura 5

Estructura Organizativa de la empresa

REPRESENTANTE
LEGAL

JULIO CESAR

MERCADEOY

VENTAS R COMPRAS

SERVICIO AL
CLIENTE

PERSONAL DE REPARTIDOR

COCINA

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2 Organizacion de gestion y Recursos Humanos
En este apartado se muestra el proceso de seleccion y los perfiles de los puestos dentro de la
organizacion de Restaurante Crustaceo, asi como el proceso de contratacion e induccion, entre

otros temas.

i. PROCESO DE CONTRATACION
Es el proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para llenar las
vacantes. El proceso de reclutamiento se inicia con la busqueda y termina cuando se reciben
las solicitudes de empleo. Se obtiene asi un conjunto de solicitantes, del cual saldran

posteriormente los nuevos empleados
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SELECCION DEL PERSONAL
Este proceso se realizard mediante los siguientes pasos:
a. Entrevista inicial
b. Examenes psicométricos
c. Ex&menes de conocimientos
d. Examen del &rea
e. Referencias

f. Examen médico

CONTRATACION:
Una vez que se haya pasado por el proceso de seleccion y se haya elegido el mejor

candidato, se le propone firmar su contrato para formalizar la relacion empresa-trabajo.

INDUCCION DEL PERSONAL

Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se efectua a los trabajadores
de reciente ingreso, durante el periodo de desempefio inicial (periodo de prueba). A cada
empleado de nuevo ingreso se le brinda un curso de induccion que comprende la

informacion de manera general sobre la empresa.

DESCRIPCION DE LOS PUESTOS:
En la siguiente tabla, veremos los puestos dentro de la organizacion, sus principales

funciones y habilidades del personal que trabaja en Restaurante Crustaceo.



Tabla 3

Descripcion de puestos
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PUESTO | CARACTERISTICAS HABILIDADES | FUNCIONES
jefey horario: abierto liderazgo administracién y manejo del negocio,
compras nivel académico: universidad innovador responsable de reclutamiento de personal y
terminada experiencia: 2 afios emprendedor encargado de compras, manejo de pagos a
creativo proveedores y planilla de personal.
mercadeo | horario: rotativo proactivo administrar las diferentes plataformas
y ventas nivel académico: universidad creativo digitales para promaocionar el restaurante y sus
terminada entusiasta productos, asi como controlar las ventas.
experiencia: 1 afio
personal de | horario: rotativo ordenado personal responsable de la manipulacion y
cocina nivel académico: bachillerato disciplinado preparacion de alimentos requeridos de
experiencia: 1 afio facil procesar emplatar y entregar ordenes, debe
aprendizaje mantener &reas de trabajo limpias y en orden
servicioal | horario: rotativo ordenado responsable de atencion a clientes y brindar
cliente nivel académico: disciplinado experiencias que den valor debe de enviar
bachillerato facil aprendizaje | pedidos a cocina para ser procesados
experiencia: 1 afio responsables de limpieza en el area externa
del restaurante
repartidor | horario: rotativo extrovertido responsable de las entregas a domicilio debe
nivel académico: bachillerato dinamico conocer perfectamente las zonas de reparto y
experiencia: 1 afio con moto propia | honrado entregar en el menor tiempo posible las
ordenes requeridas, debe apoyar en
actividades operativas como almacenaje,
limpieza en general y servicio al cliente

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.3 Proceso administrativo

i. PLANEACION.

Semanalmente la administracién de Restaurante Crustaceo analiza los resultados

de la operacién a modo de hacer un diagndéstico y fijar los objetivos para la siguiente

semana. Con ello se definen las lineas de accion a tomar para la elaboracion del plan

semanal. Aqui se considera el presupuesto de inversion en insumos para la venta, personal

para la operacion y demas detalles necesarios para la ejecucion.
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ORGANIZACION.

En esta parte, se ordena de forma ldgica los objetivos y se delimitan las
responsabilidades que cada integrante del equipo tiene asignadas segin su nivel
experiencia, para ello cuentan con toda la informacion y capacitacion necesaria para la

consecucion de las metas trazadas.

DIRECCION.

El gerente general debe de crear las condiciones necesarias para la consecucion de
los objetivos, motivar al personal, gestionar los medios necesarios para que se utilicen de
forma eficiente y la revision de que lo que se esta haciendo para el logro de los resultados

esperados.

CONTROL
Todo lo anterior podria no ser suficiente para lograr los objetivos sefialados, aunque se
tenga un buen planteamiento, organizacion y direccion, es posible que surja todo tipo

inconvenientes que impidan el logro de los objetivos.

Identificacion y caracteristicas de proveedores

En la siguiente tabla se muestran los diferentes proveedores y los distintos productos que

abastecen al Restaurante Crustaceo.



Tabla 4

Proveedores

PROVEEDOR

INSUMOS

FORMA DE PAGO

TIENDA MORENA

Articulos desechables y

recipientes para cocteles.

Contado

PRICEMART

Productos carnicos,
golosinas, granos y
bebidas.

Crédito 30 dias con tarjeta
BAC

CONSTANCIA

COOPERATIVA DE Mariscos. Contado

PESCADORES DE

ACAJUTLA

WALMART Aderezos, bebidas y Contado
desechables.

HELADOS SARITA Sorbetes y helados. Crédito 8 dias

INDUSTRIAS LA Bebidas. Crédito 8 dias

Fuente: Elaboracion Propia

Un plan de marketing es un documento escrito, que resume lo que se conoce sobre el mercado

3.6 PLAN DE MERCADEO

e indica cdmo es que la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing.

El plan de marketing incluye directrices tacticas para los programas de marketing y

asignaciones financieras para el periodo que cubre. Se trata de uno de los elementos mas

importantes del proceso de marketing. (J.A., 2020)

3.6.4 Resultados de la investigacién de mercado

1. Elproposito principal de los turistas al buscar una atraccion en las diferentes costas

salvadorefias es alejarse de la rutina diaria, sin embargo, un alto porcentaje hace

mencion a que esta decisién depende del lugar turistico.

37
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Los atributos que buscan los consumidores en la comida proveniente del mar, es
en primer lugar la variedad, en segundo es la calidad y por Gltimo el precio. Es
decir que para los clientes el precio es lo menos importante cuando se habla de
mariscos.

Los consumidores estan dispuestos a pagar entre $11 a $15 por comida en un
lugar turistico, mientras que en un menor porcentaje pagarian entre $5y $10.

El restaurante es la mejor opcion para comprar comida o platillos frente a tiendas
0 servicios delivery de comida rapida.

El sabor de la comida y el precio son las variables que influyen principalmente al
visitar un restaurante en las costas salvadorefias, tomando en cuenta el ambiente
del lugar y dejando como ultima variable la atencion personalizada que se les
brinda.

Los consumidores del restaurante el crustaceo estaria dispuestos a pedir sus
alimentos en linea en su totalidad.

La plataforma digital de servicio Delivery con la cual los consumidores del
restaurante estan familiarizados es la aplicacion “Pedidos Ya” misma con la que
estarian dispuestos a pedir sus comidas o platillos.

A los consumidores les gustaria conocer mas informacion y recibir promociones
de restaurantes y lugares turisticos a visitar por los diferentes medios digitales.
La publicidad a través de las redes sociales influye poco en las decisiones de
compra de los consumidores del restaurante, sin embargo, si se muestra un alto
porcentaje de aceptacion para recibir informacidn de restaurantes y sus productos

de las cosas salvadorefias.
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10. Facebook es la red social que mas utilizan los consumidores en la costa, mientras
que en menor porcentaje TikTok e Instagram es la red mas usada por los mismos.

11. Los creadores de contenido e influencers tienen poca influencia en las decisiones
de compra.

12. Ademas de estudiar las diferentes variables o factores a tomar en cuenta en las
decisiones de compra, los clientes buscan que los restaurantes cuenten con
excelentes propuestas para grupos familiares, es decir adaptar los productos para
ofrecer combos familiares. Asi mismo es importante para ellos factores como la

higiene y cuidado del lugar

3.6.5 Marketing Mix Digital

Debido a los resultados obtenidos consideramos las siguientes estrategias digitales para

lograr mayor presencia y posicionamiento del Restaurante El Crustaceo.



Figura 6

Estrategias de Marketing

Estrategias ',
& (16 Marketing

CREACION DE PAGINA WEB

En pleno 2022 se sabe que si un negocio no
cuenta con activos digitales no existe, hoy en dia
las personas deciden investigar mas sobre una
empresa, negocio o producto de manera online ya
que cuentan con sus teléfonos inteligentes o

cualquier dispositivo con acceso a internet.

CREACION DE REDES SOCIALES
PARA RESTAURANTE EL
CRUSTACEO

Las redes sociales con mayor tendencia
actualmente, y conociendo el sector
gastrondémico, las redes sociales son claves
para generar contenido, promocionar ell
restaurante, tanto su ubicacién, sus platillos,
el ambiente y diferentes ofertas

CARTA DIGITAL PARA EL RESTAURANTE EL
CRUSTACEO A TRAVES DE CODIGO QR

Se considera llevar el menu del restaurante de lo
tradicional impreso a la creacién de una carta digital,
donde por medio de cédigos QR sea capaz de ingresar
cualquier persona con solo escanearlo con su teléfono.

MARKETING DE INFLUENCER

Practicamente el marketing de influencer es
una estrategia que en la actualidad se ha
hecho muy popular debido al poder e
influencia que han tomado muchas personas
creadoras de contenido y que tienen miles de
seguidores en sus redes sociales como
YouTube y més recientemente Tik Tok

Fuente: Elaboracion propia.
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Creacion de pagina web:

En pleno 2022 se sabe que si un negocio no cuenta con activos digitales no existe, hoy
en dia las personas deciden investigar mas sobre una empresa, negocio o producto de manera
online ya que cuentan con sus teléfonos inteligentes o cualquier dispositivo con acceso a internet
pueden acceder a informacion en unos instantes y si no encuentran informacion de su interés que
los influya a adquirir dicho producto pues lo descartan sin pensarlo y lo méas probable es que
busquen la competencia la cual lo méas seguro es que si les brinde acceso a la informacion de

manera actualizada.

Debido a ello se pretende crear una pagina web para el restaurante el crustaceo ya que
actualmente no cuenta con ello, con el objetivo de brindar informacion relevante y posicionarse
primeramente a la vista de los clientes potenciales en los buscadores y luego ser considerada y
tomada en cuenta con mayor relevancia usando la estrategia SEO. Se sabe que es complejo y
conlleva un lapso de tiempo ver resultados, pero con las acciones mas certeras se propone

obtener buenos resultados.

Pasos a realizar para implementar esta estrategia:
a) Contratar un especialista en creacion de paginas y sitios web para crear una para el
restaurante el crustaceo
b) Implementar estrategia SEO para ir generando interaccion en el mundo digital ya que por
el momento en entrar en un buscador y hacer una busqueda por ejemplo, restaurantes en
playas de Sonsonate, no aparece el restaurante crustaceo obviamente, tampoco ingresando
el nombre directamente y con la pagina web tendrd interaccion con mas clientes

potenciales, claro que no serd una venta automatica ya que se tiene que visitar el local y
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consumir ahi pero tendran una idea de que van a encontrar que actualmente no se puede

imaginar desde la distancia. https://restauranteelcrustaceo.com/
Costo de la estrategia:

Creacion: $50

Figura7

Pagina web de Restaurante EIl Crustaceo.

& > C @ restauranteelcrustaceo.com

Restaurante

ICordialidad!

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Contenido Pagina web de Restaurante Crustaceo.

# restauranteelcrustaceo.com

(¢]

&«

IBienvenido a!

Restaurante
Crustaceo

Enfocado a la atencion de familias que visitan la
playa en mencidn, tiene un mend variado aplicado
a todos los gustos y preferencias de sus clientes
enfocado a ofrecer alta calidad a precios
altamente competitivos. Este negocio Busca dar
un salto de calidad operativamente hablando,

pasando a operar un modelo de restaurante
fantasma, en donde toda su oferta pueda ser

Fuente: Elaboracién propia.
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Creacion de Redes Sociales para Restaurante Crustéceo.

Se consideran las redes sociales con mayor tendencia actualmente, y conociendo el sector
gastronémico se considera las redes sociales mas claves para generar contenido, promocionar
contenido del restaurante, tanto su ubicacion, sus platillos, el ambiente y diferentes ofertas que
pueda presentar para los visitantes de las Playa el Metalio y la preferencia de elegir el restaurante

para disfrutar de momentos Gnicos acompafiados de comida deliciosa.

Facebook

El enfoque que se pretende abordar en Facebook es informar, generar interaccion y
fidelizar ya que se puede tener acceso a todo lo que realiza el restaurante el Crustaceo ademas de

que las personas pueden dar sus opiniones y reacciones en las publicaciones que se realicen.

Estrategias para Facebook

Las estrategias que se implementaran seran de fidelizacion.

El enfoque que Contenido emocional: se publicaran 2 veces por semana, donde se utilizaran los
storytelling, ademas que se puede utilizar los “Live” para cualquier suceso que pueda pasar en el

restaurante como la atencion que se les brinda a los clientes o experiencias del personal.

Contenido de entretenimiento y venta: se postearan 3 veces por semana, seran publicaciones que
generen interaccion entre los seguidores, memes, sorteos 0 promociones por fechas importantes

en nuestro pais.



Actividades:

a) Definir el contenido
b) Buscar informacion
c) Buscar iméagenes

d) Hacer el post

e) Colocar la descripcion

f) Subir el post.

Figura 9

Fan Page Restaurante Crustaceo

& C & facebook.com/profi

f

Administrar pagina

@ Restaurante El Crusticeo

A Inico
Herramientas profesionales
dll Panel para profesionales

“E‘ Estadisticas " @ Editar foto de portada
\ Ty

T~ Centro de anuncios

/| Crear anuncios

te El Crustaceo

ol Anunciarte 3§ Administrar " Editar
: Crear anuncios automatizados

05 Promocionar publicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Instagram

|El enfoque en esta red social es de acracter interactivo e informativo, ademas de que esta
red social se caracteriza por ser visualmente atractiva se pretede subir historias preparando platillos
realizados en el Restaurante, ademas de pueden aparecer clientes contando sus historias y

experiencias visitando el Restaurante Crustaceo.
Estrategias para cuenta de Instagram

Las estrategias seran para atraer seguidores y consisten en realizar
1 Reels: 9 por semana ya que nos da un alcance organico

Contenido: el contenido publicado en Instagram serd de caracter informativo, emocional y de

venta.
Actividades a realizar:

a) Definir el contenido

b) Hacer el guion del video

c) Elegir la musica

d) Grabar el video

e) Editar el video

f) Hacer la portada del video
g) Colocar la descripcion

h) Colocar los hashtags

i) Colocar la portada del video

j) Subir el video.
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Feed: se publicarén 3 veces por semana.
Contenido: los lunes se publicaran contenidos emocionales, los miércoles contenidos
informativos y los viernes contenidos de venta.
Actividades:
a) definir el contenido
b) buscar informacién
c) buscar/ tomar imagenes de apoyo
d) hacer el post
e) colocar descripcion

f)  subir/ programar el post.

Figura 10

Instagram de Restaurante Crustaceo.

B25PMZF © B - -

< elcrustaceo2022

0 o o
Publicacio. Seguidores Seguidos

‘Seguir } Mensaje

= =

Aun no hay publicaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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TikTok

En TikTok se enfoca principalmente en trafico e interaccion de personas ya que es la red
social que mas esta de moda y es variado las edades y preferencias de los usuarios, el contenido se
pretende crear es para que los usuarios se sientan identificados contenidos publicados en esta red

social acerca de la experiencia que quiere vivir cualquier persona en su estadia en un restaurante.

Posicionamiento:

Se dispondra de publicar 4 videos diarios, dos con contenido de valor y dos con contenido

de venta de cualquier platillo que se ofrezca en el restaurante.
Actividades

a) definir contenido

b) hacer el guion del video
c) elegir la masica

d) grabar el video

e) editar el video

f) colocar la descripcion
g) colocar los hashtags

h) editar la portada

i) subir el video.



Figura 11

TikTok Restaurante Crustaceo.
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Contactos
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Compartidos

Guardados
Compartidos

Nuevos seguidores

BT .
Aun no hay videos
Fuente: Elaboracion propia.
KPI’s para cada red social
Tabla 5
KPI’s para cada red social
Alcance Alcance Tiempo de reproduccion total
Reacciones Visualizacion de los videos Audiencia alcanzada

Visualizacion de perfil
Compartidos

Nuevos seguidores

Fuente: Elaboracion propia.
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Carta digital para el Restaurante Crustaceo a través de Codigo QR

Actualmente debido a diferentes cambios en el entorno y sabiendo que si no se actualiza a

las nuevas tecnologias que va surgiendo en el entorno la competencia lo hard, debido a ello se

considera llevar el ment del restaurante de lo tradicional impreso a la creacion de una carta digital,

donde por medio de codigos QR sea capaz de ingresar cualquier persona con solo escanearlo con

su teléfono, ya sea a las afueras del restaurante como en sus cercanias y tomar la decision de visitar

el local.

Los pasos para la creacion son basicos pero los resultados si se conoce muy bien como

atraer y saber que busca el cliente potencial son los siguientes:

a)

b)

Contar con un sitio web: basicamente es tener cualquier sitio donde pueda
contener el mend, si se tiene un sitio web mucho que mejor, pero incluso se
puede realizar con solo subir el mend en formato pdf a un documento de
google drive, el restaurante ya que ya cuenta con pagina web se hara de esta
manera.

Hacer el codigo QR: primeramente, se debe ingresar a una pagina creadora
de cddigos QR en este caso elegiremos la siguiente ya que tiene la forma de
paga y también la gratuita, https://www.grcode-monkey.com/es. Luego se
copiard el link de la pagina web previamente creado y se pegara en la pagina
creadora de codigos QR, ahi se podra personalizar el codigo, como los
colores, la forma del codigo, incluso de puede colocar el logo del
restaurante. Para finalizar se debera dar clic en crear codigo.

Imprimir el codigo QR: luego de imprimirlo se pegaran dentro del

restaurante, en las mesas, en la entrada o en los alrededores para que las
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personas que transitan tengan acceso a esa informacion sin siquiera entrar

aun al lugar.

Costo de la estrategia: el costo de esta estrategia planteada es simplemente el costo de
impresion del codigo QR que serd un aproximado de costo de impresion: $0.20. Por la cantidad

de impresiones: 50 = $10

. Ademés de forro transparente para que no se deterioren por liquidos con un costo
aproximado de $ 12. Ya que estara enlazado con la pagina web se podréa sacar el maximo provecho

debido a que la pagina web se puede actualizar el mena y seguir funcionando el codigo QR.

Figura 12

Imagen cédigo QR de Restaurante Crustaceo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Marketing de influencer:

Practicamente el marketing de influencer es una estrategia que en la actualidad se ha hecho
muy popular debido al poder e influencia que han tomado muchas personas creadoras de contenido
y que tienen miles de seguidores en sus redes sociales como YouTube y méas recientemente
TikTok. Lo que se pretende es contactar un influencer salvadorefio el cual sea tendencia, pero

sobre todo que encaje con el perfil y valores del restaurante,
Las acciones seran las siguientes:

Contactar con influencer reconocido en el pais y que las personas tengan comentarios
positivos hacia él ya que no tendria sentido que un influencer cree contenido para el restaurante,
pero que los comentarios de sus publicaciones sean negativos hacia la persona, sean conflictivos
0 que el influencer se exprese con vocabulario vulgar como ocurre en algunos casos en nuestro
pais. Se pretende dejar fuera todo tipo de imprevistos. Debido a ello se tienen consideracion
contratar por ejemplo al influencer Tio Frank ya que considera una persona de buena reputacion
la cual crea contenido entretenido y que los comentarios de las personas en cada publicacion que
realiza son positivos, ademas que en su canal oficial de YouTube cuenta 263k de suscriptores y en

Instagram con 262k de seguidores.

Se puede llegar a un acuerdo de crear un video de él visitando el restaurante conociendo su
ubicacién, como llegar, el mend, la comida, precios y el ambiente que se ofrece, claramente que
todo sea positivo y que invite a todos sus seguidores a visitar el lugar y no perderse de un buen
momento en el restaurante, obviamente toda la publicidad sera de manera sutil, sino mas bien otra

aventura para conocer nuevos Yy bellos lugares en nuestro pais.
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El video seré publicado en su canal oficial de YouTube tio Frank, ya que esta plataforma
permite publicar videos con mayor duracién que otras redes sociales, y en Instagram subir videos
cortos sobre su visita, donde se publique ademas los links de las redes sociales si pretenden saber

mas informacion del lugar.

De no concretar la contratacion del influencer se dispondréd de contratar otro que reina
caracteristicas similares y contenido parecido ya que hay varios en nuestro pais muy bueno e

interesante.

Costo de estrategia: se llegard a un acuerdo con el influencer a publicar un video en su
canal de YouTube o la red social y 10 videos cortos en sus historias de sus demas redes sociales

por un costo de $300.

Figura 13

Canal oficial de YouTube de tio Frank

< Tio frank Q

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANI

w Tio frank
=M=

PRIMERA VEZ en
iMe puse nervio
Wk - 105K views

Fuente: Imagen para fines ilustrativos.



Tabla 6

Presupuesto de plan de marketing

concepto
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Mensual

Creacion de pagina web $50
Administrador de pagina web y redes sociales $300
Creacion carta digital QR $1.83
Influencer $25
Total $ 376,83

Fuente: Elaboracion propia.

Cronogramas:

Tabla 7

Cronograma para Instagram

lunes martes  miércoles  jueves
Contenido 2 Reels Contenido 2 Reels
emocional informativo

viernes  sadbado domingo
Contenido | 2 Reels
de venta

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Cronograma para Facebook

lunes martes miércoles  jueves viernes  sabado domingo

Contenido Contenido | Contenido | Contenido | Contenido

informativo emocional | de venta divertido emocional

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9

Cronograma para TikTok

lunes martes  miércoles  jueves viernes  sabado domingo

2 videos de | 4 videos de | 4 videos de | 4 videosde | 4 videos de | 4 videos

contenido contenido | contenido de | contenido | contenido | de

de valor de | de valor valor de valor de valor contenido

30 segundos de valor
Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 PLAN DE VENTAS

3.7.1 Ciclo de Ventas

Figura 14

Ciclo de ventas

1° CAPTAR
CLIENTES

2° PRIMERA
VISITA AL
RESTARUANTE

5° FORMAS DE
PAGO

4° 3°
PRESENTACION OPORTUNIDAD

DE OFERTA DE VENTA

Fuente: Elaboracion propia.

El primer paso, consiste en captar la atencion de los clientes a través de publicidad en las
diferentes plataformas digitales, creando estrategias que generen valor en el contenido que se

comparte.

El segundo paso, es atraer a los consumidores al restaurante, y mediante el sitio web

llenar un formulario que permita crear una base de datos de los clientes.

Tercero, se crea la oportunidad de venta en la cual el consumidor se muestra interesado
en los servicios en linea que ofrecera el restaurante. Asi mismo se ofrece el menu de forma

digital o en fisico en el caso de los que consuman en el local.

Finalmente, es importante incluir la forma de pago a través de tarjeta (Ver anexo 13.1.2)
y codigos QR para facilitar las compras del cliente. Y a su vez iniciar el proceso de fidelizacion

del mismo



Figura 15

Proceso de apertura de nuevas sucursales
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Fuente: Elaboracién propia.



Figura 16

Customer Journey

The customer journey
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.7.2 Proyeccion de Ventas

PROYECCIONES DE VENTAS EN UNIDADES

Para las ventas se han determinado las siguientes cantidades en base a los resultados actuales del negocio en las cuales se
incluyen las estrategias digitales para cumplir con la demanda. Cabe destacar que, para los meses de abril y diciembre, las

proyecciones aumentan debido a las vacaciones.

Tabla 10

proyecciones de ventas en unidades

A Unidad de| Precio Afo 1
Producto o Servicio . -
No. medida | Unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1 |Pescado Frito 1 $ 6.00 48| 50 55 192 48! 50 55 96 48! 50 55 144 891
2 |Carne ala Plancha 1 $ 5.50 60 60 62 240 60 60 62 120 60 60 62 180 1,086
3 |Pechuga a la Plancha 1 $ 5.50 60 60 62 240] 60 60 62 120 60 60 62 180 1,086
4 |Hamburguesa de res 1 $ 5.00 24 25 28 96 24 25 28 48 24 25 28 72 447
5 |Pescado Relleno 1 $ 10.00 32 35 38 128 32 35 38 64 32 35 38 96 603
6 |Coctel de camaron en sal| i $ 750 32, 35 38 128 32 35 38 64 32 35 38 96 603
7_|Mariscada en Crema 1 $ 12.00 24 25 28 96 24 25 28 48 24 25 28 72 447
8 |Caramarones al ajo 1 $ 10.00 24 25 28 96 24 25 28 48] 24 25 28 72 447
9 |Coctel de conchas 1 $ 7.50 24 25 28 96 24 25 28 48] 24 25 28 72 447
10 |Lonja empanizada 1 $ 500 32 35 38 128 32 35 38 64 32 B 38 96 603
| Porcentaje de Incremento Anual Estimado 1 10.0%|

Fuente: Elaboracion propia.



PROYECCIONES DE VENTAS EN DOLARES

Tabla 11

Proyecciones de ventas en délares

L Ventas del Afio 1 ($)
Producto o Servicio
No. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1 |Pescado Frito $ 288.00] $ 300.00] $ 330.00] $ 1,152.00 $ 288.00 $ 300.00 $ 330.00| $ 576.00] $ 288.00 $ 300.00 $ 330.00| $ 864.00|$ 5,346
2 [Carne ala Plancha $ 330.00] $ 330.00[ $ 341.00] $ 1,320.00] $ 330.00 $ 330.00] $ 341.00] $ 660.00] $ 330.00] $ 330.00 $ 341.00] $ 990.00{ $ 5,973
3 [Pechuga a la Plancha $ 330.00] $ 330.00[ $ 341.00] $ 1,320.00, $ 330.00( $ 330.00] $ 341.00 $ 660.00] $ 330.00] $ 330.00( $ 341.00] $ 990.00{$ 5,973
4 [Hamburguesa de res $ 120.00{ $ 125.00] $ 140.00] $  480.00] $ 120.00 $ 125.00 $ 140.00] $ 240.00] $ 120.00] $ 125.00 $ 140.00 $ 360.00| $ 2,235
5 [Pescado Relleno $ 320.00] $ 350.00[ $ 380.00] $ 1,280.00] $ 320.00 $ 350.00] $ 380.00] $ 640.00f $ 320.00| $ 350.00 $ 380.00] $ 960.00{ $ 6,030
6 [Coctel de camaronensal $ 240.00] $ 262.50[ $ 285.00] $ 960.00] $ 240.00 $ 262.50| $ 285.00] $ 480.00] $ 240.00| $ 262.50 $ 285.00| $ 720.00|{ $ 4,523
7 [Mariscada en Crema $ 288.00( $ 300.00] $ 336.00] $ 1,152.00 $ 288.00 $ 300.00 $ 336.00 $ 576.00] $ 288.00 $ 300.00 $ 336.00 $ 864.00|$ 5,364
8 [Caramarones al ajo $ 240.00] $ 250.00] $ 280.00] $ 960.00| $ 240.00 $ 250.00[ $ 280.00] $ 480.00] $ 240.00] $ 250.00 $ 280.00 $ 720.00|$ 4,470
9 [Coctel de conchas $ 180.00] $ 187.50[ $ 210.00] $ 720.00] $ 180.00f $ 187.50| $ 210.00] $ 360.00f $ 180.00] $ 187.50 $ 210.00| $ 540.00{ $ 3,353
10 |Lonja empanizada $ 160.00] $ 175.00] $ 190.00| $ 640.00 $ 160.00 $ 175.00 $ 190.00] $ 320.00| $ 160.00] $ 175.00 $ 190.00[ $ 480.00|$ 3,015
Total de Ventas Mensuales [$ 2,496.00 | $ 2,610.00 | $ 2,833.00 | $ 9,984.00 | $ 2,496.00 [ $ 2,610.00 [$ 2,833.00 | $ 4,992.00 | $ 2,496.00 | $ 2,610.00 | $ 2,833.00 [ $ 7,488.00
Total de Ventas Anuales= $ 46,281
Fuente: Elaboracion propia.
PROYECCIONES EN UNIDADES
Tabla 12
Proyecciones en unidades
Producto o Servicio Unida_d (= Hito 2 Ei Afio 4 Afio 5
No. medida | Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 [Trimestre 3[Trimestre 4 TOTAL
1 |Pescado Frito 1 168 319 219 274 980 185 351 241 301 1078 1186 1305
2 [Carne ala Plancha 1 200 396 266 332 1195 220 436 293 365 1314 1445 1590
3 |Pechuga a la Plancha 1 200 396 266 332 1195 220 436 293 365 1314 1445 1590
4 |Hamburguesa de res 1 85 160 110 138 492 93 175 121 151 541 595 654
5 [Pescado Relleno 1 116 215 147 186 663 127 236 162 204 730 803 883
Coctel de camaron en 1 116 215 147 186 663 127 236 162 204 730 803 883
6 [salsarosa
7 |Mariscada en Crema 1 85 160 110 138 492 93 175 121 151 541 595 654
8 [Caramarones al ajo 1 85 160 110 138 492 93 175 121 151 541 595 654
9 [Coctel de conchas 1 85 160 110 138 492 93 175 121 151 541 595 654
10 |Lonja empanizada 1 116 215 147 186 663 127 236 162 204 730 803 883

Fuente: Elaboracion propia.
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PROYECCIONES EN DOLARES
Tabla 13

Proyecciones en dolares

Producto o Servicio Unida.d de Afio 2 Aok Afio 4 Afo 5
No. medida  [Trimestre 1| Trimestre 2 [ Trimestre 3 Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 |Trimestre 3| Trimestre 4 TOTAL
1 |Pescado Frito 1 $1,040.09 |$ 1,971.42($ 1,352.80 | $ 1,692.70 |$ 6,057.02 | $1,178.43 |$ 2,233.62 | $1,532.72 [ $1,917.83 [$ 6,862.60|$ 7,775.33|$ 8,809.45
2 |Carne ala Plancha 1 $1,134.13 |$ 2,243.34($ 1,508.02 | $ 188191 |$ 6,767.41|$1,284.97 |$ 2,541.70 [ $1,708.59 | $2,132.21 [$ 7,667.47 |$ 8,687.25|3$ 9,842.65
3 |Pechuga a la Plancha 1 $1,134.13 |$ 2,243.34($ 1,508.02 | $ 188191 |$ 6,767.41|$1,284.97 |$ 2,541.70 [ $1,708.59 | $2,132.21 |$ 7,667.47 |$ 8,687.25|3$ 9,842.65
4 [Hamburguesa de res 1 $ 43621 |$ 82143 |$ 566.50 | $ 708.13|$ 2,532.26 [$ 49422 |$ 930.67 |$ 64184 |$ 80231 |$ 2,869.04|$ 3,250.63|% 3,682.96
5 |Pescado Relleno 1 $1,189.65 |$ 2,209.35|$% 1,51822|$ 1,914.77 |$ 6,831.99 | $1,347.87 |$ 2,503.19 [ $1,720.14 [ $2,169.43 [$ 7,740.64 |$ 8,770.15|$ 9,936.58
Coctel de camaron en 1 $ 89224 |$ 1,657.01|$% 1,138,667 |$ 1,436.08 |$ 5,123.99 | $1,010.91 |$ 1,877.40 | $1,290.11 | $1,627.08 [ $ 5,805.48 | $ 6,577.61|$ 7,452.44
6 [salsarosa
7 |Mariscada en Crema 1 $1,046.89 [$ 1,97142($ 1,359.60 | $ 1,699.50 |$ 6,077.41 | $1,186.13 |$ 2,233.62 | $1,540.43 [ $1,925.53 [$ 6,885.71|$ 7,801.51|$ 8,839.11
8 |Caramarones al ajo 1 $ 87241 [$ 164285($ 1,133.00 | $ 1,416.25|$ 506451 |$ 988.44 |$ 1,861.35 [$1,283.69 [ $1,604.61 [$ 5,738.09|$ 6,501.26 |$ 7,365.92
9 |Coctel de conchas 1 $ 65431 |$ 123214 | $ 849.75 | $ 1,062.19|$ 3,798.38|$ 741.33 |$ 1,396.01 [$ 962.77 [ $1,203.46 [$ 4,303.57 |$ 4,875.94|$ 5524.44
10 [Lonja empanizada 1 $ 59483 |$ 1,104.68 % 759.11 [ $ 957.39|% 3,416.00|$ 673.94 |$ 125160 [$ 860.07 [ $1,084.72 | $ 3,870.32|$ 4,385.08|$ 4,968.29
Total de Ventas Trimestrales $ 8,994.89 |$ 17,096.97|$ 11,693.69| $ 14,650.82 $10,191.21 | $ 19,370.87 | $13,248.95 [ $16,599.38
Total de Ventas Anuales 52,436.37 59,410.41 67,312.00 76,264.49

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados son el total de las ventas del restaurante junto con los pedidos en linea.



3.8 PLAN FINANCIERO

3.8.1 Plan de inversion
Tabla 14

Plan de inversién

FINANCIAMIENTO
Concepto Monto Fondos Propios Fondos - ETI Préstamos Financieros

Locales: $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ $

METALIO $500.00 $500.00 $

COSTA AZUL $500.00 $500.00 $

BARRA DE SANTIAGO $500.00 $500.00 $ -
Magquinaria: $ 2,900.00 | $ 1,450.00 | $ $ 1,450.00
COCINAS $350.00 $175.00 $ 175.00
FREIDORAS $800.00 $400.00 $ 400.00
CONGELADORES $600.00 $300.00 $ 300.00
REFRIGERADORAS $700.00 $350.00 $ 350.00
MICROONDAS $200.00 $100.00 $ 100.00
CAFETERAS $250.00 $125.00 $ 125.00
Equipo: $ 8,160.00 | $ 2,040.00 [ $ $ 6,120.00
UTENSILIOS $1,000.00 $250.00 $ 750.00
MESAS PREPARACION $400.00 $100.00 $ 300.00
MESAS SALON $1,800.00 $450.00 $ 1,350.00
SILLAS SALON $960.00 $240.00 $ 720.00
EQUIPAMENTO SALONES $4,000.00 $1,000.00 $ 3,000.00
Herramientas de Trabajo: $ 5,000.00 | $ 2,500.00 | $ $ 2,500.00
INVENTARIO $5,000.00 $2,500.00 $ 2,500.00
Vehiculos: $ 10,000.00 | $ - $ $ 10,000.00
PANEL DE REPARTO USADO $7,000.00 $ 7,000.00
MOTOS DE ENTREGA DOMICILIO $3,000.00 $ 3,000.00
Capital de Trabajo: $ 8,000.00 | $ 8,000.00 [ $ $ -
Efectivo $ 5,000.00 | $ 5,000.00 $

Materias Primas $ 3,000.00 | $ 3,000.00 $

Bienes en Proceso $

Otros: $ 500.00 | $ 500.00 [ $ $

empague $500.00 $500.00 $ -

Totales:| $ 36,060.00 | $ 15,990.00 | $ $ 20,070.00

Calculo Cuota Préstamo

Monto: $ 20,070.00

Interés Anual: 8.00%

Plazo en Meses: 120

Cuota: ($243.50)

Seguros: 1.00%

Cuota Total: $ 245.94

Calculo de Depreciacion
[Depreciacon Anual: B 5,512.00 |
ICéIcqu de Costo de Capital 1 0.05%|

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la financiacidn se pretende asumir la inversion con fondos propios para
locales, maquinaria, equipo, herramientas de trabajo, asi como el capital de trabajo y empaque;
mientras que para las entregas a domicilio se adquirird un vehiculo tipo panel y motocicletas a

través de préstamo bancario a un plazo de 120 meses.



3.8.2 Estructura de costos

Tabla 15

Estructura de costos
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VENTAS Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Linea de Productos Unidades | Precio Unitario Total Unidades Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total
Pescado Frito 891|$ 6.00 [ $ 5,346.00 980 | $ 6.18|$ 6,057.02 1,078 | $ 6.37 | $ 6,862.60 1,186 [ $ 6.56 | $ 7,775.33 1,305 | $ 6.75|$ 8,809.45
Carne a la Plancha 1,086 | $ 5.50 | $ 5,973.00 1195|$ 567|% 6,767.41 1314 $ 583|% 7,667.47 1,445 $ 6.01|$ 8,687.25 159 | $ 6.19|$ 9,842.65
Pechuga a la Plancha 1,086 | $ 5.50 | $ 5,973.00 1,195 | $ 567|$ 6,767.41 1314 $ 5.83|$ 7,667.47 1,445 $ 6.01|$ 8,687.25 1,590 | $ 6.19|$ 9,842.65
Hamburguesa de res 447 [ $ 5.00 | $ 2,235.00 492 | $ 515|$% 2,532.26 541 | $ 530|$% 2869.04 595 [ $ 546 | $ 3,250.63 654 | $ 5.63|$ 3,682.96
Pescado Relleno 603 [ $ 10.00 | $ 6,030.00 663 | $ 10.30|$ 6,831.99 730 $ 1061 |$ 7,740.64 803|$ 10.93|$ 8,770.15 883 |$ 1126 |$  9,936.58
Coctel de camaron en salsa rosa 603 [ $ 7.50 | $ 4,522.50 663 [ $ 7.73|$ 5,123.99 730 | $ 7.96|$ 5,805.48 803 [ $ 820|$% 6,577.61 883 $ 844 |$ 7,452.44
Mariscada en Crema 447 $ 12.00 | $ 5,364.00 492 | $ 1236 |$ 6,077.41 541 |$ 12.73|$ 6,885.71 595 |8 13.11)|$ 7,801.51 654 | $ 1351|$ 8,839.11
Caramarones al ajo 447 [ $ 10.00 | $  4,470.00 492 | $ 10.30 [ $ 5,064.51 541 | $ 10.61 | $ 5,738.09 595 [ $ 10.93 [ $ 6,501.26 654 | $ 11.26 | $  7,365.92
Coctel de conchas 4471 $ 7.50|$ 3,352.50 492 | $ 7.73|1$ 3,798.38 541 $ 7.96|$ 4,303.57 5953 820|$ 4,875.94 654 | $ 844 |$ 5524.44
Lonja empanizada 603 [ $ 5.00 | $ 3,015.00 663 [ $ 5.15|$% 3,416.00 730 | $ 530|$ 3,870.32 803 [ $ 546 |$ 4,385.08 883 | $ 563|$ 4,968.29
Total 6,660 $ 46,281.00 7,326 $ 52,436.37 8,059 $ 59,410.41 8,864 $ 67,312.00 9,751 $ 76,264.49
Pescado Frito Carne a la Plancha Pechuga a la Plancha Hamburguesa de res Pescado Relleno ctel de camaron en salsa ro| Mariscada en Crema
Detalle COSTO BRUTO
Costo % Costo % Costo % Costo % Costo % Costo % Costo %
Materia Prima / Materiales $ 1.60 57%| $ 1.00 45%| $ 0.92 43%| $ 0.60 41%| $ 3.50 74%|[ $ 1.67 48%| $ 2.90 62%
Mercaderia $ 0.75 27%| $ 0.75 34%| $ 0.75 35%| $ 0.55 38%| $ 0.75 16%([ $ 1.00 29%| $ 1.06 23%
Empaques $ 0.30 11%[ $ 0.30 14%| $ 0.30 14%| $ 0.15 10%| $ 0.30 6%)| $ 0.55 16%| $ 0.32 7%
Otros $ 0.15 5%| $ 0.15 7%| $ 0.15 7% $ 0.15 10%( $ 0.15 3%|$ 0.25 7% $ 0.38 8%
Total $ 2.80 100%| $ 2.20 100%( $ 2.12 100%| $ 1.45 100%| $ 4.70 100%( $ 3.47 100%| $ 4.66 100%
Caramarones al ajo Coctel de conchas Lonja empanizada
Detalle COSTO BRUTO - : .
Costo % Costo Yo Costo %

Materia Prima / Materiales $ 2.75 70%| $ 2.40 57%| $ 1.19 50%
Mercaderia $ 0.75 19%| $ 1.00 24%| $ 0.75 31%
Empagues $ 0.30 8%| $ 0.55 13%| $ 0.30 13%
Otros $ 0.15 1%| $ 0.25 6%]| $ 0.15 6%

Total $ 3.95 100%| $ 4.20 100%| $ 2.39 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS

Tabla 16

Proyecciones financieras - supuestos de ventas y costos

. . |
|Porcentaje de Incremento Anual Estimado | 3.0%|
COSTO BRUTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Linea de Productos Unidades Costo Unitario Total Unidades Costo Unit. Total Unidades | Costo Unit. Total Unidades | Costo Unit. Total Unidades Costo Unit. Total
Pescado Frito 891 $ 280 |$ 2,494.80 980 $ 2.88|$ 2,826.61 1078| $ 297 |$ 3,202.55 1186| $ 3.06 | $ 3,628.49 1305) $ 315|$ 4,111.07
Carne a la Plancha 1086| $ 220|$ 2,389.20 1195| $ 2.27|$ 2,706.96 1314( $ 2.33|$ 3,066.99 1445| $ 240 [$ 3,474.90 1590| $ 248|$% 3,937.06
Pechuga a la Plancha 1086| $ 212 |$ 2,298.70 1195( $ 2.18|$ 2,604.43 1314| $ 2.25|$ 2,950.82 1445| $ 231|$ 3,343.27 1590| $ 2.38|$ 3,787.93
Hamburguesa de res 447 $ 1451 $ 648.15 492| $ 149 $ 734.35 541 $ 154 |$ 832.02 595[ $ 158 | $ 942.68 654 $ 1.63|$ 1,068.06
Pescado Relleno 603| $ 4.70 | $ 2,834.10 663[ $ 4.84|$ 3,211.04 730[ $ 4.99 [$ 3,638.10 803[ $ 514|$ 4,121.97 883[ $ 529|$ 4,670.19
Coctel de camaron en salsa rosa 603| $ 347 ($ 209241 663| $ 3.57[$ 2,370.70 730| $ 3.68[$ 2,686.00 803| $ 3.79($ 3,043.24 883| $ 391|$ 3,447.99
Mariscada en Crema 447 $ 4.66 | $ 2,083.02 492| $ 4.80 [ $ 2,360.06 541[ $ 4.94|$ 2,673.95 595) $ 5.09|$ 3,029.59 654 $ 524|$ 3,432.52
Caramarones al ajo 447 $ 3.95|8% 1,765.65 492| $ 4.07[$ 2,000.48 541 $ 4.19|$ 2,266.55 595) $ 4.32|$ 2,568.00 654] $ 4.45|$  2,909.54
Coctel de conchas 447 $ 4.20 | $ 1,877.40 492| $ 4.33[$  2,127.09 541 $ 4.46 [$  2,410.00 595( $ 459|$ 2,730.53 654 $ 4.73|$  3,093.69
Lonja empanizada 603| $ 239|$ 1,441.17 663| $ 246|$ 1,632.85 730[ $ 254|% 1,850.01 803[ $ 261|$ 2,096.07 883[ $ 269|$ 2374.84
Total 6660| $ 31.94 | $ 19,924.60 7326( $ 32.89 | $ 22,574.57 8059| $ 33.88 | $ 25,576.99 8864| $ 34.90 | $ 28,978.73 9751[ $ 3594 |$ 32,832.90
COSTO PERSONAL Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Empleados 4 4 6 9 9
Salarios $ 690.00 | $ 710.70 [ $ 1,098.03 [ $ 1,696.46 | $ 1,747.35
N A
Prestaciones $ 103.50 ['$ 103.50 ['$ 103.50 ['$ 103.50 ['$ 103.50
Total Costo Personal $ 793.50 | $ 814.20|$ 1,201.53 | $ 1,799.96 | $  1,850.85

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del tercer afio se pretende contratar personal para dar abasto a la demanda de pedidos en linea, asi como personal de

produccidn, por lo que los costos de personal aumentan significativamente.



Tabla 17

Otros Costos y Gastos

Otros Costos y Gastos Costos Fijos
Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Alquileres de Locales 6.50% 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%| $ 250.00
Alquileres de Maquinaria 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90%( $ 150.00
Mantenimiento 2.60% 2.60% 2.60% 2.60% 2.60%| $ 100.00
Seguros 2.10% 2.10% 2.10% 2.10% 2.10%[ $ 80.00
Agua, Gas, Electricidad 2.60% 2.60% 2.60% 2.60% 2.60%| $ 100.00
Comunicaciones 1.60% 1.60% 1.60% 1.60% 1.60%| $ 60.00
Utiles de Oficina 1.30% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%| $ 50.00
Promocion y Publicidad 1.30% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%| $ 50.00
Pasajes y Viaticos 3.10% 3.10% 3.10% 3.10% 3.10%][ $ 120.00
Transportes 2.60% 2.60% 2.60% 2.60% 2.60%] $ 100.00
Otros 2.60% 2.60% 2.60% 2.60% 2.60%| $ 100.00
Costos y Gastos totalizados en el afio, se toman como % de ventas para efectos de calculo - sélo para el primer afio
Ventas $ / Afio Afio 1 Afio 2 | Afo3 | Afio 4 | Afo5 |

Ventas $ $ 46,281.00 $ 52,436.37 $ 59,410.41 $ 67,312.00 $ 76,264.49

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.3 Flujo de efectivo

Tabla 18

Flujo de Caja
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Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Afio 1 Total

Mes 1 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 11 Mes 12 Afo 1
Ganancia Neta $ (181.12)| $ $ 2,785.49 | $ (178.17)| $ (134.79)| $ (46.93)[ $ 812.24 $ (43.85) 1,803.47 3,241.33
Mas:
Depreciacion 459.33 459.33 459.33 459.33 459.33 459.33 459.33 459.33 5,512.00
Menos:
Amortizacién de Préstamo 109.70 111.91 112.66 113.41 114.17 114.93 117.24 118.02 1,365.81
Flujo de Caja Neto(FCN) $ 168.51 | $ $ 3,132.91 | $ 168.51 | $ 211.13 | $ 298.24 | $ 1,156.64 $ 298.24 2,144.78 8,467.96

Los ingresos por ganancia neta se observan afectados meses a mes debido a la amortizacion del préstamo, sin embargo, al final de
cada afio se refleja el flujo de caja neto obtenido. En algunos meses se obtienen mejores resultados debido a las vacaciones y a las

ventas proyectadas segun las estimaciones actuales del negocio aplicando las ventas en linea.

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 4 Total Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Total M e MBE
Ganancia Neta $ 1,553.25 1,560.48 1,567.85 [ $ 1,575.36 | $ 4,692.70 | $ 195257 [ $ 1,960.39 [ $ 5,893.38 7,129.45 9,257.14
’I\Dﬂea;eciacién 1,378.00 1,378.00 1,378.00 1,378.00 5,512.00 1,378.00 1,378.00 5,512.00 5,512.00 5,512.00
xngtsiéacién de Préstamo 358.81 366.04 373.40 380.92 1,479.17 388.59 396.42 1,601.95 1,734.91 1,878.90
Flujo de Caja Neto(FCN) $ 2,572.44 2,572.44 2,572.44 | $ 2,572.44 | $ 8,725.53 [ $ 2,941.97 [ $ 2,941.97 [ $ 9,803.43 10,906.55 12,890.24

Fuente: Elaboracion propia.




3.8.4 Anélisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

Tabla 19

Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio
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Rubros del Flujo de Caja/Periodo Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5

Ingreso por Ventas 46,281.00 52,436.37 59,410.41 67,312.00 76,264.49
Costo de Bienes Vendidos 19,924.59 22,574.57 25,576.99 28,978.73 32,832.90
Ganancia Bruta 26,356.41 29,861.80 33,833.42 38,333.27 43,431.59
Salarios 690.00 710.70 1,098.03 1,696.46 1,747.35
Prestaciones 103.50 103.50 103.50 103.50 103.50
Alquileres de Locales 3,000.00 3,408.36 3,861.68 4,375.28 4,957.19
Alquileres de Maquinaria 1,804.96 2,045.02 2,317.01 2,625.17 2,974.32
Mantenimiento 1,203.31 1,363.35 1,544.67 1,750.11 1,982.88
Seguros 1,203.31 1,101.16 1,247.62 1,413.55 1,601.55
Agua, Gas, Electricidad 1,200.00 1,363.35 1,544.67 1,750.11 1,982.88
Comunicaciones 720.00 838.98 950.57 1,076.99 1,220.23
Utiles de Oficina 600.00 681.67 772.34 875.06 991.44
Promocién y Publicidad 600.00 681.67 772.34 875.06 875.06
Pasajes y Viaticos 1,434.71 1,625.53 1,841.72 2,086.67 2,364.20
Transportes 1,203.31 1,363.35 1,544.67 1,750.11 1,750.11
Depreciacion 5,512.00 5,512.00 5,512.00 5,512.00 5,512.00
Otros 1,203.31 1,363.35 1,544.67 1,750.11 1,982.88
Total Gastos Generales y de Admon. 20,478.39 22,161.98 24,655.48 27,640.18 30,045.58
Intereses Pagados 1,556.24 1,442.88 1,320.11 1,187.15 1,043.15
Ganancia Gravable(GAl) 4,321.77 6,256.94 7,857.84 9,505.94 12,342.86
Impuesto sobre Renta(25%) 1,080.44 1,564.23 1,964.46 2,376.48 3,085.71
Ganancia Neta 3,241.33 4,692.70 5,893.38 7,129.45 9,257.14
Mas:

Depreciacion 5,512.00 5,512.00 5,512.00 5,512.00 5,512.00
Menos:
Amortizacion de Préstamo 1,365.81 1,479.17 1,601.95 1,734.91 1,878.90
Inversién Inicial $ 36,060.00

Mas:
Valor de Salvamento de Inversion

Recuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto(FCN) $ (36,060.00) 7,387.52 8,725.53 9,803.43 10,906.55 12,890.24

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo del reintegro de la inversidn sera en cuatro afios aproximadamente debido a los préstamos bancarios




Tabla 20
Rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Por cada dolar que se invierte en el negocio se obtendria $1.38 es decir que la ganancia

seria de $0.38 centavos.
EVOLUCION DE RENTABILIDAD
Tabla 21

Evolucion De Rentabilidad

$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00

anancia Gravable(G

Ingreso por Ventas
Ganancia Bruta
Ganancia Gravable(GAl)
Ganancia Neta

Fuente: Elaboracion propia.

Para el quinto afio se estiman ganancias netas de aproximadamente $10,000 deducidos de los
costos y gastos, asi como los impuestos.



Tabla 22

Margen de Ganancia Bruta
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Fuente: Elaboracién propia.

El margen de ganancia neta aumenta conformo los afios comenzando con el 7% para el
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primer afio debido a que en los primeros cuatro afos se estima recuperar la inversion, a su vez al

observar el comportamiento de los cinco afios, se refleja de forma ascendente al 10% a partir del

cuarto afio, por lo que se afirma que el negocio es rentable.

Tabla 23

Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Margen de Ganancia Bruta 56.95% 56.95% 56.95% 56.95% 56.95%
Margen de Ganancia Operacional 9.34% 11.93% 13.23% 14.12% 16.18%
Margen de Ganancia Neta 7.00% 8.95% 9.92% 10.59% 12.14%

Fuente: Elaboracion propi



PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

Tabla 24

Punto de equilibrio operativo
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Para que el negocio sea funcional, se deben de producir ventas a partir de 2,715 unidades.

Afo Ingreso de Equilibrio
1 $ 35,959.39
2 $ 38,915.74
3 $ 43,294.23
4 $ 48,535.28
5 $ 52,759.08

Fuente: Elaboracién propia.

P . . |Unidad de Ventas del Porcentaje de |Precio de Venta| Costo Variable Margen de Unidades de Ingreso de
roducto o Servicio . i N . L ' o o I
No. medida Primer Aiio Participacion Unitario Unitario Contribucion Equilibrio Equilibrio
1 |Pescado Frito 1 891 13%| $ 6.00 % 2801 $ 3.20 692 $ 4,153.73
2 |Carne alaPlancha |1 1,086 16%| $ 550 | $ 2201 $ 3.30 844 $ 4,640.90
3 |Pechuga ala Plancha|l 1,086 16%| $ 550 | $ 2121 % 3.38 844| $ 4,640.90
4 |Hamburguesa deres |1 447 7%| $ 5.00| $ 145]$ 3.55 347 $ 1,736.55
5 |Pescado Relleno 1 603] 9%| $ 10.00 | $ 4701 $ 5.30 469| $ 4,685.19
6 |Coctel de camaron en|1 603| 9%| $ 750 | $ 3471 % 4.03 469| $ 3,513.89
7 |Mariscada en Crema |1 447 7%| $ 12.00 [ $ 466 | $ 7.34 347] $ 4,167.72
8 |Caramarones alajo |1 447 7%| $ 10.00 | $ 395]$ 6.05 347 $ 3,473.10
9 |Coctel de conchas 1 447 7%| $ 7501 % 4201 $ 3.30 3471 $ 2,604.83
10 |Lonja empanizada 1 603] 9%| $ 5.00 | $ 239 $ 2.61 469] $ 2,342.59
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 6,660 100%|Margen de Contribuciéon Combinado| $ 3.96 5,175] $ 35,959.41
Unidades Combinadas Total de Costos Operativos Fijos 9,808.26 .
de Equilibrio - Margen de ContribuSién Combiilado - 2 3.61 - 2,714.62 Unidades



PUNTO DE EQUILIBRIO
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La siguiente grafica muestra cuatas unidades deben de venderse para que exista un

equilibrio en el negocio entre los costos y gastos e ingresos.

Tabla 25

Punto de equilibrio

Punto Equilibrio Afio 1
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Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los $35,959.39 deben de ser los ingresos para el primer afio para que funcione

la parte operacional del negocio.



3.8.5 Estado de Resultados proyectado

Tabla 26

Estado de Resultados proyectado

Estado de Resultados Proyectado

Afio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ingreso por Ventas 1,810.00 1,650.00 2,582.50 1,797.50 1,647.00 1,735.00 1,667.50 2,582.50 1,732.50 1,589.50 1,867.50 2,582.50 23,244.00
Costo de Bienes Vendidos 903.00 823.00 1,295.00 903.85 827.70 870.55 836.30 1,295.00 870.35 797.40 939.55 1,295.00 11,656.70
Ganancia Bruta $ 907.00 | $ 827.00 [ $ 1,287.50 [ $ 893.65 | $ 819.30 [ $ 864.45 | $ 831.20 | $ 1,287.50 | $ 862.15 [ $ 792.10 [ $ 927.95 | $ 1,287.50 | $ 11,587.30
Salarios 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 389.31 4,671.74
Prestaciones - - - - - - - - - - - - -
Alquileres de Locales 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 2,880.00
Alquileres de Maquinaria - - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento - - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - - -
Agua, Gas, Electricidad 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
Comunicaciones 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
Utiles de Oficina 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
Promocién y Publicidad 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
Pasajes y Viaticos - - - - - - - - - - - - -
Transportes 65.16 59.40 92.97 64.71 59.29 62.46 60.03 92.97 62.37 57.22 67.23 92.97 836.78
Depreciacién 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 27.50 330.00
Otros 5.43 4.95 7.75 5.39 4.94 5.21 5.00 7.75 5.20 4.77 5.60 7.75 69.73
Total Gastos Generales y de Admén. | $ 812.40 | $ 806.16 | $ 842.53 | $ 811.91 | $ 806.04 | $ 809.48 | $ 806.84 | $ 842.53 | $ 809.38 | $ 803.80 | $ 814.64 | $ 842.53 | $ 9,808.26
Intereses Pagados - - - - - - - - - - - - -
Ganancia Gravable(GAI) $ 94.60 | $ 20.84 | $ 444.97 | $ 81.74 | $ 13.26 [ $ 54.97 | $ 24.36 | $ 444.97 | $ 52.77 | $ (11.70)[ $ 11331 $ 44497 | $ 1,779.04
Impuesto sobre Renta(25%) 444.76
Ganancia Neta $ 94.60 | $ 20841 $ 44497 | $ 8174 1% 13.26 [ $ 5497 | $ 24.36 | $ 44497 | $ 5277 | $ (11.70)J $ 11331 $ 44497 | $ 1,334.28
Estado de Resultados Proyectado
A2 Aok Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Ingreso por Ventas 7,374.01 7,374.01 7,374.01 7,374.01 29,496.04 8,967.70 8,967.70 8,967.70 8,967.70 35,870.80 43,905.25 52,767.99
Costo de Bienes Vendidos 3,695.77 3,695.77 3,695.77 3,695.77 14,783.07 4,492.70 4,492.70 4,492.70 4,492.70 17,970.80 21,988.37 26,414.64
Ganancia Bruta $ 3678243 367824|$ 3678243 367824[$ 1471297 |$  4,475.00[$ 447500 |$ 4,475.00 |$  4,475.00[$ 17,900.00 [ $ 21,916.87 | $ 26,353.35
Salarios 1,474.52 1,474.52 1,474.52 1,474.52 5,898.07 1,787.12 1,787.12 1,787.12 1,787.12 7,148.46 8,423.27 9,722.86
Prestaciones - - - - - - - - - - - -
Alquileres de Locales 914.38 914.38 914.38 914.38 3,657.51 1,111.99 1,111.99 1,111.99 1,111.99 4,447.98 5,444.25 6,543.23
Alquileres de Maquinaria - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - -
Agua, Gas, Electricidad 73.74 73.74 73.74 73.74 294.96 89.68 89.68 89.68 89.68 358.71 439.05 527.68
Comunicaciones 36.87 36.87 36.87 36.87 147.48 44.84 44.84 44.84 44.84 179.35 219.53 263.84
Utiles de Oficina 22.12 22.12 22.12 22.12 88.49 26.90 26.90 26.90 26.90 107.61 131.72 158.30
Promocién y Publicidad 191.72 191.72 191.72 191.72 766.90 233.16 233.16 233.16 233.16 932.64 1,141.54 1,141.54
Pasajes y Viaticos - - - - - - - - - - - -
Transportes 265.46 265.46 265.46 265.46 1,061.86 322.84 322.84 322.84 322.84 1,291.35 1,580.59 1,580.59
Depreciacion 82.50 82.50 82.50 82.50 330.00 82.50 82.50 82.50 82.50 330.00 330.00 330.00
Otros 22.12 22.12 22.12 22.12 88.49 26.90 26.90 26.90 26.90 107.61 131.72 158.30
Total Gastos Generales y de Admén. [ $ 3,083.44 | $ 3,083.44 [ $ 3,083.44 [ $ 3,083.44 [ $ 12,333.75 | $ 3,725.93 | $ 3,725.93 | $ 3,725.93 | $ 3,725.93 [ $ 14,903.72 [ $ 17,841.66 | $ 20,426.35
Intereses Pagados - - - - - - - - - - - -
Ganancia Gravable(GAl) $ 594.81 | $ 594.81 [ $ 594.81 [ $ 594.81 [ $ 2,379.22 | $ 749.07 | $ 749.07 | $ 749.07 | $ 749.07 [$ 2,996.28 | $ 4,075.21 | $ 5,927.00
Impuesto sobre Renta(25%) 594.81 749.07 1,018.80 1,481.75
Ganancia Neta $ 594.81 | $ 594.81 [ $ 594.81 [ $ 594.81 [ $ 1,784.42 | $ 749.07 | $ 749.07 | $ 749.07 | $ 749.07 [ $ 2,247.21 | $ 3,056.41 | $ 4,445.25

Fuente: Elaboracion propia.




3.9 PLAN DE TRABAJO

Tabla 27

Plan de trabajo

Cronograma de actividades realizadas en el periodo comprendido del 15 de enero al 31 de marzo de 2023.

meses
enero febrero Marzo
1. Proyecto "CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES DEL RESTAURANTE semanas Semanas Semanas
CRUSTACEO”
Actividad: 2

contratar un desarrollador y creador de pagina
web.

creacion de fan Page en Facebook y en Instagram.

contratar una persona responsable y con capacidad
acreditada de manejar nuestros medios digitales

crear kpis los cuales sean capaces de medir el rendimiento y
eficiencia de nuestros medios digitales en el periodo
establecido.

crear contenido que genere atraccion de los consumidores al
restaurante el crustaceo.

revision de indicadores kpis.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28

Acciones a realizar

ACCIONES A REALIZAR

73

Acciones a Responsable Funciones Fecha
realizar
Creacion de Desarrollador web Crear contenido y darle 01/01/2023
pagina web mantenimiento a la plataforma al 31/12/2023
digital, asi como el seguimiento a
las estadisticas de los usuarios que
acceden al sitio.
Manejo de Community manager | Realizar el plan de medios para las | 01/01/2023 al
redes sociales diferentes redes sociales en las 31/12/2023
cuales se va a pautar (Facebook e
Instagram), asi como la creacion
de videos en TikTok.
Cadigo QR Encargado de Crear los documentos digitales 01/01/2023 al
para carta mercadeo y ventas necesarios para acceder al menu, a | 31/12/2023
digital las promociones y descuentos que
ofrece el restaurante.
Contratar aun | Encargado de Realizar una visita al restaurante 22/03/2023

influencer

mercadeo y ventas

para desarrollar contenido en las
plataformas digitales del

influencer.

Fuente: Elaboracién propia.




3.10 INDICADORES DE MEDICION

Tabla 29

Indicadores de Medicion

74

VIDEOS EN TIK TOK

KPIS RESULTADOS | RESULTADOS
ESPERADOS | OBTENIDOS

VENTAS MENSUALES $ 2496

% DE RENTABILIDAD DE PRODUCTOS 5.74%

CLIENTES ATENDIDOS 225

TIEMPO DE ENTREGA DE PEDIDOS 30 MINUTOS

TIEMPO DE FABRICACION DE PRODUCTOS | 15 MINUTOS

NUMERO DE VISITA A LA PAGINA WEB 100

NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES 3,000

SOCIALES

LEADS O CONTACTOS EN UNA CAMPANA | 50

NUMERO DE REPRODUCCIONES DE 50,000

Fuente: Elaboracion propia.

Para que el negocio funcione operacionalmente se deben de cumplir con los indicadores

de medicién mensualmente.
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CONSLUSIONES

Es un modelo de negocio realista, factible y pensado en innovar con las nuevas
tecnologias y tendencias del mercado. El uso de las herramientas de marketing digital, seran una

base importante que servira para cubrir la demanda futura.

Se espera que a mediano plazo el sector turistico de la zona costera occidental sea
beneficiado con programas de apoyo que detonen en una dinamizacion comercial positiva a los

comercios existentes y conlleve incrementos sustanciales en sus ventas.

Las inversiones en el sector de alimentos se vuelven considerablemente rentables si se
enfocan los recursos en planes de mercadeo sostenibles en el tiempo que retornen la inversion de
manera progresiva con incremento en visitas y aumento de las ventas en distintos canales de

explotacién comercial.
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ANEXQOS
Anélisis de resultados (Trenza)
Género
40 respuestas
@ Masculino
@ Femenino

@ Prefiero no decirlo

40%

El 60% de las personas que visitan el restaurante son mujeres, consecuentemente se

debera seleccionar un parametro sobre a quién destinar la publicidad en los diferentes medios.

Edad

40 respuestas

@ De 15 a 25 afios.
@ De 26 a 36 afios.
@ De méas de 36 afios.

Los rangos de edades mayoritarios que consumen en el restaurante oscilan entre los 15 a

36 afos, publico al cual se debera direccionar las estrategias digitales.



¢Cual es la mayor atraccion para usted cuando visita las costas salvadorenas?

40 respuestas

Alejarse de la rutina diaria 21 (52.5 %)

El lugar turistico 14 (35 %)

La comida exética

6(15 %)

Otra

La mayoria de personas que visitan las costas salvadorefias buscan alejarse de la rutina
diaria, el 35% es atraido por un lugar turistico, mientras que solo para el 15% su fin es la comida

exotica.

¢Que atributos busca usted en la comida proveniente del mar?

40 respuestas
Econdmico 6 (15 %)
Variedad

25 (62.5 %)

Calidad

Atencion personalizada 1(2.5 %)

En su mayoria, los consumidores buscan variedad, mientras la segunda opcién es calidad

y por altimo la parte econdémica.



¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por comida en un lugar turistico?
40 respuestas

@® De$5a3%10
® De$11a%15
@ De $16 a $20

ﬂ @ Mas de $20

El 60% de los consumidores estaria dispuesto a pagar entre $11 y $15 por comida en un

lugar turistico.

Cuando visita un lugar turistico, ; Dénde prefiere comprar su comida o platillos?
40 respuestas

@ Tiendas
@ Restaurante
@ Delivery

En su totalidad, los consumidores cuando visitan un lugar turistico prefieren adquirir su

comida en un restaurante.



¢Qué es mas importante para usted cuando visita un restaurante?
40 respuestas

@ El ambiente

@ La atencién personalizada
@ Los precios

@ El sabor de la comida

El resultado obtenido muestra que, para los consumidores, tres factores son importantes
para tomar una decision sobre que restaurante visitar. Es decir, el sabor de la comida, el ambiente

del local y los precios.

¢ Estaria dispuesto a pedir sus alimentos en linea?
40 respuestas

® No
®si

En su totalidad, los consumidores del restaurante “el crustaceo” estarian dispuestos a
pedir sus alimentos en linea, lo que indica una oportunidad para abarcar la demanda a través de

las plataformas digitales.



¢Que servicio delivery preferiria si usted pidiera sus alimentos en linea?
40 respuestas

@ Hugo App
@ Pedidos Ya
@ Uber eats
@® Otro

Definitivamente, “Pedidos Ya” es la aplicacion que mas familiarizada se encuentra en el
sector de la playa Metalio, cuya App seria en la que los consumidores estarian dispuestos a

realizar sus pedidos.

¢Le gustaria conocer mas informacion y promociones de restaurantes y lugares turisticos a visitar

por los diferentes medios digitales?
40 respuestas

@ No
®s

Los consumidores en su totalidad, estarian dispuestos a recibir informacion de los
restaurantes y lugares turisticos a visitar, dicha variable indica la posibilidad de realizar

estrategias en los diferentes medios digitales.



¢Cuanto influye en usted la publicidad a través de las redes sociales para tomar una decisién de
compra?
40 respuestas

@ Poco
@ Mucho

a @ Nada

Un alto porcentaje de 62.5% afirmé que la publicidad a través de las redes sociales

influye poco, sin embargo, en un 27.5% de los consumidores si influye de manera significativa.

¢Cual red social es la que usa con mayor frecuencia?
40 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
@ Tik tok

@® Otra

La red social que usan con mayor frecuencia los consumidores del restaurante es Facebook,
mientras que en segundo lugar se encuentra Instagram y por ultimo TikTok, redes sociales sobre

las cuales se pretende realizar las estrategias digitales.



¢Cuanto influyen en usted los creadores de contenido o personas INFLUENCER para tomar una

decision de compra?
40 respuestas

@ Poco
@ Nada

a @ Mucho

Un 47.5% de los consumidores afirmo que los creadores de contenidos no influyen en sus

decisiones de compra, sin embargo, en el 42.5% si influyen poco.

¢ Que recomendacion nos podria hacer para lograr el éxito de venta de platillos provenientes del
mar en las costas salvadorefias?

40 respuestas
Que hagan buenas promociones
Precios razonables y buena calidad de la comida
Que usen producto de fresco y de excelente calidad
Que sea de buena calidad la comida
Comida atractiva y buenos precios
Que tengan buenos precios y comida recién hecha

Que tengan mariscos frescos

Entre las opiniones comunes el consumidor exige calidad, variedad y promociones.



Banner del restaurante

Fuente: Elaboracion propia.



Comprobante de crédito Fiscal

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL
SERIE 21DS000C

IE qInversiones Escobar

Julio Cesar Lépez Escobar
Resdencial Altavista, # 20 llopango, S.S.
Avenida lzalco No. 5, Residencial San Luis, San Salvador.

GIRO PRIMARIO: VENTAAL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS N.C.P.
SECUNDARIO: SERVICIOS N.C.P

REGISTRO: 298567-1
NIT.: 0614-120782-114-9

AUTORIZACION IMPRENTA NO.874 D.G.1.|

Fecha:
Cliente:
Direccion:
Venta a Cuenta de:
Condiciones de la operacion: NIT:
Registro N° Giro:
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\FIRMA: FIRMA: Venta Total $ P

‘ORIGINAL-BLANCO-CLIENTE

DUPLICADO-VERDE-EMISOR

Fuente: Imagen para fines ilustrativos

TRIPLICADO-ROSADO-CLIENTE



Factura de sujeto exluido

NOMBRE DEL SUJETO EXCLUIDO:

IE @ Inversiones Escobar

Julio Cesar Lopez Escobar
Residencial Altavista, # 20 llopango, S. S.

Avenida lzalco No. 5, Residencial San Luis, San Salvador.
GIRO PRIMARIO: VENTAAL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS N.C.P.

SECUNDARIO: SERVICIOS N.C.P.

FACTURA DE SUJETO EXCLUIDO

SERIE 21DsS000J

REGISTRO: 298567-1
NIT.: 0614-120782-114-9

AUTORIZACION IMPRENTA NO.874 D.G.1I

FECHA:

DIRECCION:

TELEFONO:

NIT O DUI DEL SUJETO EXCLUIDO:

g PRECIO TOTAL
S| CANT. DIESIGRIECILON UNITARIO COMPRAS
E_REC,}BU A GANTIDAD DE: SUMAS S
é (-) RENTA RETENIDO §
FIRMA SUJETO EXCLUIDO © HUELLA TOTAL s
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Tiraje del 21D0S000J1 al 21DS000J100 2B 50J

Fecha de Impresion: 18/02/2021

Resolucion: 15041-RES-IN-10875-2021 Fecha de resolucion: 16/02/2021 ORIGINAL EMISOR BLANCO

Fuente: Imagen con fines ilustrativos

DUPLICADO  CLIENTE AMARILLO
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Julio Cesar Lopez Escobar
Residencial Altavista, # 20 llopango, S. S.

Avenida Izalco No. 5, Residencial San Luis, San Salvador.
GIRO PRIMARIO: VENTAAL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS N.C.P.

SECUNDARIO: SERVICIOS N.C.P.
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$

$
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Resolucion: 15041-RES-IN-10875-2021 Fecha de resolucion: 16/02/2021

Fuente: Imagen con fines ilustrativos

ORIGINAL EMISOR  BLANCO
DUPLICADO  CLIENTE AMARILLO




Tarjeta de IVA

Fuente: Imagen con fines ilustrativos
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