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Bu ¢alismanin amaci gérme engelli kullanicilara yénelik kiitiiphane hizmetlerini Milli
Kitliphanede bulunan Konusan Kitaplik Bélimi'ni ele alarak degerlendirmek ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda kullanicic memnuniyeti arastirmasi yapmaktir. Bu cercevede
Milli Kiitiiphane gérme engelli kullanicilarina Kasim-Aralik 2010 tarihlerinde anket uygulanmustir.
Alti Nokta Kérler Dernedi liyeleri, Gérme Oziirliiler Rehabilitasyon Merkezi gérevlileri, Mitat Eng
Gérme Engelliler lkgretim Okulu 6grencileri ve 6gretmenleri, Cumhuriyet Lisesi 6grencileri ve
Milli Kittiiphane gérme engelli personeli ve orada bulunan gérme engelli kullanicilar ile yiiz yiize
gorlstiliip anketler yapilmis, ayrica Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik personeli araciligi ile anketler
e-mail yoluyla Konusan Kitaplik Boliimii lyelerine gonderilerek anketler yanitlanmistir. Toplam
45 gérme engelli birey ile yiiz ylize gérisliltip bunlar arasinda Milli Kiitiiphane Konusan Kitapldi
kullanan ya da kullanmis olan 32 gérme engelli kullaniciya anket yapilmustir. Elde edilen bulgular
ile Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplk Bolim(i kullanicilarinin memnuniyetleri degerlendirilmistir.
Anket sonuclarin da Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplk Béltiimii gérme engellilere ydnelik hizmetleri

yeterli olmadigi ortaya ¢ikmis ve bu kapsam da ¢éziim bnerileri verilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to evaluate the library services for the visually handicapped users
by handling the “Talking Library” department in National Library and carry out a user satisfaction
survey in respect of these evaluations. In this context, a questionnaire has been applied on
November-December 2010 for visually handicapped users of National Library. A face to face
interview was held with Alti Nokta Association of The Blind members, the staff of Rehabilitation
Center for Visually handicapped, the students and teachers of Mitat Eng Visually Disabled Primary
School, the students of Cumhuriyet High School and the visually disabled personnel of National
Library and the other visually disabled users there, and some surveys were applied. Besides, the
questionnaires were sent to the members of “Talking Library” department by e-mails via the
personnel of “Talking Library” and answered. Totally 45 visually disabled people were mutually
interviewed and among them 32 visually disabled users who have been using National Library
Talking Library service or the ones used it before answered the questionnaire. By the findings
obtained from the questionnaire, the user satisfaction has been assessed. The results of the
questionnaire have revealed that the service for the visually disabled users in National Library
Talking Library Department is not satisfactory and sufficient and some solutions have been
offered within this scope.

Keywords: Talking library, Visually impaired users, User satisfaction, National Library
Giris

Bireyin toplum hayatina tam olarak katilabilmesi, toplum hayatindaki yeri ve
konumunu almasi, toplum hayatinin tiim bireylere esit olarak sundugu faaliyet, olanak
ve hizmetlerden yararlanabilmesi, bunlara ulasabilmesi ayni zamanda kendinin de
topluma hizmet sunabilmek icin calismasi, cabalamasi ve fikir Gretmesi gerekir. “Bilgi
¢agl” diye adlandirdigimiz giinimizde toplumsal hayata aktif olarak katilmanin en
blylk gereklerinden biri de bilgiye erisimdir. Bireyler bilgiye eristigi middetce bilgiye
olan ihtiyacini giderir ve hem toplum icinde hem de bireysel hayatinda ilerlemesini
strdurur. Bilgi ihtiyag ve gereksinimi yasam boyu surlip gider bu gereksinim hicbir yasta
hicbir bireyde yok olmaz her birey icin yasam boyu bir egitim s6z konusudur. Her birey
ne durumda olursa olsun (egitim duizeyi, cinsiyeti, evli ya da bekar olusu, saglkli ya da
sagliksiz olusu, herhangi bir engelinin olup olmayisi gibi...) bilgiye ihtiyac duyar, merak
ettigi sorulara yanit bulmak ister. Bunun icin de ihtiya¢ duydugu bilgiye erisebilecegi
yerler arar. Yasadigimiz bilgi caginda her glin milyonlarca bilgi Gretilmekte, milyonlarca
bilgi arasinda dogru organize edilmis, erisilebilirligi her birey icin saglanmis bilgiye
duyulan ihtiyag giin gectikce artmaktadir.

Bilgi toplumunun en énemli gereklerinden biri gereksinim duyulan dogru bilgiye,
dogru kapsamda, dogru zaman da erisilebilirligi saglamaktir. Bu gorevi de en iyi sekilde
yerine getirmeyi dnemli meslek etigi ilkesi sayan bilgi merkezleri; kiitiphaneler, arsivler,
dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri adlariyla karsimizi ¢ikmaktadir. Her bilgi
merkezinin gorevi, amaci, kullanici grubu farkliliklar gostermekle beraber temelde
hepsi“bilgiye erisim” icin hizmet vermektedir. Caismamiz agisindan ele alacagimiz bilgi
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merkezi kiitiphanelerdir. Bilgi merkezlerinden kiitiiphanelerin temel amaci; bireylerin
ve gruplarin dinlenme, bos zamanlarini degerlendirme egitim, bilgi ve kisisel gelisim
konularindaki gereksinimlerini karsilamak icin cesitli ortamlarda kaynak ve hizmet
saglamaktir. Kitliphaneler, bireylerin cok genis bicimde cesitli bilgi, distince ve fikirlere
erisimlerini saglayarak, demokratik bir toplumun gelistirilmesinde ve yasatilmasinda
onemli rol oynar (Yilmaz, 2007, s.22). Buna gore kiitiiphaneler hicbir ayrim gézetmeden
bireylerin ve tim kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerini karsilama da hizmet
vermekle yukimltdirler.

Kutlphaneler icinde dnemli ve ayri bir yere sahip olan Milli Kitliphane Senalp
(2002, 5.465)'in Akbulut (1984)'dan aktardigina gore; tlkelerinin tarihi, politik ve sosyal
yapilarina gore, kurulus ve gelismelerinde, bazi farkliliklar gézlense de, genel olarak; tilke
yayinlarini yasal yolla, ya da diger diizenlemelerle, eksiksiz olarak toplamak, korumak ve
bunlardan yararlanmayi saglamakla yikumlidurler. Ayni zamanda, Ulkelerinin fikir ve
sanat Urlnlerini toplayip gelecek kusaklara aktariimasina ve kiilttr mirasinin olusmasina
da katkida bulunurlar. Buna gore Milli Kiitliphane'nin 6nemli gérevlerinden biri de
tiim kutGphanelerin de gorevi oldugu gibi barindirdigi bilgi hazinesini kendi kurallari
cercevesinde bireylerin yararlanabilmesini saglamak, tlkelerin fikir ve sanat eserlerini
toplayip gelecek kusaklara aktarmaktir. Milli Kittiphane ‘nin kurulus kanununda 6zel
olarak yer almamasina ragmen “gelecek kusaklar”kavramiyla da aslinda olmasi gereken,
aciklikla belirtmis oldugu tiim gorevlerinin yani sira Milli Kiitiiphane, blinyesinde gérme
engellilere yonelik hizmet veren bir bolimi de barindirmaktadir. Milli Kitiiphane
Konusan Kitaplik Boltimi bu kapsamda gérme engellilere uygun koleksiyon, personel,
hizmet, sunulan ortam, teknik ve teknolojik alt yapi, bunlar icinde gerekli olan biitce
ile gérme engelli kullanicilarina hizmet vermeye calismaktadir. Konusan kitaplik
koleksiyonunda Braille Alfabesi ile basiimis eserler, CD ve kasetlere aktariimis sesli
kitaplar barindirmakta bu sesli kitaplar elektronik ortamda dinlenmekte, istenirse de
kullanicilar bilgisayarlarina indirip sesli kitaplardan yararlanmaktadir.

Ulkemizde gérme engellilere yénelik bilgi hizmeti sunma heniiz ¢cok yetersiz
ve sinirlidir. Mevcut durumun iyilestirilmesi, gelistirilmesi konusunda en biyuk
gorevi kitiphaneler icin de hi¢ kuskusuz ki Milli Kitliphane ustlenmelidir. Bu proje
kapsaminda gdérme engelli kullanicilara yonelik kutlphane hizmeti veren Milli
Kitiphanede bulunan Konusan Kitaplik Bolimi ele alip degerlendirilecek ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda kullanici memnuniyeti arastirmasi yapilacaktir. Milli
Kutliphane Konusan Kitaplik BoIGmU'nln hizmetleri, eksiklileri, yapilan elestiriler, fikir
ve disuinceler aktariimakta ve mevcut durumu iyilestirmek icin oneri ve ¢oziimler
sunulmaktadir.

Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik Boliimii

Bir Ulkenin gelismislik diizeyini gdsteren en dnemli etkenlerden biri, o Glkedeki kitap
okuma oraninin yiiksek olmasidir. Gelismis Ulkeler, kitap okuma oranlarini yiikseltmek
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icin cesitli calismalar yapmaktadirlar. Bu calismalarda, engellileri de asla g6z ardi
etmemektedirler. Diinyanin hemen hemen her Ulkesinde engellilerin de en yuksek
dizeyde kitap okuma olanagina kavusmalari icin yogun bir ¢aba sarf edilmektedir.
Ulkemizde de cesitli resmi kurum veya kuruluslar ile gérme engellilere ait derneklerde,
seslikitapliklar bulunmaktadir. Milli Kiittiphane de bunlardan biridir (Bakirci, 2009, s.100-
101). Milli Kitiphane ulusal yayinlarin denetlenmesinden bu yayinlarin kullanicilarin
hizmetine sunulmasina kadar bircok alanda gorev yapan bir kurumdur. Milli KGtiiphane
blinyesinde gérme engellilere yonelik hizmet veren bir bolim barindirmaktadir. Milli
Kutiphanenin bu boélimindeki hizmetleri ile gérme engelliler; her bir birey icin
gecerli olan bilgi edinme hakkini, saghkli bireyler gibi engelsiz bir hayat stirme hakkini,
engelsiz bir hayatta yasam hakkini ve sunulan hizmetlerden hicbir ayrim gdzetmeden
yararlanma hakkini Milli Kitliphane'nin hizmet ve faaliyetleri cercevesi icinde sahip
olmuslardir.

Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimi‘nden yaralanabilmek icin dncelikle Uye
olmak gerekmektedir. Uye olabilmek icin de bireyler gérme engelli olduguna dair
raporu, 6zel kimlik kartini Konusan Kitaplik BolimU'ne getirmek ya da faksla géndermek
zorundadir. Gorme engelli olup olmadigi tespit edildikten sonra birey gérme engelli ise
tyelik formunu doldurup uyelik islemi tamamlanmaktadir. Boylece kiitliphane icinde
ve disinda koleksiyona erisebilmektedirler. Kullanicilar kendilerine verilen sifreler ile
istedikleri sesli eserleri elektronik ortam da dinleyebildikleri gibi, kendi bilgisayarlarina
da kopyalama olanagina sahiptirler (toplam gérme engelli tiye sayisi: 658).

Gorme engelli okuyuculara hizmet veren Konusan Kitaplik Bolimi Kitap Disi
Materyaller Sube Mudurligi'ne bagl olarak hizmet vermektedir. Bu bdlimin
koleksiyonunda gonilli okuyucular tarafindan seslendirilen 11.000 adet kasetten
olusan 1.100 adet sesli kaset kitap bulunmaktadir. Bu sesli kaset kitaplardan 387
adedi dijital ortama aktarilmis olup; halen dijital ortama aktarma calismalarina devam
edilmektedir(http://www.mkutup.gov.tr).

Braille yabanci kitaplar bagis ya da satin alma yoluyla saglanmaktadir. Gérme
engelli kullanicilar icin 1990 yilindan bu yana basili yabanci dergiler gelmektedir.
Yerli dergiler arasindan, genelde derneklerin ¢ikarmis oldugu Buyuteg, Altinokta
Sesi, Altin Kalemler dergileri kiitiphaneye Ucretsiz olarak gelmektedir. Ayda 50-60
civarinda goérme engellinin kullandigi kitiphanede bulunamayan kaynaklar icin
kullanicilar istek yapabilmektedir (Biylksan, s.52). Braille Alfabesi ile basilmis cok az
sayida kaynak bulunmaktadir. Tirkce ve yabanci dilde kitaplar, dergiler, haritalar ve
notalardan olusan yaklasik 500 Braille eserden olusan bir koleksiyon mevcuttur. Braille
alfabesiyle yazilmis yeni kitap bulunmamakta daha ¢ok glincelligini kaybetmis ¢ok eski
ders kitaplari ve ingilizce kitaplar ile sézliikler bulunmaktadir. Zaten Braille Alfabesi
ile basim yapilmamakta kutliphane binyesinde Braille Matbaasi bulunmamaktadir.
Bu kutliphane ve gorme engelli kullanicilar icin cok buyuk bir eksikliktir. Bu eksikligi
bir nebze giderebilen Braille Printer vardir. Bu printer sayesinde Braille Alfabesi ile
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basilmamis kaynaklar Braille Printer sayesinde Braille Alfabesine donustirilerek ¢iktisi
alinmaktadir.

Koleksiyon da az gorenler icin blylk puntolar ile yazilmis hicbir materyal
bulunmamaktadir. Az géren kullanicilar bu eksiklikten ¢ok sikayetcidir. Biyuk puntolu
kaynaklar koleksiyon da yer alsa cogunlukla az géren kullanicilar kittiphaneyi aktif
olarak kullanmaya baslarlar. Bu da kitliphanenin gelismesinde ve hizmetlerinin ¢ok
yonli artmasinda 6nemli bir rol oynar.

Yurt disindaki kitiiphane hizmetlerin de ¢evrimici danisma kaynaklari, elektronik
posta/dergi, blyuk puntolu eser istendiginde Gretme ve hemen kullaniciya génderme
gibi hizmetler verilmekte ancak bdyle bir hizmet Milli Kiitiphane'de bulunmamaktadir.

Gormeengelliler seslikitaplarikiitliphaneden édiing alabilmektedirler. Kiitliphaneye
gelmeden de yalniz Gye olmak kosuluyla istenilen sesli materyal kullanici Turkiye'nin
neresinde olursa olsun hicbir posta Ucreti alinmadan adresine teslim edilmektedir.

Kitaplar kullanici istekleri dikkate alinarak seslendirilmektedir. Istedikleri
kitaplan bildirmeleri icin kullanicilara e-posta gonderilmekte ve geri donen istekler
degerlendirilmektedir. Son yillarda en ¢ok tercih edilenler ise sinavlara hazirlik
kitaplandir.

Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimi'nde 6 ayri kabinden olusan Salih Tuzlin
Bozbeyoglu dijital kayit stiidyosu 3 Aralik 2007 tarihinde fiilen hizmete girmis ve
gondlli okuyucular tarafindan okunan kitaplar bu tarihten itibaren dijital ortamda
seslendirilmeye baslanmistir. Ayrica dijital ortama aktarilan bu kayitlar 12 Aralik
2007 tarihinde 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun Ek 11. maddesince web
ortamindan gorme engellilerin kullanimina agilarak hizmet vermeye baslamistir. (http://
www.mkutup.gov.tr).

Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimi'nde ikisi gorme engelli, li¢ personel
gorev almaktadir. Personellerin arasinda Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu calisan
bulunmamaktadir. Milli Kitiphane tarafindan biitce saglanarak gérme engelli olan
iki personel Hollanda ve ingiltere’ye génderilmistir. Bu gezi kapsaminda DAISY (Digital
Accessible Information System) gérme engellilere yonelik erisilebilir kiitliphanecilik
sistemleri hakkinda egitim almislardir. Bu kitlphanenin kendisini ve personelini
gelistirmesi adina oldukga buyik bir adimdir.

Konusan kitaplik icin dnemli bir yere sahip olan, seslendirme yapan bireylerin de
hepsi gondlli okuyuculardir. Bu gorevi Ustlenen bir personel yoktur. Bu da gérme
engelli kullanicilar ve kitliphane icin bir eksikliktir. Gorme engellilerin gozleri olan
gonilli okuyucular ile kiitiphane hayat bulabilmektedir. Clinki onlar olmadan gérme
engelliler icin kitaplara ses verecek, onlarin “bilgiye erisim” hakkini somutlastiracak
bir profesyonel okuyucu bulunmamaktadir. Gonilli okuyucular ile kitaplar hayat
bulmakta, gérme engelli kullanicilar icin bir degere sahip olmaktadir. "Hi¢ gdérmeyen
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bir birey icin bir kitap ne kadar bir sey ifade edebilir?” icindeki bilgi ne kadar degerli
olursa olsun o kitap gérme engelli birey icin anahtari kaybolmus bir hazine kutusudur.
Degerli oldugunu bilirsin ama dederinin sana bir faydasi olmaz. Bundan dolayi gonulli
okuyucular kutliphaneler icin cok dnemli bir yere sahiptirler. Gonilli okuyucular
kitiphaneye basvurduklarinda stiidyolarda ses kayit denemesi yapilmaktadir. Bunun
icin 3 dakikalik bir paragraf, tekerleme okutulmakta ve bu seslendirme kayit altina
alinmaktadir. Kitiiphane personeli tarafindan dinlenen bu ses kaydi Tirkceyi gizel
konusmasi, diksiyonun diizgiin olmasi ve ses renginin kulaga hos gelmesi gibi kriterler
dikkate alinarak gonullii okuyucu se¢imi yapilmaktadir. Goniilli okuyucularin istedikleri
kitaplari okumakta serbest olmalari olumsuz durumlar yaratmaktadir. Okuyucular daha
cok roman gibi eserleri tercih etmekte, test kitaplarini, dil kitaplarini okumayi tercih
etmemektedirler. Tamamen gonullilik esasli olmasina ragmen, gonalli okuyucular
secildikten sonra mutlaka uymalari gereken belirli kurallar konulmali ve okuyucular buna
gore hareket etmelidir. Ayrica gonulli okuyuculara seslendirme yapmaya baslamadan
once ozel kapsaml egitimler de verilmelidir. Ancak boyle 6zel kapsamli bir calisma,
egitim kutliphane bunyesinde yoktur (gonlli okuyucu sayisi: 100).

Milli Kitiphane Konusan Kitaplik B6lUmu ara yiizii gérme engellilere 6zel olarak
Basbakanlik Ozirliiler idaresi “erisilebilirlik kriterlerine” gére hazirlanmistir. Bu kapsamda
ara ylz icersinde flash goriintl yani kayan yazi, goriintd, degisen renkler vb. unsurlar
bulunmamaktadir. Genel olarak sitenin kullanimi basittir. Elektronik ortamda son
eklenen kitaplar, bugilin en ¢ok dinlenen kitaplar, en ¢cok okunan ilk bes kitap, suanda
seslendirilen kitaplar, duyurular, diger géorme engelliler kitliphanelerine erisebilmek
icin linkler yer almakta, gelismis arama da yapilabilmektedir. Ayrica internette eserler
kataloglanmistir.

2001 yilinda Konusan Kitapligin yenilenmesi, giiniin teknolojisine uygun hale
getirilmesi icin buylk bir proje baslatiimistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen yenilikler
sunlardir: Tirkiye'de ilk kez akilli teyp ve CD calardan olusan 8 kullanicili bir sistem
kurulmus ve goérme engellilerin hizmetine sunulmustur. Bu sistemde, kullanicilar
panellerde bulunan akilli CD ve kasetcalarlar ile teyplerin ve CD calarlarin tGzerindeki
digmeleri tek tek aramaya gerek kalmadan klavye araciligiyla islemleri sesli olarak
yapabilmektedir (Bakirci, 2009, s.101-102). Fakat bu imkan kullanicilarin kittiphaneye
gelmeyi tercih etmedikleri icin giniumiizde kullanilmamaktadir. Ayrica kasetler de
tasima zorlugunun yasanmasi, maliyetinin fazla olmasi, depolanmasi ve saklanmasinin
zor olmasi, kasetlere yapilan kayitlarin yeterince kaliteli olmamasi ve kolay bozulmalari
gibi olumsuz &zellikleri yiziinden giinimizde tercih edilmemekte yerlerini CD’lere
birakmaktadir.

Hizmetlerin cesitlenmesinde ve kaynaklarin arttinlmasinda baska kurumlar ile is
birligi yapilmaktadir. “Gérme Engelli Kitliphaneleri Esglidim Komitesi”: Turkiye'de
standart hizmet kalitesi bulunmayan gorme engellilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinin,
esgudiminin ve standartlastiriimasinin saglanmasi, kaynak israfinin énlenmesi, bir
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yandan da gorme engellilere etkin ve verimli bir kiitiiphanecilik hizmeti goturilmesi
amaciyla Milli Kitiphane Baskanlidi Konusan Kitaplik Gorme Engelliler Merkezi'nin
sekretaryaligini yaptigi bir komite olusturulmustur.

Milli Kiitiiphane Dijital Arsiv Projesi

Bu projenin hayata gecirilmesi ile gonilli okuyucular tarafindan ¢agdas bir stiidyo
ortaminda okunan kitaplarin dijital ortama kaydedilip gelismis araglarla diizenlenerek
5,5 terabytelik depolama unitesi icerisinde, Metus Library arsivleme yazilimi vasitasi
ile arsivlenmesi saglanmis olacaktir. Arsivlenen bu dijital dosyalar, teknik standartlara
ve mevzuata uygun olarak indeksleme bilgileri atandiktan sonra, gerek kitliphane
icerisinde, gerekse kullanici dostu internet ara ylzi vasitasiyla kitliphane disindan
da erisime sunulacaktir. Kullanicilar kitap adi, yazar adi, basim yili, okunma tarihi, ISBN
gibi erisim uglarini kullanarak dinlemek istedikleri dosyaya kolayca ulasabilecektir.
Kitap istenirse gercek zamanli olarak dinlenebilecek, istenirse indirilebilecektir. internet
lizerinden kitabi dinleyen kullanicilar, dinlemeye daha sonra devam etmek (zere
kaldiklar yere isaret koyabilecek ve sisteme tekrar baglandiklari zaman bu isaretin
oldugu yerden devam edebilme sansina sahip olabileceklerdir (Bakirci, 2009, s.102-
103). Gorme engelli kullanicilara erisim rahatligi saglamasi agisindan olduk¢a énemli
olan bu proje gliniimiizde kismen hayata gecirilmistir. Suan da kullanicilar dinlemeye
daha sonra devam etmek Uzere kaldiklari yere isaret koyabilmekte ve sisteme tekrar
baglandiklari zaman bu isaretin oldugu yerden devam edebilmektedirler. Ayrica
bu proje ile sesli kitaplarin arsivlenmesi, Milli Kitliphane'nin kurulus amaclarindan
olan “gelecek kusaklara eserlerin aktariimasini " gérme engellilere yonelik koleksiyon
dahilinde de saglanmasi miimkiin olacaktir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirma kapsaminda Milli Kiitliphane Konusan Kitaplik B&IGmi hizmetleri ve hizmet
verdigi kullanici grubu olan gérme engelli kullanicilarin gereksinimleri irdelenmeye
calisilmistir. Bu arastirma, “Milli Kiitiiphane'de gérme engellilere hizmet veren Konusan
Kitaphk Bolimu'na ele alarak degerlendirmek, bu degerlendirmeler dogrultusunda
kullanici memnuniyeti arastirmasi yapmak” amaciyla gerceklestirilmistir. Bu cercevede
arastirma hipotezimiz; “Milli Kiitiphane Konusan Kitaplik Bolimi gérme engellilere
yonelik hizmetleri yeterli olmadigi ortaya ¢ikmistir” biciminde olusturulmustur. Calisma
anket ve yuz ylize gorisme teknikleri* kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin

Not: Anketlerden ¢ikan sonuglar ile goriisme sirasindaki tutumlar birbiriyle celismektedir. Tutumlarin ve elestirilerin
¢ikan sonuglarindan farkl olmasi durumunu anket yaptigimiz kullanicilara sordugumuzda onlardan su yaniti aldik:
“Hizmetlerinde, koleksiyonunda, personelinde, binasinda, goniillii okuyucularinda, teknolojik alt yapisinda olmak
lizere bircok eksikligi var. Bundan dolayi kiitiiphaneyi elestiriyoruz ancak kiitiiphaneye, personele 6zellikle de bu isi
hicbir Gicret almadan yapan gontillii okuyuculara vefa borcumuz da var. Milli Kiitiphane olmasa suan elestirdigimiz
konusan kitapliga sahip olamayacak sesli kitaplara kolaylikla erisemeyecektik. Bundan dolayi ankette bazi sorulari
duygusal olarak cevaplamis olabiliriz". Bizde ¢alismamizin dogru olabilmesi icin kullanicc memnuniyetini deger-
lendirirken sadece anket sonuglarini géz 6niinde bulundurmadik, yaptigimiz gériismelerde elde ettigimiz bilgiler
1siginda da genel degerlendirmeler yaptik.
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evreni olarak Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimu Uyeleri secilmistir. Anket ve yiiz
yuize gorusme yontemiyle elde edilen veriler SPSS programiyla degerlendirilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu bdélimde Milli Kitiiphane'de bulunan gérme engellilere hizmet veren Konusan
Kitaplik BolimU'ni ele alinacak ve kullanict memnuniyeti arastirmasi yapmaya yonelik
olarak uygulanan anket verileri degerlendirilecektir.

Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik Boliimii Uyelerinin Ozellikleri

Arastirmamiz kapsaminda gorme engelli kullanicilarin 6zellikleri, cinsiyetleri, medeni
durumlar, gelir diizeyleri, yas araliklari, 6grenim durumlarn Milli Kiitiphane Konusan
Kitaplk Bolimi'nde verilen hizmetleri dogru bir sekilde degerlendirmek icin dnemlidir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan kullanicilarin %65,6's1 erkek; %34,4'G
bayandir. Kullanicilarin medeni durumlari %18,8'i evli; %81,3'U bekar olarak saptanmistir.
Gelir diizeyleri ise %12,5'i alt, %81,3'U orta, %6,3'U Ust seklindedir.

Anket uygulanan Milli Kiittiphane Konusan Kitaplik Blim kullanicilarinin biyiik
bir cogunlugunu (%37,5) 13-17 yas araligindaki ilkdgretim 6grencileri olusturmaktadir.
Bunun sebebi anket uygulayabildigimiz kullanicilarin cogunlugunu ilkgretim okulu ve
lise 6grencilerinin olusturmasi ve bu yas araligindaki Gyelerin daha ¢ok kitliphaneyi
kullanmasidir. 18-29 yas araliginda ki kullanici grubu da ¢ogunlukta olup %34,4
oranindadir. iki kullanici grubu da ders kitaplari, test kitaplari gibi sesli kitaplari en cok
kullanan gruptur. Bu verilerden yola ¢ikarak Konusan Kitaplik Bolim hizmetlerini bu
kullanici grubu tzerinde daha da yogunlastirmalidir.

Anket uygulanan kullanicilarin (%56,3) yarisindan fazlasi ortadgretim 6grencisi olup
Master-Doktora diizeyinde egitim almis kullanici (%6,3) ise neredeyse yoktur. Bunun
nedeni de daha 6nce acikladigimiz gibi gorme engelli kullanicilara ilkdgretim okulu ve
lisede daha ¢ok ulagsmis olmamizdir.

Milli Kiitiiphane’nin Binasina iliskin Durum

U

Kittiphaneler de verilen hizmetlerin niteligini etkiyen unsurlar arasinda yer alan “bina”
unsuru kullanicilar i¢in ¢cok énemli bir yere sahiptir. Kullanicilari icin estetik olmayan,
kullanissiz olan, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamayan, kullanicilara rahat bir ortam
sunmayan bir kiitiiphane ¢ok zor durumda kalmadikga tercih edilmez.
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Tablo I. Kiitiiphanenin Binasina iliskin Durum

iyi Orta Kotii Toplam  Toplam
Binanin Durumu
Sayi % Sayi % Sayi % Sayli %
Bina genel olarak nasil? 8 25,0 5 15,6 5 15,6 18 56,2
Binanin i¢ donanimi? 8 25,0 5 15,6 5 15,6 18 56,2
Bina aydinlatma, i1sinma, " 344 6 18,8 1 31 18 56,2

havalandirma agisindan?

Bu verilere baktigimizda binaya iliskin durumla ilgili sorulara cevap vermeyen
kullanicilar (%43,8) yariya yakindir. Bunun sebebi kullanicilarin kitiiphaneye gitmek
yerine internet ortaminda kitliphaneye erisimi tercih etmeleridir. Verilen cevaplar
dogdrultusunda kitliphaneye gitme imkani bulan kullanicinin (18 kisi, %56,2) binadan
genel olarak memnun oldugu ankette bu soruya cevap veren 18 kisiden 5'inin de
kiitiphane binasini begenmedigi sonucu ortaya c¢ikmistir. “Binanin i¢ donanimi
nasil?” sorusuna da ayni cevaplari almis bulunmaktayiz. Kullanicilar agisindan énemli
olan aydinlatma, havalandirma, 1sinma gibi faktorlerinde bu soruya cevap veren
kullanicilarin ¢cogu (%34,4) tarafindan iyi bulundugu anlasilmaktadir (Tablo 1.). Verilen
cevaplar aydinlatma, 1sinma, havalandirma gibi unsurlarin Milli Kitiiphane tarafindan
dikkate alindigini gostermektedir.

Kullanilan Sesli Materyallerin Ses Kalitesinin, Milli Kiitiiphane'nin internet Ortaminin
Nasil Oldugu, Personelin Kullaniciya Nasil Davrandigina iliskin Durum

Gorme engelliler icin “temel bilgiye erisim kaynagi” olan sesli materyaller gérme
engelli kullanicilarin bilgi gereksinimlerini gidermede en 6nemli kaynaktir. Bundan
dolay kittphane kullanicilarina en iyi hizmeti verebilmek icin internet ortaminin
kalitesine dikkat etmeli bu konuylailgili, gorevli olan birim devamli olarak kiitliiphanenin
internet ortamini takip etmelidir. Personel her kiitiiphane icin ¢cok dnemli yere sahip
olup kullanicilarina en iyi sekilde hizmet vermeyi kendine ilke edinmelidir.
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Tablo Il. Kullanilan Sesli Materyallerin Ses Kalitesine, Kiitiiphanenin internet
Ortamina, Personelin Kullaniciya Nasil Davrandigina iliskin Veriler

iyi Orta Kotii Toplam  Toplam
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Sesli materyallerin ses

. 17 531 6 18,8 4 12,5 28 87,5
kalitesi nasil?
Personel size nasil 19 594 4 12,5 0 0 23 719
davraniyor?
Kiitiiphanenin internet 15 46,9 5 15,6 3 94 23 719

durumu nasil?

Gorme engelli kullanicilarin  bilgi  gereksinimlerini karsilamak icin ginimuz
de en cok kullandiklarn kaynak sesli materyallerdir dolayisiyla bunlarin ses kalitesi
blylk bir 6nem tasimaktadir. Tablo II'de yer alan “sesli materyallerin ses kalitesi
nasil?“sorusuna cevap veren kullanicilarin yarisindan fazlasi (%53,1) materyallerin ses
kalitesinden memnundur. Bu da sesli materyallerin genel olarak iyi durumda oldugunu
gOstermektedir. Bu soruya kot ve orta diye cevaplayan kullanicilarise bazi materyallerin
anlasilmadigi, bazi bélimlerinde ses bozukluklari oldugu ve okuyucularin telaffuzlarinin
anlasilir olmadigi gerekgesi ile bu sekilde yanit verdiklerini belirtmislerdir. Kiitiphaneyi
kullanma ve kullanicilara yardimci olma yoniinden diger kiitliphane personeline gore
daha buyuk sorumlulugu olan personelden kullanicilar biylk bir oranda memnundur.
Kotl diyen kullanicinin olmamasi personelin bu konuda basarili ve bilingli oldugunu
gosterir. Kitiiphanenin internet durumundan ise kullanicilarin yariya yakin bir kismi
(%46,9) memnun oldugunu belirmistir. %71,9 oraninda cevap aldigimiz bu soru igin
kullanicilardan %9,4’G kotl yanitini vermistir.

GCalisma Alanlarinin Uygunlugu, Koleksiyonun Yeterliligi, Kaynaklara Erisim Durumu,
Elektronik Ortam Erisimi ve Gonlillii Okuyuculardan Memnuniyet

Calisma alanlarinin uygunlugu, koleksiyonun yeterliligi, kaynaklarin erisim durumu,
elektronik ortam erisimi, gondlli okuyucu memnuniyeti arastirmamiz agisindan énem
tasimaktadir. Buna iliskin veriler Tablo llI'de yer almaktadir:
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Tablo lll. Calisma Alanlarinin Uygunlugu, Koleksiyonun Yeterliligi, Kaynaklarin Erisim
Durumu, Elektronik Ortam Erisimi ve Gonulli Okuyuculardan Memnuniyet

Evet Hayir Kismen Toplam Toplam

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Gahsma alanlan 70219 4 125 1 31 12 37,5
uygun mu?
Koleksiyon yeterli mi? 7 21,9 9 28,1 12 37,5 28 87,5
Kaynaklarrahatiikla 5,0 ¢ 138 g 250 30 93,8
bulabiliyor mu?
ihtiya¢ duydugunuz
bilgilere elektronik . .5 4 135 6 188 25 78,1
ortamdan
ulasabiliniyor mu?
Goniilli
okuyuculardan 19 59,4 1 3,1 10 31,3 30 93,8

memnun musunuz?

Tablo Il verilerine gore; calisma alanlarinin uygulugunu gdsteren soruya ¢ok az
sayida kullanicinin (%37,5) yanit verdigini gérmekteyiz. Kullanicilarin kitiiphaneye
gelmeyi tercih etmemeleri buna neden olmaktadir. Koleksiyonun yeterliligi hakkindaki
soruyu yanitlayan %87,5’lik kullanicidan, cogunlugu (%37,5) kismen yanitini vermistir.
Bu da bize gosteriyor ki konusan kitaplik bolimi koleksiyonu kullanicilarin koleksiyon
gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Kaynaklarin erisim durumu
hakkinda elde ettigimiz verilere gore kullanicilarin yarisi (%50) kaynaklara internet
ortaminda kolaylikla erisebilmektedir. Elektronik ortamda erisimi ise yariya yakin
kullanici tarafindan olumlu goérulmustir. Milli Kiitiphane Konusan Kitaplik Bolimu
gondlli okuyucular tarafindan seslendirilen sesli materyallerden olusmaktadir yani
bu isi yapan 06zel bir personel yoktur. Kullanicilar génilli okuyuculardan biytik
oranda (%59,4) memnundur. %31,3 ‘lik kismi ise gonulli okuyucularin bazilarinin
telaffuzlarindaki olumsuzluklardan dolayr kismen seceneginiisaretlemis bulunmaktadir.

Personelin Gorme Engelli Kullaniciya Yardimi

Kitiphanelerin niteliklerinin degerlendirilmesinde bes unsurdan biri olan personel
arastirma kapsamiz da 6nemli bir yer ve deger tasimaktadir.
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Tablo IV. Personellerin Kullanicilara Yardimi

Personel Yardimi Sayi %

Tamamen 15 46,9
Kismen 5 15,6
Hig 3 9,4
Toplam 23 71,9

Tablo IV'deki verilere baktigimizda soruyu cevaplayan kullanicilarin genel olarak
personelin kendilerine tamamen (%46,9) yardimci olduklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Profesyonel Okuyucular

Gorme engelliler icin seslendirilen kitaplar gonilli okuyucular tarafindan okunmakta
olup anket sorularimiz icersin de “Profesyonel okuyucular ister misiniz? “ sorusuna
da yer vererek hem gonulli okuyucular icin daha iyi degerlendirme yapmak hem de
bdyle bir ihtiyacin olup olmadigini anlamak igin bu soru sorulmustur. Verilere gore,
kullanicilardan sadece bir kisi bu soruyu bos birakmis; hayir diyen olmamistir. Geri kalan
31 kullanici (%96,9) ise profesyonel okuyucu olmasi gerektigini diistinmektedir. Gorme
engelli kullanicilar igin seslendirilen bu kaynaklar iyi bir sekilde seslendirildikleri 6l¢tide
yararh olacaktir. Bundan dolayi profesyonel okuyucular cok dnemlidir. Anket sonuglari
Isiginda da en ¢ok 6ne cikan en cok istenilen hizmetlerden biri profesyonel okuyucu
ihtiyacinin giderilmesidir.

Kullanicilarin Aktif Olarak Kiitiiphaneyi Kullanma Sikliklar

Gorme engelli kullanicilarin kitiphaneye gelme sikliklarina dair veriler; kiitiphaneye
gelen kullanici sayisinin (%46,9) az oldugu ve bu kisilerin de genelde kiitiiphaneye “iki
Ayda bir Kez Ve Daha Az” geldiklerini gostermektedir. Anketi cevaplayan kullanicilarin
yarisindan fazlasi (%53,1) ise kitiphaneye hi¢ gitmedikleri veya suana kadar
kitiiphaneye ¢ok az gittikleri icin bu soruyu bos birakmiglardir.

Kiitiiphanenin Agilis Kapanis Saatleri

Kittiphanenin agilis kapanis saatlerinin kullaniciya uygunlugu kullanicinin kiitliphaneyi
kullanabilmesi agisindan &nemli bir yere sahiptir. Kullaniclya uymayan saatler aktif
olarak kutlUphaneyi kullanmak isteyen kullanicilari olumsuz ydnde etkilemektedir.
Veriler bize anketi cevaplayan kullanicilarin ¢ok buyik bir kisminin (%59,4) bu soruyu
bos biraktigini géstermektedir. Bunun nedeni diger tablolarda sik¢a belirttigimiz gibi
kullanicilanin kiitiphaneye gelmeyi tercih etmemeleridir. Verilerden ¢ikan sonuca gore
saatleri uygun bulan ve uygun bulmayan kisi sayisi birbirine yakindir.
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Kullanicilarin Genel Olarak Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik Béltimtine, Koleksiyonuna,
Binasina ve Personeline lliskin Memnuniyet Verileri

Gorme engelli kullanicilar Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimine, binasina ve

personeline iliskin memnuniyet verileri asagidaki Tablo V'de yer almaktadir.

Tablo V. Kullanicilarin Konusan Kitaplik Bolim, Koleksiyon, Bina ve Personel
Memnuniyetleri Durumu

Az Orta Cok Toplam Toplam

Memnuniyet
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Konusan kitaphk
boliimiinden 5 15,6 9 28,1 13 40,6 27 84,4
memnuniyetiniz?

Koleksiyondan

ondan 7 219 12 37,5 7 219 26 81,3
memnuniyetiniz?
Binadan 5 15,6 7 21,9 6 188 18 56,3
memnuniyetiniz?
Personelden 3 9,4 9 281 13 406 25 78,1

memnuniyetiniz?

Konusan Kitaplik Bolimi'nden memnuniyet ile ilgili yonelttigimiz soruya
kullanicilarin biyik bir cogunlugu (%84,4) cevap vermistir. Bu soru sonucunu daha
iyi anlayabilmemiz icin verileri “az ve orta” secenegini bir grup “cok” secenegini de bir
grup olarak ele alirsak “az ve orta” secenegini %43,7 “cok” secenegini ise “%40.6"lik bir
kullanici se¢mistir. Verileri bu sekilde degerlendirmemizin sebebi ise yariya yakin bir
kismin konusan kitaplik bélimiinden az ve orta sekillerde memnun olduklarini ayni
zaman da yariya yakin diger bir kismin bu bélimden memnun oldugunu sonucu
ortaya cikmaktadir. ” Koleksiyondan ne kadar memnunsunuz?” sorusunu ise anket
cevaplayan 32 kullanicidan 26'si cevaplamis 6 kullanici ise bu soruyu bos birakmistir.
Soruyu bos birakma sebepleri olarak da Milli Kiitiphane Konusan Kitaplik B&IGmd'nin
koleksiyonunu kullandiklarintama ¢cogunlukla baska bilgimerkezlerindenyararlandiklari
icin Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimu koleksiyonunun tamami hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Koleksiyondan memnun olan kullanici ile memnun
olmayan kullanicilarin yiizdeleri (%21,9) aynidir. Koleksiyondan kismen memnun olan
kullanici grubu ise (%37,5) az ve ¢ok seceneklerinden daha fazladir. Yani bu soruyu
cevaplayan %81,3'lik bir kisimdan yariya yakini“orta” secenegini isaretlemistir. Sonuglar
dogrultusunda koleksiyonun yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Bina memnuniyeti ile
ilgili sordugumuz soruda ise 14 kisi bu soruyu cevaplamamis 18 kisi bu soruya cevap
vermistir. Nedeni ise diger tablolarda belirttigimiz gibi kullanicilarin genel olarak
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uzaktan erisimi tercih etmeleridir. “Personelden ne kadar memnunsunuz ?"sorusuna
32 kullanicidan 25'i cevaplamistir. Cevaplamayan grup ise kiitiiphaneye hi¢ gelmemis
personelle hi¢ gérlismemis ya da sadece telefon aracihigiyla goriismis kullanicilardir.
Anketi cevaplayan %78,1’lik kullanici grubu icinde %40,6'lik bir kismin personelden
memnun oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gorme Engelli Kullanicilarin En Cok Hangi Kaynaklardan Faydalandigi

Hangi kaynaklardan daha ¢ok yaralanildigi sorusu kullanicilarin en ¢cok hangi kaynaklari
kullanmayi tercih ettiklerini 6grenip buna goére koleksiyon gelistirme acisindan dnemli
bir yere sahiptir. Kullanicilarin yararlandigi kaynaklar en ¢ok kullanilan kaynaktan en
az kullanilan kaynaga dogru siralanisi; roman, inceleme-arastirma, LYS hazirlik, test
kitaplari ve soru bankasi, UDS hazirlik, KPSS hazirlik, biyografi, siir, tarih seklindedir.
Bu veriler 1siginda en ¢ok kullanilan kaynagin romanlar oldugu daha sonra da genel
olarak cesitli sinavlara yonelik hazirlik kitaplari oldugu anlasiimaktadir. Koleksiyona bu
kaynaklardan ¢okca eklenmesi gerekmektedir.

Kullanicilarin Olmasini istedigi Kaynaklar

Gorme engelli kullanicilarin olmasini istedikleri kaynaklar coktan aza dogru su sekilde
siralanmistir: film seslendirmeleri, ¢c6zUmlu test kitaplari, LYS hazirlik kitaplari, lise ders
kitaplari, bulmaca dergileri, spor dergileri, karikatlr dergileri, tiyatro betimlemeleri
ve komedi icerikli dergiler. En ¢ok istenen kaynak film seslendirmesi olmustur. Milli
Kutiphane'de gérme engelliler icin boyle bir kaynak yoktur ve bu ¢ok buyik bir
eksikliktir.

Kullanicilarin Olmasini istedigi Diger Hizmetler

Anket sonucunda kullanicilarin olmasini istedigi ¢ok sayida ve cesitlilikte hizmet
bulunmaktadir. Bunlari su sekilde ¢ok istenenden daha az istenene dogru siralayabiliriz:
film seslendirmeleri, bilgisayar kursu, kullanicilar icin servis, sosyal aktiviteler, giincel
duyuru hizmetleri, kabartma kitaplar, tiyatro betimlemeler, tiyatro ve sinema gtinleri,
gunlik gazeteler, kitap okuma glinleri, miizik kursu, bilgilendirici ve egitici etkinlikler,
meslek edindirme kurslari, dil kurslari, seminer ve paneller, génilli okuyucular igin
egitim kurslari, tarihi ve bilimkurgu film seslendirmeleri, uluslar arasi siireli yayinlar. Yine
goriuyoruz ki film seslendirmeleri biiylik oranda istenmektedir. Ayrica egitici kurslara
gérme engelli kullanicilarin cok fazla ihtiyaclar oldugu anlasiimaktadir. Ulkemiz
genelinde gorme engelliler icin ¢ok az sayida sosyal aktiviteler yapilmakta olup Milli
Kutiphane gibi blyuk bir kurumun da bu alanda ¢alisma yapmasi anket sonuglarina
gore kullanicilar tarafindan beklenmektedir.

Konusan Kitaplik Boliimiine Verilen Puanlar

Anketimizin son sorusu olan “Genel olarak Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik B6limi'ne
kac puan verirsiniz?” sorusuna cevap olarak verilen puanlar “cok iyi”, “iyi” /orta", "kotu”
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seklinde gruplandirirsak ¢ok iyi “81-100" iyi “61-80", orta "41-60" ve kotli “20-40"dr.
Bu gruplandirmaya gore cok iyi diyen kullanici sayisi 10, iyi diyen kullanici sayisi 14, orta

diyen kullanici sayisi 6 ve kéti diyen kullanici sayisi 2'dir. Sonuclara gore “cok iyi” ve “iyi

"

diyen kullanici grubu daha fazladir. Bu da Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik B&IGmd'ndin
puanlamaya gore iyi durumda oldugunu goéstermektedir.

Sonug

0

Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bolimu, Kutliphanecilik Hizmetleri Daire
Baskanligina bagli olarak Kitap Disi Materyaller Subesi bilinyesinde gorev
yapmaktadir. Bu durum da baska bir sube altinda bulundugu icin; kendine ait 6zel
bir bltcesinin olmamasi nedeniyle hizmetlerin sunulmasi, kiitiphanenin isleyisi,
yerine getirilen gorevler hakkinda bazi aksakliklar yasamaktadir.

Braille matbaasi bulunmamaktadir. Bu ylizden Braille kaynaklar sinirli sayida ve
yetersizdir. Bulunan Braille kitaplar glincelligini yitirmistir. Glncel kaynaklarin alimi
konusunda da hicbir calisma yapilmamaktadir.

Koleksiyon yetersizdir. Her alanda kaynak icermemektedir (dini kitaplar, bulmacalar,
karikaturler, betimlenmis gezi rehberleri...). Bir kutliphane koleksiyonunda
muhakkak bulunmasi gereken referans kaynaklari bulunmamaktadir. Koleksiyonda
her bireyin ihtiyaci olan dergi, gazete gibi streli yayinlar yer almamaktadir. Az géren
kullanicilar icin buyik puntolu kaynaklar, gorme engelli kullanicilar tarafindan ¢ok
fazla talep edilen film ve tiyatro seslendirmeleri koleksiyonda bulunmamaktadir.

Yayinevleri ve yazarlar ile yapilacak bir isbirligi sayesinde koleksiyon gelistirilebilir.
Fakat boyle bir calisma bulunmamaktadir.

Kasetten dijital ortama aktanlmis kaynaklarda ses bozukluklari oldugu igin
kullanicilar bu durumdan rahatsizlik duymaktadirlar.

Bina disinda ve icinde bircok merdiven bulunmakta ayrica Konusan Kitaplk Bolimu
gorme engelli kullanicilar icin ulasilmasi zor bir yerde bulunmaktadir.

Gorme engelli bireylere kitliphanecilik hizmetleri konusunda uzmanlasmis, Bilgi ve
Belge Yonetimi mezunu personel bulunmamaktadir.

Yetersiz personel sayisindan dolayr ydritilmesi zorunlu olan isler ancak
yapilabilmektedir. Kullanicilar icin 6zel calismalar yapabilecek zaman kalmamaktadir.

Gorme engelliler icin cok 6nemli yeri olan kullanici egitimi verilmemektedir.

Tamamen gonilli okuyucularin ¢abasiyla hizmetlerini strdiren Konusan Kitaplik
Bolimi'nde bu isi yapabilecek profesyonel okuyucular ve teknolojik altyapi
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bulunmamasi islerin uzun siirmesine neden olmakta ve kullanicilar da talep ettikleri
kaynaklara ¢ok uzun siire sonra ulasabilmektedirler.

0 GOnulli okuyucularin sayisini arttirmak icin herhangi bir calisma yapilmamaktadir.
Ayrica gonullt okuyucularin gorevlerini daha iyi yapmalari icin 6zel bir egitim yoktur.
GoOnulli okuyuculardan bazilarinin ses tonlari, diksiyonlari, telaffuzlari kullaniciyi
rahatsiz etmektedir. Ayrica gonilli okuyucularin bu isi daha da hevesli yapmaya
tesvik etmek adina herhangi bir calisma yapilmamaktadir.

¢ Gorme engellilere sosyal hayatlarinda yardimci olabilecek faaliyetler (muzik, dil ve
bilgisayar kurslari...) sunulmamaktadir. Diger kullanicilara sunulan film ginleri,
konferanslar, seminerler, paneller gibi hizmetler gérme engelli kullanicilara 6zel
olarak verilmemektedir.

0 Gelisen teknolojiyi sistematik olarak takip edememektedir. Gérme engelli
kullanicilarin yararlanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilimin oldugu bilgisayarlar
mevcut degildir. Gliniimiiz teknolojisine uygun DAISY player gibi seslendirilen
kitabin ses tonunu ayarlayan istedigi sayfaya gecisi saglayan sesi kullanicin
istegine gore hizlandiran, yavaslatan anlasilmayan yerler icin soru isareti koyabilen,
onemli gorilen yerlerin altini ¢izebilen teknolojik aletler kullanici hizmetine
sunulmamaktadir.

0 Gorme engellikullanicilarin ok blyuk ihtiyaci olan servis hizmeti bulunmamaktadir.

0 Milli Katiiphane Baskanhgrn da “isbirligi ve Esgiidim Komitesi"nin yararli
calismalarn bulunmaktadir. Ancak bu komitenin almis oldugu kararlar tam olarak
uygulanmamaktadir. Bu komite de yer alan bazi kurumlar elindeki sesli kitaplari ve
seslendirecedi kitaplari tam olarak bildirmemistir.

¢ Gorme engelli kullanicilar cogunlukla kiitiiphaneyi kullanmamaktadir. Kullanmaya
tesvik icin 6zel bir calisma yapilmamaktadir.

0 lstatistiklerden elde ettigimiz sonuca gére Tirkiye'de cok sayida gérme engelli
kullanici vardir. Bu kadar yiiksek oranda gérme engelli kullanici olmasina ragmen
tye sayisi azdir. Uyelerini arttirmak icin de herhangi bir calisma yapilmamaktadir.

¢ Milli KGtiiphane Konusan Kitaplik B&Iimu’'nt hem gérme engelli kullanicilar hem de
burada gonilli okuyuculuk gorevini yapabilecek olan bireylere konusan kitapligi
tanitmak adina herhangi bir reklam ya da tanitim yapilmamaktadir. Konusan
Kitaplk Bolimi’'nin gérme engelli kullanicilar ve gonilli okuyucu olmayi isteyen
kisiler tarafindan yeterince taninmamasi biytik bir eksikliktir.
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¢ Busonuglara dayanarak su 6neriler sunulabilir:

¢ Konusan Kitaplik Balim'niin bagimsiz ayri bir bdlim olmasi, hukuksal acidan bir
kimlige ve kendine ait bir bltceye sahip olmasi gerekmektedir. Yasal bir statlye
gecmesi saglanmalidir. Bunun icin Milli Kutlphane Baskanhidi ilgili yerlerle
gorusmelidir. Ayrica kendisine ait hizmetlerini iyilestirmek ve gelistirmek igin
vizyonu ve misyonu olmasi gereklidir.

0 Dunya Korler Birligi gibi alaninda ¢ok gelismis kurumlarla is birligi yapip, birlikte
calismalidir. Boylece uluslararasi kuruluslarin  imkanlarindan faydalanabilir ve
kendini gelistirmek icin hizmet ve olanaklarini gézlemleyip kendi kiitiphanesine
uygulayabilir.

0 Milli Kutiphane bir arsiv niteligi de tasidigi icin yurt icindeki tim sesli kitaplar Milli
Kutliphane Konusan Kitaplik arsivinde toplanmalidir. Boylece Glkemizdeki tim sesli
kitaplar bir bittin halinde kayit altina alinmis ve korunarak saklanmis olur.

¢ Koleksiyon ¢ok yetersizdir ve arttirnlmahdir.

0 Koleksiyonlarinin, kaynaklarinin, hizmetlerinin daha iyi tanitilmasi ve sunulmasi icin
kullanicilar ile kitiphane devamli olarak iletisim halinde bulunmalidir.

¢ Braille matbaasi satin alinmalidir. Kitaplar hem seslendirilip hem de basili hale
getirilmelidir. Milli Kutiiphane gibi amac ve gorevlerinden dolayr 6zel bir yere
sahip olan bir kiitiiphanenin bunu kullanicisi icin temel gereksinim olarak gérmesi
gerekmektedir.

¢ Hic gérmeyenler icin Braille matbaasi ile basiimis kaynaklar ve sesli kaynaklar olmasi
gerekirken az gorenler icin de blyilik punto ile basiimis basili kaynaklar olmalidir.
Buyik punto ile basiimis hicbir kaynak Milli Kiitliphane koleksiyonunda yoktur ve
bu buyik eksiklik mutlaka giderilmelidir.

¢ Bir kitabin hem Braille hem biyik puntolu basimi hem de elektronik ortamda
sesli kitap hali bulundurulmalidir. Béylece kullanicilara istedikleri materyallerden
yararlanma firsati sunulmahdir.

0 Ozellikle kiiciik yastaki gérme engelli kullanicilar icin nesnelerin, hayvanlarin,
esyalarin betimlenmesi yapilmali ya da kabartma teknigi kullanilarak basili hale
getirilmelidir.

¢ Blyuksan (2010, s.36)'In Taylor (2004, s.58)'dan aktardigina gore dijital ekipmanin
gelismesiyle birlikte Braille materyaller, bilgisayara baglanan ekranlar ve Braille
klavyeler sayesinde okunabilmektedir. Bu sayede gorme engelliler istedikleri
bilgiye, yazili materyale alternatif olarak bu araglar sayesinde ulasabilmektedir. Bu
gibi teknolojik aletler kiitiphane blinyesinde olmali ve gorme engelli kullanicilar
icin 6zel calisma odalari diizenlenmelidir.
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0 Milli Kutuphane Konusan Kitaplik Bolimi'nde teknolojik gelismelerin takip
edilmesine yonelik gerekli dizenlemeler mutlaka yapilmalidir. Ekran okuma
programlari, ekran bilyitme programlari, Braille yazicilar gibi teknik program ve
araglar mutlaka bulunmalidir.

0 Kullaniclart ile dogru ve basarili iletisime ge¢cmek ve onlara gercekten yararli
olabilmek i¢in mesleginin etik ilkelerini bilen, calistigi kuruma ve hizmet verdigi
kullanici kesimine saygi duyan, goérme engellilere yonelik teknolojik kiitliphane
hizmetlerini yakindan takip eden bunlar kullanmada yeterli olan, alaniyla ilgili
glincel gelismeleri yakindan takip eden ve hizmet verdigi kullanici grubunun
ihtiyaclarini, 6zelliklerini bilen nitelikli personeller olmalidir.

¢ Uzmanlagmis nitelikli personel bulunmali, Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu personel
gorev almahdir. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi ile is birligi yapilmali, engellilere
yonelik kiitiphane hizmetleri ile ilgili ders verilmesi icin taleplerde bulunulmalidir.

0 Personel teknik sorunlari ¢6zme konusunda gdérme engelli kullanicilarina yardim
edebilecek durumda olmali, géorme engellilere yonelik bilgisayar programlari
konusunda bilgiye sahip olmali ve bunun icin de personele yonelik 6zel egitim
kurslar olmalidir.

0 Profesyonel okuyucular bulunmaldir.

0 Profesyonel okuyuculuk yapacak bir personel yoktur ve bundan dolayr gondlli
okuyucular konusan kitaplik icin cok dnemli yere sahiptir. Gonilli okuyucular ses
tonuna, diksiyonuna, telaffuzuna gore titizlikle secilmelidir. Kelimeleri yutan, ¢ok
hizli ya da ¢cok yavas okuyan, sesi kullaniciyi rahatsiz eden okuyucular segilmemelidir.
Aynizamanda kabul edilen gondilli okuyuculara kapsamli egitim kurslari verilmelidir.
GoOnalli okuyucularin tesviki ve hizmetlerinin devami icin kiigiik capl 6dillendirme
amach hediyeler, plaketler, bu gorevi yaptigina dair tesekkiir belgeleri verilmelidir.

0 Bina icinde ve disinda gorme engellilerin zorlanarak hareket etmelerine, vakit
kaybetmelerine ve olasi kazalara neden olacak ¢ok sayida merdiven bulunmaktadir.
Ayni zaman da bina i¢cinde Konusan Kitaplik Bolim’ne giderken bir¢ok koridordan
gecmek ve bircok merdiven inip cikmak gerekmektedir. Bina disindaki merdivenlerin
yanina hafif egimli inis ve cikislar yapilmali, ayrica Konusan Kitaplik Bolimu de
binanin zemin katina merkezi bir yere tasinmalidir.

¢ Kutiphanede goérme engellilerin rahatca ulasabilecekleri ve yararlanabilecekleri
bolimler halinde diizenlemeler yapilmalidir. Az gorenler icin de 6zel aydinlatma
sistemi kurulmahdir(Kanik, 1994, s.78).

0 Ulkemizde toplam miikerrer kitaplar cikardigimizda gérme engellilerin hizmetine
sunulacak 5000-6000 arasinda ¢ok az sesli kitap bulunmaktadir. Bu olumsuzlugu
bir nebze ortadan kaldirabilmek icin kitlphaneler arasi 6diing verme islemi
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yapilmalidir. Ortak veri tabanlari kurularak kullanicilarin daha fazla kaynaga erisimi
saglanabilecektir.

¢ Gormeengellilere hizmetverendigerkitiphaneler, dernekler, okullar, rehabilitasyon
merkezleri, gorme engellilere yonelik lisans, lisanststi egitim veren bolimlerle is
birligi yapmali fikir alisverisinde bulunulmahdir. Ayrica hizmetlerini gelistirmeye,
tanitmaya, paylasmaya yonelik seminerler, konferanslar, paneller diizenlenmelidir.

¢ Kullanicr ara yizi gelistirilip gérme engellileri yakindan ilgilendiren konularda
duyuru hizmetleri, glincel bilgiler gibi linklere yer verilmelidir.

¢ Gezici kitiphaneler ile gérme engelli kullanicilarin bulundugu yerler tespit edilmeli
kullanicilarin ayagina kadar hizmet gotirilmelidir.

0 Milli Kutiphane yeni ¢ikan yayinlarin yaninda sesli kitap halinde CD’lerinin de
verilmesi icin yazarlari ve yayincilan tesvik etmeli bunu gérme engelliler icin bir
rekldam kampanyasi haline donisturmelidir.

0 Devlet Tiyatrolarl stajyer sanatcilar ile TRT ve Basin Yayin Enformasyon Genel
Midirliigi dil uzmanlarinca Tiirkce ve yabanci dilde okuma yapilmalidir. RTUK
araciligiyla, ulusal diizeyde yayin yapan TV ve radyo sunucularinin yilda en az bir
kez ses kaydi amacli kitap okumalari tesvik edilmelidir. TRT ve Anadolu Universitesi
isbirligiyle hazirlanan TRT televizyonlari ve radyolarinda yayinlanan ders
programlarinin CD’lerinin Milli Kitiiphane Baskanligi'na gdonderilmesi saglanmaldir.
TRT ve 6zel radyolarda yayinlanan roman, 6yku ve siirlerin Milli Kiitiphane arsivine
kazandirilmasi saglanmalidir (Bakirci, 2009, 5.104).

0 Tanitim ve reklam faaliyetleri yapiimalidir. Ornegin kitap ayraclar, brosirler
hazirlanmalidir. Ozellikle géniilli okuyucu olmak icin vakti ve ilgisi olan bireyler
tespit edilmeli tanitim ve faaliyetler s6zi edilen bireylerin bulundugu cevrelerde
daha ¢ok yapilmalidir. Bu grup gdzlemlerimize ve edindigimiz bilgilere gore emekli
olan bireyler ya da bu ise hevesli olabilecek tniversite 6grencileridir. Emekli olan
bireylerin vakit gecirdigi hobi kurslarina gidip bu konu hakkinda bilgi verilebilir, kitap
ayraclari dagitilabilir ayrica bu kurslara dikkat cekici brosiirler asilabilir. Universite
ogrencileri icin de Universite kutliphanesine, kafeteryalara, yemekhanelere,
kantinlere, bolimlere brosurler asilabilir, kitap ayraci dagitilabilir ayni zaman da
ogrencileri bilgilendirmek icin kitliphane personeli de okullan ziyaret edebilir.
Tanitim ve reklam faaliyetleri sadece gonilli okuyucular icin olmamaliayni zamanda
gorme engelli bireyler icin de yapilmalidir. Calisma kapsaminda gorustigimuiz
gorme engelli bireylerden bazilari béyle bir hizmetin verildiginden dahi haberdar
degillerdir. Gorme engelli bireyler tespit edilerek onlarla iletisime gecilebilir ya da
gorme engellilere yonelik hizmet veren dernek ve rehabilitasyon merkezleri ile
isbirligi yapip Milli Kitiiphane Konusan Kitaplik Bolim hakkinda bilgi verilebilir.
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