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SaZetak: Ubrzani tehnoloski razvoj posljednjih nekoliko desetljeca doveo je do odmicanja od
tradicionalnog modela poslovanja poduzec¢a prema razvoju novih modela koji se oslanjaju na koristenje
digitalnih platformi za dijeljenje nedovoljno iskoristenih dobara ili usluga, $to je poznato kao ekonomija
dijeljenja. Porast ekonomije dijeljenja znacajno mijenja potroSacko ponasanje milijuna ljudi Sirom
svijeta. Ekspanzivan rast ekonomije dijeljenja i njezin dramatican utjecaj na razlicite aspekte danasnjega
drustveno-ekonomskog sustava potice sve veéi interes javnosti posljednjih desetak godina. Na trziste su
usli novi igraci na mnogim poljima koji su stekli znacajnu prednost, a neki su ¢ak i nadigrali postojece
igrace. Ekonomija dijeljenja znacajno mijenja modele poslovanja u raznim industrijama te namece
brojna ekonomska, druStvena i pravna pitanja. Cilj ovoga rada je ukazati na trendove u razvoju koncepta
ekonomije dijeljenja i pregledom relevantne literature pruZiti iscrpnu analizu dosadasnjih spoznaja kao
1 sagledati potencijalna neistrazena podruc¢ja ekonomije dijeljenja. U radu se daje pregled literature o
motivaciji i iskustvima korisnika, utjecaju recenzija na odabir usluga te ¢imbenicima koji utjecu na
formiranje cijene. Uz aspekt korisnika proucava se i aspekt pruzatelja usluga, njihova motivacija za
sudjelovanjem kao i strategije i ponasanje pruzatelja usluga. Rad isti¢e vaznost proucavanja svih sektora
1 platformi u ekonomiji dijeljenja na temelju spoznaje da se najveci broj dosadasnjih studija odnosi na
podrudje smjestaja.

Kljucne rijeci: ekonomija dijeljenja, kolaborativna potrosnja, aspekt korisnika usluga, aspekt pruzatelja
usluga, Airbnb
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1 Uvod

Brz rast ekonomije dijeljenja snazno je povezan s drustveno-ekonomskim uvjetima radi postizanja bolje
distribucije vrijednosti opskrbnog lanca (Gansky, 2010) i mijenjanja stavova korisnika prema vlasnistvu
nad dobrima i potrebama za drustvenom povezanosti (Botsman i Rogers, 2010). U proslom desetljecu
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ekonomija dijeljenja dozivjela je eksponencijalni rast, a predvida se da ¢e industrija vrijediti 335
milijardi dolara do 2025. godine (Prayag i Ozanne, 2018). Ekonomija dijeljenja razlikuje se od
tradicionalnih ekonomskih modela po tome §to se imovina dijeli medu dionicima koji su u izravnom
kontaktu. Ekonomija dijeljenja moZe se pratiti od pokretanja eBaya 1995. godine. Od tada je dozivjela
velik rast, posebno u domeni smjestaja, prijevoza i financija (Ranjbari et al., 2020). Sudjelovanje u
ekonomiji dijeljenja osigurava dobit i pruzateljima i korisnicima usluge. Pruzateljima omogucuje
povecanje povrata na ulaganje u imovinu putem posudbe (najcesc¢e uz naknadu), a korisnicima
omogucuje pristup robi i uslugama bez troskova kupnje (Belarmino i Koh, 2020).

Svrha rada je objasniti pojam, strukturu i koncept ekonomije dijeljenja te s pomocu relevantne literature
dati pogled korisnika i pruzatelja usluga na ekonomiju dijeljenja. Radom je obuhvacen aspekt korisnika
i njihova motivacija za sudjelovanjem u ovim uslugama, ¢imbenici koji utjecu na odluku o ponovnom
koristenju usluga i uloga recenzija u odabiru usluge. Razumijevanje ovih Cimbenika moze znatno
unaprijediti zadovoljstvo gostiju i omoguciti pruzateljima da stvore bolja putnicka iskustva za korisnike
usluga. Na temelju ovih spoznaja mogu donijeti bolje informirane poslovne odluke radi prilagodavanja
svojih usluga i poboljsanja ukupnog iskustva korisnika. U radu se nadalje predstavlja perspektiva
pruzatelja usluga, njihov profil i motivacija, na¢in formiranja cijene usluge i sli¢no. U nastavku se
definira pojam i struktura ekonomije dijeljenja, a potom se daje detaljan pregled istrazivanja na podrucju
ekonomije dijeljenja.

2 Pojam i struktura ekonomije dijeljenja

Koncept ekonomije dijeljenja moZe se pratiti od davnih vremena na primjeru dijeljenja izmedu bliskih
¢lanova obitelji i prijatelja (Belk, 2014). Poc¢eci ekonomije dijeljenja vezuju se uz 1995. godinu kada su
osnovani eBay i Craigslist, digitalna trziSta za prodaju dobara koja su postali neizostavni dio
potroSackog iskustva (Schor, 2014). Pocetkom 21. stoljeca, kao odgovor na rastu¢a ograni¢enja
prirodnih resursa, sve se intenzivnije koristi internet kako bi povezivanjem resursa povecao
ucinkovitost. Upravo je ekonomija dijeljenja postala jedna od takvih inicijativa (Botsman i Rogers,
2010). U pocetku se smatralo da je rije¢ o manjim neprofitnim inicijativama, kao §to su Couchsurfing
(umrezena zajednica ljudi koji nude besplatan privremeni smjestaj) i Freecycle (platforma koja nudi
razmjenu robe ili usluga besplatno, odnosno omogucuje donaciju vlastite imovine), ali uzimajuci dio
naknade za dijeljenje postupno su nastali veliki poslovni modeli, kao §to su Uber i Airbnb (Belk, 2014;
Codagnone i Martens, 2016). Budu¢i da se naziv ekonomija dijeljenja prvi put pojavljuje 2008. godine
(Lessig, 2008; Puschmann i Alt, 2016), jasno je da se radi o relativno novom i mladom podru¢ju. U
literaturi postoji mnogo razlicitih termina i naziva za ekonomiju dijeljenja te je definiranje toga pojma
veliki izazov. Od trenutka kada je ekonomija dijeljenja dobila veliku paznju, taj se fenomen pokusava
pojmovno odrediti i definirati. Razvojem ekonomije dijeljenja znanstvenici su kreirali lepezu pojmova
u hvatanju razli¢itih znacenja s izvorom u ekonomiji, pravu ili sociologiji. U znanstvenim izvorima tako
se moze nai€i na nazive sharing economy, peer-to-peer economy, on-demand economy, gig economy,
access-based consumption 1 collaborative economy. Medutim, vec¢ina se navedenih izraza preklapa po
definiciji, $to dovodi do potrebe za jasnom i jednozna¢nom definicijom (Anderson i Smith, 2016). Arun
Sundararajan autor je jedne od najznacajnijih knjiga o ekonomiji dijeljenja i jedan od najutjecajnijih
mislilaca na tom podruc¢ju (Anderson i Smith, 2016). Sundararajan isti¢e kako preferira termin crowd-
based capitalism, ali je za naslov knjige ipak odlucio upotrijebiti izraz ekonomija dijeljenja jer ga koristi
i razumije ve¢ina. U hrvatskom jeziku osim sintagme ekonomija dijeljenja, u uporabi su i pojmovi
ekonomije suradnje te kolaborativne potro$nje. Iako jo§ uvijek ne postoji konsenzus o terminologiji,
najcesce koristen naziv je ekonomija dijeljenja i upravo ¢e se on upotrebljavati u nastavku.
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Izraz ekonomija dijeljenja prvi je spomenuo Lawrence Lessig, profesor s Harvarda, 2008. godine
definirajuci ga kao kolaborativnu potrosnju nastalu aktivnostima dijeljenja, razmjene i iznajmljivanja
dobara bez vlasni$tva nad njima (Lessig, 2008). Popularnost ekonomije dijeljenja naglo je porasla nakon
financijske krize 2008. godine, jer su se zbog suocavanja s financijskim potesko¢ama poceli preispitivati
obrasci potrosnje i vrijednost vlasni§tva nad dobrima (Bocker i Meelen, 2017). Koncept dijeljenja
drustvene i ekonomske aktivnosti medu prvima detaljnije tumace i opisuju Rachel Botsman i Roo
Rogers (2010). Najrasirenija definicija je Botsmana i Rogersa (2010), koji ekonomiju dijeljenja
definiraju kao gospodarski sustav utemeljen na dijeljenju nedovoljno iskoristenih dobara ili usluga,
besplatno ili uz naknadu, izravno medu pojedincima. Model ekonomije dijeljenja zaokupio je paznju
Sire javnosti izmedu 2011. 1 2012. godine s dvije iznimno uspjesne price iz Silicijske doline Airbnba i
Ubera (Martin, 2016), Sto je potaknulo niz istrazivanja. U literature se nize raznolikost pojmova i
definicija ekonomije dijeljenja, $to je prikazano u Tablici 1. Botsman (2013) je ekonomiju dijeljenja
definirao kao ekonomski model zasnovan na dijeljenju neiskoriStene imovine, od prostora i vjestina do
predmeta, radi novc€ane ili nenovc¢ane koristi. Prema Belku (2014), dijeljenje ima preopsirnu definiciju
jer ukljucuje dijeljenje, najam, razmjenu, posudivanje, zamjenu, darovanje i sli¢no, $to pridonosi
pogresnom tumacenju osnovne ideje. Stephany (2015) zakljucuje da ekonomija dijeljenja ima vrijednost
u uzimanju nedovoljno iskoriStene imovine, ¢ine¢i je dostupnom online zajednici, §to dovodi do
smanjene potrebe za vlasnistvom nad tom imovinom. Prema Cockayne (2016), ekonomija dijeljenja je
digitalni izraz platforme koja povezuje potrosace s uslugom ili robom putem mobilne aplikacije ili web
stranice. Ona pruZa privremeni pristup izvorima potro$nje uz naknadu ili besplatno bez prijenosa
vlasniStva (Eckhardt i Bardhi, 2016). Frenken (2017) definira ekonomiju dijeljenja kao skupinu
potrosaca koji jedni drugima omogucuju privremeni pristup nedovoljno koristenoj fizi¢koj imovini uz
mogucéu nov¢anu naknadu. Jedna od rijetkih to¢aka s kojom se znanstvenici slazu je poteskoca u
definiranju ekonomije dijeljenja te postavljanju jasnih konceptualnih i empirijskih granica.

Tablica 1. Determinacija pojma ekonomije dijeljenja

IZVOR DEFINICIJA

Lessig (2008) Kolaborativna potro$nja nastala aktivnostima dijeljenja, razmjene i
iznajmljivanja dobara bez vlasnistva nad njima.

Botsman i Rogers (2010) Gospodarski sustav utemeljen na dijeljenju nedovoljno iskoristenih
dobara ili usluga, besplatno ili uz naknadu, izravno medu pojedincima.

Lamberton i Rose (2012) Marketinski sustavi koji kupcima pruzaju prigodu uzivanja u proizvodu
bez vlasnistva. Ove sustave karakterizira rivalstvo izmedu potrosaca za
ograni¢enu ponudu zajednic¢kog proizvoda.

Heinrichs (2013) Ekonomski i druStveni sustavi koji omogucuju zajednic¢ki pristup
dobrima, uslugama, podacima i talentima. Ovi sustavi primjenjuju
informacijsku tehnologiju za osnazivanje pojedinaca, korporacija,
neprofitnih organizacija i vlade s informacijama koje omogucuju
distribuciju, dijeljenje i ponovnu upotrebu viska kapaciteta u robama i
uslugama.

Stephany (2015) Ekonomija dijeljenja ima vrijednost u uzimanju nedovoljno iskoriStene
imovine, ¢ine¢i je dostupnom online zajednici, $to dovodi do smanjene
potrebe za vlasniStvom nad tom imovinom.
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Cockayne (2016)

Digitalni izraz platforme koja povezuje potrosace s uslugom ili robom
putem mobilne aplikacije ili web stranice.

Sundararajan (2016)

Ekonomski sustav odlikuje sljedecih pet karakteristika: ve¢inom trzisno
utemeljen, kapital s velikim utjecajem, mreze temeljene na mnostvu,
zamagljivanje granice izmedu osobnog i profesionalnog, brisanje
granica izmedu potpuno zaposlenog i povremenog rada.

Eckhardt i Bardhi (2016)

Platforma koja pruza privremeni pristup izvorima potrosnje uz naknadu
ili besplatno bez prijenosa vlasnistva.

Habibi et al. (2017)

Gospodarski sustav u kojem se imovina ili usluge dijele izmedu
privatnih osoba besplatno ili uz naknadu, naj¢es¢e putem interneta.

Frenken (2017)

Skupina potroSaca koji jedni drugima omogucuju privremeni pristup
nedovoljno koristenoj fizickoj imovini uz mogucu nov€anu naknadu.

Narasimhan et al. (2018)

Nedavni fenomen u kojem su obi¢ni potrosaci poceli djelovati kao
pruzatelji usluga koje su nekada bile iskljuciva ovlast prodavaca.

Perren i Kozinets (2018)

Trziste koje se formira putem posrednicke tehnoloske platforme koja
olakSava aktivnosti razmjene medu jednako pozicioniranim
gospodarskim akterima.

Arvidsson (2018)

Novo podrucje ekonomskog djelovanja temeljeno na zajedniCkim
resursima koji sami po sebi nisu izravno podlozni trzi$noj razmjeni.

Eckhardt et al. (2019)

Skalabilan socioekonomski sustav koji se koristi tehnologijom
platforme kako bi korisnicima omoguéio privremeni pristup
materijalnim i nematerijalnim resursima, koji se mogu nabaviti iz
masovne podrske.

Chen i Wang (2019) Vazna vrsta digitalne ekonomije koja se koristi podacima kao klju¢nim
proizvodnim c¢imbenikom kako bi korisnicima pruzila privremeni
pristup materijalnim i nematerijalnim resursima, u svrhu zadovoljenja
njihovih visoko individualiziranih potreba.

Lim (2020) Ekonomija dijeljenja je trziSte koje se sastoji od entiteta (potrosaci,

organizacije) koji dijeljenjem inovativno i odrzivo oblikuju marketinske
razmjene vrijednih proizvoda i resursa. To se moze dogoditi kada
subjekti sudjeluju u uporabi tijekom zivotnog ciklusa proizvoda ili
resursa te razmjenjuju neki oblik informacija.

Izvor: Izrada autorice (2022)

Kao §to je vidljivo iz Tablice 1., putanja definicija ekonomije dijeljenja u literaturi pokazuje primjetan
pomak u fokusu, prvotno temeljenog na privremenom pristupu kao alternativi trajnom vlasniStvu

materijalnih 1 nematerijalnih resursa (Lamberton i Rose, 2012) prema koncentraciji na sustave

posredovane tehnologijom (Chen i Wang, 2019). Takva putanja predstavlja problem, jer ¢esto potiskuje
starije definicije u korist novih §to zauzvrat rezultira mnostvom definicija koje stvaraju nejasnoce u

razumijevanju. No, bez obzira na poteskoce u pronalasku jedinstvene definicije, moze se zakljuciti da
je ekonomija dijeljenja sustav koji omogucuje smanjenu potrebu za vlasniStvom nad imovinom usred

dijeljenja nedovoljno iskoriStene imovine putem posrednickih platformi. Kreatori politika, znanstvenici

i prakticari vjeruju da je utjecala na transformaciju mnogih aspekata postojeceg drustveno-ekonomskog
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sustava, dopustajuci pojedincima, zajednicama i organizacijama da promisle o na¢inu na koji Zivimo,
razvijamo se, povezujemo i odrzavamo (Schor i Fitzmaurice, 2015). Proucavanje odnosa kupac —
prodavatelj u fokusu je studija u ekonomiji i analizi poslovanja ve¢ niz godina. No proucavanje usluznih
trijada dobilo je znatnu vaznost i zamah u literaturi posljednja dva desetljeca. U kontekstu ekonomije
dijeljenja, usluzna trijada sastoji se od pruzatelja i korisnika usluga te platforme putem koje se pruzaju
usluge. Krajnji kupac sklapa ugovor s posrednickom poduzecem (primjerice Uber), ali uslugu pruza
podizvodac posrednickog poduzeca (voza¢ Ubera). Interakcija pri pruzanju usluge odvija se uglavnom
izmedu pruzatelja usluga (podizvodaca posrednickog poduzeca) i krajnjeg kupca.

Platforma
ekonomije
dijeljenja

Pruzatelj
usluge

Slika 1: Struktura trijade u ekonomiy diyeljenja
Izvor: [zrada autorice prema Apte 1 Davis (2019)

Slika 1. prikazuje osnovnu strukturu trijade u ekonomiji dijeljenja. Budu¢i da posrednic¢ko poduzece ne
pruza uslugu, mora njegovati svoj odnos ne samo s kupcem nego i s pruzateljem usluga. Li et al. (2019)
ispitali su dinamiku usluzne trijade te tvrde da je uloga pruzatelja usluga potencijalno kriti¢na. Naime,
stalne interakcije pruzatelja usluga i korisnika nakon §to zapo¢ne isporuka usluge, mogu ugroziti odnos
posrednika i kupaca na duge staze. Stoga se posrednic¢ko poduzece moze suociti s rizikom da ¢e korisnik
uspostaviti izravan odnos s pruzateljem usluga u budué¢em pristupu usluzi, osim ako ne ponudi
jedinstvenu vrijednost.

3 Koncept ekonomije dijeljenja u smjeStaju

Knjiga Botsmana i Rogersa (2010) o ekonomiji dijeljenja pridonijela je porastu popularnosti toga pojma
u medijima (Hern, 2015). Od tada znanstvena literatura obiluje radovima o razli¢itim aspektima
ekonomije dijeljenja. Pri tome je najzastupljenije podrucje smjestaja, a nakon njega u manjem postotku
prijevoz. Mody et al. (2021) u pregledu istrazivanja isticu da je od 2012. do sredine 2020. godine 90 %
istrazivanja usmjereno na sektor smjestaja, dok se ostatak odnosio na sektor prijevoza. Dakle, ve¢ina
istraZivanja u podrucju ekonomije dijeljenja usredotocena je na sektor smjestaja (90 % ukupnih studija),
to¢nije na Airbnb (62,7 % svih studija). Dok je Couchsurfing bio u fokusu istrazivanja ekonomije
dijeljenja u prvom razdoblju, eksponencijalni rast Airbnba popra¢en njegovom ekstenzivnom
pokrivenosti u medijima, rezultirao je time da je poduzece postalo predstavnik ekonomije dijeljenja
(Dann et al., 2020). Dodatno, podaci o Airbnbu lako su dostupni. No velika usredotocenost na Airbnb
ostavila je znacajne praznine u znanju te se druge platforme za smjestaj i sektore ekonomije dijeljenja
kao S$to su prijevoz u velikoj mjeri zanemaruju. Svaki od ostalih sektora (posebice prijevoz) predstavlja
vaZzan i rastu¢i segment ekonomije dijeljenja i zahtijeva viSe istrazivanja. Primjerice, iako Uber i Airbnb
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djeluju pod sli¢nim poslovnim modelom, imaju jasne razlike u smislu korisnickog iskustva i nacina na
koji su korisnici i vozaci/domacini povezani putem aplikacije. U Uberu su korisnici algoritamski
dodijeljeni voza¢ima, dok u slu¢aju Airbnba korisnik igra aktivnu ulogu u odabiru domaéina. Cak i u
sektoru smjestaja, kineska platforma Xiaozhu i Airbnb razlikuju se u smislu njihovih operativnih praksi
1 znacajki. Upravo zato §to se studije najvise fokusiraju na ekonomiju dijeljenja u smjestaju, ovaj rad
pruza pregled istrazivanja koja su najvec¢im dijelom provedena na tom podrucju.

3.1. Uloga korisnika usluga

U svojim istrazivanjima autori su se nerijetko fokusirali na aspekt korisnika i njihovu motivaciju za
sudjelovanjem u ekonomiji dijeljenja. Guttentag (2015) je zakljucio kako usprkos tome $to Airbnb moze
imati loSije rezultate u usporedbi s hotelima kada se uzmu u obzir primarni atributi performansi hotela
(primjerice sigurnost), nudi alternativhu ponudu vrijednosti usredotocenu na ustedu troskova,
pogodnosti kucanstava i potencijal za autenti¢nije lokalno iskustvo. Mnogobrojni istrazivaci su se od
tada empirijski bavili pitanjem motivacije odabira Airbnba i u svojim su istraZivanjima vise puta
naglasili posebnu vaznost Airbnbovih prakti¢nih koristi, a ponekad su prepoznali vaznost iskustvenih
beneficija. Stoga jedno od Cesto postavljenih istrazivackih pitanja glasi: Zasto korisnici biraju ekonomiju
dijeljenja? Sthapit i Jiménez-Barreto (2018) intervjuirali su korisnike Airbnba diljem svijeta te zakljuéili
da su cijena i lokacija bili dva glavna pokretaca koriStenja Airbnba. Isto tako, So et al. (2018) proveli su
studiju mjesovitih metoda koja je utvrdila da su ekonomske koristi, uzivanje i beneficije ku¢anstava
znacajno utjecali na stavove prema Airbnbu. Guttentag et al. (2018) anketirali su vise od 800 korisnika
Airbnba u Kanadi i SAD-u te zakljuc¢ili da su ih privukle ponajprije prakti¢ne prednosti Airbnba (cijena,
lokacija i ku¢ne pogodnosti), ali da su i iskustvene poput drustvene interakcije i autentiCnosti bile vazne
za neke goste.

Paulauskaite et al. (2017) intervjuirali su goste Airbnba i utvrdili da je usteda njihov primarni motivator.
Ipak, navedena studija se eksplicitno usredotocila na autenti¢nost te su autori pronasli da je autenti¢nost
pridonijela privlac¢nosti Airbnba u odnosu na tri klju¢na podrucja: smjestaj, druStvene interakcije s
domacdinima i interakcije s lokalnom kulturom. Guttentag et al. (2018) dodatno tvrde da korisnici
Airbnba nisu homogeni te su proveli klaster analizu dijele¢i svoj uzorak prema motivacijskim
segmentima. Pet rezultiraju¢ih segmenata razlikovalo se ponajprije po zelji za drustvenom interakcijom
(s domacinom i drugim mjestanima) i koriStenjem cijelog ku¢anstva (u odnosu na zajednicki smjestaj).
Fokusiraju¢i se na segment putnika s invaliditetom, Boxall et al. (2018) istaknuli su da je Airbnb smjestaj
prikladniji od hotela u smislu povezivanja s okolinom (osjecaj identiteta mjesta), no autori su takoder
zakljucili da bi Siroka rasprostranjenost Airbnb smjeStaja za osobe s invaliditetom vjerojatno bila
mogucéa jedino drzavnom intervencijom. Spomenuta studija So et al. (2018) pokazala je da su na namjere
ponaSanja Airbnb gostiju pozitivno utjecale percipirana kontrola ponasanja, afinitet trendovima i
drustveni utjecaj, a negativno uocena nesigurnost.

Amaro et al. (2019) anketirali su njemacke i kineske milenijalce i utvrdili da je namjera koriStenja
Airbnba vodena subjektivnim normama, afinitetom za Airbnbove jedinstvene i raznolike oglase,
pozitivne stavove prema online kupovini i uo¢ene ekonomske koristi. Autori su utvrdili da ekonomske
koristi imaju daleko manji znacaj nego u drugim studijama. Lang et al. (2020) otkrili su da povjerenje
ima veliku vaznost za korisnike usluga ekonomije dijeljenja. Mnogobrojni istrazivaci takoder su
istrazivali percepciju brenda i usluge Airbnb, ¢ime se pruza alternativni objektiv kroz koji se moze
razumjeti privlatnost Airbnba. Primjerice, Sung et al. (2018) ispitali su percepciju korisnika o
Airbnbovoj osobnosti robne marke te zakljucili da je najbolje opisuju dimenzije uzbudljiv, kompetentan,
originalan, prijateljski, jedinstven i pouzdan. Autori dodatno tvrde da su takve percepcije jace osjetili
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korisnici koji su pokazali viSu razinu ukljucenosti. Yang et al. (2018) anketirali su korisnike Airbnba i
otkrili da je povjerenje u Airbnb potaknuto njihovim povjerenjem u domacine, percipiranom
vjerodostojnosti domacina (na temelju recenzija) i percipiranoj povezanosti s domac¢inima. Konacno,
Stollery 1 Jun (2017) ispitali su juznokorejske korisnike Airbnba i utvrdili da su percepcije vrijednosti
Airbnba bile pozitivne pod utjecajem novCane Stednje i hedonisticke koristi (ali ne i drustvene
interakcije), a da je na njih negativno utjecao psiholoski rizik. Nekoliko studija opéenito usporeduje
karakteristike Airbnb gostiju s gostima hotela. Volgger et al. (2018) usporedili su medunarodne Airbnb
goste s gostima hotela u zapadnoj Australiji i otkrili da je veéa vjerojatnost da ¢e korisnici Airbnba
putovati iz zadovoljstva, posjetiti atrakcije 1 putovati u drustvu. Ipak, mnoge druge karakteristike bile
su sli¢ne o obje skupine, ukljuCujuci vecinu aktivnosti putovanja, Sto je navelo autore na zakljucak da
korisnici Airbnba nisu predstavljali osobito drugaciji tip posjetitelja. U donekle sli¢noj studiji, Poon i
Huang (2017) anketirali su turiste koji su koristili Airbnb i hotele u Hong Kongu i utvrdili da su korisnici
Airbnba nesto stariji i bolje obrazovani, viSe usredotoCeni na cijenu i sigurnost pri odabiru smjestaja,
dulje borave u smjestaju i vjerojatnije putuju s prijateljima. Nasuprot tome, korisnici hotela bili su
zainteresiraniji za uslugu i krac¢a putovanja s obitelji.

Airbnb gosti za mnoge destinacije imaju velik izbor oglasa, a mnogobrojne su studije ispitale kako se
takve odluke donose. Stoga sljedece istrazivacko pitanje koje je takoder Cesto zastupljeno u literaturi
glasi: Kako gosti biraju svoj smjestaj? Gunter i Onder (2018) ispitali su koji atributi utje¢u na potraznju
za Airbnb oglasima u Becu i otkrili da velic¢ina oglasa, koli¢ina fotografija i stope odgovora domacina
povecavaju potraznju. Visser et al. (2017) anketirali su Airbnb goste u Cape Townu 1 utvrdili da su
lokacija, cijena i sadrzaji najvazniji atributi na koje se gosti usredotocuju pri odabiru svojeg smjestaja.
Varma et al. (2016) anketirali su korisnike Airbnba i otkrili da gosti pridaju najvecu vaznost lokaciji,
cijeni, recenzijama i iskustvu, sto je donekle u skladu s atributima koje korisnici hotela (koji su takoder
ispitani) smatraju najvaznijima. Viglia i Abrate (2017) su, gledaju¢i nekoliko europskih gradova, otkrili
da su prihodi domacina povecani zbog provjerene identifikacije, oznake Superhosta (Superdomacina),
viSe vremena na platformi te u manjem stupnju vece koli¢ine recenzija i profesionalnih fotografija. Xie
i Mao (2017) ispitali su gotovo 6 000 oglasa u Austinu (Teksas) te utvrdili da je na potraznju utjecao
status Superhosta, stopa odgovora, trajanje Clanstva i broj oglasa uz dodatak ocjene smjestaja, broja
recenzija, cijene i kapaciteta. Takoder, isticuci privla¢nost oznake Superhosta, Liang et al. (2017) proveli
su istrazivanje u Hong Kongu te zakljucili kako je vjerojatnije da Ce oglasi kojima upravljaju
Superhostovi primati recenzije i viSe ocjene, a gosti su bili spremni platiti dodatno za boravak s takvim
domacinima. Kona¢no, Mauri et al. (2018) studijom u Ujedinjenom Kraljevstvu 1 Italiji pronasli su da
je popularnost (operacionalizirana kao kombinacija ocjena, koli¢ine recenzija i koliko je puta smjestaj
spremljen na listu Zelja) uglavnom vodena ugledom, koji je osobito pod utjecajem osobnog
predstavljanja samo u opisima domacina. lako je cijena vazan ¢imbenik kada Airbnb gosti procjenjuju
svoje opcije, nekoliko istrazivaca je umjesto toga ispitalo koncept vrijednosti. Isti su autori anketirali
korisnike Airbnba i nekorisnike te utvrdili da je ocjena imala pozitivan utjecaj na percipiranu vrijednost
§to je zauzvrat imalo pozitivan utjecaj na namjere kupovine, dok je opseg ocjena imao izravan pozitivan
utjecaj na namjere kupnje. Zhang et al. (2018) anketirali su korisnike Airbnba i otkrili da su spremni
platiti premiju (u odnosu na hotel) na temelju percipirane funkcionalne i drustvene vrijednosti na
pocetku procesa kupnje. Priznajuci potencijalnu heterogenost medu gostima Airbnba, Lutz i Newlands
(2018) istrazili su odabir cjelokupnog doma u odnosu na najam zajednickog prostora. Upitnikom
upuéenom korisnicima Airbnba, autori su otkrili da korisnici cijelog prostora imaju visSe prihode i
obrazovanje, ¢eS¢e putuju s partnerom/supruznikom te im je manje ugodno u drustvenoj interakciji.
Nasuprot tome, gosti koji su boravili u zajednickim prostorima, ve¢inom su muskarci s nizim prihodima,
putovali su sami ili u velikoj skupini te bili otvoreni za drustvene interakcije. Sve ispitane generacije
bile su pod velikim utjecajem recenzija.
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Recenzije su sredi$nja znacajka Airbnba jer pomazu u dobivanju potrebnog povjerenja izmedu gosta i
domacina, a nekolicina je istrazivaca posebno istrazila kako recenzije utjecu na izbor Airbnba. Abrahao
et al. (2017) proveli su eksperiment s nekoliko tisuca korisnika Airbnba u kojima su autori manipulirali
demografskim podacima (dob, spol, bra¢no stanje) i ugledom (ocjene u zvjezdicama i koli¢ina recenzija)
od hipotetskih domacina te otkrili da se pozitivna reputacija uspjesno suprotstavlja nepovjerenju
nastalom zbog druStvene distance. U kontekstu slicnih tema, Bae et al. (2017) anketirali su
juznokorejske Airbnb korisnike i utvrdili da je drustvena distanca povecala percipiranu vjerodostojnost
recenzija i zauzvrat kupovne namjere. Gledajuéi recenzije iz drugog kuta, isti autori proveli su
eksperiment koji je pokazao da juznokorejski gosti Airbnba nisu u potpunosti vjerovali sadrzaju
recenzija pa su primjenjivali razli¢ite naCine odluc¢ivanja kao Sto je fokusiranje na koli¢inu recenzija i
slike. Takoder, neki su gosti bili vise pod utjecajem teksta, dok su drugi bili pod utjecajem slika.
Mittendorf (2018) je ispitao milenijalce i otkrio da su namjere raspitivanja o oglasu na Airbnbu ili
zahtjev za rezervacijom potaknuti percipiranim povjerenjem u domacina i platformu Airbnb. Pri tome
povjerenje u domacina ima veci utjecaj na upite, a povjerenje u platformu ima veci utjecaj na zahtjeve
za rezervacijom. Osim recenzija, slike profila domacina takoder mogu utjecati na odluke gostiju. Ert et
al. (2016) analizirali su Airbnb cijene u Stockholmu i utvrdili da je percipirana pouzdanost fotografija
domacdina povecala vjerojatnost rezervacije i cijene. Autori su takoder pronasli da ocjene nisu utjecale
na odluku gostiju. Slicno, Fagerstrom et al. (2017) proveli su zajednicki eksperiment u kojem su
manipulirali izrazima lica domacina i otkrili da neutralni i pozitivni izrazi povecavaju tendenciju
rezerviranja, dok negativni izrazi lica i nedostatak slika domac¢ina smanjuju tendenciju rezerviranja, ¢ak
i kada je oglas upotpunjen niskim cijenama i pozitivnim ocjenama.

Iskustva gostiju pokazala su se kao jo$ jedno popularno podrucje proucavanja, koje se najcesce temelji
na recenzijama. Stoga je sljedece pitanje koje se Cesto postavlja u literaturi: Kakvo je iskustvo gostiju?
Te su studije otkrile da se recenzije obi¢no usredotocuju na sli¢ne tematike koje se odnose na domacina
(primjerice gostoprimstvo i druStvene interakcije) 1 smjestaj (primjerice udobnost i lokacija). U skladu
s tim, Cheng i Jin (2019) analizirali su recenzije Airbnba u Sydneyju i otkrili da su iznimno pozitivne i
usmjerene uglavnom na pogodnost lokacije, smjestajni sadrzaj i usluznost, fleksibilnost i komunikaciju
domacina. Slicno tome, Tussyadiah i Zach (2017) analizirali su Airbnb recenzije u Portlandu (SAD) i
otkrili da je njihov fokus na usluzi, objektu, lokaciji (pogodnost i karakteristike susjedstva), osjecaju
dobrodoslice 1 udobnosti boravka u domu (ambijent i gostoprimstvo). Tussyadiah i Zach otkrili su i da
su recenzije usredotocene na lokaciju i osjecaj dobrodoslice povezane s viSim ocjenama. Takoder su
zakljucili da Airbnb gosti posebno cijene Cistocu, udobnost kreveta, potpunu opremljenost kuhinje,
prostranost, dobar pogled, mirnu lokaciju i nenametljivog domacina. Brochado et al. (2017) usporedili
surecenzije Airbnba u SAD-u, Indiji i Portugalu te su suprotno ocekivanjima da razli¢ite kulturne norme
vode divergentnim obrascima recenzija, otkrili homogenost medu recenzijama. Ovaj nalaz naveo je
autore da zakljuCe da su ugodna iskustva s Airbnbom sli¢na u razli¢itim zemljama. Nekoliko studija
koristilo je i Airbnb recenzije radi boljeg razumijevanja iskustva kroz prizmu vrijednosnog sustvaranja
izmedu gostiju i domacina. Johnson i Neuhofer (2017) analizirali su Airbnb recenzije na Jamajci i otkrili
da vrijednost proizlazi iz kombinacije doma, okoline i domacina, ali i iz kuhanja, ¢i§¢enja s domacinom,
ucenja o kulturi i opustanja. Sli¢no tome, Camilleri i Neuhofer (2017) analizirali su Airbnb recenzije na
Malti i utvrdili da su recenzije usredotoCene na Sest uobicajenih tema koje se odnose na zajednic¢ko
stvaranje vrijednosti: dolazak i docek, izrazavanje pozitivnih/negativnih osjecaja, ocjenjivanje smjestaja
i lokacije, interakciju s domacdinima i primanje pomoc¢i od njih, preporuku smje$taja drugima i
zahvalnost. Nekoliko studija usporedilo je Airbnb iskustva s hotelskim iskustvima. Belarmino et al.
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(2019) usporedili su Airbnb recenzije s recenzijama gostiju hotela na TripAdvisoru te zaklju¢ili da su
se gosti Airbnba uglavnom usredotocili na interakcije s domacinima, ambijent u susjedstvu i lokalne
trgovine, dok su se gosti hotela uglavnom fokusirali na sadrzaj soba, sadrzaj imovine i lokacije u odnosu
na atrakcije.

3.2 Uloga pruzatelja usluga

Kao $to istrazivanja pokazuju, pruzatelji usluga kriticni su dio iskustva i temelj ekonomije dijeljenja.
Nekoliko studija istrazilo je zasSto pojedinci postaju pruzatelji usluga ekonomije dijeljenja, iako je ova
tema dobila daleko manje pozornosti od ispitivanja motivacije korisnika. Poput korisnika, ¢ini se da su
domacdini privuceni financijskim i iskustvenim koristima. Primjerice, Karlsson i Dolni¢ar (2016)
anketirali su australske domacine otvorenim motivacijskim pitanjem i otkrili da se odgovori mogu
svrstati u tri osnovne kategorije: prihod (pokrivanje troskova ili zarada dodatnog novca), drustvena
interakcija (uzivanje u upoznavanju novih ljudi) i dijeljenje (koriStenje neiskoriStenog prostora i
dijeljenje vlastitog svijeta). Visser et al. (2017) anketirali su Airbnb domacine u Cape Townu i otkrili
da su financijski poticaji bili najces¢i razlog iznajmljivanja vlastita smjestaja. Konac¢no, Ladegaard
(2018) je intervjuirao domacine u Bostonu i otkrio da vide najam smjestaja kao priliku za interakciju sa
strancima i postizanje kozmopolitizma, ali ipak i dalje najcesce traze odredeni stupanj poznatosti Sto je
Ladegaard nazvao ,,udobno egzoti¢nim“. Ladegaard je takoder otkrio da su ti susreti pomogli
domacdinima da steknu drustveni kapital povezan s globalnim znanjem i drustvenim vezama. Dok su se
studije motivacije domacina usredotoCile na prednosti iznajmljivanja smjestaja, nekoliko studija o
iskustvu s iznajmljivanjem naglasile su brojne izazove, pa se tako u nastavku prikazuju studije
orijentirane na iskustva, strategije i ponasanje pruzatelja usluga. Malazizi et al. (2018) anketirali su
Airbnb domacine na Cipru o njihovoj percepciji rizika te saznali da su na zadovoljstvo domacina
negativno utjecali financijski problemi (primjerice u vezi s online pla¢anjem) i sigurnosni problemi.
Namyjere ponovnog iznajmljivanja smjestaja izravno su pod utjecajem financijskih, sigurnosnih i
politi¢kih zabrinutosti (primjerice politicki sukobi izmedu zemalja domacina i gosta). Isti autori opisali
su napetosti povezane s odrzavanjem osjecaja privatnosti i oCuvanjem rutine uz zelju da se istovremeno
gosti osjec¢aju dobrodoslima. Pri tome su istaknuli znacajan i ponekad neugodan rad potreban za
odrzavanje visokog standarda cistoce. Konacno, Roelofsen i Minca (2018) kritizirali su da je Airbnb
komercijalizirao zivotni prostor ljudi, Sto je Zrtva koju domacini moraju podnijeti da bi se pridruzili
Airbnb zajednici. Osim §to su pruzatelji usluga ugostiteljstva, domacini se moraju predstaviti
potencijalnim gostima. Usporeduju¢i opise koje su napisali domacini cijelog doma i zajednickih
prostora, pronasli su da domacini cijelog doma ciljaju na starije goste, parove, poslovne putnike i
profesionalce s visokim primanjima, naglaSavajuci Cisto¢u na profesionalnoj razini i osiguravajuéi
privatnost. Nasuprot tome, domacini zajednickog prostora ciljali su na mlade i Stedljive goste, nisu se
hvalili ¢isto¢om, a drustvena interakcija dio je iskustva. Tussyadiah i Zach (2017) analizirali su opise
profila domacina na Airbnbu u SAD-u i pronasli da su se domacini opisali na dva nacina, kao pojedince
sklone putovanjima i Zeljne upoznavanja novih ljudi ili s fokusom na svoju profesiju. U pratecoj anketi
korisnika smjesStaja, autori su zakljuéili da potencijalni gosti smatraju vjerodostojnijima domacine koji
su se opisali kao osobe sklone putovanjima te su namjere rezervacije tim domacinima bile vec¢e. Gunter
i Onder (2018) u svojoj studiji istiCu da je dobivanje i odrzavanje izvrsnih recenzija najvazniji kriterij
za postizanje statusa Superhosta, a slijede pouzdano ponasanje pri otkazivanju, vrijeme odaziva i
dovoljna potraznja. Za razliku od nekih drugih usluga ekonomije dijeljenja (kao $to je Uber), domacini
Airbnba imaju slobodu odredivanja vlastitih cijena te su u tom kontekstu provedena mnoga istrazivanja
u svrhu odgovora na pitanje: Sto sve utjee na cijenu usluge? Ova su se istrazivanja esto provodila na
velikom broju podataka, gotovo do 500 000 (Benitez-Aurioles, 2018), te imaju ukljuene oglase iz
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Sirokog raspona odredista od Kanade (Gibbs et al., 2018) i SAD-a (Chen i Wang, 2019) do Njemacke
(Teubner et al., 2017), Italije (Magno et al., 2018), Spanjolske (Aznar et al., 2018) i ostatka svijeta
(Benitez-Aurioles, 2018). Namjera ovih studija bila je otkriti je li cijena pozitivno povezana s ocjenama
gostiju, ponudom cijelog doma (u odnosu na zajednicki smjestaj), brojem spavacih soba i kupaonica,
brojem gostiju, statusom Superhosta, odredenim pogodnostima (primjerice parkingom) i brojem
fotografija. Takoder, ve¢ina Airbnbovih studija o cijenama osim opisanih promatrala je dodatne
varijable. Umjesto da ispituju stati¢ne cijene, mnogobrojne su studije ispitale stupanj do kojeg su Airbnb
domacini usvojili prakse upravljanja prihodima, prilagodavajuéi cijene strateski. Magno et al. (2018)
otkrili su da domacdini u Veroni povecavaju cijene kao odgovor na poveéanu potraznju, pokazujuci tako
temeljno dinamicko odredivanje cijena. Medutim, Aznar et al. (2018) utvrdili su da Airbnb domacini
mijenjaju cijene po sezoni, ali za razliku od hotela ne variraju mnogo po danima u tjednu. Sli¢no, Gibbs
et al. (2018) pregledali su gotovo 40 000 Airbnb oglasa i vise od 1 000 hotela u Kanadi te otkrili da
mnogi Airbnb domacini minimalno ili nikada ne mijenjaju cijene. Takoder, fluktuacije cijena Airbnba
bile su manje izrazene od onih u hotelima, a cijene hotela bliZe su korelirale s njihovom popunjenoscu.
Na kraju, Teubner et al. (2017) otkrili su da domacini koji prilagodavaju cijene imaju bolju razinu
popunjenosti.

4 Zakljuéak

Ovaj rad daje iscrpan pregled istrazivanja na podru¢ju ekonomije dijeljenja, koji se fokusiraju na
perspektivu korisnika i pruzatelja usluga. Ekonomija dijeljenja posljednjih desetak godina javlja se kao
znacajan fenomen. Dok je sektor smjestaja, posebice Airbnb, dobio opseznu pozornost istrazivanja,
drugi su sektori uvelike zanemareni. Stoga su ovim radom obuhvacena istrazivanja o razumijevanju
¢imbenika koji utje¢u na ponasanje i zadovoljstvo korisnika platformi ekonomije dijeljenja, ve¢inom u
podrucju ekonomije dijeljenja u smjestaju. Pregledom relevantne literature zakljucuje se da su usteda
troskova, prakti¢nost i potencijal za autenti¢nije lokalno iskustvo primarni razlozi za odabir Airbnba u
odnosu na tradicionalne hotele. Osim toga, lokacija, cijena i sadrzaj igraju klju¢nu ulogu u procesu
odabira. Razumijevanje razli¢itih potreba i motivacija Airbnb korisnika klju¢no je za domacine i
platformu kako bi pruzili personalizirano iskustvo koje ispunjava o¢ekivanja gostiju. Takoder, korisnici
Airbnba mogu se segmentirati na temelju njihove motivacije i zelje, isticuci potrebu za prilagodenim
marketinskim strategijama. Sveukupno, rezultati istrazivanja sugeriraju da Airbnbove prakti¢ne koristi,
sa zeljom za autenti¢nim iskustvom, pridonose rastu¢oj popularnosti platforme, a uspjeh platforme
oslanja se na njezinu sposobnost da gostima pruzi iznimno iskustvo. Isto tako, ¢imbenici kao $to su
status Superhosta, stopa odgovora, ocjena smjestaja, broj recenzija, cijena, kapacitet i vrijednost imaju
vaznu ulogu u procesima donosenja odluka gostiju. Recenzije, profilne slike domacina i iskustva gostiju
takoder imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju ponaSanja i zadovoljstva gostiju. lako procesi donosenja
odluka gostiju mogu biti slozeni i varirati ovisno o kulturnom kontekstu, gosti cijene slicne atribute u
razli¢itim zemljama, kao §to su Cisto¢a, udobnost kreveta, potpuno opremljene kuhinje, prostranost,
dobar pogled, tiha lokacija i nenametljivi domaéini. Razumijevanje ovih ¢imbenika moze pomoci
domacinima i pruzateljima platformi da poboljSaju zadovoljstvo gostiju i stvore bolja iskustva putovanja
za Airbnb goste.

Ovim radom obuhvadena su i istrazivanja koja se bave motivacijom i iskustvima pruzatelja usluga kao
i ¢imbenike koji utjecu na odluke o cijenama. Iz pregleda navedenih studija moze se zakljuciti da su
pruzatelji usluga ponajprije motivirani financijskim i iskustvenim koristima, ali se takoder suocavaju s
izazovima vezanim uz percepciju rizika i privatnost. Cijene su pozitivno povezane s nekoliko ¢imbenika,
ukljucujuéi ocjene gostiju, ponudu cijelog doma i odredene pogodnosti. Osim toga, prakse upravljanja
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prihodima, kao §to su strateSke prilagodbe cijena, mogu dovesti do visih razina popunjenosti. Rezultati
ovih istrazivanja imaju implikacije za pruzatelje usluga u ekonomiji dijeljenja kao i za kreatore politika
1 istrazivaCe zainteresirane za ovaj rastuci sektor gospodarstva. Osim navedenog, ovaj pregled istice
potrebu za viSe istrazivanja u zanemarenim sektorima ekonomije dijeljenja, jer su oni takoder vazan i
rastu¢i segment. Proucavanjem ovih sektora stjeCe se bolje razumijevanje razlika u nacinu na koji
korisnici i pruzatelji komuniciraju putem razli¢itih platformi ekonomije dijeljenja. Takvi uvidi mogu
pomoc¢i kreatorima politika, poduzetnicima i istrazivacima da donesu informirane odluke koje mogu
promicati rast ekonomije dijeljenja uz rjeSavanje povezanih izazova. Zakljucno, ovaj pregled istice
vaznost sveobuhvatnog pristupa proucavanju ekonomije dijeljenja kako bi se osigurala njezina
dugorocna odrzivost i uspjeh.
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Abstract: The rapid technological development of the past few decades has led to a shift away from
traditional business models toward new models that rely on digital platforms to share underutilized
goods or services. This phenomenon is known as the sharing economy, and it is significantly changing
the consumer behaviour of millions of people worldwide. The expansive growth of the sharing economy
and its dramatic impact on various aspects of today’s socio-economic system have fuelled increasing
public interest in the last ten years. Many new players have entered the market in various fields, gaining
significant importance, and some have even overtaken existing players. The sharing economy
significantly changes business models in different industries and poses numerous economic, social, and
legal issues. The aim of this paper is to identify trends in the development of the sharing economy
concept, provide an exhaustive analysis of current knowledge through a review of relevant literature,
and explore potential unexplored areas of the sharing economy. To this end, the paper offers an overview
of'the literature on the motivation and experiences of users, the influence of reviews on service selection,
and the factors that influence pricing. In addition, the paper examines the motivation for participation,
strategies, and behaviour of service providers. The paper underscores the importance of studying all
sectors and platforms in the sharing economy, given that the largest number of studies to date relate to
the area of accommodation.
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