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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar las preguntas
que emergen en el estudiantado al ser afectado por documentos de memoriay
derechos humanos creados durante la dictadura chilena. Esta es una investiga-
cion cualitativa de caracter exploratorio, la que utiliza la teoria fundamentada
para analizar 152 respuestas que desarrollaron estudiantes de dos cursos de
educacién media en un colegio particular pagado de Santiago de Chile. Los
resultados evidencian que la experiencia afectiva que vivié el alumnado posi-
bilit6 la formulacién de preguntas diversas, complejas, significativas para los
jovenes y desafiantes para el curriculum, el contexto escolar y el profesorado,
ya que exigen humanizar el pasado, abordar grupos invisibilizados (victimas,
perpetradores y personas comunes y corrientes), desarrollar juicios éticos
sobre las decisiones, acciones o inacciones de las colectividades y los sujetos
histéricos, y reflexionar histéricamente en torno a los consejos y las exigencias
que las personas del pasado imponen al presente.

Palabras clave: dictadura civil militar chilena, documentos de memoria y
derechos humanos, afectacién, emociones, historia dificil.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the questions that emerge
in students when they are affected by memory and human rights documents
created during the Chilean dictatorship. This is an exploratory qualitative
research, which uses grounded theory to analyze 152 answers developed by
students from two high school classes in a private school in Santiago, Chile. The
results show that the affective experience lived by the students made possible


https://orcid.org/0000-0001-5207-1423
https://orcid.org/0000-0002-5756-9789
https://orcid.org/0000-0002-9634-9965

A. Soto, M. Jiménezy D. Mansilla

the formulation of diverse, complex, significant questions for the young
people and challenging for the curriculum, the school context and the
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analisis formal; validacion; redac-
cién-revisiony edicion. Distintas investigaciones educativas han demostrado que el

. . . trabajo con contextos historicos caracterizados por la violencia y por
Daniela A. Mansilla-Santelices: S
las violaciones a los derechos humanos, perpetradas por el Estado o por
Metodologia; andlisisformal; valida- colectivos, producen multiples reacciones emocionales en el profesorado
cién; redaccion-revisiony edicion. y en el estudiantado, ya que interpelan sus autobiografias, sus identi-
dades, sus valores morales y sus memorias familiares y comunitarias

(Goldberg, 2013, 2020; Goldberg y Savenije, 2018; Zembylas, 2014,
2016; Zembylas y Kambani, 2012).

A pesar de la centralidad de las emociones al abordar pasa-
dos dificiles (Zembylas, 2007a, 2007b, 2014), las investigaciones sobre
ellas siguen siendo escasas y han evitado conceptualizarlas (Barton y
McCully, 2012; Sheppard, Katz y Grosland, 2015). Como resultado,

se ha dividido lo racional de lo emocional, causando que estas tltimas sean entendidas como individuales, fijas, en-
cerradas en los sujetos y como un obstaculo para el desarrollo de aprendizajes significativos (Bekerman y Zembylas,
2018; Boler, 1999; Sheppard y Levy, 2019). Es decir, la potencialidad de las emociones que experimenta el alumnado
raramente es reconocida, por lo que se ignoran los movimientos que pueden desencadenar (Sheppard et al. 2015).

En el caso chileno, la dictadura civil militar es compleja de abordar por el profesorado. Por una parte, es una
tematica conflictiva para la sociedad y es emocionalmente exigente para el estudiantado y los y las docentes (Magen-
dzo y Toledo, 2009a; Oteiza, 2020; Toledo, Magendizo, Gutiérrez y Iglesias, 2015). Las emociones que cominmente
emergen en el aula son la rabia, la impotencia, el miedo, el temor o la ansiedad (Magendzo y Toledo, 2009a, 2009b).
Estas se manifiestan porque la dictadura interpela las experiencias personales, familiares, profesionales y colectivas de
las personas. Por otra parte, las investigaciones didacticas sobre el periodo mencionado escasamente han considerado
lo emocional (Jiménez y Soto, 2023; Soto y Jiménez, 2023), a lo que se suma una formacién universitaria deficiente
sobre como abordar la controversialidad en la sala de clases, por lo que el profesorado prefiere omitir o evitar las
emociones (Magendzo y Toledo, 2009a; Toledo y Magendzo, 2013).

Considerando las escasas investigaciones que abordan y tratan de entender didacticamente los vinculos
entre lo emocional y las historias dificiles, el presente articulo tiene como objetivo analizar las preguntas que surgen
en el estudiantado al ser afectado por documentos de memoria y derechos humanos creados durante la dictadura
chilena. Para conseguir lo anterior, en primer lugar, se describen las distintas aproximaciones a las historias dificiles,
se define el concepto de documentos de memoria y derechos humanos y el de afectacién. Luego, se caracteriza la
aproximacién metodologica de la investigacion y se presentan sus principales resultados. Por tltimo, se interpretan las
categorias que emergieron a partir de las experiencias afectivas del alumnado vy se identifican posibilidades y desafios
didacticos que emergen de estos hallazgos.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

En este apartado se describen los conceptos centrales de la investigacion. En primer lugar, son definidas
las historias dificiles. Luego, son identificadas las especificidades y las potencialidades educativas del trabajo con do-
cumentos de memoriay derechos humanos. Finalmente, se propone el uso del concepto de afectacién como un marco
que engloba a la afectacién misma, a los sentimientos y las emociones.

2.1. Las lustorias dificiles

La presente investigacion comprende la dictadura civil militar chilena como una historia dificil (Epstein'y
Peck, 2018; Gross y Terra, 2018; Sheppard, 2010). Este concepto se refiere a pasados caracterizados por la violencia, por
las violaciones a los derechos humanos perpetradas por colectivos o por el Estado y por el trauma que experimentan
los colectivos y los sujetos histéricos.

Las historias dificiles, segtin Gross y Terra (2018), se distinguen por ser historias centrales para una nacion,
independiente de su reconocimiento por parte de las élites politicas y econémicas. Ademas, las narraciones sobre estos
pasados tienden a refutar los relatos dominantes y los valores de las naciones. A esto ultimo se suma su capacidad
para vincularse con las preguntas y/o problematicas que enfrentan los sujetos y las sociedades en el presente, por lo
que es comun que puedan desequilibrar y desafiar las comprensiones histéricas de los individuos y sus relaciones con
el Estado-nacién y con sus comunidades de pertenencia.

De forma complementaria, varios estudios (Garrett, 2017; Sheppard, 2010; Simon, 2004), siguiendo las
propuestas de Britzman (1998), han resaltado que las historias dificiles se caracterizan por el trauma que experimentaron
los sujetos y las comunidades. Por ello, se han enfocado en las desestabilizaciones que sufren las concepciones morales
y ciudadanas de los individuos del presente al encontrarse con las experiencias traumaticas de los sujetos del pasado.

Al revisar las investigaciones teéricas y empiricas que abordan historias dificiles es posible identificar dos
aproximaciones educativas diferentes, pero, a su vez, complementarias (Goldberg, 2020; Miles, 2019).

Por un lado, desde la psicologia social, las historias dificiles son entendidas como relatos sobre eventos vio-
lentos, conflictivos o dolorosos que dafian el estatus moral de la comunidad de pertenencia del estudiantado, causando
en estos ultimos culpa o vergiienza (Goldberg, 2017). Asi, desde la perspectiva de Epstein y Peck (2018), las historias
dificiles deben ser abordadas desde una aproximacion sociocultural critica para comprender como son construidas las
narraciones histdricas sobre estos pasados y como estas Gltimas se ven influenciadas por las relaciones de poder presentes
en los contextos. Por lo tanto, la labor del profesorado es posibilitar que el alumnado pueda deconstruir las estructuras
y las finalidades presentes en las narraciones historicas que elaboran sobre ellos mismos y sobre sus comunidades.

Por otro lado, las historias dificiles se vinculan con el concepto de conocimientos dificiles (Britzman, 1998). Este
ultimo surge desde el psicoanalisis y se aproxima al trauma, a los testimonios y a la idea terapéutica de retorno dificil desde
una perspectiva educativa (Goldberg, 2017). Segtn Britzman (1998, 2000a, 2000b), los conocimientos dificiles se enfocan en
los aprendizajes que pueden ser desarrollados a partir del encuentro entre el alumno y los sujetos histéricos que vivieron el
evento, el contexto o la experiencia traumatica. Con ello, se busca que el estudiantado aprenda de las emociones, preguntas,
inquietudes, dilemas y conflictos que emergen en ellos al verse afectados por lo traumético. En consecuencia, su objetivo es
rescatar y reconocer al sujeto en el proceso de ensenanza y aprendizaje, proponiendo un encuentro pedagégico individual
entre la persona y el conocimiento dificil, lo que puede posibilitar que sus comprensiones sobre los demas y sobre si mismos
puedan verse interferidas, desplazadas y remecidas (Garrett y Schmidt, 2012; Simon, 2011). En este sentido, las clases de
Historia y Ciencias Sociales deben fomentar que el alumnado comprenda a los otros y a si mismos, ademas de incorporar la
inestabilidad, el conflicto y el reconocimiento de las emociones (Garrett, 2017).

2.2. Documentos de memoria y derechos humanos

Los archivos de memoria y derechos humanos son entendidos como el conjunto de “documentos de di-
verso caracter, publicaciones, fotografias y videos que dan a conocer la realidad del tiempo de la dictadura, y que se
configuré a partir de acciones de denuncia, apoyo a las victimas y resistencia a la represion” (Tomwsend y Lopez,
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2017, p. 11.). De manera paralela, nos encontramos con los “Archivos de la represion”, que considera los documentos
derivados de las acciones de persecucion y represion que despleg6 la dictadura.

Segun Da Silva (2002), los archivos de este tipo son un caso paradigmatico, ya que afectan de distintas
formas al Estado y sus agentes, a las victimas, a los familiares y amigos de éstos, a las organizaciones de derechos
humanos y a las comunidades en general. Ademas, debido a la variedad de documentos catalogados como archivos
de memoria y derechos humanos, se puede dimensionar la amplia gama de violaciones a los derechos humanos per-
petradas en el contexto dictatorial (Jelin, 2002b).

Al aproximarse educativamente a estos documentos es relevante comprender que las distintas generaciones
se conectan con los contextos dictatoriales de forma diferente, por lo que emergen preguntas que llevan a reinterpre-
taciones y resignificaciones sobre el pasado particulares. Para Jelin (2002a), el trabajo pedagégico con los documentos
siempre es imposible predecir. Por ello, es relevante considerar que los sentidos del pasado, sus silencios y olvidos son
siempre construidos y cambiantes. Los jévenes que no fueron victimas directas de los periodos dictatoriales elaboran
sus propias narraciones y formulan sus propias interpretaciones de lo que significan los derechos humanos, en donde
las referencias a la violencia y al contexto autoritario ocupan un lugar secundario, cobrando centralidad sus propias
experiencias personales, locales y comunitarias vinculadas (Jelin, 2017).

Junto con lo anterior, para Simon (2004) la particularidad de documentos de este tipo es que pueden tocar
a los sujetos del presente. Asi, ser tocado por el pasado significa tomar las historias de las personas del pasado seria-
mente y aceptarlas como un consejo. Por ello, su caracter pedagogico radica en el acto comunicativo que se desarrolla
entre quien cuenta el pasado y quien se abre a la posibilidad de sentir, de exponerse y de detenerse a escuchar (Simon
y Eppert, 1997). En consecuencia, este encuentro provoca movimientos o giros en las historias de los individuos,
permitiendo que las personas se evaliien y puedan relatarse de manera distinta.

Ademas, los documentos que representan violaciones a los derechos humanos no sélo pueden considerarse
como una evidencia de las injusticias del pasado, sino que también son una oportunidad para evaluar la vida politica-
social, a las instituciones del presente y proyectar el futuro. En este sentido, las voces presentes en este tipo de documentos
histéricos son entendidas como un regalo terrible (Simon, 2006) que demanda a los sujetos del presente la tarea de
abrirse a la posibilidad de aprender de nuevo cémo vivir con otros y de transformar la sociedad y a si mismos. Para
que ocurra esto ultimo es relevante que las personas se sientan responsables y no sean indiferentes, ya que lo heredado
por las sociedades permite abrir preguntas, interrumpir convenciones y, a través del didlogo y el debate, desarrollar
un pensamiento que asuma la tarea de modificar los términos con los que los sujetos se relacionan con el mundo.

2.3. Afectacion

Las salas de clases de Historia y Ciencias Sociales son ambientes emocionales co-construidos entre los
sujetos que las habitan y los contextos institucionales (Zembylas, 2007b). Por ello, a pesar de que las emociones sean
comunmente invisibilizadas y controladas, no es posible separarlas de los procesos educativos, ya que lo cognitivo y
lo afectivo interactiian constantemente (McCully, Weiglhofer y Bates, 2021).

Para comprender el rol que cumplen las emociones en los procesos de ensefianza y aprendizaje es necesario
definirlas. Shouse (2005), siguiendo a Massumi (1987), intenta definir los sentimientos, las emociones y las afectaciones.
Para este autor los sentimientos son personales y autobiograficos, ya que los sujetos los entienden y clasifican a partir
de sus vivencias. En cambio, las emociones son consideradas como una proyeccion y la evidencia de un sentimiento,
pero son distintas a estos Gltimos por su caracter social vinculado con las expectativas, sistemas, estandares y normas
sociales. Por ultimo, las afectaciones se refieren a una experiencia de intensidad y de potencialidad inconsciente que
puede ser representada a través del lenguaje.

Por otro lado, Boler (1999) se distancia de una comprension individualista, natural y universal de las emo-
ciones para entenderlas como un proceso de transaccién mutua entre las fuerzas sociales y el terreno psiquico de las
personas. Posteriormente, Ahmed (2014) ha sefialado que las emociones no son algo que las personas tienen, sino que
son producidas y circulan a partir de la interaccion entre los cuerpos de los sujetos y/o los objetos, constituyendo, a su
vez, sus superficies y limites. Es decir, las emociones se aprecian a partir del sentimiento de cambio o por las reacciones
corporales causadas por la otredad, ya que se emergen vinculos o desestabilizaciones. Asi, desde la perspectiva anterior,
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lo relevante es que las personas producen emociones, las que son elaboradas bajo sistemas de verdad y se relacionan
con las identidades de los sujetos (Bekerman y Zembylas, 2018).

Dividir los sentimientos, las emociones y la afectacién ha provocado confusiones, ya que las diferencias
entre estos conceptos son netamente analiticas, por lo que no reflejan sus complejidades y potencialidades (Ahmed,
2014; Zembylas, 2014). Por ello, la presente investigacién utiliza el concepto de afectacion de forma genérica para
englobar a la afectacién misma, a las emociones y los sentimientos (Cvetkovich, 2012).

La afectacion serd entendida a partir de las emociones que se manifiestan, se experimentan y se movilizan hacia
los espacios colectivos, lo que es expresado en las acciones que desarrollan los sujetos (Boler y Davis, 2018). Estos movimientos
estan influenciados por lo politico, lo social, lo histérico, lo psiquico, la corporalidad y lo subjetivo (Zembylas, 2014).

Entender la afectaciéon como un marco de referencia desafia la utilidad de metodologias que comprenden
las emociones como fijas y encerradas en los sujetos, ya que se pregunta por como las emociones son configuradas por
las relaciones entre los individuos y por los contextos donde se desenvuelven las personas y las colectividades. Segin
Zembylas (2007a), el estudio de las experiencias afectivas deberia enfocarse en sus consecuencias y posibilidades. Es
decir, este enfoque no se centra en lo que las emociones significan, sino que en las oportunidades que se abren en
relacién con los procesos educativos y a las acciones ciudadanas del estudiantado.

3. METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se sitiia en un enfoque cualitativo de caracter exploratorio (Denzin y Lincoln,
2013; Flick, 2004), buscando aportar informacion de base en un campo atin poco observado, como son las consecuencias
de las afectaciones que experimenta el estudiantado al encontrarse con documentos de memoria y derechos humanos
creados durante la dictadura civil militar chilena (1973-1990). Se selecciona el estudio de caso (Stake, 2013), ya que se
pretende comprender la especificidad y la complejidad de un fenémeno que se desarrolla en un contexto particular,
como lo fue un proceso de ensefianza y aprendizaje que se enfocaba en los movimientos, resistencias y potencialidades
que emergen en el estudiantado al ser afectado por documentos creados durante la dictadura chilena.

3.1. El caso de estudio y los participantes

Los y las participantes del presente caso de estudio corresponden a 45 estudiantes (24 hombres y 21 mu-
jeres) de entre 15 y 16 afios del segundo ano de educacién secundaria de un colegio particular pagado de la Region
Metropolitana en Santiago de Chile.

Se escogib este nivel educativo porque el programa de estudios propuesto por el Ministerio de Educacion
exige el abordaje de la dictadura chilena en la unidad tres, llamada Dictadura Militar, transicién politica y los desa-
fios de la democracia en Chile (Ministerio de Educacion, 2016). Por ello, los registros analizados en este articulo se
realizaron durante el abordaje de esta unidad de aprendizaje.

Los datos producidos y analizados en la presente investigacién forman parte de la implementacién virtual

]

de una secuencia didactica titulada “Viaje por las voces de la Dictadura (1973-1990)”', en adelante “Viaje por las Vo-
ces”. Esta tltima fue elaborada por académicos (as) y estudiantes de magister de Didactica de la Historia y las Ciencias
Sociales de la Universidad Alberto Hurtado (Chile), ademas de profesores de Historia y Ciencias Sociales en ejercicio,
en el marco del proyecto Anillos de Investigacion en Ciencias Sociales “Tecnologias Politicas de la Memoria: usos y

apropiaciones contemporaneas de dispositivos de registro de pasadas violaciones a los derechos humanos en Chile”.?

El pilotaje de la secuencia didactica se realizé de forma virtual, debido al cierre de los establecimientos educa-
cionales a nivel nacional por la pandemia del Covid-19, durante el mes de octubre del afio 2020. Aquél tuvo una duracion
de cuatro semanas (una clase por semana). En Chile, en este mismo periodo todavia estaban presentes las consecuencias y
las reflexiones sociales del denominado Estallido Social iniciado en octubre del 2019. A esto tltimo se suma que el periodo

' https://www.viajeporlasvoces.cl/

2 ANID-PIA SOC1800065. Para mas informacion sobre el proyecto ver: https://www.memoriayderechoshumanosuah.org/

proyectos/anillos-tecnologias-politicas-de-la-memoria/
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de implementacion de la secuencia didactica estuvo cruzado por el plebiscito que iniciaba el proceso de elaboracion de una
nueva Constituciéon Politica para el pais, la que tendria que reemplazar a la creada en dictadura.

En el diseno e implementacion de la secuencia didactica participé el profesor de la asignatura, quien
también es investigador de este proyecto. Su rol consisti6 en crear las condiciones educativas adecuadas para que el
estudiantado pudiera desarrollar en sus hogares de forma individual y auténoma las actividades. Con ello, se buscaba
que pudieran encontrarse de forma subjetiva y libre con la multiplicidad de documentos de memoria y derechos hu-
manos propuestos. Para lograr esto ultimo, el docente entregé en clases las instrucciones, resolvié dudas, propuso al
estudiantado desarrollar algunas preguntas a modo de ejemplo y propici6 el debate en torno a las primeras impresiones.

3.2. Vaigje por las Voces, y los documentos de memoria y derechos humanos

La secuencia de aprendizaje llamada Viaje porlas Voces propone dos aproximaciones a los documentos de
memoria y derechos humanos. Por una parte, busca que el estudiantado se encuentre subjetivamente con los otros del
pasado a través de sus documentos (Britzman, 1998; Simon, 2011) y, por otra parte, que pueda analizar histéricamente
los documentos como evidencias del contexto dictatorial (Lévesque, 2009; Seixas y Morton, 2013). Si bien la secuencia
se compone de tres momentos®, la presente investigacién analiza las respuestas de las y los estudiantes con relacion al
primer momento de la secuencia, denominado El Encuentro. Este tltimo tiene como objetivo visibilizar y reconocer
las ideas, emociones y preguntas que emergen en el estudiantado al aproximarse por primera vez en la propuesta di-
déctica alos documentos de memoria y derechos humanos creados en el contexto de la dictadura civil militar chilena.

Los documentos que reviso el estudiantado en El Encuentro fueron seleccionados del Centro de Docu-
mentaciéon del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos de Chile*. Asi, se escogieron 71 documentos distintos,
creados entre 1973 y 1986, en diferentes formatos (escritos, audiovisuales, sonoros y visuales), los que daban cuenta del
impacto de la dictadura civil militar y de las violaciones a los derechos humanos en distintos ambitos (politicos, eco-
némicos, sociales, culturales, judiciales e internacionales), ademas de visibilizar diferentes actores historicos (nifios/as,
jovenes, victimas, perpetradores) y una multiplicidad de escalas geograficas (local, regional, nacional e internacional).

A modo de ejemplo, algunos de los documentos que integran la muestra son fragmentos documentales
y/o reportajes internacionales, noticias chilenas, portadas de diarios de distintas regiones de Chile (£l Mercurio, La
Tercera de la Hora, El Heraldo, La Estrella de Iquique, El Mercurio de Antofagasta, La Prensa de Tocopilla, El Dia), declaraciones
de partidos politicos sobre el Golpe de Estado, cartas a familiares, testimonios, documentos reservados de la Junta
Militar, Bandos Militares, fotografias a distintos lugares, personas y situaciones de la dictadura (bombardeo a la Mo-
neda, manifestaciones en el exterior), reportes de radios chilenas e internacionales sobre diversos acontecimientos de
la dictadura (caso degollados, golpe de Estado, atentado a Pinochet, detenciones arbitrarias), entre otros.

Una vez enfrentados a los documentos, el estudiantado debia seleccionar aquellos de cada formato que les
parecieran significativos, y responder tres preguntas: ;Qué ideas te vienen a la mente después de escuchar, observar o
leer el documento que mas te llamé la atencion?, ¢Qué sensaciones/emociones te produce? (Por qué?; y ¢Qué preguntas
te gustaria hacerle al documento que mas te llamo la atencion? Asi, cada estudiante debi6 responder cada una de las
interrogantes anteriores con cuatro documentos diferentes. Para la presente investigacion solo seran analizadas las
respuestas de la tercera pregunta, las que estan vinculadas con las ideas y emociones que explicita el alumnado en las
respuestas de las dos primeras.

o

3.3. Recoleccion y andlisis de los datos

Para la realizacion de esta investigacion se conté con la autorizacion de la Direccién del establecimiento
educacional, el asentimiento del estudiantado y el consentimiento de los apoderados. De un total de 45 apoderados,
4 de ellos no permitieron la participacién de sus hijos/as. Por lo tanto, se consideraron sélo las respuestas del alum-

La secuencia, al momento del pilotaje, se organizaba en tres momentos: 1) El Encuentro, 2) Explorando las Voces de la Dicta-
dura; y 3)Y al final del viaje, ¢cual es mi propia voz? Estos s estructuran a partir de una pregunta ético-ciudadana: “;Qué tan
responsables somos en la mantenciéon de una democraciay en el respeto a los derechos humanos?”. Después de la implementacion
descrita en la presente investigacién se incorpor6 un nuevo momento llamado Despertando Nuestras Memorias. La secuencia
didactica dispone de un total de 287 documentos de memoria y derechos humanos para el trabajo por parte del estudiantado.
Sin embargo, para completar las actividades, es obligacion que el alumnado seleccione y analice 24.
https://web.museodelamemoria.cl/centro-de-documentacion/
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nado que contaba con autorizacion. Asi, el corpus de datos considera 152 respuestas, provenientes de 41 estudiantes’,
correspondientes al material didactico del primer momento, El Encuentro.

Para el analisis de las respuestas se utilizé de base la teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002),
apoyando la elaboracion inductiva de ideas tedricas nuevas a partir de los datos (Gibbs, 2012). El proceso de analisis
integrod la codificacion abierta y axial. La primera se realiz6 en el software Atlas.ti, a partir de la lectura reflexiva
del texto y de recursivas comparaciones entre los cédigos i vive. Es decir, utilizando fragmentos de respuestas de los
propios estudiantes. Ademas, se utilizaron codigos establecidos previamente por los investigadores, lo que permitié
definir agrupaciones categoriales: curiosidad, aproximacién ética y relacién pasado-presente. Luego, se desarrollo
una codificacion axial donde se establecieron relaciones (Gibbs, 2012) entre los codigos, considerando los diferentes
elementos de los documentos que afectaron y generaron las preguntas del estudiantado. De esta forma, los resultados
que se presentan integran las interrogantes del alumnado mas representativas (San Martin, 2014), las que dan cuenta
de las multiples relaciones documentales y de la diversidad de afectaciones experimentadas en el proceso pedagogico.

4. RESULTADOS

El encuentro libre y auténomo del estudiantado con los documentos de memoria y derechos humanos
creados en el contexto dictatorial chileno (1973-1990) produjo en ellos afectaciones que provocaron el surgimiento de
una multiplicidad de preguntas. Estas tltimas fueron categorizadas como curiosidad, aproximacion ética y relacion
pasado-presente (Iig. 1).

Las interrogantes relacionadas en la categoria curiosidad se caracterizan por evidenciar los deseos del
alumnado por conocer mas detalles sobre lo representado en los documentos audiovisuales, escritos, sonoros y visuales.
Asi, la curiosidad presente en estas preguntas puede dividirse en tres subcategorias: curiosidad por el acontecimiento/
situacion, curiosidad por los sujetos historicos y curiosidad por el contexto de creaciéon del documento.

Las interrogantes que expresan curiosidad por los acontecimientos/situaciones apuntan a profundizar sobre
estos ultimos en distintas dimensiones. La primera de ellas se refiere a preguntas que buscan conocer detalles sobre
el desarrollo del acontecimiento/situacién en si mismo. Por ello, el estudiantado plantea preguntas como: “;Cuéanto
tiempo dur6 el bombardeo? ¢(Cuanta gente muri6?” (respuesta 39), “;A qué hora hicieron la transmisién?” (respuesta
133), “;Qué division de las fuerzas armadas son?” (respuesta 57) o “;Qué ‘misién’ estaran haciendo esos hombres en
el camién militar en el que estan?” (respuesta 48).

La segunda dimensién circunscribe interrogantes que pretenden saber de qué forma el contexto y los sujetos
histéricos causaron el acontecimiento/situacion, por lo que el estudiantado se pregunta: “;Coémo se tomo la decision
de erradicar a los extremistas? ;Fue por votacion o de tal forma que todos estén conformes en la junta?” (respuesta
96), “¢Esto ya estaba premeditado con las radios o medios de prensa?” (respuesta 150), “;Qué general les dio la orden
de 1r?” (respuesta 57) o “¢Por qué Allende llegd a ser tan odiado? ;Cémo se llegd a la crisis en Chile?” (respuesta 87).

La altima dimensién engloba preguntas que emergen a raiz del desconocimiento que manifiesta el estu-
diantado sobre los conceptos, ideas politicas o perspectivas ideologicas que se encuentran presentes en los documentos
que seleccionaron. Por eso, plantea: “;Cual es la ‘campana de reconstruccion’” (respuesta 95) o “¢Por qué Patria y
Libertad se declara opositora hacia Pinochet cuando ellos mismos llamaron al golpe?” (respuesta 12).

La subcategoria curiosidad por los sujetos historicos se caracteriza por aglomerar interrogantes que buscan
conocer en detalle las acciones, motivaciones, pensamientos, emociones y experiencias que vivieron las personas en
el contexto de la dictadura civil militar chilena. Estas preguntas se refieren a las personas comunes y corrientes, a las
victimas de la dictadura y, en mayor medida, a los perpetradores representados en los militares. Asi, esta subcategoria
puede dividirse en seis dimensiones.

La primera dimension fue denominada Motivaciones, ya que las preguntas demuestran inquietudes sobre
las ideas, las experiencias, las situaciones u otros elementos que podrian haber provocado el actuar de los sujetos o los
colectivos. Esto altimo se encuentra reflejado en preguntas como: “;Por qué lo hicieron asi y no de una forma menos
extremista?” (respuesta 33) o bien:

En todo momento de la implementacién de la secuencia didactica e investigacion, se buscé el resguardo del anonimato y con-
fidencialidad de los estudiantes participantes. Por ello, las respuestas seran identificadas con una numeracién (por ejemplo,
“respuesta 17).
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Categorias Sub-categorias Dimensiones

En si mismo i

- P Causasl
Acontecimiento/situacion

Desconocimiento i

Motivaciones J|j

Sujetos historicos
Sentimientos y emociones [

Curiosidad
Futuro [}
Contexto de creacion del documento l
Ideas y pensamientos
Perpetradores [
Experiencia afectiva Conocimientos sobre el contexto ||
Aproximacion ética Motivos I

Convivencia |

Personas comunes

Reaccion personas hoy I
Relacién pasado-presente

Opiniones de los sujetos histéricos sobre el presente I
Justicia [

Fig. 1. Categorias, subcategorias y dimensiones de las preguntas planteadas por los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.

A ellos los uniformados imagino que todavia les gusta enfrentarse con gente desarmada, lo cual habla de su cobardia, les
preguntaria ;por qué lo hacen si al final los que van a vivir con el peso de haber torturado van a ser ellos no los de grandes
cargos que sélo dan la orden? (respuesta 50).

En la segunda dimension, llamada Sentimientos y emociones, el estudiantado plantea interrogantes que
demuestran su interés y preocupacién por el aspecto emocional de los sujetos histéricos en el contexto dictatorial.
Asi, seiialan: “Asumiendo que esto es francés, ¢qué habra pensado la gente que ve y escucha esto? ;Habra nacido un
sentimiento de angustia o tristeza o solo es algo lejano que no le afecta?” (respuesta 31), “¢Coémo se sintié después de
haber dado 6rdenes de hacer las cosas que se hicieron?” (respuesta 33), “:Como se habran sentido los ninos?” (respuesta
147) o “;Cémo fue que tomaron la carta los familiares? ;Qué sentian?” (respuesta 86).

En la tercera dimensién el estudiantado busca saber qué ocurrié en el futuro con los sujetos historicos
representados en los documentos. Por ello, se pregunta: “¢Cémo era la vida del nifio del final después de perder a sus
familiares por la represion del Estado?” (respuesta 18), “Me gustaria preguntarle: ;Qué le ha pasado a ella y su hijo?
¢Doénde se encuentran sus compaiieras ahora? Tengo la inquietud de saber si al final todo sali6 bien para la autora”
(respuesta 113) o “En el caso puntual de la sefiora, ¢ella logré tener noticias del paradero de su hijo?” (respuesta 151).

La cuarta dimension se relaciona con las ideas, opiniones y pensamientos de las personas que vivieron la
dictadura chilena. En esta linea los estudiantes se preguntan: “¢Todas las personas que aparecen en la foto estaban de
acuerdo o si habia al menos alguna que no tenia opciéon?” (respuesta 14), “;En qué estarian pensando estos soldados?”
(respuesta 41) o “;La gente habia creido en todas las mentiras de los diarios?” (respuesta 100).

Lapendltima dimension se enfoca en los conocimientos de los sujetos que experimentaron la dictadura sobre
lo que estaba ocurriendo en ese contexto. Asi, emergen interrogantes como: “¢Saben si en algiin momento saldran de
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ahi? {Tienen miedo?” (respuesta 29), “Preguntaria a los militares, ¢se comunicaron con el Presidente para advertirle
de lo que podia pasar? ;Cuales son las 6rdenes que recibieron de sus superiores? ;Pensaron cémo terminaria todo?”
(respuesta 51) o “¢Ellos sabian que iban a terminar asi?” (respuesta 144).

Las preguntas de la tltima dimensién de esta subcategoria, la que fue denominada Convivencia, demuestran
la curiosidad del estudiantado sobre como se relacionaban las personas en distintas situaciones. Por esta razéon pregunta:
“:Coémo era vivir en la carcel y como era la gente alli? ¢Si recibié ayuda de alguien mas o alguien queria ayudarla,
pero no podia?” (respuesta 104) o “¢Cémo fue el apoyo por parte de sus companeras en la carcel?” (respuesta 106).

La subcategoria curiosidad por el contexto de creaciéon del documento se caracteriza por el interés del
alumnado en conocer mas detalles sobre como fue grabado, fotografiado o relatado un acontecimiento dentro del
contexto dictatorial como es, por ejemplo, el bombardeo al palacio de la Moneda en 1973. Lo anterior también implica
interés por como las personas que se encontraban detras de las camaras o los periodistas en las radios y en los perié-
dicos experimentaron, tomaron decisiones y se enfrentaron a una situaciéon compleja. En esta subcategoria podemos
encontrar los siguientes ejemplos: “¢Qué sintié cuando estaba grabando? ¢Se asust6? ¢Lo hizo en forma escondida?”
(respuesta 13), “:Como grabd con tanta facilidad?” (respuesta 17), “;Coémo fue entrevistar a estas personas? ;Qué
sentimiento tuviste al estar ahi y llegar a este ambiente tan tenso?” (respuesta 25) o “El que estaba hablando en esta
grabacion, jera parte de las fuerzas que atacaron a La Moneda durante el Golpe de Estado o es una persona externa
que se comunicaba con ellos?” (respuesta 134).

Lasegunda categoria que emergié del analisis de las preguntas que el estudiantado le planteaba a los docu-
mentos que ellos consideraron significativos fue denominada como aproximacién ética. Las interrogantes enmarcadas
en esta categoria se distinguen de las demas porque se refieren a las opciones, decisiones y acciones correctas o no que
desarrollaron las personas que vivieron durante el contexto dictatorial. Asi, el alumnado se concentra en evaluar si los
sujetos historicos y las colectividades del pasado pudieron haber actuado de otra manera, si era necesario y justificable
lo que hacian y si todos estaban de acuerdo o habia algunos que se oponian. Esta categoria presenta tres subcategorias.

La primera subcategoria fue denominada Perpetradores, ya que engloba interrogantes en donde al alumnado
le interesa distintos aspectos (ideas, pensamientos, emociones, decisiones o acciones) de las personas que participaron
y apoyaron activa o pasivamente a la dictadura. Por este motivo emergen preguntas como: “¢Todas las personas que
aparecen en la foto estaban de acuerdo o si habia al menos alguna que no tenia opcién?” (respuesta 14), “:Habia gente
de acuerdo con esta medida entre las personas que fueron allanadas, si a su vez, los carabineros/fuerzas armadas que
hacen esto creian que era algo correcto o similar?” (respuesta 35) o “¢Hubo alguien que se arrepinti6 de lo que en su
momento hizo?” (respuesta 124).

La segunda subcategoria es llamada Motivos porque el estudiantado formula preguntas, desde una perspectiva
ética, asociadas con los fundamentos detras de las acciones de los sujetos o los colectivos. Asi, el alumnado menciona:

¢Se pudo haber solucionado el problema sin agresion/ataque, era necesarto llegar a ese extremo?, a la que se suma en la
misma linea ;Por qué se llegd a esto? iSe pudo haber evitado este Golpe de Estado? ;Fue necesario haber violado la dignidad
de las personas? (respuesta 152).

Por dltimo, emerge una subcategoria asociada con las decisiones, acciones o inaccién de las personas
comunes y corrientes. Esta engloba inquietudes presentes en los jovenes como: “;Realmente era un delito amar a la
humanidad pensando en un nuevo orden donde se validen y no se vulneren los derechos humanos?” (respuesta 101)
o “Me pregunto si habia gente de acuerdo con esta medida entre las personas que fueron allanadas”™ (respuesta 35).

La altima categoria que surgi6 del analisis de las preguntas planteadas por el estudiantado fue denominada
Relacion pasado-presente. Esta retine interrogantes que expresan vinculos temporales, tanto del presente al pasado
como también del pasado al presente. Las subcategorias que la componen son tres.

En la primera el alumnado identifica en ellos interrogantes relacionadas con cémo las personas del presente
reaccionarian a las situaciones que ocurrian cotidianamente durante la dictadura. Por ejemplo: “En la actualidad, si
se allanaran los domicilios (caso extremo) por cierto motivo anterior, ;como seria la reaccién general, seria idéntica?”
(respuesta 24).

La segunda se enfoca en las opiniones, impresiones o ideas que tendrian los sujetos del pasado sobre lo que
ocurre actualmente en Chile, lo que se expresa en preguntas como: “¢Qué opinarian los militantes del Frente hoy en
dia con la crisis social que vivimos?” (respuesta 127) o “¢Por qué estamos asi ahora?” (respuesta 50).
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La tercera subcategoria se centra en conocer las acciones u omisiones de la justicia frente a los delitos co-
metidos por los perpetradores y lo que ocurrié con las victimas de la dictadura en el futuro. Esto queda claro cuando
los jévenes preguntan: “;Por qué fueron asesinados? ;De qué eran acusados? ;Con el paso de los anos se logré hacer
justicia en ese caso?” (respuesta 117).

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los y las estudiantes que participaron en la intervencion didactica fueron afectados por los multiples
documentos de memoria y derechos humanos creados durante la dictadura chilena que revisaron y seleccionaron.
Esta experiencia afectiva incentivé la curiosidad de los jovenes por la dictadura y por las personas que vivieron en ese
contexto, ademas posibilité el surgimiento de preguntas éticas y el desarrollo de reflexiones que relacionan el pasado
con el presente. Asi, se puede afirmar que las afectaciones que experiment6 el alumnado potenciaron diversas apro-
ximaciones al pasado, a los sujetos histéricos y al presente, las que son diferentes a las propuestas por el curriculum y
desafiantes para el contexto escolar y para el profesorado.

La multiplicidad de interrogantes que plante6 el grupo estudiantil demuestra la importancia de posibilitar,
reconocer y acoger en el espacio escolar las experiencias afectivas, ya que éstas permiten aproximaciones al pasado
y al presente complejas y significativas para el alumnado. Asi, se reafirma que lo relevante no radica sélo en identi-
ficar las emociones que se suscitan en los sujetos al verse afectados, sino que en conocer qué provocan y movilizan
(Sheppard et al. 2015; Zembylas, 2007a, 2014). En consecuencia, las preguntas que emergieron en el estudiantado al
verse afectado evidencian que las emociones, tal como han propuesto Ahmed (2014), Boler (1999) y Zembylas (2014),
no estan separadas de lo racional, pues ambos elementos se conjugaron y produjeron las inquietudes y las interrogantes
que plasman en sus respuestas.

Ademas de lo anterior, los resultados demuestran que las perspectivas de las generaciones mas jévenes
al acercarse a esta historia dificil, tal como sefiala Jelin (2002a, 2017), pueden ser diversas, inciertas y complejas de
controlar, ya que se enfocan en aspectos que para ellos son significativos. Asi, la afectacién que experiment6 el alum-
nado provocé en éste curiosidad por agentes histéricos invisibilizados por el curriculum, por los libros de estudios vy,
usualmente, ignorados en las clases de Historia y Ciencias Sociales.

Por una parte, destacan preguntas asociadas con los perpetradores mas alla de la figura de Augusto Pi-
nochet, el cual tradicionalmente es senalado como el Gnico responsable del Golpe de Estado, de la dictadura y de las
violaciones a los derechos humanos (Soto, 2020). Las interrogantes sobre los pensamientos, emociones y opiniones
de los militares, los altos mandos y civiles que apoyaron pasiva y activamente a la dictadura permiten identificar el
interés del estudiantado por humanizarlos e intentar comprender y evaluar su actuar. A partir de esto emerge una
oportunidad didactica, ya que posibilita, siguiendo las ideas de Van Kessel y Crowley (2017) y de Den Heyer y Van
Kessel (2016), cuestionar narraciones historicas en donde un villano (Augusto Pinochet) concentra e individualiza la
maldad. Asi, se pueden plantear actividades que fomenten un analisis histérico critico de las decisiones y las acciones
de los sujetos comunes y corrientes a la hora de hacer y perpetuar el mal.

Por otra parte, las interrogantes planteadas por el alumnado evidencian un gran interés por las victimas
de la dictadura, las que usualmente no son consideradas por el curriculum, los libros de estudio y en las clases (Pages
y Marolla, 2018; Toledo y Gazmuri, 2009). A ello se suma, la curiosidad por otros grupos sociales invisibilizados,
como son los nifios/as, los pobladores, las mujeres, los familiares de los detenidos/as, la clase social alta, los exiliados
y las personas que vivian en otros paises.

En linea con lo anterior, las interrogantes planteadas por el estudiantado demuestran su inclinaciéon y
motivacién por aproximarse a las vivencias, emociones, pensamientos y al diario vivir de las victimas y de las per-
sonas comunes y corrientes durante la dictadura chilena. Es decir, las preguntas que emergen en el alumnado al
verse afectado por los documentos de memoria y derechos humanos demuestran intentos por humanizar las clases
de Historia y Ciencias Sociales. Esto tltimo se encuentra en linea con la comprension de la empatia como cuidado
(Barton y Levstik, 2004), la que se produce cuando las personas se conectan emocionalmente con los individuos del
pasado. Bajo esta perspectiva el alumnado deja de lado su indiferencia con respecto a los sujetos historicos porque se
preocupa por lo que les pasé y por lo que experimentaron. Por ende, esta aproximacion no sélo fomenta la curiosidad
de los jovenes por las personas del pasado (Barton y McCully, 2012), sino que también es ttil para, potencialmente,
derribar las barreras emocionales en sociedades que se encuentran divididas (McCully, 2012).
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Ademas, el encuentro entre los documentos de memoria y derechos humanos y el estudiantado posibilitd
el surgimiento de preguntas que exigen juzgar éticamente las decisiones y las acciones de los sujetos (civiles y perpe-
tradores) y los colectivos en un contexto histérico caracterizado por las violaciones a los derechos humanos y por el
trauma que experiment6 la sociedad chilena. Esto Gltimo no sélo se vincula con la dimension ética del pensamiento
historico (Barton y Levstik, 2004; Seixas y Morton, 2013), sino que también demuestra, tal como han senalado Gib-
son, Milligan y Peck (2022), que las evaluaciones éticas no son procesos puramente racionales, sino que se vinculan,
tal como lo evidencia esta investigacion, con las experiencias afectivas de los sujetos. Asi, surge un desafio didactico
importante para el profesorado porque, por una parte, el abordaje ético del pasado no ha sido lo suficientemente
reconocido e investigado (Barton y Levstik, 2004; Gibson, 2019; Lofstrom, Ammert, Sharp y Edling, 2020; Gibson
etal. 2022) y, por otra parte, las interrogantes que plantea el estudiantado son complejas de abordar a nivel educativo
y también tensionan a la sociedad chilena.

Por lo tanto, las clases de Historia y Ciencias Sociales que aborden la dimension ética del pensamiento
histérico deberian reconocer y comprender que los juicios éticos sobre las decisiones y las acciones de individuos y
colectivos del presente y del pasado son procesos complejos, ya que exige reconocer las constantes negociaciones entre
la racionalidad, la emocionalidad, la identidad, los contextos, la empatia y las Historias de vida de las personas (Den

Heyer y Van Kessel, 2016; Gibson e/ al. 2022; Soto, 2023).

Finalmente, los resultados de la presente investigacion evidencian el valor que tiene el desarrollo de
actividades que fomentan una aproximacion subjetiva y afectiva a los documentos histéricos de la dictadura. Como
consecuencia de lo anterior, el estudiantado se vio interpelado y afectado, posibilitando el surgimiento de interrogantes
que demuestran reflexiones significativas y evaluaciones de la vida politica-social del presente y de las instituciones
que forman parte del Estado, como es el sistema judicial. Esto esta en linea con el concepto de regalo terrible (Simon,
2006), ya que las inquietudes que emergieron en el alumnado permiten evaluar tanto las responsabilidades de la so-
ciedad actual con las victimas de la dictadura como su inaccién en relacién con los perpetradores. Ademas, trabajar
de esta forma con los documentos histéricos posibilité que los jovenes pudieran detenerse y escuchar seriamente los
consejos que las voces del pasado pueden entregarnos para afrontar los conflictos de la sociedad actual (Simon, 2004;
Simon y Eppert, 1997).

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Considerando los principales hallazgos de la presente investigacion es posible concluir que las afectaciones
que el estudiantado experimentd, al encontrarse con una multiplicidad de documentos histéricos creados durante
la dictadura chilena, posibilitaron la formulacién de preguntas diversas, significativas y desafiantes didacticamente
para el curriculum, el contexto escolar y el profesorado. Es decir, las emociones que sintié el alumnado mas que
despotenciar su aproximacion a esta historia dificil y al presente, provocaron que los jévenes pudieran humanizar
a los sujetos historicos y sintieran curiosidad por las personas comunes y corrientes, por los perpetradores y por los
productores de los documentos. Asimismo, los y las participantes elaboraron preguntas asociadas con la dimensién
ética del pensamiento historico y propusieron interrogantes que exigen reflexionar desde una perspectiva historica y
ciudadana las relaciones entre el pasado dictatorial y el presente.

Ademas, los resultados del presente estudio demuestran la relevancia de proponer aproximaciones a los
documentos histéricos que fomenten un encuentro personal y afectivo entre el estudiantado y los sujetos histéricos. A
partir de esto Gltimo es posible reconocer, acoger y abordar didacticamente los movimientos, las potencialidades y las
resistencias que pueden emerger en el alumnado al momento de trabajar historias dificiles.

Las limitaciones de la investigacion radican en el contexto de la implementacion, el que estaba caracterizado
por las consecuencias del estallido social del 2019 y por las discusiones en torno a la nueva Constitucion Politica. A
ello se suma que las actividades se realizaron de forma individual, en tiempos y ritmos diferentes a los que tradicio-
nalmente presenta el aula, ya que todavia las escuelas se encontraban cerradas debido al Covid-19. Por lo tanto, es
necesario proyectar investigaciones que piloteen estas actividades de forma presencial con un nimero de estudiantes
mayor y mas diverso geograficamente.

En conclusién, la presente investigacion plantea desafios relevantes para la planificacion y la ejecucion de
secuencias de ensefianza y aprendizaje sobre historias dificiles, ya que exige visibilizar y trabajar con las emociones que
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produce el alumnado y, al mismo tiempo, hacerse cargo de los movimientos, resistencias y posibilidades de aprendizaje
que emergen. Por ello, el abordaje didactico con las experiencias afectivas necesita reconocer al estudiantado como
sujetos historicos que al encontrarse con documentos del pasado expresan multiples inquietudes e interrogantes que
son significativas para ellos y que deben ser consideradas en el espacio escolar.
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