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Resumen 

El confinamiento social causado por la pandemia covid-19 

perjudicó directamente a los sistemas educativos, sobre 

todo a las instituciones educativas, estudiantes y docentes, 

y provocó una aceleración en los planes de educación en 

línea. Por ello, esta investigación tuvo como propósito 

describir el efecto de las tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC) en la educación durante el periodo 

de aislamiento social producto de la pandemia de covid-19 

a través de una revisión sistemática utilizando 

metodológicamente los principios de la declaración 

PRISMA. Los resultados de la búsqueda y aplicación de 

los criterios de inclusión y exclusión permitieron 

reconocer 30 trabajos que fueron analizados desde una 

perspectiva cuantitativa. El uso de las TIC durante la 

pandemia resaltó una brecha digital que impide el 

aprovechamiento al máximo de estas herramientas 

digitales, la cual afecta no solo a estudiantes, sino también 

a docentes y es producto de diversos factores. Además, los 

docentes y estudiantes aceptan la presencia del mundo 

digital en su formación educativa, ya que consideran que 

tienen el derecho a ser educados aprovechando los 

avances tecnológicos que se vienen desarrollando, pero 

también deben aprender a ser conscientes de los abusos y 

los aspectos negativos que las TIC conllevan. 

Palabras clave: TIC; Educación virtual; Covid-19; 

Aprendizaje-enseñanza virtual 

 

Abstract 

The social confinement caused by the covid-19 pandemic 

directly harmed educational systems, especially 

educational institutions, students and teachers, and caused 

an acceleration in online education plans. Therefore, this 

research aimed to describe the effect of information and 

communication technologies (ICT) on education during 

the period of social isolation resulting from the covid-19 

pandemic through a systematic review methodologically 

using the principles of the PRISMA statement. The results 

of the search and application of the inclusion and 

exclusion criteria allowed us to identify 30 papers that 

were analyzed from a quantitative perspective. The use of 

ICTs during the pandemic highlighted a digital divide that 

prevents the maximum use of these digital tools, which 

affects not only students but also teachers and is the result 

of various factors. In addition, teachers and students 

accept the presence of the digital world in their 

educational training, since they consider that they have the 

right to be educated by taking advantage of the 

technological advances that are being developed, but they 

must also learn to be aware of the abuses and negative 

aspects that ICTs entail. 
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1. Introducción 

La pandemia por covid-19 provocó un giro drástico en la 

vida de las personas a nivel mundial, ya que para contener 

el problema y prevenir la propagación del virus se adoptó 

el distanciamiento social, el cual causó que varios países 

decidieran cerrar las escuelas a nivel nacional. Esta 

medida perjudicó directamente a los sistemas educativos, 

sobre todo a las instituciones educativas, estudiantes y 

docentes [1], [2]. Debido a ello, la mayoría de las 

instituciones educativas han tratado de encontrar nuevas 

formas de acomodar los enfoques pedagógicos de manera 

oportuna y, como resultado, las escuelas han tenido que 

crear o acelerar los planes de educación en línea 

centrándose en el potencial pedagógico de las TIC [3]. Sin 

embargo, en esta nueva realidad, diferentes organismos 

advierten cómo la desigualdad social determina la brecha 

digital en términos de acceso y uso tecnológico, lo que 

deriva en una brecha de aprendizaje en la comunidad 

educativa [4], [5]. 

Según Salas-Rueda et al. [6], debido a la pandemia por 

covid-19, las universidades y maestros tuvieron que 

actualizar e innovar las actividades escolares con el apoyo 

de las herramientas tecnológicas bajo la modalidad a 

distancia, con el propósito de satisfacer las demandas y 

necesidades de los estudiantes. El aprendizaje basado en 

tecnologías virtuales es una alternativa que utilizan 

muchas escuelas para satisfacer las necesidades de 

aprendizaje de los estudiantes durante el aislamiento [6], 

[7], [8]; por ello, el uso de las TIC se ha convertido en un 

elemento sumamente imprescindible [9]. Sin embargo, 

tras esta rápida transición a la modalidad de educación 

virtual, se profundizaron las desigualdades ya existentes, 

es decir, las condiciones materiales, sociales, educativas, 

culturales y psicológicas de las familias [10]. Por lo tanto, 

esta investigación tiene como propósito describir el efecto 

de las TIC en la educación durante el periodo de 

aislamiento social producto de la pandemia de covid-19. 

2. Metodología 

El diseño de esta investigación corresponde a una revisión 

sistemática, la cual, a diferencia de otro tipo de revisiones, 

sistematiza de manera organizada la evidencia en torno a 

un tema o área temática mediante el uso estricto y 

riguroso de un conjunto de métodos y técnicas definidos a 

priori para hacer explícito y reproducible el procedimiento 

de búsqueda [11], [12]. Para ello se siguió la guía 

PRISMA establecida por Yepes-Nuñes [13], 

posteriormente, los procedimientos de búsqueda de 

artículos y la selección de los mismos fueron definidos 

previamente con el objetivo de identificar, seleccionar y 

valorar de manera crítica los trabajos relacionados con el 

uso de las TIC como herramientas para la educación en 

tiempos de covid-19. 

2.1. Búsqueda de la literatura 

Antes de dar inicio a la búsqueda bibliográfica, se 

definieron las palabras clave relacionadas con el tema de 

interés, en este caso, el uso de las TIC en la educación en 

tiempos de pandemia por covid-19. Además, se optó por 

realizar las búsquedas solo en español para una mejor 

compresión e interpretación de las investigaciones 

encontradas. 

Ahora bien, las palabras clave seleccionadas fueron las 

siguientes: TIC, educación, aprendizaje-enseñanza virtual, 

herramientas tecnológicas, pandemia, covid-19, 

aislamiento social.; las cuales permitieron construir 

ecuaciones de búsqueda (Tabla 1) mediante el uso de 

caracteres especiales que ayudaron a refinar la búsqueda: 

● Las comillas se utilizaron para definir los términos 

más concretos del tema abordado. 

● Los códigos “AND”, “Y” o “+” se utilizaron para 

agregar dos temas y realizar una conjunción. 

● El término “O” se empleó para indicar al motor de 

búsqueda que puede seleccionar un término u otro. 

Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda con las palabras clave y caracteres 

especiales 

A* 

● “TIC” and “educación” o “aprendizaje virtual”. 

● “TIC” o “herramientas tecnológicas” + 

“educación” + “covid-19” 

● “TIC” + “aprendizaje-enseñanza virtual” + 

“covid-19” o “aislamiento social” o 

“pandemia” 

 

Luego, se procedió a definir las bases de datos a utilizar 

para la búsqueda, estas fueron Scopus, Redalyc, Scielo y 

Google scholar. Asimismo, se tuvo en cuenta una serie de 

criterios de inclusión y exclusión (Tabla 2), los cuales 

permitieron limitar la búsqueda de los artículos: el periodo 

de búsqueda fue los últimos tres años, debido a que el 

contexto de la investigación es la pandemia de covid-19. 

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión tomados en cuenta para la 

realización de la matriz bibliográfica 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

● Estudios en formato Open 

Access 

● Trabajos publicados en el 

periodo 2020-2022 

● Artículos relacionados con 
el uso de las TIC en la 

educación durante la pandemia 

de covid-19  

● Estudios en formato textual 

● De tipo: Artículos de 

investigación y ponencias de 
congreso 

● Estudios con aportes 

importantes 

● Autobiografías 

● Publicaciones anteriores al 

2020 

● Estudios en formato 

multimedia 

● Estudios con poca 

información de autoría 

● Libros, tesis, monografías 
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2.2. Clasificación y organización de la 

literatura 

Esta etapa consistió en la recuperación de los trabajos 

encontrados con base en los criterios establecidos. La 

formulación del problema y la estrategia de búsqueda, 

utilizó la herramienta de búsqueda PICO, considerando la 

población, la intervención y el desenlace para objetivos 

del trabajo. Una primera búsqueda arrojó 92 artículos, sin 

ningún duplicado, que coincidían con los criterios 

mencionados, los cuales incluyeron artículos indexados en 

publicaciones de distinta índole, ponencias en congresos y 

documentos de trabajo. 

Para organizar la información encontrada, se elaboró una 

matriz (tabla 3), en la cual se incluyó la siguiente 

información: autor, año de publicación, título, 

metodología del artículo (según distinción teórico-

empírica). Luego, se identificaron tres dimensiones 

temáticas que se desprenden del objetivo de esta revisión. 

Tabla 3. Síntesis de los estudios que se utilizaron para la revision 

Autor Título País Método de investigación 

Sapién, A. et al.  La educación superior durante la contingencia sanitaria 

covid-19: Uso de las TIC como herramientas de 

aprendizaje. estudio de caso: Estudiantes de la facultad 

de contabilidad y administración 

México Investigación cuantitativa 

(cuestionario)  

Ramírez, V. et 

al.  

Organización metodología de una unidad didáctica de 

educación física en tiempos de covid-19 

España Investigación cuantitativa  

Estrada, C. et 

al. 

El tecnoestrés de los profesores chilenos en el contexto 

de la pandemia COVID-19 y el teletrabajo 

Chile Instrumento de medición del 

tecnoestrés (RED-TIC)  

Cespon, M TIC/LKT y COVID-19: Uso y necesidades del 

profesorado gallego de secundaria 

España Investigación cuantitativa (encuestas)  

Montenegro, S. 

et al.  

Percepciones del profesorado sobre los efectos de la 

brecha digital en la educación básica durante el Covid-

19 

España Cuantitativo (encuesta)  

Castañeda-

Trujillo, J. y 

Jaime-Osorio, 

M. 

Estrategias pedagógicas utilizadas por los formadores 

de docentes de inglés para superar los desafíos 

planteados por la enseñanza remota de emergencia 

durante la pandemia de covid-19. 

Colombia Cualitativo 

Magaña, E.  Uso problemático de las TIC en profesores en 

formación durante COVID-19: Un análisis basado en el 

sexo 

España Cuantitativo, ex post facto y 

cuasiexperimental (cuestionario) 

Diaz, M. et al.  La autonomía, la motivación y la pedagogía digital son 

factores clave en las percepciones de los estudiantes 

españoles de enseñanza superior sobre el aprendizaje en 

línea durante la pandemia COVID-19. 

España Estudio no experimental, descriptivo, 

basado en encuestas 

Montalvo G. et 

al. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en educación a distancia durante la pandemia 

COVID-19 utilizadas en educación primaria. 

México Estudio cuantitativo no-experimental 

Núñez, Q, et al.  Cultura profesional y TIC en la formación del 

profesorado en tiempos de crisis: La percepción de los 

profesores. 

España Cualitativa (entrevista)  

Arras, A. et al.  Evolución en el uso de las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) y competencias de los 

profesores de la Universidad Autónoma de Chihuahua 

(México), durante la pandemia 

México Estudio de naturaleza cuantitativa. 

Se utilizó los métodos analítico-

sintético y teórico-deductivo, se 

realizó a partir de un estudio de caso. 

Ruiz, J. et al.  Estudio del uso y consumo de dispositivos móviles en 

estudiantes universitarios 

España Se utilizó un diseño de panel 

longitudinal con medidas pre y 

postest, aplicando el instrumento 

MULTICAGE-TIC validado en una 

muestra de 147 estudiantes. 

Chachagua, M y 

Hnilitze, S.  

Universidad y TIC: estudio de caso de una experiencia 

educativa en Salta, Argentina, en contexto de pandemia 

Argentina La metodología utilizada en este 

trabajo es mixta, es decir, se 

combinan los aspectos cualitativo y 

cuantitativo. 
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Flores, M. et al.  El uso de las TIC digitales por parte del profesorado y 

su adaptación a los modelos actuales 

España Cuantitativo no experimental, 

descriptivo y correlacional 

(cuestionarios)  

Gabalan, J. et 

al.  

Estudiantes peruanos en pandemia: Brecha digital y 

¿qué se hace desde los programas de ingeniería? 

Perú Estudio descriptivo 

Técnica: encuesta 

Instrumento: cuestionario 

Crosetti, V. et 

al.  

La importancia de los recursos virtuales en épocas de 

pandemia. El curso de Química Analítica I de la 

UNNOBA como caso de estudio 

Argentina Descriptivo 

Pedragosa, A y 

Barranquero, F 

Estrategias de colaboración con docentes universitarios 

para la migración de la enseñanza a la virtualidad en el 

contexto de la pandemia COVID19 

Argentina Cuantitativo (encuesta) 

Tanevitch, A. et 

al.  

Decisiones metodológicas para la continuidad 

pedagógica en pandemia COVID-19 

Argentina Cualitativo (entrevistas) 

Urzúa, M. et al.  Aprendizaje de las ciencias experimentales a través de 

las TIC en tiempos de COVID-19: percepción de los 

estudiantes 

México Enfoque metodológico mixto: 

cuantitativo descriptivo y cualitativo 

compresivo (encuesta) 

Juanes, B. et al. La virtualidad en la educación. Aspectos claves para la 

continuidad de la enseñanza en tiempos de pandemia  

Cuba Cuantitativo 

Schwall, M  El confinamiento y la vuelta a clases en Argentina: 

relatos de docentes sobre la desigualdad en pandemia 

Argentina Método descriptivo y cualitativo 

(entrevistas) 

Salas, R. et al.  Percepción de los profesores sobre los juegos web y 

dispositivos móviles en el nivel educativo superior 

durante la pandemia COVID-19 

México Cuantitativo y cualitativo 

Echauri, B. et 

al.  

Enseñanza virtual de lengua inglesa durante el 

confinamiento domiciliario: percepciones y reacciones 

del alumnado en una universidad española 

España Mixto (cuantitativo y cualitativo)  

Escobar, M. y 

Ciancio, J. 

La intención y comportamiento de estudiantes adultos 

españoles frente a los MOOC durante la pandemia de 

COVID-19 

España Cualitativo 

Armando, P. et 

al. 

Prácticas de evaluación en entornos virtuales de 

aprendizaje durante la pandemia COVID-19yelregreso a 

la presencialidad 

Paraguay Estudio de campo, no experimental  

Romero, R. et 

al.  

Actitudes hacia las TIC y adaptación al aprendizaje 

virtual en contexto COVID-19, alumnos en Chile que 

ingresan a la educación superior 

Chile Cuantitativo 

(encuesta)  

Avendaño, W. 

et al.  

Uso de las Tecnología de Información y Comunicación 

como valor pedagógico en tiempos de crisis 

Colombia Investigación de corte cuantitativa, 

no experimental, transversal y 

descriptiva 

Dotta, S. et al.  Oportunidades y Desafíos en el Escenario Post-

Pandemia para Transformar la Educación Mediada por 

Tecnologías 

Brasil Ensayo 

Velázquez E. y 

Tello, E.  

Prospección del sistema educativo mexicano a partir de 

las experiencias aprendidas por el covid-19 

México Cualitativo 

Mateus, J. y 

Andrada, P. 

Docentes frente al covid-19: cambios percibidos en 

Chile y Perú  

Perú Cuantitativo(encuesta)  

 

Se llevó a cabo una revisión sistemática de los estudios 

seleccionados con el objetivo de determinar las áreas de 

investigación abordadas por los autores. Este proceso se 

dividió en dos etapas de lectura: en la primera se 

identificaron las dimensiones de análisis relevantes, y en 

la segunda se analizaron los textos en función de estas 

dimensiones. Entre las dimensiones empleadas se 

encuentran: 
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 Autor de la investigación. 

 Título de la investigación. 

 País. 

 Método de investigación. 

En la Figura 1 se puede observar el Diagrama de flujo de 

inclusión y exclusión de documentos. 

 

 
Figura 2. Diagrama de flujo de inclusión y exclusión de documentos 

 

2.3. Elaboración de la revisión 

Una vez que los trabajos fueron seleccionados, ordenados 

y organizados se procedió a la elaboración de fichas para 

cada uno de ellos. Estas consignaron la información de la 

matriz: título, resumen/objetivos, palabras clave, 

metodología y resultados/conclusiones. Cada artículo fue 

valorado considerando el diseño metodológico, abordaje 

teórico y resultados. Este método de síntesis permitió 

sistematizar toda la información recogida de los artículos 

e identificar los diferentes enfoques presentes en la 

investigación empírica desarrollada en torno a las TIC 

aplicadas a la educación en tiempos de pandemia por  

covid-19. 

3. Resultados y Discusión 

A continuación, en la Tabla 3, se presenta la matriz de 

síntesis de los documentos considerados dentro de esta 

revisión. 

Las investigaciones para el desarrollo de esta 

investigación, al estar enfocadas en el contexto de la 

pandemia por covid-19, tiene un periodo establecido a 

partir del 2020, por tal motivo, no se procederá a realizar 

un análisis en relación con los años de publicación. 

A continuación, se procede a presentar los elementos 

fundamentales que permiten reconocer los aportes de las 

investigaciones seleccionadas con relación al uso de las 

TIC en la educación durante la pandemia de covid-19. 

3.1. Publicaciones por país de procedencia 

Ahora bien, resulta esencial reconocer la tendencia en 

cuanto al país de procedencia de las publicaciones 

recuperadas y analizadas, ello se presenta en la Figura 2. 

 

Figura 3. Frecuencia de publicaciones por país de procedencia 

De acuerdo a lo presentado, el país con mayor frecuencia 

de publicaciones relacionadas con el uso de las TIC en la 

educación durante el aislamiento producto del covid-19 es 

España con un 33.3 % (10 publicaciones) de artículos 

seleccionados y analizados en esta revisión, seguido de 

México y Argentina con 16.6 % (5 publicaciones) cada 

uno. Seguidos por Chile, Perú y Colombia con un 6.6 % (2 

publicaciones) cada uno; finalmente, con un 3.3 % (1 

publicación) están Republica Checa, Cuba, Paraguay y 

Brasil. 

Se entiende que España sea uno de los países con mayor 

porcentaje de publicaciones científicas sobre el uso de las 

TICs durante la pandemia [14], ya que desde antes del 

confinamiento han venido realizando un esfuerzo por 

implementar políticas educativas que fomenten el uso la 

tecnología en las aulas [15]. Todo ello tuvo un fuerte 

impacto en el sistema educativo español, y por ello que 

varios investigadores realizaron estudios para entender 

cómo la tecnología digital se desempeñó en esta situación. 

Según Diaz-Noguera [16], el uso de herramientas 

tecnológicas fue clave para asegurar que el sector 

educativo no sufriera significativamente las restricciones 

de movilidad impuestas por el Gobierno español durante 

la pandemia de covid-19. 

3.2. Por tipo de metodología utilizada 

De la literatura revisada, se observa que el método más 

utilizado por los diferentes investigadores es el 

cuantitativo con un 44 %, seguido del cualitativo con 

33 %; la primera denominada así por tratar con fenómenos 

que pueden ser cuantificados y analizados mediante el uso 

de herramientas estadísticas, mientras que la segunda está 

más orientada a la descripción profunda del fenómeno con 

la finalidad de comprenderlo y explicarlo [17]. 
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Seguidos por el método mixto (cuantitativo y cualitativo) 

con un 23 % (Figura 3), aplicado cuando un fenómeno 

complejo tenga la necesidad tanto de medirse como de 

comprenderse, a través de la interpretación y la 

descripción [15]. 

 

Figura 4. Publicaciones por metodología utilizada en su desarrollo 

Asimismo, se encontró que gran cantidad de estudios 

revisados [18, 19, 20, 21, 22, 23] utilizaron métodos 

cuantitativos en el desarrollo de sus trabajos de 

investigación. Otros aplicaron el método cualitativo y un 

grupo menor desarrolló trabajos empleando el método 

mixto, en los cuales se diseñaron y se validaron 

cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas, para luego 

realizar un análisis de contenido tanto cuantitativo 

descriptivo como cualitativo comprensivo. 

3.3. Por objetivo analizado 

Se observa en la Figura 4 que, de la literatura analizada, el 

47 % (14 artículos) de los estudios sobre las TIC en la 

educación fueron desarrollados utilizando como muestra a 

docentes de instituciones educativas tanto públicas como 

privadas; mientras que, el 30 % (9 artículos), con 

estudiantes, seguido del 20 % (6 artículos) que desarrolló 

su metodología con docentes y estudiantes a la vez. Por 

otro lado, un 3 % (1 artículo) trabajó con padres de 

familia. 

 

Figura 5. Estudios por objetivo analizado 

Castañeda [24], Salas-Rueda et al. [6], Picón et al. [25], 

Romero et al. [26], quienes, a través de instrumentos 

aplicados a docentes o alumnos como muestra, dieron su 

apreciación sobre las TIC y su integración en la educación 

durante la pandemia por covid-19, señalando que la 

transición al aprendizaje virtual apoyado por las TIC 

conllevó algunos desafíos tanto para los profesores como 

los estudiantes, favoreciendo el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Sin embargo, este último se contrasta con 

Arras-Vota et al. [27], quien señala que, desde la 

percepción de los docentes, los estudiantes aprenden 

mejor en la educación presencial; esta afirmación coincide 

con la planteada en el mismo estudio por estudiantes que 

no han utilizado las tecnologías educativas de manera 

constante. 

3.4. De acuerdo a los niveles de estudio 

(primaria, secundaria y superior) 

Aunque fue una crisis sanitaria, la pandemia por covid-19 

impactó a todos los niveles y programas educativos de los 

diferentes países, puesto que la educación primaria, 

secundaria y superior pasaron a un modelo virtual de 

forma casi inmediata. Cabe mencionar que, según 

Avendaño et al. [28] y Crosetti et al. [29], en la educación 

superior ya existían tres modalidades: presencial, a 

distancia (tradicional) y virtual, por lo que se puede 

entender que, como producto de la pandemia, los 

estudiantes afectados fueron aquellos que se encuentran en 

las dos primeras categorías. Para Estrada [30], las 

exigencias y recursos del trabajo en el campo educativo, 

donde se desarrollan los docentes de primaria y 

secundaria, tienen un papel importante en factores que 

provocan estrés y agotamiento en los docentes. 

3.5. Brecha digital 

Según Montenegro [31], existen barreras importantes 

(diferencias en el acceso a los recursos tecnológicos o 

falta de competencias digitales en la comunidad 

educativa) para el aprendizaje y la participación efectiva 

del alumnado en condiciones de equidad e igualdad de 

oportunidades. Por ello, se coincide con los señalado por 

la UNICEF [5] , tras notar que esta brecha constituye una 

barrera para una buena educación que busca condiciones 

de igualdad. Asimismo, Torrado [32] y Schwall [33] 

señalan que la brecha digital es un problema que se 

evidencia no solo con la falta de equipamiento 

tecnológico, sino también con la falta de preparación y 

capacitación respecto a estas. Además, dan cuenta que 

esta brecha produce desiguales educativas. Al respecto, 

Flores-Tena et al. [34] indica que la integración de las TIC 

en el aula ha sido un proceso que ha necesitado una 

alfabetización para todos los docentes, por ello, a partir de 

su estudio deduce que el poco o nulo uso de las TIC en el 

aula está motivado por la falta de competencia digital por 

parte del profesorado y el temor a que el alumnado 

conozca mejor la competencia digital. 

3.6. Fortalezas y debilidades de las TIC en 

la educación 

De acuerdo con Álvarez-Núñez et al. [35], en su estudio 

realizado, habla acerca de fortalezas de las TIC en las que 

menciona el aumento en la motivación del alumnado, la 

facilidad de acceso a los recursos y a la información, la 

funcionalidad como un potente canal de comunicación y 

coordinación a varios niveles (estudiante-estudiante, 

docente-docente, docente-estudiante, docente-familia), la 

adaptación del material y el uso de diferentes recursos de 

acuerdo al tipo de alumnado.  
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Asimismo, Sapién et al. [36] coinciden en que una de las 

ventajas respecto al uso de las TIC es la disponibilidad de 

información y aprendizaje colaborativo; por sin embargo, 

resalta que dentro de las desventajas se encuentra el fácil 

acceso a las distracciones y sobre todo las fallas en la 

conexión a la red. 

Por otro lado, Ruiz-Palmero et al. [37] señalan entre las 

debilidades de las TIC (internet, móvil, video juegos, 

mensajería instantánea y redes sociales, etc.) en la 

educación a la baja competencia digital de muchos 

docentes, la velocidad y frecuencia de innovaciones y 

actualizaciones en las herramientas educativas digitales, la 

necesidad de una formación específica para el uso 

didáctico de los recursos digitales, señalando la 

dedicación y el esfuerzo extra que ello requiere, y las 

repercusiones negativas para la salud física y psicológica 

del alumnado (problemas de visión, posturas corporales 

inadecuadas, adicciones a las TIC, dificultades en el 

desarrollo de las habilidades sociales básicas y aislamiento 

social, entre otros). 

De igual manera, según Echauri-Galván [38], una de las 

mayores desventajas de la docencia virtual, desde la 

perspectiva del alumnado, es el hecho de que esta 

despierta menor nivel de motivación que las clases 

presenciales, lo cual parece contradecir lo encontrado por 

Álvarez-Núñez et al. [35]. Sin embargo, esta diferencia se 

puede deber al nivel de educación (primaria, secundaria y 

superior) y el tipo de encuestados (docentes o alumnos). 

Por otra parte, Montalvo et al. [39] observó que, durante 

la crisis de la pandemia las desigualdades educativas no 

solo quedaron al descubierto, sino que también 

empeoraron notablemente. Esto ha llevado a una nueva 

desventaja para los estudiantes provenientes de entornos 

desfavorecidos, ya que se ha evidenciado una brecha en el 

acceso a las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) y, en algunos casos, una falta de 

apoyo por parte de los padres. 

3.7. Otros aportes 

En la misma línea relacionada con las TIC, Magaña et al. 

[40] encontraron respecto a la adicción hacia las TIC en 

estudiantes que las mujeres tenían un uso más 

problemático que los hombres antes de la pandemia. Esta 

situación se revirtió como consecuencia del 

confinamiento, ya que después del confinamiento los 

hombres tienen un uso más dependiente que las mujeres. 

Finalmente, Dotta et al. [41] hace una invitación a 

reflexionar sobre las prácticas pedagógicas y las 

posibilidades de mediar el aprendizaje con el uso de las 

TIC, ya que la planificación para una postpandemia 

incluye una educación híbrida. 

Conclusión 

La implementación de la virtualidad puede generar una 

mayor dificultad en los docentes sobre todo en los niveles 

de educación primaria y secundaria, ya que a diferencia 

del nivel superior estos tienen una metodología más 

efectiva cuando es llevada a cabo de manera presencial, 

como, por ejemplo, estar constantemente pendientes de los 

estudiantes, principalmente en nivel primaria, así como 

utilizar herramientas y métodos no muy complicados. 

Asimismo, el uso de las TIC durante la pandemia dio a 

resaltar una brecha digital, la cual afecta no solo a 

estudiantes, sino también a docentes y es producto de 

diversos factores, los cuales se deben de solucionar para 

lograr una enseñanza-aprendizaje virtual de calidad. Por 

otro lado, algunos docentes consideran las TIC como un 

medio más a disposición de ellos, que es necesario 

complementar equilibradamente al uso de las herramientas 

digitales con el material analógico. Sin embargo, hay otro 

grupo que no se siente capacitado para manejar diferentes 

herramientas tecnológicas que ofrecen las TIC, esto lleva 

a la conclusión de que se deben realizar programas o 

cursos para capacitar tanto a docentes como estudiantes. 

Respecto al uso de las tecnologías en los centros 

educativos, se observa una doble opinión por parte de los 

docentes: por un lado, se acepta la presencia del mundo 

digital en la escuela, ya que se considera que el alumnado 

tiene el derecho a ser educado aprovechando los avances 

tecnológicos que se vienen desarrollando; por otro, 

también se presentan opiniones que destacan el abuso que 

las TIC pueden permitir y los aspectos negativos que ello 

conlleva. Como líneas de investigación futuras, se necesita 

más investigación sobre cómo evoluciona el uso de las 

TIC cuando la crisis sanitaria se acabó y se regresa a una 

realidad parecida a la que se vivía antes del covid-19. El 

objetivo es desarrollar intervenciones que ayuden a 

superar este problema y mejorar los aspectos con los que 

está relacionado. 
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