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Resumen

El confinamiento social causado por la pandemia covid-19
perjudicé directamente a los sistemas educativos, sobre
todo a las instituciones educativas, estudiantes y docentes,
y provocé una aceleracion en los planes de educacion en
linea. Por ello, esta investigacion tuvo como propdsito
describir el efecto de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en la educacion durante el periodo
de aislamiento social producto de la pandemia de covid-19
a través de wuna revision sistematica utilizando
metodolégicamente los principios de la declaracion
PRISMA. Los resultados de la busqueda y aplicacion de
los criterios de inclusién y exclusion permitieron
reconocer 30 trabajos que fueron analizados desde una
perspectiva cuantitativa. EI uso de las TIC durante la
pandemia resaltd una brecha digital que impide el
aprovechamiento al maximo de estas herramientas
digitales, la cual afecta no solo a estudiantes, sino también
a docentes y es producto de diversos factores. Ademas, los
docentes y estudiantes aceptan la presencia del mundo
digital en su formacién educativa, ya que consideran que
tienen el derecho a ser educados aprovechando los
avances tecnoldgicos que se vienen desarrollando, pero
también deben aprender a ser conscientes de los abusos y
los aspectos negativos que las TIC conllevan.

y Educacién en

Tecnologia, no. 36, pp. 113-122, 2023.

Abstract

The social confinement caused by the covid-19 pandemic
directly harmed educational systems, especially
educational institutions, students and teachers, and caused
an acceleration in online education plans. Therefore, this
research aimed to describe the effect of information and
communication technologies (ICT) on education during
the period of social isolation resulting from the covid-19
pandemic through a systematic review methodologically
using the principles of the PRISMA statement. The results
of the search and application of the inclusion and
exclusion criteria allowed us to identify 30 papers that
were analyzed from a quantitative perspective. The use of
ICTs during the pandemic highlighted a digital divide that
prevents the maximum use of these digital tools, which
affects not only students but also teachers and is the result
of various factors. In addition, teachers and students
accept the presence of the digital world in their
educational training, since they consider that they have the
right to be educated by taking advantage of the
technological advances that are being developed, but they
must also learn to be aware of the abuses and negative
aspects that ICTs entail.
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1. Introduccién

La pandemia por covid-19 provocd un giro dréstico en la
vida de las personas a nivel mundial, ya que para contener
el problema y prevenir la propagacion del virus se adoptd
el distanciamiento social, el cual causd que varios paises
decidieran cerrar las escuelas a nivel nacional. Esta
medida perjudicé directamente a los sistemas educativos,
sobre todo a las instituciones educativas, estudiantes y
docentes [1], [2]. Debido a ello, la mayoria de las
instituciones educativas han tratado de encontrar nuevas
formas de acomodar los enfoques pedagdgicos de manera
oportuna y, como resultado, las escuelas han tenido que
crear o acelerar los planes de educacion en linea
centrandose en el potencial pedagogico de las TIC [3]. Sin
embargo, en esta nueva realidad, diferentes organismos
advierten cémo la desigualdad social determina la brecha
digital en términos de acceso y uso tecnologico, lo que
deriva en una brecha de aprendizaje en la comunidad
educativa [4], [5].

Segln Salas-Rueda et al. [6], debido a la pandemia por
covid-19, las universidades y maestros tuvieron que
actualizar e innovar las actividades escolares con el apoyo
de las herramientas tecnolégicas bajo la modalidad a
distancia, con el propésito de satisfacer las demandas y
necesidades de los estudiantes. El aprendizaje basado en
tecnologias virtuales es una alternativa que utilizan
muchas escuelas para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes durante el aislamiento [6],
[71, [8]; por ello, el uso de las TIC se ha convertido en un
elemento sumamente imprescindible [9]. Sin embargo,
tras esta rapida transicion a la modalidad de educacién
virtual, se profundizaron las desigualdades ya existentes,
es decir, las condiciones materiales, sociales, educativas,
culturales y psicoldgicas de las familias [10]. Por lo tanto,
esta investigacién tiene como propdsito describir el efecto
de las TIC en la educacion durante el periodo de
aislamiento social producto de la pandemia de covid-19.

2. Metodologia

El disefio de esta investigacion corresponde a una revision
sistematica, la cual, a diferencia de otro tipo de revisiones,
sistematiza de manera organizada la evidencia en torno a
un tema o darea tematica mediante el uso estricto y
riguroso de un conjunto de métodos y técnicas definidos a
priori para hacer explicito y reproducible el procedimiento
de blsqueda [11], [12]. Para ello se siguié la guia
PRISMA  establecida  por  Yepes-Nufies  [13],
posteriormente, los procedimientos de busqueda de
articulos y la seleccion de los mismos fueron definidos
previamente con el objetivo de identificar, seleccionar y
valorar de manera critica los trabajos relacionados con el
uso de las TIC como herramientas para la educacién en
tiempos de covid-19.

2.1. Busqueda de la literatura

Antes de dar inicio a la busqueda bibliografica, se
definieron las palabras clave relacionadas con el tema de

interés, en este caso, el uso de las TIC en la educacién en
tiempos de pandemia por covid-19. Ademas, se opté por
realizar las busquedas solo en espafiol para una mejor
compresion e interpretacion de las investigaciones
encontradas.

Ahora bien, las palabras clave seleccionadas fueron las
siguientes: TIC, educacion, aprendizaje-ensefianza virtual,
herramientas  tecnoldgicas,  pandemia,  covid-19,
aislamiento social.; las cuales permitieron construir
ecuaciones de blsqueda (Tabla 1) mediante el uso de
caracteres especiales que ayudaron a refinar la bisqueda:

e Las comillas se utilizaron para definir los términos
mas concretos del tema abordado.

e Los codigos “AND”, “Y” o “+” se utilizaron para
agregar dos temas y realizar una conjuncion.

e El término “O” se empled para indicar al motor de
busqueda que puede seleccionar un término u otro.

Tabla 1. Ecuaciones de bisqueda con las palabras clave y caracteres
especiales

A*

e “TIC” and “educacion” o “aprendizaje virtual”.

e “TIC” o “herramientas
“educacion” + “covid-19”

tecnoldgicas” +

e “TIC” + “aprendizaje-ensefianza virtual” +
“covid-19” o  “aislamiento  social” o
“pandemia”

Luego, se procedio a definir las bases de datos a utilizar
para la basqueda, estas fueron Scopus, Redalyc, Scielo y
Google scholar. Asimismo, se tuvo en cuenta una serie de
criterios de inclusién y exclusion (Tabla 2), los cuales
permitieron limitar la basqueda de los articulos: el periodo
de busqueda fue los ultimos tres afios, debido a que el
contexto de la investigacion es la pandemia de covid-19.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion tomados en cuenta para la
realizacion de la matriz bibliografica

Criterios de inclusién Criterios de exclusiéon

e Estudios en formato Open .
Access

Autobiografias

e  Publicaciones anteriores al
e Trabajos publicados en el 2020

periodo 2020-2022 .
e  Estudios en formato
e Articulos relacionados con multimedia
elusodelas TIC en la
educacion durante la pandemia

de covid-19

e  Estudios con poca
informacion de autoria
e Estudios en formato textual e Libros, tesis, monografias
e Detipo: Articulos de
investigacion y ponencias de
congreso

e Estudios con aportes
importantes
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2.2. Clasificacion y organizacion de la
literatura

Esta etapa consistié en la recuperacion de los trabajos
encontrados con base en los criterios establecidos. La
formulacidn del problema y la estrategia de blsqueda,
utilizé la herramienta de basqueda PICO, considerando la
poblacion, la intervencion y el desenlace para objetivos
del trabajo. Una primera busqueda arrojé 92 articulos, sin
ningtn duplicado, que coincidian con los criterios

mencionados, los cuales incluyeron articulos indexados en
publicaciones de distinta indole, ponencias en congresos y
documentos de trabajo.

Para organizar la informacién encontrada, se elabor6é una
matriz (tabla 3), en la cual se incluy6 la siguiente

informacion: autor, afio de publicacién, titulo,
metodologia del articulo (segin distincién tedrico-
empirica). Luego, se identificaron tres dimensiones

tematicas que se desprenden del objetivo de esta revision.

Tabla 3. Sintesis de los estudios que se utilizaron para la revision

Autor Titulo Pais Método de investigacion
Sapién, A. etal. La educacién superior durante la contingencia sanitaria  México  Investigacion cuantitativa
covid-19: Uso de las TIC como herramientas de (cuestionario)
aprendizaje. estudio de caso: Estudiantes de la facultad
de contabilidad y administracién
Ramirez, V. et Organizacién metodologia de una unidad didactica de  Espafia  Investigacion cuantitativa
al. educacion fisica en tiempos de covid-19
Estrada, C. et El tecnoestrés de los profesores chilenos en el contexto Chile Instrumento  de  medicion  del
al. de la pandemia COVID-19 y el teletrabajo tecnoestrés (RED-TIC)
Cespon, M TIC/LKT y COVID-19: Uso y necesidades del Espafa Investigacion cuantitativa (encuestas)
profesorado gallego de secundaria
Montenegro, S. Percepciones del profesorado sobre los efectos de la  Espafia  Cuantitativo (encuesta)
etal. brecha digital en la educacion bésica durante el Covid-
19
Castafieda- Estrategias pedagdgicas utilizadas por los formadores Colombia Cualitativo
Tr_ujillo, J. 'y de docentes de inglés para superar los desafios
Jaime-Osorio, planteados por la ensefianza remota de emergencia
M. durante la pandemia de covid-19.
Magafia, E. Uso problematico de las TIC en profesores en Espafia  Cuantitativo, ex post facto vy
formacién durante COVID-19: Un analisis basado en el cuasiexperimental (cuestionario)
Sexo
Diaz, M. et al. La autonomia, la motivacion y la pedagogia digital son Espafia  Estudio no experimental, descriptivo,
factores clave en las percepciones de los estudiantes basado en encuestas
espafioles de ensefianza superior sobre el aprendizaje en
linea durante la pandemia COVID-19.
Montalvo G. et Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ~ México  Estudio cuantitativo no-experimental
al. (TIC) en educacién a distancia durante la pandemia
COVID-19 utilizadas en educacion primaria.
Nufiez, Q,etal.  Cultura profesional y TIC en la formacién del Espafia  Cualitativa (entrevista)
profesorado en tiempos de crisis: La percepcion de los
profesores.
Arras, A. et al. Evolucion en el uso de las tecnologias de la informacion ~ México  Estudio de naturaleza cuantitativa.
y Ifa coml(ij(;acSn_ (TI_dC)d ),/A (t:f)mpetezaegh_ge hlos Se utilizd los métodos analitico-
profesores de la Universidad Autonoma de Chihuahua sintético y teorico-deductivo, se
(México), durante la pandemia realizo a partir de un estudio de caso.
Ruiz, J. et al. Estudio del uso y consumo de dispositivos mdviles en Espafia  Se utiliz6 un disefio de panel
estudiantes universitarios longitudinal con medidas pre vy
postest, aplicando el instrumento
MULTICAGE-TIC validado en una
muestra de 147 estudiantes.
Chachagua, My Universidad y TIC: estudio de caso de una experiencia Argentina La metodologia utilizada en este

Hnilitze, S.
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Flores, M. etal.  El uso de las TIC digitales por parte del profesorado y  Espafia  Cuantitativo no experimental,
su adaptacion a los modelos actuales descriptivo y correlacional
(cuestionarios)
Gabalan, J. et Estudiantes peruanos en pandemia: Brecha digital y Pert Estudio descriptivo
al . 7 - iarfa? ) .
¢qué se hace desde los programas de ingenieria? Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
Crosetti, V. et La importancia de los recursos virtuales en épocas de Argentina  Descriptivo
al. pandemia. El curso de Quimica Analitica | de la
UNNOBA como caso de estudio
Pedragosa, A y Estrategias de colaboracion con docentes universitarios  Argentina  Cuantitativo (encuesta)
Barranquero, F para la migracion de la ensefianza a la virtualidad en el
contexto de la pandemia COVID19
Tanevitch, A. et Decisiones metodoldgicas para la continuidad Argentina Cualitativo (entrevistas)
al. pedagdgica en pandemia COVID-19
Urzla, M. etal.  Aprendizaje de las ciencias experimentales a través de ~ México  Enfoque metodoldgico mixto:
las TIC en tiempos de COVID-19: percepcion de los cuantitativo descriptivo y cualitativo
estudiantes compresivo (encuesta)
Juanes, B. etal. La virtualidad en la educacidn. Aspectos claves para la Cuba Cuantitativo
continuidad de la ensefianza en tiempos de pandemia
Schwall, M El confinamiento y la vuelta a clases en Argentina: Argentina Método descriptivo y cualitativo
relatos de docentes sobre la desigualdad en pandemia (entrevistas)
Salas, R. et al. Percepcion de los profesores sobre los juegos web y ~ México  Cuantitativo y cualitativo
dispositivos méviles en el nivel educativo superior
durante la pandemia COVID-19
Echauri, B. et Ensefianza virtual de lengua inglesa durante el Espafia  Mixto (cuantitativo y cualitativo)
al. confinamiento domiciliario: percepciones y reacciones
del alumnado en una universidad espafiola
Escobar, M. y La intencién y comportamiento de estudiantes adultos Espafia  Cualitativo
Ciancio, J. espafioles frente a los MOOC durante la pandemia de
COVID-19
Armando, P. et Practicas de evaluacion en entornos virtuales de Paraguay Estudio de campo, no experimental
al. aprendizaje durante la pandemia COVID-19yelregreso a
la presencialidad
Romero, R. et Actitudes hacia las TIC y adaptacion al aprendizaje Chile Cuantitativo
al. virtual en contexto COVID-19, alumnos en Chile que
. . - (encuesta)
ingresan a la educacion superior
Avendafio, W. Uso de las Tecnologia de Informacion y Comunicacién  Colombia Investigacion de corte cuantitativa,
etal. como valor pedagdgico en tiempos de crisis no experimental, transversal 'y
descriptiva
Dotta, S. et al. Oportunidades y Desafios en el Escenario Post- Brasil Ensayo
Pandemia para Transformar la Educacion Mediada por
Tecnologias
Veldzquez E. y Prospeccion del sistema educativo mexicano a partir de~ México  Cualitativo
Tello, E. las experiencias aprendidas por el covid-19
Mateus, J. y Docentes frente al covid-19: cambios percibidos en Pert Cuantitativo(encuesta)
Andrada, P. Chile y Pera

Se llevo a cabo una revision sistemética de los estudios
seleccionados con el objetivo de determinar las areas de
investigacion abordadas por los autores. Este proceso se

dividio en dos etapas de lectura: en la primera se
identificaron las dimensiones de analisis relevantes, y en
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Entre

la segunda se analizaron los textos en funcién de estas
dimensiones.
encuentran:

las dimensiones empleadas se
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Autor de la investigacion.
Titulo de la investigacion.
Pais.

Método de investigacion.

En la Figura 1 se puede observar el Diagrama de flujo de
inclusion y exclusién de documentos.

Publicaciones emergentes deacuerdoalas
ecuaciones de bisqueda relacionadas con el
tema

Scopus=41

Scielo =22 n=582

Redalyc=22

. Excluidos por no ser de acceso abierto
Google académico =7 p

Boopus=10
Scielo=2 n=12
Google académico =10

Redalyc=10
Publicaciones emer gentes deacuerdo a las
ecuaciones hisqueda (acceso abierto)

Boopus=31

Scielo=20 =30

Google académico =7

Redalyc=22

Excluidos por
Publicaciones anteriores al 2020=8 _
Estudios autohiograficos =6 n=20
Estudios en formato mulimedia=6
Estudios seleccionados

Fcopus =20

Seielo =19 n=£0

Google académico =7

Redalyc=14

Estudios excluidos por falta de aporte
referenteal tema
Scopus=5
Scielo= 10 n=30
Google académico =3
Redalye=12
Estudios incluidos en la revision

Fcopus=15

Scielo=3 n=30

Google académico =4

Redalyc =2

Figura 2. Diagrama de flujo de inclusién y exclusién de documentos

2.3. Elaboracion de la revision

Una vez que los trabajos fueron seleccionados, ordenados
y organizados se procedio a la elaboracién de fichas para
cada uno de ellos. Estas consignaron la informacién de la
matriz:  titulo, resumen/objetivos, palabras clave,
metodologia y resultados/conclusiones. Cada articulo fue
valorado considerando el disefio metodolégico, abordaje
teérico y resultados. Este método de sintesis permitié
sistematizar toda la informacion recogida de los articulos
e identificar los diferentes enfoques presentes en la
investigacion empirica desarrollada en torno a las TIC
aplicadas a la educacién en tiempos de pandemia por
covid-19.

3. Resultados y Discusion

A continuacidn, en la Tabla 3, se presenta la matriz de
sintesis de los documentos considerados dentro de esta
revision.

Las investigaciones para el desarrollo de esta
investigacion, al estar enfocadas en el contexto de la
pandemia por covid-19, tiene un periodo establecido a
partir del 2020, por tal motivo, no se procedera a realizar
un analisis en relacion con los afios de publicacion.

A continuacion, se procede a presentar los elementos
fundamentales que permiten reconocer los aportes de las
investigaciones seleccionadas con relacion al uso de las
TIC en la educacion durante la pandemia de covid-19.

3.1. Publicaciones por pais de procedencia

Ahora bien, resulta esencial reconocer la tendencia en
cuanto al pais de procedencia de las publicaciones
recuperadas y analizadas, ello se presenta en la Figura 2.

Porcentaje
RPFRPNNW
ouvuouio o

> .0 A2 2> P N A
F e E @ S K PP
& N & <
L P
¢ ¢ ?
O
X
Pais

Figura 3. Frecuencia de publicaciones por pais de procedencia

De acuerdo a lo presentado, el pais con mayor frecuencia
de publicaciones relacionadas con el uso de las TIC en la
educacidon durante el aislamiento producto del covid-19 es
Espafia con un 33.3% (10 publicaciones) de articulos
seleccionados y analizados en esta revision, seguido de
México y Argentina con 16.6 % (5 publicaciones) cada
uno. Seguidos por Chile, Perd y Colombia con un 6.6 % (2
publicaciones) cada uno; finalmente, con un 3.3 % (1
publicacién) estdn Republica Checa, Cuba, Paraguay y
Brasil.

Se entiende que Espafia sea uno de los paises con mayor
porcentaje de publicaciones cientificas sobre el uso de las
TICs durante la pandemia [14], ya que desde antes del
confinamiento han venido realizando un esfuerzo por
implementar politicas educativas que fomenten el uso la
tecnologia en las aulas [15]. Todo ello tuvo un fuerte
impacto en el sistema educativo espafiol, y por ello que
varios investigadores realizaron estudios para entender
coémo la tecnologia digital se desempefid en esta situacion.
Segin Diaz-Noguera [16], el uso de herramientas
tecnoldgicas fue clave para asegurar que el sector
educativo no sufriera significativamente las restricciones
de movilidad impuestas por el Gobierno espafiol durante
la pandemia de covid-19.

3.2. Por tipo de metodologia utilizada

De la literatura revisada, se observa que el método mas
utilizado por los diferentes investigadores es el
cuantitativo con un 44 %, seguido del cualitativo con
33 %; la primera denominada asi por tratar con fendémenos
que pueden ser cuantificados y analizados mediante el uso
de herramientas estadisticas, mientras que la segunda esta
mas orientada a la descripcion profunda del fenémeno con
la finalidad de comprenderlo y explicarlo [17].
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Seguidos por el método mixto (cuantitativo y cualitativo)
con un 23 % (Figura 3), aplicado cuando un fenémeno
complejo tenga la necesidad tanto de medirse como de
comprenderse, a través de la interpretacion y la
descripcion [15].

i Mixto

M Cualitativo

M Cuantitativo

Figura 4. Publicaciones por metodologia utilizada en su desarrollo

Asimismo, se encontré que gran cantidad de estudios
revisados [18, 19, 20, 21, 22, 23] utilizaron métodos
cuantitativos en el desarrollo de sus trabajos de
investigacion. Otros aplicaron el método cualitativo y un
grupo menor desarroll6 trabajos empleando el método
mixto, en los cuales se disefiaron y se validaron
cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas, para luego
realizar un andlisis de contenido tanto cuantitativo
descriptivo como cualitativo comprensivo.

3.3. Por objetivo analizado

Se observa en la Figura 4 que, de la literatura analizada, el
47 % (14 articulos) de los estudios sobre las TIC en la
educacion fueron desarrollados utilizando como muestra a
docentes de instituciones educativas tanto publicas como
privadas; mientras que, el 30% (9 articulos), con
estudiantes, seguido del 20 % (6 articulos) que desarrolld
su metodologia con docentes y estudiantes a la vez. Por
otro lado, un 3% (1 articulo) trabajé con padres de
familia.

M Docentes M Estudiantes & Ambos M otros

Figura 5. Estudios por objetivo analizado

Castafieda [24], Salas-Rueda et al. [6], Picon et al. [25],
Romero et al. [26], quienes, a través de instrumentos
aplicados a docentes o alumnos como muestra, dieron su
apreciacion sobre las TIC y su integracion en la educacion
durante la pandemia por covid-19, sefialando que la
transicién al aprendizaje virtual apoyado por las TIC
conllevo algunos desafios tanto para los profesores como
los estudiantes, favoreciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, este Ultimo se contrasta con

Arras-Vota et al. [27], quien sefiala que, desde la
percepcion de los docentes, los estudiantes aprenden
mejor en la educacion presencial; esta afirmacion coincide
con la planteada en el mismo estudio por estudiantes que
no han utilizado las tecnologias educativas de manera
constante.

3.4. De acuerdo a los niveles de estudio
(primaria, secundariay superior)

Aungue fue una crisis sanitaria, la pandemia por covid-19
impactd a todos los niveles y programas educativos de los
diferentes paises, puesto que la educacion primaria,
secundaria y superior pasaron a un modelo virtual de
forma casi inmediata. Cabe mencionar que, segun
Avendafio et al. [28] y Crosetti et al. [29], en la educacion
superior ya existian tres modalidades: presencial, a
distancia (tradicional) y virtual, por lo que se puede
entender que, como producto de la pandemia, los
estudiantes afectados fueron aquellos que se encuentran en
las dos primeras categorias. Para Estrada [30], las
exigencias y recursos del trabajo en el campo educativo,
donde se desarrollan los docentes de primaria y
secundaria, tienen un papel importante en factores que
provocan estrés y agotamiento en los docentes.

3.5. Brecha digital

Segin Montenegro [31], existen barreras importantes
(diferencias en el acceso a los recursos tecnolégicos o
falta de competencias digitales en la comunidad
educativa) para el aprendizaje y la participacion efectiva
del alumnado en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades. Por ello, se coincide con los sefialado por
la UNICEF [5] , tras notar que esta brecha constituye una
barrera para una buena educacion que busca condiciones
de igualdad. Asimismo, Torrado [32] y Schwall [33]
sefialan que la brecha digital es un problema que se
evidencia no solo con la falta de equipamiento
tecnoldgico, sino también con la falta de preparacion y
capacitacién respecto a estas. Ademas, dan cuenta que
esta brecha produce desiguales educativas. Al respecto,
Flores-Tena et al. [34] indica que la integracion de las TIC
en el aula ha sido un proceso que ha necesitado una
alfabetizacion para todos los docentes, por ello, a partir de
su estudio deduce que el poco o nulo uso de las TIC en el
aula estd motivado por la falta de competencia digital por
parte del profesorado y el temor a que el alumnado
conozca mejor la competencia digital.

3.6. Fortalezasy debilidades de las TIC en
la educacion

De acuerdo con Alvarez-Nufiez et al. [35], en su estudio
realizado, habla acerca de fortalezas de las TIC en las que
menciona el aumento en la motivacion del alumnado, la
facilidad de acceso a los recursos y a la informacion, la
funcionalidad como un potente canal de comunicacion y
coordinacion a varios niveles (estudiante-estudiante,
docente-docente, docente-estudiante, docente-familia), la
adaptacion del material y el uso de diferentes recursos de
acuerdo al tipo de alumnado.
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Asimismo, Sapién et al. [36] coinciden en que una de las
ventajas respecto al uso de las TIC es la disponibilidad de
informacién y aprendizaje colaborativo; por sin embargo,
resalta que dentro de las desventajas se encuentra el facil
acceso a las distracciones y sobre todo las fallas en la
conexion a la red.

Por otro lado, Ruiz-Palmero et al. [37] sefialan entre las
debilidades de las TIC (internet, mdvil, video juegos,
mensajeria instantanea y redes sociales, etc.) en la
educacién a la baja competencia digital de muchos
docentes, la velocidad y frecuencia de innovaciones y
actualizaciones en las herramientas educativas digitales, la
necesidad de una formacion especifica para el uso
didactico de los recursos digitales, sefialando la
dedicacion y el esfuerzo extra que ello requiere, y las
repercusiones negativas para la salud fisica y psicolégica
del alumnado (problemas de vision, posturas corporales
inadecuadas, adicciones a las TIC, dificultades en el
desarrollo de las habilidades sociales basicas y aislamiento
social, entre otros).

De igual manera, segun Echauri-Galvan [38], una de las
mayores desventajas de la docencia virtual, desde la
perspectiva del alumnado, es el hecho de que esta
despierta menor nivel de motivacion que las clases
presenciales, lo cual parece contradecir lo encontrado por
Alvarez-Nufez et al. [35]. Sin embargo, esta diferencia se
puede deber al nivel de educacién (primaria, secundaria y
superior) y el tipo de encuestados (docentes o alumnos).
Por otra parte, Montalvo et al. [39] observd que, durante
la crisis de la pandemia las desigualdades educativas no
solo quedaron al descubierto, sino que también
empeoraron notablemente. Esto ha Ilevado a una nueva
desventaja para los estudiantes provenientes de entornos
desfavorecidos, ya que se ha evidenciado una brecha en el
acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) vy, en algunos casos, una falta de
apoyo por parte de los padres.

3.7. Otros aportes

En la misma linea relacionada con las TIC, Magafa et al.
[40] encontraron respecto a la adiccion hacia las TIC en
estudiantes que las mujeres tenian un uso mMAas
problemético que los hombres antes de la pandemia. Esta
situacion  se  revirti6 como  consecuencia  del
confinamiento, ya que después del confinamiento los
hombres tienen un uso mas dependiente que las mujeres.

Finalmente, Dotta et al. [41] hace una invitaciéon a
reflexionar sobre las practicas pedagogicas y las
posibilidades de mediar el aprendizaje con el uso de las
TIC, ya que la planificacion para una postpandemia
incluye una educacion hibrida.

Conclusion

La implementacion de la virtualidad puede generar una
mayor dificultad en los docentes sobre todo en los niveles
de educacion primaria y secundaria, ya que a diferencia
del nivel superior estos tienen una metodologia méas

efectiva cuando es llevada a cabo de manera presencial,
como, por ejemplo, estar constantemente pendientes de los
estudiantes, principalmente en nivel primaria, asi como
utilizar herramientas y métodos no muy complicados.

Asimismo, el uso de las TIC durante la pandemia dio a
resaltar una brecha digital, la cual afecta no solo a
estudiantes, sino también a docentes y es producto de
diversos factores, los cuales se deben de solucionar para
lograr una ensefianza-aprendizaje virtual de calidad. Por
otro lado, algunos docentes consideran las TIC como un
medio mas a disposicién de ellos, que es necesario
complementar equilibradamente al uso de las herramientas
digitales con el material anal6gico. Sin embargo, hay otro
grupo que no se siente capacitado para manejar diferentes
herramientas tecnoldgicas que ofrecen las TIC, esto lleva
a la conclusion de que se deben realizar programas o
Ccursos para capacitar tanto a docentes como estudiantes.

Respecto al uso de las tecnologias en los centros
educativos, se observa una doble opinion por parte de los
docentes: por un lado, se acepta la presencia del mundo
digital en la escuela, ya que se considera que el alumnado
tiene el derecho a ser educado aprovechando los avances
tecnoldgicos que se vienen desarrollando; por otro,
también se presentan opiniones que destacan el abuso que
las TIC pueden permitir y los aspectos negativos que ello
conlleva. Como lineas de investigacion futuras, se necesita
mas investigacién sobre como evoluciona el uso de las
TIC cuando la crisis sanitaria se acabd y se regresa a una
realidad parecida a la que se vivia antes del covid-19. El
objetivo es desarrollar intervenciones que ayuden a
superar este problema y mejorar los aspectos con los que
esta relacionado.
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