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Resumen
El objetivo de esta investigacion fue analizar como hubiera afectado la presentacion de
los Estados Financieros si la empresa CITEMAC E.I.R.L. hubiera seguido las directrices de la
Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) durante el periodo de 2020-2021 en el

contexto de la pandemia de Covid-19.

La metodologia de investigacion fue de enfoque cualitativo y disefio descriptivo sobre el
proceso de como la empresa se acogio al Programa Reactiva Per( y obtuvo un préstamo de S/.
54,917 con una tasa de interés del 2.00%. En el periodo de investigacion, no estaba obligada a

seguir ciertas normas contables.

Posterior a un analisis comparativo de las alternativas identificadas, considerando su
viabilidad, impacto, costos y plazos, se determind que la capacitacion en NIC y NIIF del

personal contable fue la mas conveniente.

Se concluye que la utilizacion correcta de la NIC 20 tiene un impacto operativo positive
en el area contable, pues ante la aparicion de subvenciones gubernamentales, se reduce

considerablemente el proceso de estos registros.

Se recomienda aplicar la NIC 20 al recibir las subvenciones del Estado para su correcto

reconocimiento, previo cumplimiento con los requisitos establecidos.

Palabras clave: NIC 20; NIIF; Subvencion gubernamental; Estados financieros



Abstract
The objective of this investigation was to analyze how the presentation of the Financial
Statements would have been affected if the company CITEMAC E.I.R.L. would have followed
the guidelines of International Accounting Standard 20 (IAS 20) during the period 2020-2021 in

the context of the Covid-19 pandemic.

The research methodology was of a qualitative approach and descriptive design on the
process of how the company took advantage of the Reactiva Perdl Program and obtained a loan of

S/. 54,917 with an interest rate of 2.00%.

In the investigation period, it was not required to follow certain accounting standards.
After a comparative analysis of the identified alternatives, considering their feasibility, impact,
costs and deadlines, it was determined that training in IAS and IFRS for accounting personnel
was the most convenient. It is concluded that the correct use of IAS 20 has a positive operational
impact in the accounting area, since with the appearance of government subsidies, the process of
these records is considerably reduced. It is recommended to apply 1AS 20 when receiving State

subsidies for their correct recognition, after compliance with the established requirements.

Keywords: IAS 20; IFRS; Government subsidy; Financial statements
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Introduccion
El proposito de esta investigacion es analizar como la aplicacion de la Norma
Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) afecta la presentacion de los informes financieros de
la empresa CITEMAC E.I.R.L. durante el periodo de 2020-2021 en el contexto de la pandemia.
La crisis econdmica derivada de la pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto significativo en
la forma en que se presentan los estados financieros, incluyendo la disminucion de los ingresos,

el aumento de los costos y desafios relacionados con la liquidez, entre otros aspectos.

CITEMAC E.L.R.L. se acogi6 al Programa Reactiva Peru y obtuvo un préstamo de S/.
54,917 (cincuenta y cuatro mil novecientos diecisiete soles) con una tasa de interés del 2.00%.
Segun la NIC 20, cualquier préstamo otorgado por el gobierno a una tasa de interés por debajo de

la tasa de mercado se considera una forma de ayuda gubernamental.

A pesar de que la NIC 20 establece pautas para reconocer las subvenciones
gubernamentales, CITEMAC E.I.R.L., clasificada como microempresa en el periodo de 2020-
2021, no estaba obligada a seguir ciertas normas contables. Por lo tanto, la investigacion se
centra en analizar coémo hubiera afectado la presentacion de los estados financieros si la empresa

hubiera seguido las directrices de la NIC 20 en ese periodo.

El primer capitulo describe el contexto en el que oper6 CITEMAC E.I.R.L. durante el
periodo de estudio, destacando los problemas identificados. El segundo capitulo respalda la
problematica mediante un marco tedrico y elementos que generan valor para la empresa, ademas
de presentar alternativas enfocadas en el area funcional relacionada con la problematica y como
se alinean con los objetivos de la organizacion. Finalmente, en el tercer capitulo se realiza un
analisis comparativo de las alternativas identificadas, considerando su viabilidad, impacto, costos

y plazos, y se discuten los resultados y las implicaciones de la decision en la empresa.



Capitulo I: Presentacion de la Situacién Problematica

1.1  Contexto de la Organizacion

1.1.1  Aspectos econémicos

La pandemia de la Covid-19 tuvo un fuerte impacto econémico en varios sectores, y uno
de los més afectados fue el sector bajo estudio, debido a las restricciones y cierre de actividades
impuestos. Segun datos proporcionados por el Instituto de Estadistica (La Republica, 2020), el
sector de la construccion experiment6 una caida del 46.28% durante la fase de emergencia
nacional, principalmente en proyectos de infraestructura vial (como puentes y carreteras),
edificios no residenciales (como escuelas, hospitales y centros de salud), y proyectos
relacionados con servicios basicos (como agua y saneamiento) (El Peruano, 2021). Esta
paralizacion resultd en una reduccidon de los ingresos, la contratacion de personal y la liquidez, lo

que afectd la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras.

1.1.2 Aspectos sociales

La falta de ingresos en las empresas afectadas motivé a tomar medidas para enfrentar la
crisis econdmica, entre ellas, la reduccion del personal. Otras optaron por la suspension perfecta,
no renovacioén de contratos temporales o, en casos extremos, los despidos intempestivos,
disminuyendo en 30% la fuerza laboral en el rubro construccién (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), 2020).

1.1.3 Aspectos politicos

El gobierno implemento el Programa Reactiva Peru, mediante el Decreto Legislativo N°

1455, con el objetivo de proporcionar préstamos y ayudar a mantener la liquidez de las empresas.



Sin embargo, muchas de ellas no calificaron al beneficio y las que accedieron, tuvieron retraso

en la obtencidon del financiamiento y seleccion de las empresas.

1.2 Descripcion de la Organizacion

1.2.1 Actividades relevantes

CITEMAC E.I.LR.L., es una empresa peruana constituida el 6 de abril del 2017, con
domicilio fiscal en jirdn Juan Castilla N° 732, distrito de San Juan de Miraflores, especializada
en ensayos Y analisis técnicos en el campo de la construccion. La empresa se dedica a
proporcionar servicios de aseguramiento y control de calidad de materiales de construccion a
través de un laboratorio especializado gque lleva a cabo pruebas en cemento, concreto, suelos y
asfalto. Ademas, se involucra en el anélisis de aspectos estructurales, ofrece orientacion en la

formulacion de mezclas y presta servicios relacionados en el ambito de la construccion.

1.2.2 Planeamiento estratégico

La planificacion estratégica de CITEMAC E.L.R.L. garantiza que todas sus acciones sean
I6gicas y planificadas para contribuir a la entrega eficiente de cada proyecto al proceso de

construccion.

Misién
Somos una empresa de ensayos de control de calidad de materiales y servicios de
consultoria en el sector de la construccion, que se basa en tecnologia a la vanguardia,
altos estandares de especializacion profesional, procesos operativos y administrativos

eficientes y que busca constantemente la mejora continua e innovacion que satisfacen las

expectativas de los clientes. (CITEMAC, 2018, Mision)



Vision
Para el 2027, ser la empresa lider y referente en la industria de control de calidad de la
construccion en el Perd, que garantice la satisfaccion del cliente, basdndonos en una
permanentes innovacion, desarrollo de nuestro personal, respeto al medio ambiente y con

proyeccion social. (CITEMAC, 2018, Vision)

Valores
e Honestidad, incorruptibilidad y ética profesional.
e Innovacion, creatividad y compromiso en busqueda de la mejora continua.
e Disciplinay responsabilidad en el control de los procesos.
e Constante busqueda de la satisfaccion del cliente.

e Responsabilidad social y al medio ambiente. (CITEMAC, 2018, Valores)

1.2.3 Posicionamiento en el sector

En el rubro/sector de Ensayos y Andlisis Técnicos existen 1107 empresas en el territorio
peruano (Datos Perd, 2023). Actualmente la empresa cuenta con un almacén ubicado en el
distrito de San Juan de Miraflores cuya unica funcion es el almacenamiento de los insumos

empleados en los laboratorios técnicos de la empresa.

1.2.4 Informacion financiera relevante

Segun informe del Ministerio de Economia y Finanzas, con fecha de 29 de mayo del
presente afio, la empresa CITEMAC E.1.R.L. se encuentra beneficiada por el Programa Reactiva
Peru, el monto del préstamo fue de S/. 54,917, emitido por la entidad Banco de Crédito del Peru

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020) citado por (Hidalgo Rodriguez, 2022).
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1.3  Diagnostico de la Situacion Problematica
1.3.1 Area funcional en la que se desarrolla la situacion problematica
Area de Finanzas y Contabilidad de CITEMAC E.I.R.L.
1.3.2 Descripcidn de la situacion problematica abordada

Durante el periodo 2021 a 2022, incluso después de culminadas las fases de reactivacion
econOmica, disefiadas como respuesta al impacto econémico de la pandemia de Covid-19, no
existia un marco de obligatoriedad en el tratamiento contable de la subvencién del gobierno en
las MYPES. A pesar de que la transferencia de recursos por parte de Reactiva Peru estaba
condicionada por el cumplimiento pasado o futuro de las actividades de operacion de las
entidades beneficiadas, una gran parte de estas subvenciones gubernamentales no fueron
registradas con la normativa correspondiente, surgiendo un desfase entre los datos y los objetivos
planteados por el Gobierno Peruano como alternativa, muchas empresas registraron la

subvencion obtenida como una cobranza efectiva.

La empresa CITEMAC E.L.R.L. no fue la excepcion en esta situacion. En lugar de
categorizar adecuadamente el beneficio obtenido como subvencion gubernamental, se registrd
como un préstamo. Esto se debi6 principalmente al desconocimiento por parte del personal
contable acerca del tratamiento que la norma contable requeria en este caso. Esta condicion

adquiere importancia al convertirse en el punto critico de analisis en este estudio.
1.3.3 Elementos clave de la situacion problematica

Entre los elementos clave de la situacion problematica, se tiene:
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i) aplicacién de la normatividad y sus elementos involucrados; ii) registro de la
subvencion como cobranza efectiva; iii) abono a una obligacion financiera; iv) el tiempo de
paralizacion de operaciones y paralizacion comercial de 3 meses; v) inicio a la primera fase de

reactivacion economica impulsada por el gobierno peruano; vi) activacion del crédito.
1.3.4 Datos estadisticos que respalden la existencia del problema

Entre los datos estadisticos que respaldan la situacion problemaética, se encuentra que un
78.4% de las empresas se beneficio o intentd acceder al programa Reactiva Peru. Ademas, un
20.5% de las empresas dividio o pospuso sus obligaciones tributarias, mientras que un 20.1% se
acogio a la medida de suspension de pagos del impuesto a la renta. EI 15.5% optd por extender
los plazos para las pérdidas tributarias, y el 11.4% accedi6 al programa Fondo de Apoyo
Empresarial a la Micro y Pequefia Empresa (MYPE). Estos datos respaldan la problematica en

cuestion (INEI, 2020).
1.3.5 Fuentes para el analisis de la situacion problematica

Entre las fuentes que sustentan de recoleccion de informacion, se tiene: articulos de
divulgacion, articulos de opinién, tesis. Cuyo objetivo de investigacion fueron las categorias de

este estudioy libros de contabilidad.
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Capitulo I1: Identificacion de las Alternativas para la Situacion Problematica

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Revisidn de antecedentes de investigacion relacionados con la situacién problemética

Miocevic & Srhoj (2023), plantearon como objetivo analizar si los subsidios salariales de
Covid-19 afectaron a las pequefias y medianas empresas para volverse més flexibles hacia los
clientes comerciales y si tal flexibilidad es una fuente para una mayor resiliencia a la crisis en
Croacia. La metodologia empleada fue de disefio estudio de casos con enfoque cuantitativo.
Segun los resultados, las MYPES que reciben subsidios gubernamentales operan con normativas
mas flexibles, pero esto depende de su perfil competitivo. Los autores concluyen que los
subsidios son una fuente de influencia de Gobierno y de dependencia para las MYPES, lo que

Ileva a estas Gltimas alinearse con la agenda gubernamental.

En su estudio, Huarachi & Pomatanta (2022) establecieron como objetivo analizar como
la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) afecta los préstamos
obtenidos a través del Programa Reactiva PerQ. Para llevar a cabo su investigacion, utilizaron
una metodologia de disefio no experimental con un enfoque cualitativo y analizaron la
informacidn financiera y contable. Los autores llegaron a la conclusién de que el principal
impacto de aplicar la NIC 20 en el tratamiento contable de los préstamos fue la reduccién del
pasivo financiero y el aumento del ingreso diferido debido al reconocimiento de estos préstamos.
Finalmente, sugirieron que se deberia seguir lo indicado en la Norma Internacional de

Informacion Financiera 9 (NIIF 9) para el reconocimiento inicial de un pasivo.

En su estudio Lépez & Zapata (2021), se propusieron determinar el impacto del crédito

obtenido a través del programa Reactiva Per( en la liquidez de las empresas del sector de la
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construccién. Utilizaron un método de enfoque cuantitativo y llevaron a cabo una investigacion
de disefio no experimental de naturaleza descriptiva transversal. Los autores llegaron a la
conclusion de que, para gestionar eficazmente los préstamos, las empresas necesitan contar con
un equipo competente que cumpla con las normativas financieras. Ademas, sefialaron que el
incumplimiento en los pagos de los préstamos podria resultar en la rescision del contrato por
parte de la entidad financiera, lo que conllevaria a la empresa a incurrir en intereses moratorios y
compensatorios. Esto, a su vez, podria provocar una inestabilidad financiera tanto en relacion

con otros créditos que la organizacidn pueda necesitar como en sus propias operaciones.

En su estudio, Riveros Avila (2021) tuvo como objetivo analizar cbmo el programa
Reactiva Per( beneficio a las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) en Perud. EI método de
investigacion utilizado fue de naturaleza descriptiva, con un enfoque cualitativo, evaluativo,
disefio fenomenoldgico y un enfoque inductivo. Segun los resultados obtenidos, el programa
Reactiva Per( tuvo un impacto positivo en las Mypes peruanas a través de los préstamos
otorgados. Estos préstamos se consideraron una alternativa altamente beneficiosa respaldada por
el Estado, especialmente en el contexto de la pandemia de Covid-19, en comparacion con los
préstamos tradicionales. Es importante destacar que en este analisis no se abordd el tratamiento

contable de la subvencion de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20).

En su estudio (Hidalgo Saltos & Escobar Garcia, 2020) se propusieron investigar las
consecuencias de los microcréditos otorgados por las instituciones financieras durante el proceso
de reactivacion econdémica en Ecuador. La metodologia utilizada en su investigacion fue de
disefio no experimental, de naturaleza transaccional, y tuvo un enfoque exploratorio y
descriptivo. Los autores llegaron a la conclusion de que los microcréditos desempefian un papel

crucial en el crecimiento econdémico de las empresas, especialmente para las pequefias empresas
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que a menudo enfrentan dificultades para acceder a este tipo de financiamiento. Por otro lado, la
disponibilidad de microcréditos podria contribuir a la reduccion del sector informal, ya que los
comerciantes podrian acceder a ellos, a pesar de que, en muchas ocasiones, los bancos tienen

politicas crediticias muy estrictas para las Micro y Pequefias Empresas (MYPES).

2.1.2 Conceptos clave relacionados con la situacion problematica

La Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) se refiere a la contabilizacion de las
subvenciones del gobierno y a la informacion que se debe revelar sobre las ayudas
gubernamentales.Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2021)proporciona informacion
relevante sobre esta norma que guia la forma en que las empresas deben registrar y divulgar las
subvenciones y ayudas otorgadas por el gobierno en sus estados financieros. Esta norma es
fundamental para garantizar la transparencia y la presentacion precisa de la informacion

financiera en relacion con las ayudas gubernamentales recibidas por las organizaciones.

Reconocimiento inicial: La inclusion inicial en el estado de situacion financiera o en el
estado de resultado integral de un evento econémico que se ajuste a la definicion del elemento
correspondiente. se refiere a la inclusion inicial de dicho evento en los estados financieros. Esta
accion asegura que los registros contables reflejen adecuadamente las transacciones o sucesos
econdmicos que son pertinentes para la entidad. La cita mencionada de Boar y Perramon (2020)
subraya la importancia de asegurar que los elementos financieros se registren correctamente en
los estados financieros cuando se cumplen con las definiciones y criterios establecidos en la
contabilidad. Esto es esencial para mantener la precision y la integridad de la informacion

financiera de una entidad.
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Reconocimiento final: se refiere a la accion de reconocer en los estados financieros las
diferencias que surgen entre el tratamiento contable establecido por las normas contables y el
tratamiento establecido por las normas tributarias. En otras palabras, se trata de la correccion o
ajuste necesario en los estados financieros para reflejar adecuadamente las diferencias entre la
contabilidad financiera y la tributaria, asegurando asi que la informacién contable sea coherente
y cumpla con los requisitos legales y fiscales. La cita de Boar y Perramon (2020) destaca la
importancia de abordar y reconocer estas discrepancias para mantener la integridad y la precision

de los registros contables.

Estados Financieros: son documentos que ofrecen una vision del estado econémico de
una empresa en un periodo determinado, incluyendo aspectos como ingresos, gastos, activos,
pasivos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y el patrimonio. Su propdsito principal es
proporcionar a las partes interesadas un andlisis que les permita tomar decisiones estratégicas
para futuros proyectos o evaluar los resultados de estrategias implementadas previamente

(Tanaka Nakasone, 2001, p.40)

Estado de situacion financiera: es un informe financiero que presenta los valores del
activo, pasivo y capital en una fecha especifica. Este estado refleja los recursos que posee la
empresa, sus obligaciones y el capital aportado por los propietarios o accionistas (Ramirez Casco
et al., 2021). En resumen, el estado de situacion financiera ofrece una instantanea de la posicion

financiera de la empresa en un momento determinado.

Estado de situacion financiera: también conocido como Balance General, es un informe
financiero que refleja la situacion financiera de una empresa en una fecha especifica.

Proporciona una imagen detallada de los recursos que la empresa posee (activo), sus
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obligaciones (pasivo), y el capital aportado por los propietarios o accionistas(Ramirez Casco

etal., 2021).

Estado de Resultados Integral: Este informe ofrece una vision dinamica de los resultados
financieros de una empresa durante un periodo especifico. Incluye detalles sobre los ingresos,
costos, gastos y, en Ultima instancia, la utilidad o pérdida obtenida en ese periodo. El Estado de
Resultados Integral es esencial para evaluar el rendimiento econémico de la empresa a lo largo

del tiempo (Anaya & Castro, 2016).

Estado de Flujos de Efectivo: Este estado financiero proporciona una descripcion
detallada de todos los movimientos relacionados con el efectivo y sus equivalentes. Clasifica
estos movimientos en categorias, como actividades operativas, actividades de inversion y
actividades de financiamiento. El Estado de Flujos de Efectivo es fundamental para comprender
coémo se generd y se utilizo el efectivo en la empresa durante un periodo especifico, lo que es

crucial para la gestion financiera (Anaya & Castro, 2016).

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Este estado financiero muestra las operaciones
que han afectado el patrimonio neto de la empresa y que no se reflejan en la cuenta de resultados.
Ayuda a comprender como cambid el capital de los propietarios a lo largo del tiempo debido a
factores como inversiones, ganancias y pérdidas acumuladas, entre otros. Es importante para

seguir la evolucion del patrimonio de la empresa (Ramirez Casco et al., 2021).

Ademas, se destaca la definicion del "Sector Construccion”, que comprende todas las
empresas involucradas en la construccion de infraestructuras civiles o industriales. Este sector
tiene un impacto significativo en la economia y en varios subsectores, siendo un motor

importante para el crecimiento econémico (Cemex Pera, 2020).
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2.1.3 Identificacion de las teorias y/o modelos existentes que respalden el analisis y solucion

de la situacion problematica

La Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) se refiere a las denominadas
"ayudas del gobierno”, que son acciones llevadas a cabo por el sector publico con el propoésito de
proporcionar beneficios econdmicos especificos a una empresa o cierto tipo de empresas,

seleccionadas segun criterios especificos.

El "reconocimiento inicial” de un préstamo, segin la Norma Internacional de
Informacion Financiera 9 (NIIF 9), ocurre cuando las clausulas del contrato establecen que el
préstamo debe ser registrado en los libros contables. En este punto, todas las partes involucradas
deben aceptar el préstamo y estar de acuerdo con las obligaciones y beneficios que surgen de

dicho préstamo.

El "reconocimiento final" se refiere a la fecha de presentacidn de los estados financieros,
siguiendo las Normas Internacionales de Informacién Financiera y aplicando la Norma
Internacional de Contabilidad 1. Es importante destacar que las NIIF establecen los requisitos

para el reconocimiento de transacciones y otros eventos en los estados financieros.

La Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1), titulada "Presentacion de Estados
Financieros", se caracteriza por establecer los principios fundamentales para la presentacion de
informacidn financiera. Su objetivo es asegurar que esta informacion sea comparable, uniforme y

se presente en el momento oportuno.

El "Marco Conceptual de Informacion Financiera” establece los conceptos fundamentales

que deben seguirse en la preparacion y presentacion de informacion financiera con propositos
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generales. Este marco proporciona las bases conceptuales que respaldan la contabilidad y la

presentacion de estados financieros.

El "Decreto Legislativo N° 1455" es una norma legal que promulgé el Estado para
garantizar los créditos otorgados por la banca privada a las empresas durante el estado de
emergencia causado por la pandemia de Covid-19. Su objetivo principal es permitir que las

empresas paguen a sus trabajadores y proveedores durante este periodo de crisis econdémica.

La Resolucién N°003-2022EF/30 del Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) que
establece las condiciones técnicas para la aplicacion de las NIIF para Pymesen el marco de la
obligatoriedad de esta, vigente desde el afio 2022. Si una empresa solo elabora un Estado de
Situacién Financiera y un Estado de Resultados Integral no puede aseverar que aplica NIIF; el
cumplimiento estipula elaborar ademés el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado

de Flujos de Efectivo y las notas respectivas.

2.1.4 Descripcion de la aplicacién de teorias y/o modelos a la organizacion y situacion

problematica del estudio

El impacto de la Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) se centraen la
presentacion de los estados financieros de la empresa y en cémo se debe contabilizar la
subvencion para permitir un analisis posterior adecuado. La aplicacion correcta de la NIC 20
tiene como resultado la presentacion de informacion financiera que es ordenada, comparable y

transparente, lo que a su vez contribuye a la credibilidad de la empresa.

De acuerdo con las consideraciones contables relacionadas al brote de Covid-19
planteadas por la firma Ernst & Young Peru (2020), la aplicacion de la NIC 20 sobre el

reconocimiento y revelacion de las subvenciones del gobierno tiene un impacto sobre los estados
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financieros de la empresa. Sin embargo, esta aplicabilidad depende de los hechos y
circunstancias de las medidas implementadas, razon por la cual, el profesional contable
encargado debera analizar cuidadosamente estos para determinar el tratamiento contable

apropiado para la Mype.

2.1.5 Enfoque metodologico

Este estudio sigue un enfoque cualitativo y se enfoca en proporcionar explicaciones
detalladas. Su alcance es limitado a la explicacion de los fendmenos en cuestion. La metodologia
de investigacion adoptada es no experimental, lo que significa que no se llevaron a cabo
experimentos controlados, y es de naturaleza transversal, lo que implica que se recopilaron datos

en un solo punto en el tiempo.

Para obtener datos, se utilizaron tres entrevistas semiestructuradas. Estas entrevistas
involucraron al gerente general de la empresa CITEMAC, al gerente de Finanzas y al jefe de
Contabilidad. El enfoque de las entrevistas se centrd en el tratamiento contable del préstamo
otorgado por el programa Reactiva Per(, su impacto en el area de interés y la problematica
previa relacionada. El estudio se basa en la informacion y las percepciones proporcionadas por
los entrevistados para comprender mejor el tema en cuestién. La relacion de entrevistados se

refleja en la tabla 1 de anexos.

Tabla 1l

Profesionales trabajadores de CITEMAC E.I.R.L. seleccionados para entrevista

Cargo Profesion
Gerente General Administrador
Gerente de Finanzas Economista

Jefe de Contabilidad Jorge Alarcén Huallanca
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2.2 Justificacion de la Relevancia de la Situacion Problematica

2.2.1 Analisis de causas, factores internos y externos

La situacion actual de la empresa se ha visto afectada por diversos factores, que incluyen
la paralizacion de sus actividades comerciales y operativas debido a las restricciones impuestas
durante la pandemia de Covid-19. Ademas, la lenta recuperacion del sector de la construccién en
Per( ha afadido presion adicional. La falta de un marco normativo que exija el cumplimiento de
la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 20 en Mypes ha contribuido a la complejidad de
la situacion. Adicionalmente, el aumento de los pasivos en el estado de situacion financiera
también ha influido en la situacién actual de la empresa. Estos factores combinados representan

un desafio significativo para la empresa en el contexto econdémico actual.
2.2.2 Analisis del impacto de la situacion problematica en la organizacion

La falta de aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20) en el
registro contable de los préstamos obtenidos a través del programa Reactiva Peru ha tenido un
impacto significativo en varios aspectos de los estados financieros de la empresa. Esta omision
ha resultado en consecuencias sustanciales que se reflejan en el estado de situacion financiera
(ESF), el estado de resultados integrales (ERI), el estado de flujo de efectivo (EFE) y el estado

de cambios en el patrimonio neto (ECPN).

En términos generales, este impacto se traduce en un aumento de los pasivos registrados
en el estado de situacion financiera, asi como un incremento en los costos financieros netos. Los
costos financieros netos abarcan los costos financieros calculados a tasas de mercado menos los
ingresos generados por el subsidio de la tasa garantizado por el Estado, tal como se reconocio en

el estado de resultados integrales. Estos efectos financieros reflejan el incumplimiento de la NIC
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20 en el tratamiento contable de los préstamos obtenidos, lo que a su vez afecta la presentacion

de los estados financieros de la empresa.

2.2.3 Andlisis de la importancia estratégica de abordar el problema y su relevancia en el

logro de los objetivos de la organizacion

La omision en la aplicacion de la NIC 20 tiene un impacto negativo, ya que lleva al
reconocimiento de gastos financieros (intereses) en lugar de aprovechar una subvencion otorgada
por el Estado. Esta situacion tiene un efecto adverso en la situacion financiera de la empresa, ya
que implica un mayor gasto financiero que podria haber sido mitigado mediante la adecuada
contabilizacion de la subvencion. La falta de aprovechamiento de este beneficio afecta la

rentabilidad y la posicidn financiera de la empresa de manera desfavorable.
2.3 Areas Funcionales Relacionadas a la Situacion Problematica
Area de Contabilidad y area de Tesoreria de la empresa CITEMAC E.L.R.L.
2.4  Alternativas Propuestas
2.4.1 Enfoques del area funcional enmarcada en la situacion problematica
El area de Contabilidad encargada de registrar la informacidn contable y financiera.
2.4.2 Enfoques de las areas funcionales relacionadas

Este problema también repercute en el area de Finanzas ya que, al realizar proyecciones
de ingresos y gastos, los conceptos involucrados no se reflejaran con precision ni
adecuadamente. Esto podria llevar a inexactitudes en las previsiones financieras y a una toma de

decisiones menos informada por parte del area de finanzas.
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2.4.3 Alternativas propuestas

Alternativa 1: Capacitacion del personal en normativa contable

Implementar como politica de la empresa la capacitacion al personal del area de
contabilidad, para que se adapten a las normas contables vigentes y a las nuevas disposiciones
que se emiten por parte del Gobierno, tanto en su contenido como en su aplicacion y registro.
Estas capacitaciones seran desarrolladas y acreditadas por una institucion académica (instituto o

universidad) que tenga o pueda construir una alianza con la empresa.

Previo al desarrollo del plan de capacitacion del contador principal, se realizara el
diagnostico de las necesidades de capacitacion en concordancia con la viabilidad y factibilidad
de la solucidn de la problematica. Se realizara un estudio de mercado y se evaluara las
propuestas econdémicas y técnicas de las entidades académicas para definir al ente capacitador.
Conforme avance el ciclo de capacitacion, el contador principal de CITEMAC E.L.R.L. debera
socializar los conocimientos adquiridos con el resto del personal del area contable, desarrollando
un esquema de ensefianza sobre las normativas. Para darle un marco de formalidad, se definira
un acuerdo y/o convenio entre los involucrados en el que se detallaran los costos de la

capacitacion, el financiamiento y las metas.

Alternativa 2: Contratar un Outsourcing contable
Realizar el contrato con un Outsourcing contable, que se encargara del manejo de la
contabilidad, los procesos administrativos y los cumplimientos tributarios que pueda tener le

empresa CITEMAC E.I.R.L con imparcialidad y objetividad.

Alternativa 3: Contratacion de personal capacitado en la normativa contable NIC y NIIF.
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Contratar profesionales con conocimiento en normativa contable para su implementacion
en la organizacion. El enfoque de los especialistas aportara a los objetivos de la empresa,

reduciendo, a largo plazo, la rotacion del personal.



CAPITULO 3: Discusion de la Alternativa Elegida e Implicancias de Dicha Decision

3.1

Analisis Comparativo de las Alternativas Identificadas

3.1.1 Analisis de ventajas y desventajas de cada alternativa

Tabla 2

Anélisis comparativo de las ventajas de cada alternativa

Factor Capacitacion del Outsourcing Contratacion de
personal contable personal cap.
o ) El profesional
La capacitacion de Las Mypes requieren )
) ) contratado ya tiene
personal permite asesorias adaptadas a N
] formacion y
o establecer acuerdos o las necesidades o
Viabilidad _ experiencia sobre el
convenios para temporales.
_ tema.
desarrollar la Se requiere solo de un
capacitacion. servicio especifico.
Retorno de la inversion.  Informacion Informacion
Impacto en la o . o o
Posibilidad que éste fidedigna. fidedigna

organizacion

Costos y

recursos

Plazos

continue la formacioén a

los demas.

Costeadas parcialmente

por el mismo personal.

Proceso de mejora a
mediano plazo para el
logro de la misién de
CITEMACE.LR.L.

Ahorro de costos.
Posibilidad de

rescision de contrato.

Proceso de mejora a
corto plazo con
respuestas oportunas
y efectivas para la

toma de decisiones

Costos de personal
sujetos al
incremento de
operaciones de la

empresa.

Proceso de mejora a
corto plazo con
respuestas

oportunas y

24
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efectivas para la

toma de decisiones

Tabla 3

Analisis comparativo de las desventajas de cada alternativa

Capacitacion del

Outsourcing

Contratacion de

Factor
personal contable personal cap.
o Jornadas de Pérdida parcial del ) )
Viabilidad o ) La informacion se
capacitacion en horario  control de la )
o _ . mantiene en fuentes
laboral. Pérdida de la informacion
o externas.
productividad. contable.
La ausencia de un o ) )
) Se compartira Potencial despido de
convenio con marco _ . ) )
Impacto en la informacidn sensible trabajadores.

organizacion

Costos y

recursos

legal entre las partes
puede ocasionar la
pérdida de la inversion
0 una demora
prolongada en el
retorno de esta.

Alta inversion
econdmica para
capacitacion de un
profesional contable
conlleva gastos
alrededor de los 2 mil
soles mensuales (ver

anexos).

y confidencial de la

empresa.

Altos costos con
relacién a los
ingresos de la Mype.
La propuesta de un
Outsourcing
contable promedia
los 8 mil soles
mensuales (ver

anexos).

Probable mala praxis de
reclutamiento.

Iniciar nuevo proceso de
fidelizacién del

personal.

Incremento de sueldos.
Pago de los beneficios
sociales e
indemnizaciones al
personal despedido.
Posibles retrasos en la

contratacion.
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Cualquier desfase en el ] _ ]
Posibles retrasos en  Riesgo de una erronea
cronograma de ) .
o las acciones a contratacion del
capacitacion ) ]
Plazos o desarrollar en el area personal debido a un
ocasionaria un retraso )
contable. reducido plazo.
en las metas.

3.2 Justificacion de la Alternativa Elegida
3.2.1 Alineacion con los objetivos de la organizacion

La alternativa elegida, conveniente para CITEMAC en el contexto descrito, fue la
capacitacion del personal en normativa contable. Este proceso se desarrollara mediante un
convenio de actualizacion profesional con instituciones especializadas que otorguen
certificacion. Al culminar la capacitacion en NIC y NIIF, el personal especialista tendra un
panorama mas amplio del tratamiento contable, que va en congruencia con el planeamiento

contable de la empresa.
3.2.2 Factibilidad y viabilidad

3.2.2.1 Recursos necesarios.
La empresa tiene la capacidad de gestionar el movimiento de los recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos y financieros, indispensables para llevar a cabo la solucién.

En este sentido, CITEMAC E.I.R.L. cuenta con un profesional contador cuya modalidad
laboral es a tiempo parcial. La capacitacion total del contador seré financiada (en forma de
préstamo) en un 70% por la empresa, previo acuerdo para el descuento respectivo en el pago

mensual de sus honorarios, y el 30% por él mismo.



En el convenio y acuerdos entre las partes involucradas se definira el cronograma de
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metas de la capacitacion, también se dara forma a la estructura de replicacion de la capacitacion

que debera desarrollar el contador principal sobre el personal del area de contabilidad restante.

3.2.2.2 Andlisis de la capacidad de la organizacion para implementar la alternativa.
Posterior al diagndstico de la problematica y la determinacion de las prioridades de la
capacitacion del contador principal, se organizara el cronograma, se iniciaran las actividades,

también se evaluara el proceso de capacitacion y finalmente la certificacion.

La capacidad de CITEMAC para de capacitacion del personal contable ira de la mano

con el reconocimiento de sus convenios con instituciones afines al tema.

3.2.2.3 Beneficios y resultados esperados.

El principal beneficio sera el fortalecimiento de las capacidades en normativas de
contabilidad del personal contable en forma sistematica. Con la alternativa seleccionada, 1os
estados financieros de la empresa se presentaran de manera fidedigna y de acuerdo con la
normativa correspondiente, también se mejoraran las habilidades técnicas del area para
solucionar la problemaética. En cuanto a los resultados esperados, la empresa podréa presentar el
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el

Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo de acuerdo con la NIIF y la normativa de

obligatoriedad vigente desde el 2022. Finalmente, la alternativa escogida favorece el incremento

de la confianza y el desarrollo del personal contable.

3.2.2.4 Sostenibilidad y efectos a largo plazo.

De acuerdo con la alternativa elegida, el solo hecho que el contador esté calificado, va a

generar sostenibilidad. Para ello no se comprometera el presupuesto de la empresa, sino la



28

aceptacion del personal para asumir el costo de la capacitacion en las referidas normas contables.

El efecto a largo plazo seréa la potencial atraccion para los inversionistas.

3.3 Discusioén de los Resultados de la Aplicacion de la Alternativa Elegida

3.3.1 Analisis de la solucion a la situacién problemética en relacion con los antecedentes,

teorias/modelos propuestos

Con la eleccidn de la solucion ya no habra problemas en cuanto a la capacidad del
personal para aplicar correctamente la normativa contable, especialmente sobre las subvenciones

del Estado.

Asi mismo, los estados financieros de la empresa reflejaran una informacién transparente
y fiel con la realidad. Para ello, tomando en cuenta la NIIF, el reconocimiento inicial de la
subvencion influyé en el estado de situacion financiera (efectivo, obligacidn financiera e ingreso
diferido), en el estado de resultados integrales (mientras tenga duracion el contrato), en el estado

de flujo de efectivo y probablemente también al estado de cambios en el patrimonio neto.

3.4 Implicancias de la Decision en la Organizacion

3.4.1 Implicancia operativa

La utilizacion correcta de la NIC 20 tiene un impacto operativo positivo en el area
contable, pues ante la aparicion de subvenciones gubernamentales, se reduce considerablemente
el reproceso de estos registros. Debido a que el personal dispone del conocimiento adecuado del

tratamiento de estas cuentas.
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3.4.2 Implicancia administrativa

La aplicacion de la alternativa elegida contribuye con la mejora de la percepcion del
personal sobre el trato que recibe por parte de la empresa. Pues, ahora dispone de una
capacitacion que le permitird seguir mejorando su formacion profesional. Por tanto, se estima
que la rotacién de personal contable se reduzca, con su respectivo impacto en el costo de

liquidacion de los colaboradores que deciden continuar su linea de carrera en otras empresas.

3.4.3 Implicancia financiera

La disposicion de la propuesta de capacitacion del personal contable sobre el tratamiento

de la NIC 20 representa un ahorro en la contratacion de personal externo cualificado.

3.4.4 Otras implicancias relevantes

De acuerdo con el andlisis de la solucion, se concluye que el tratamiento contable del
crédito obtenido debe realizarse conforme a la Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20)
debido a que se cumplen las condiciones establecidas en dicha norma, que incluyen una tasa de

subsidio y la existencia de una seguridad razonable para reconocer el préstamo.

La NIC 20 permite que los ingresos generados por la discrepancia entre el valor de
mercado del préstamo y el efectivo obtenido puedan mostrarse en el estado de resultados, ya sea
dentro de la categoria de otros ingresos 0 como una cifra neta después de deducir los gastos
financieros relacionados con el préstamo. Esto proporciona una guia clara sobre como

contabilizar adecuadamente el préstamo y reflejarlo en los estados financieros de la empresa.
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3.5  Recomendaciones para Situaciones Problematicas Similares en el Futuro

Aplicar la NIC 20 al recibir las subvenciones del Estado para su correcto reconocimiento,

previo cumplimiento con los requisitos establecidos.

Especificar de manera precisa los elementos clave de las medidas politicas aplicadas en
lo que respecta a la asistencia econdmica, incluyendo el enfoque empleado en la presentacion en

los informes financieros.

Capacitacion del personal en materia de NIC 20 y NIIF para ejecutar una correcta

aplicacién de la normativa, generando informacion financiera confiable.
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Conclusiones
El desarrollo de este trabajo de investigacion nos permite analizar la aplicacion de la NIC

20 en la empresa en estudio, lo que nos ayudara a una mejor interpretacion la norma contable.

Podemos concluir que estos subsidios aportan estabilidad financiera al proporciona un
respaldo econdémico, esto ademas ayuda a las empresas a cumplir con los compromisos de pagos
ya sean para el proveedor o trabajador, también tenemos que decir que esto ayuda a reducir el

riesgo de incumplimientos y proporcionar flexibilidad en la toma de decisiones financieras.

También agregar que si tenemos una gestion adecuada en los subsidios puede ser
fundamental para establecer una base financiera sélida y alcanzar los objetivos de la empresa a

corto y largo plazo.

La NIC 20 resulté fundamental para abordar las dificultades financieras surgidas durante
la pandemia, promoviendo la transparencia, el cumplimiento de regulaciones y una gestion eficaz
de los fondos gubernamentales. En este escenario, la norma no solo influy6 en la manera en que
se presentaron los Estados Financieros de CITEMAC E.L.R.L., sino que también respaldo la
toma de decisiones solidas y fortalecio la confianza de las partes interesadas en un entorno

econémico complicado.

La aplicacion de la NIC 20 durante la pandemia en el periodo 2020-2021 tuvo un impacto
significativo en la presentacion de los Estados Financieros de CITEMAC E.I.R.L. Esta norma
resultdé fundamental al asegurar que las subvenciones y ayudas gubernamentales se
contabilizaran de manera adecuada, lo que mejoro la transparencia financiera y el cumplimiento
normativo. Asimismo, facilitdé una gestion efectiva de los recursos gubernamentales, respaldo la

liquidez y fortalecié la confianza de las partes interesadas. En un entorno econémico desafiante,
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la NIC 20 se demostré como un recurso valioso para mantener la estabilidad financiera y tomar

decisiones fundamentadas.
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