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RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito proponer y evaluar una propuesta de mejora basada
en la logistica inversa, recuperando la mayoria de dispositivos luego de la anulacion del
servicio, generando un ahorro econémico significativo en el presupuesto anual de la compra
de estos mismos. Asimismo, se logro evidenciar que en el presente afio la gestion del retorno
de los dispositivos de redes mostré indicadores alertadores. Por ello, se analizo dos
problemas importantes: la ineficiente cantidad de usuarios atendidos por anulacion de
servicio para la devolucién de los dispositivos y poca informacion de la localizacion de los
dispositivos. Por lo tanto, se pudo concluir que, es necesario poder implementar las
propuestas de mejora en la gestién de logistica inversa, se optara por la campafa de
sensibilizacion, puntos de acopio en lugares estratégicos y la implementacion de la

geolocalizacion, teniendo como resultado la mejora en los indicadores de devolucion.

Palabras claves: Campafia de sensibilizacion, geolocalizacion y logistica inversa.



ABSTRACT

The purpose of this research is to propose and evaluate an improvement proposal based on
reverse logistics, recovering the majority of devices after the cancellation of the service,
generating significant economic savings in the annual budget for their purchase. Likewise,
it was possible to show that this year the management of the return of network devices
showed warning indicators. For this reason, two important problems are analyzed: the
inefficient number of users served due to cancellation of service for the return of the devices
and little information on the location of the devices. Therefore, it was possible to conclude
that it is necessary to be able to implement the proposals for improvement in reverse logistics
management, opting for the awareness campaign, collection points in strategic places and

the implementation of geolocation, resulting in improvement in the return indicators.

Keywords: awareness campaign, geolocation and reverse logistics.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la logistica inversa forma parte de un proceso fundamental en el desarrollo
de la cadena de suministro teniendo como objetivo el retorno de producto, materiales, etc.

Con el proposito de obtener valor o generar un adecuado recupero de los desechos finales.

Por lo que, cada empresa debe apuntar a ser sostenible y consecuente con el impacto
ambiental, que principalmente se evidencia en la generacion de residuos solidos. En el Peru,
el articulo N° 67 de la Constitucion Politica del Peru establece que “El pais determina la
politica ambiental nacional promueve el uso sostenible de sus recursos naturales” (Congreso

Constituyente Democratico, 1993).

Por ello, es necesario poder cumplir con las regulaciones ambientales y sociales,
garantizando un optima disposicion de los productos y minimizando los impactos negativos
en la sociedad y el entorno. Ademas, tenemos la ley N°1278, Ley de Gestidn Integral de
Residuos Soélidos, que tiene como objetivo garantizar el adecuado tratamiento, recoleccién
y disposicién final de los residuos, con la finalidad de proteger la salud individual y colectiva

de las personas (Congreso de la Republica del Pert, 2017).

Asimismo, el Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2019, la cual determina las
obligaciones y responsabilidades de los involucrados en la industria de lo que respecta a
AEE, en las diferentes etapas de la gestion y manejo de los mismos: segregacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, valorizacién y disposicion final (Presidencia de la
Republica del Peru, 2019).



CAPITULO 1. PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1. Contexto de la Organizacion

En el afio 2022 el Pert experimentd un crecimiento del 2,7% del Producto Bruto Interno
(PBI), impulsado por el consumo privado y un solido desempefio en las exportaciones. Por
lo que, para el 2024, se prevé tan s6lo un crecimiento del 0,9%, con los sectores primarios y
de servicios desempefiando un papel fundamental en esta proyeccion (Instituto Nacional
Estadistica e Informatica [INEI] 2022). Esto generaria que WIN aumente su participacion
en el mercado llegado a abarcar entre el 15y 20 % del total de conexiones a nivel nacional,
segun los reportes estadisticos (Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones [Osiptel], 2023).

Por otro lado, en el &mbito social, el censo de 2017 revel6 que el 86,1% de los hogares
peruanos tienen acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con un
crecimiento promedio anual del 7% Por lo que, existe una creciente demanda de servicios
relacionados con las TIC, haciendo que las telecomunicaciones incremente su calidad de

servicio con finalidad de competencia en el mercado. (INEI, 2022)

En el ambito cultural, una solucién efectiva es poder dar cara a los problemas
medioambientales que se generan en la organizacion por medio de la logistica inversa, dado
que, segun Coyle et al. (2013) indican que busquen el desarrollo de précticas sostenibles
mejorando los procesos de suministros adecuado con la finalidad de incorporar entre sus

objetivos el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social

En el &mbito politico el Pert ha implementado una serie de normas como la ley N°1278, Ley
de Gestion Integral de Residuos Soélidos, que tiene como objetivo garantizar el adecuado
tratamiento, recoleccion y disposicion final de los residuos, con la finalidad de proteger la

salud individual y colectiva de las personas (Congreso de la Republica del Pera, 2017).

Por otro lado, se dispone mediante decreto supremo N° 009-2019° el Régimen Especial de
Gestion y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, la cual determina las
obligaciones y responsabilidades de los involucrados en la industria de lo que respecta a
AEE (Presidencia de la Republica del Perd, 2019).



1.2. Descripcion de la organizacion

La empresa Win es una empresa peruana que desde el afio 2017, se dedica a brindar servicios
de telecomunicaciones como son: internet, telefonia fija y television digital. Por lo que, su
mayor atributo en servicio es el “internet hogar” de 100% fibra dptica con conectividad
simétrica y mayor ancho de banda la cual, soporta multiples equipos conectados sin perder
la calidad de la sefial. Producto por el cual ha posicionado a WIN con un 44.4%, liderando
en todo Lima y Callao (Redaccion RPP, 2022).

Asimismo, a nivel nacional la empresa Win, se encuentra dentro de las 3 primeras empresas
con mayor acogida en el mercado nacional, la cual dentro de sus competidores directos son:
WOW y ENTEL, las cuales entre las tres ocupan el 45.1% del mercado nacional. Asimismo,
es importante mencionar que Win ha aumentado el nimero de conexiones de fibra dptica en
el pais en un 92.35% y a su vez, ha incrementado su participacion en un 7.75% consolidando

su posicion en el mercado en el afio 2023 (Osiptel, 2023).

La empresa Win tiene una mision de desafiar lo convencional y proporcionar la mejor
experiencia digital para el bienestar de sus clientes, enfocandose en el crecimiento sostenible
y eficiente. Su vision es triplicar el valor de la compafiia para 2027, convirtiéndose en la
empresa de telecomunicaciones mas valorada por clientes y empleados, y contribuyendo al
desarrollo del pais. Los valores de la empresa incluyen la honestidad, el respeto, la

innovacion y la calidad. Ademas, en el sector de telecomunicaciones (Win, 2023)
1.3. Descripcion de la situacion problematica

En la actualidad, para la empresa WIN viene aumentando usuarios de forma significativa.
Por lo que, la adquisicion de productos nuevos (modem) hace que se vuelva una prioridad,;
pero requiere una serie de procedimientos engorrosos para la empresa, los analisis del
estudio de mercado, los procedimientos logisticos y a su vez la disposicion del stock; generan

un retraso valioso para la instalacion de las conexiones en los nuevos usuarios.

Por otro lado, existen, dos tipos de clientes: los que generan deudas por no pagar el servicio
y los que deciden dar de baja al servicio por motivacion propia. Por lo que, genera como

consecuencia un gasto en el presupuesto anual designado para los equipos.



Finalmente, se encontré una ineficiencia en el area de logistica inversa de la empresa,
presentando dificultades en el recojo efectivo de los dispositivos prestados a los usuarios, es
importante mencionar que WIN tercerizan este procedimiento. Por lo que, refleja en el

incumplimiento en los tiempos pactados, generando un incremento en el presupuesto de

compras.
Figura 1
Flujo de logistica inversa
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Nota. De “;Quiénes somos?”, por Win, 2023 (https://win.pe/nosotrosWIN)

1.3.1. Detalle de la situacion problematica abordada

Frente a los altos costos de adquisicion de productos nuevos y al tiempo de importacion, la
empresa determind que es conveniente recuperar los equipos. Por ello, se analiz6 que el costo
de refaccionamiento, el cual no supera al costo del equipo, teniendo en cuenta que los
equipos en estado nuevo logran el retorno de la inversién inicial en los 8 meses del servicio
activo y contratado. Por otro lado, el costo de refaccionamiento no supera los S/35.00 nuevos
soles. Finalmente, es importante mencionar que la adquisicién de los equipos recuperados
también cubriria las fallas de los usuarios existentes. Por lo que todo lo planteado generaria

un impacto positivo, ahorrando un 35% en el presupuesto anual de compras.

Tabla 1
Informacion de costo de productos
Equipo Modelo Marca Costo c/u (.:OStO de . C(_)sto de_
recojo de equipo refaccionamiento
ONT EG8145V5 Huawei  S/.166.00 S/.9.00 S/.24.00
TV- BOX YH845TV5 Huawei  S/.140.00 S/.9.00 S/.23.00
MESH WAB8021V5 Huawei  S/.133.00 $/.9.00 S/.25.00




1.3.2. Identificacion de los elementos clave de la situacion problematica

La principal dificultad radica en la comunicacion efectiva con los clientes y la poca eficiencia
de la recuperacion de los dispositivos. Ademas, La empresa Win tiene cuenta con un proceso
de logistica inversa para recolectar y reacondicionar los dispositivos que son propiedad de
la empresa, con el propdsito de mantener su operatividad y cumplir con la demanda. Esto
incluye una variedad de dispositivos, como Routers, Mesh, WinBox y Teléfonos de casa,
que deben ser devueltos cuando los clientes finalizan su contrato o dan de baja el servicio

debido a la falta de pago de la facturacion mensual (Win, 2023).



CAPITULO 2; IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA
SITUACION PROBLEMATICA Y DISCUSION

2.1. Marco Tedrico Conceptual

Es importante comenzar con la Ley General del Ambiente, Ley N° 28611 en el articulo 11,
que aborda la prevencion de riesgos y dafios ambientales, asi como la gestion de la
contaminacion ambiental, enfocandose principalmente en las fuentes emisoras. Se destaca
la promocién del fomento y empleo de tecnologias, métodos, procesos y practicas de
produccidn, comercializacion y disposicion final que redunden en una mayor ecoeficiencia

(Congreso de la Republica del Pera, 2005).

Ademas, tenemos la ley N°1278, Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, que tiene
como objetivo garantizar el adecuado tratamiento, recoleccion y disposicion final de los
residuos, con la finalidad de proteger la salud individual y colectiva de las personas

(Congreso de la Republica del Pera, 2017).

Asimismo, el Régimen Especial de Gestién y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2019, la cual determina las
obligaciones y responsabilidades de los involucrados en la industria de lo que respecta a
AEE, en abarcando diversas fases de su gestion y manejo: segregacion, almacenamiento,
recoleccion, transporte, valorizacién y disposicion final (Presidencia de la Republica  del
Per(, 2019).

Samuel et al. (2013) refiere al Modelo de sostenibilidad de los productos en las
organizaciones que implica la incorporacion de consideraciones ambientales y sostenibles
en el desarrollo de productos, servicios y procesos. Esto incluye la eleccion de materiales
sostenibles, la eficiencia energética, la gestion del ciclo de vida, la reduccion de residuos y
el cumplimiento de regulaciones ambientales. Por lo que, el objetivo es minimizar el impacto

ambiental y promover practicas empresariales responsables con el medio ambiente.

Por lo que, los 7 elementos claves son:

e Reduccion del consumo de materiales
e Reduccion del consumo de energia

e Reduccidn de sustancias toxicas



e Practicas de reciclado
e Maximizacioén de recursos renovables
e Durabilidad de los productos

e Aumento de servicios suministrados

Campos et al. (2012) aluden a un paradigma de sostenibilidad aplicado al disefio y desarrollo
de productos dentro de la cadena de valor, concerniente a los paradigmas y procedimientos
sostenibles en dicho ambito, asi como a las técnicas y herramientas que proporcionan una
evaluacion de la sostenibilidad en términos econémicos, ecoldgicos y de equidad. Se
propone un nuevo modelo que, desde la perspectiva de la cadena de valor con niveles de
analisis variados (macro, meso y micro), amalgama los tres dominios de la sostenibilidad.
Mediante esta aproximacion, los objetivos para la concepcion y desarrollo de productos

sostenibles adquieren una expansion bidireccional a lo largo de la cadena de valor.

2.1.1. Revisién de Antecedentes de Investigacion Relacionados con la Situacion

Problematica

El estudio de lzarra (2022) se enfocO en el impacto ambiental resultante de la falta de
implementacion de la logistica inversa en la gestion de dispositivos eléctricos, electronicos
y cables. Descubrié que muchas empresas se centran en procesos rentables y descuidan la
eliminacion adecuada de estos materiales, lo que resulta en un impacto ambiental
significativo. El estudio subrayo la importancia de la logistica inversa como una herramienta
no solo para ahorros econdmicos, sino también para la promocion de la conciencia ambiental
y la sostenibilidad. En el caso de Ballesteros et al. (2023), se propuso un plan de negocio,
RECU RAEE SAS, que se especializa en la reutilizacion y comercializacion de componentes
de dispositivos moviles para abordar el creciente problema de la acumulacion de residuos
electronicos. El plan de negocio demostro viabilidad financiera, con un valor presente neto
(VPN) positivo y una tasa interna de retorno (TIR) elevada. Esto ofrece una solucién factible
y beneficiosa para abordar el problema de los residuos electrénicos en Villavicencio.
Asimismo, Mufioz (2015) aborda, en su investigacion, el analisis y la optimizacion de la
planificacion del suministro de residuos plasticos recuperados en una red de logistica
inversa, centrandose en el caso especifico de los procesos de reciclaje de plasticos. Por lo
que, concluye que la razén principal del retorno de productos es por fallas en el mismo, por

lo tanto, plantea una necesidad de un software comercial, que pueda medir la logistica



inversa. Finalmente, para Rios et al. (2017) los mayores aportes de la logistica inversa es la
contribucion a reducir el impacto ambiental menciona en su investigacion como la forma de
reutilizar algan producto por lo que en el contexto de la empresa Wong & Cia, especializada
en el sector de mangueras hidraulicas, proponen a sus clientes la donacion o devolucion de
empaques no utilizados, fomentando la utilizacion por terceros. Este planteamiento se
fundamenta en una metodologia de encuestas a un grupo de clientes para realizar calculo de
costo y beneficio; por lo que si se generaria un ahorro mejoraria la calidad del producto

devuelto para un mejor beneficio esperado.
2.1.2. Conceptos claves relacionados con la situacion problematica

En la actualidad la empresa WIN tiene deficiencias en lo que respecta al proceso de la
logistica inversa por 3 factores importantes: la primera, es la terciarizacion del proceso de la
logistica inversa; por lo que, existe deficiencias en el cumplimiento de objetivos por falta de
control en los procesos, en segundo lugar es al fraude existiendo empresas que se hacen pasar
por la empresa WIN y/o tratan de persuadir al cliente para obtener los productos; y
finalmente la brecha en el tiempo de espera de los clientes para el recojo de los productos,
ya que no se maneja la geolocalizacion de estos mismos. En base a lo planteado existen

conceptualizaciones relacionadas a la situacion de la problematica.

Por lo que, Stock (1992) conceptualiza la logistica inversa como el flujo o desplazamiento
de productos que retornan con el propoésito de recuperar valor o gestionar adecuadamente las
devoluciones, generando valor afiadido al convertirlos en elementos ambientalmente
sostenibles o reutilizables para la esfera industrial. Por su parte, Rubio (2003) sostiene que
se trata del proceso integral de planificacion, desarrollo y eficiente control de materiales,
productos e informacién, desde su punto de origen hasta el consumo, con la meta de

reintegrar residuos a la cadena de suministros.

Asimismo, la terciarizacion para Mori (2014) la terciarizacion se configura como un
procedimiento mediante el cual una entidad especifica externaliza tareas secundarias o
distintas a su funcion principal, con el propoésito de preservar sus recursos optimos para las
actividades esenciales de su operacién eficiente. Cuta y Hernandez (2012), por su parte,
contribuye al concepto de la tercerizacion como un método mediante el cual una institucion
delega sus labores secundarias, aquellas que no inciden en su funcién principal, a otras

entidades especializadas en dichas tareas. Mamani (2016) afiade que la tercerizacion implica



la subcontratacion de la ejecucion de ciertas actividades u oficios de una empresa, realizada

a través de una entidad externa.

2.1.3. Identificacion de las Teorias y/o Modelos Existentes que Respalden el anélisis y

Solucion de la Situacion Problematica

Para Feit6 et al. (2016) refiere al modelo de optimizacion para el desarrollo sostenible de la
cadena de suministro, fundamentado en un modelo multiobjetivo no lineal entero mixto. En
este contexto, se explicita que la generacion de residuos en las fuentes exhibe un
comportamiento estocastico, seguido de su transporte a centros de recoleccion v,
posteriormente, a plantas de procesamiento, desde donde se efectla la distribucion a clientes

cuya demanda, asimismo, presenta un comportamiento estocastico.

Asimismo, la gestion de la cadena de suministro verde Zhu y Sarkis (2007) consiste en
abordar la innovacién en la gestion de la cadena de suministro y las adquisiciones
industriales en el marco ambiental. Este enfoque implica la incorporacion de practicas que
abarcan la reduccion, el reciclaje, la reutilizacion y la sustitucion de materiales en las
compras, junto con la aplicacion de procesos de vigilancia y mejora del rendimiento

ambiental.

Por otro lado, Ortega (2003) en su modelo de tercer nivel en relacion a la logistica exhibe
los diversos flujos en sentido inverso y sus posiciones relativas en los procesos que
componen la cadena de suministro. En otras palabras, cada retorno, clasificado segun su
naturaleza, ya cuenta con una destinacion predeterminada. Asimismo, los flujos de productos
al final de su ciclo de vida comUnmente se originan en manos de los consumidores. Otro tipo
significativo de flujos inversos se vincula a las devoluciones comerciales, entendiendo que

estos flujos a menudo revierten una transaccion comercial previamente realizada.

Finalmente, Mahaboob et al. (2012) explican el sistema de flujos se manifiesta tanto desde
el cliente hacia el centro de suministro (flujo inverso) como desde el centro de suministro
hacia el cliente (flujo hacia adelante). Dado que la mayoria de productos y materiales pueden
ser preservados, este fendmeno esencialmente establece un sistema logistico de circuito
cerrado. Dentro de este sistema, Unicamente se requieren nuevos materiales para reemplazar
aquellos que no son recuperados por el sistema, siendo los usuarios finales tanto fuentes de

materiales de entrada como clientes del sistema.



2.2. Justificacion de la Relevancia de la Situacion Problematica

Para evaluar la relevancia de la situacion problemética de la empresa WIN se utilizo la
herramienta diagrama de Ishikawa, donde se identificd 4 causales que generan una brecha
en los resultados, tanto como factores internos y externos de un ineficiente proceso logistico

inverso. Por lo que, los puntos criticos son:

e Clientes

Existe una falta de atencion e interés por parte de los consumidores, normalmente no estan
pendientes de la informacion brindada por parte de la empresa. Asimismo, en algunos
sectores de la poblacion no existe una cultura de devolucion de los equipos. Asimismo, es
importante mencionar que estos aspectos se deben a la poca propagacion de la informacién

brindada por la empresa.

e Comunicacion

Se evidencia una deficiente comunicacion entre empresa — cliente esto es debido a la falta
de canales para poder transmitir la informacion. Ademas, existe una mala planificacion por
parte de la logistica inversa para poder llegar a los usuarios con informacion sobre los

productos brindados.

e Monitoreo y seguimiento

La falta de recursos econdémicos limita a la organizacion para poder implementar la
geolocalizacion. Por otro lado, desde la posicion de los clientes los constantes cambios de
residencias y la informacion erronea brindada por ellos, hacen que el retorno de los productos

sea obstaculizado.

e Terciarizacion de la logistica

Las empresas que realizan la actividad de la logistica inversa no manejan buena coordinacion
con la empresa principal. Por lo que, normalmente incumplen con las fechas pactadas. Por

lo que, la empresa win no puede tener el control ni monitoreo de la actividad.
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Figura 2
Diagrama de Ishikawa
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A continuacion, se evidenciaran 3 estrategias planteadas con la finalidad de solucionar la
problematica, las cuales tienen como objetivo mejorar el proceso de la logistica inversa y
reducir el impacto econémico en la compra de suministros para la instalacion del servicio en
los nuevos usuarios. Las alternativas son: puntos de acopio, campafia de sensibilizacion e

implementacidon de la geolocalizacion.

e Puntos de acopios estratégicos

Es crear alianzas estratégicas con practi — tiendas para tener mejor llegada en lo que respecta
al recupero de los productos, tiene como objetivo principal tener mayor alcance a sectores
de dificil acceso, obteniendo la recoleccion de productos de manera masiva y a su vez

generar una reduccion del presupuesto anual por la compra de estos.

e Campanfia de sensibilizacion

Busca la retencion de los clientes con la finalidad de que los equipos sigan funcionando en

el lugar donde se instalaron, tiene como principal objetivo crear un vinculo emocional entre

11



la empresa y los usuarios, entre sus principales caracteristicas es fidelizar a los clientes,

retencion de los clientes y manejo de data para promocionar paquetes personalizados.

e Implementacion de geolocalizacion

Busca la capacidad de obtener la ubicacién geografica de los equipos entregados con la
finalidad obtener mejor control y data de los usuarios y de los productos instalados, entre
sus caracteristicas son: implementacion para la reduccion de la coordinacion de entrega,

logrado maximizar el tiempo del cliente.
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IMPLICANCIAS DE DICHA DECISION

3.1. Anadlisis comparativo de las alternativas identificadas

CAPITULO 3: DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDAE

A continuacién, se realizara un analisis comparativo de las alternativas de integracion que

buscan mejorar el proceso de logistica inversa. Desde factores internos y externos con la

finalidad de reducir el impacto de costos de los equipos entregados a los usuarios.

Tabla 2

Analisis comparativo de las ventajas y desventajas de las alternativas

Puntos de acopio
estratégico

Campafia de sensibilizacion

Implementacién de
geolocalizacion

Ventajas

Desventajas

Recepcion de manera
masiva de los equipos.
No se necesita personal
en los lugares donde se
pondrd los puntos de
acopios.

No tener los numero
actualizado de los
equipos entregados.
No estar presentes en
todos los distritos de
lima metropolitana.

o Generar un mayor

conocimiento e
informacion sobre la
cultura de devolucion.
Despertar el interés y
entusiasmo de la poblacion
y las autoridades.

Crear conciencia y cambiar
comportamiento.

Poca informacion para una
correcta segmentacién de
la campafia.

La inasistencia y poca
participacién del publico
objetivo.

e Tener un mejor
control en relacién a
la ubicacidn de
equipos.

e Monitoreo de los
equipos.

o Agilizar las
coordinaciones de
entregas.

e Costos y presupuestos
para los softwares.

e Vulnerabilidad del
sistema.

e Fuga de informacion.
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Figura 3
Flujo designado para la geolocalizacion
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3.2. Justificacién de la alternativa elegida

3.2.1. Alineacién con los Objetivos de la Organizacion

Para la implementacidn de mejoras dentro de la organizacion es importante conocer
los el plan estratégico vigente dentro de ellos se tiene:

informacion
del sistema

I con la
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Figura 4
Plan estratégico a una transicion de una empresa limpia

PROCESO DE
OBJETIVO COMPRAY
RECICLAJE
Garantizarla mejor  Transiciéna una 2027 ser Materiales Porcentaje de
experiencia digital para empresa limpia ~ Sustentabley  biodegradablesy materiales
bienestar de los clientes. triplicarel valor  yna culturade  biodegradablesy
de la compafiia reciclaje reciclablesen

Ser la empresa de
telecomunicaciones mas
valorada contribuyendo al
desarrollo del pais.

productos

La implementacion de los puntos de acopio, la campafia de sensibilizacion y la
implementacién geolocalizacién, van alineados a una de los planes estratégicos de la
organizacion que tiene como finalidad generar una transicion a una empresa que contribuya
a reducir el impacto ambiental. que trae como consecuencia la reduccion del presupuesto de

compra, aumentando la rentabilidad en la empresa.
3.2.2. Factibilidad y Viabilidad

Se calcula el presupuesto para la implementacién por un periodo de observacion de 4 afios,
por lo que para ello se ha implementado el método de valoracion de proyectos Cash Flow —
Flujo de Caja, en lo que consiste en flujos de entradas y salidas de un determinado periodo,
el indicador para evaluar la aceptacién econdmica del proyecto es el VAN para la

implementacidn de la campafia de sensibilizacion.
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Tabla 3
Caja proyectada para la implementacion de campafa de sensibilizacion

Afo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
INVERSION INICIAL -S/ 395,748
Equipo recuperado 2234 2346 2463 2586
Ahorro refaccionamiento
equipo S/ 124 S/ 130 S/ 137 S/ 144
Costo refaccionamiento S/5 S/6 S/ 6 SI7
INGRESO POR
RECUPERO S/ 277,016 S/305,410.14 S/336,715 S/ 371,228
Costo Variable (-) S/11,170 S/ 12,901 S/ 14,901 S/ 17,211
Costos Fijos (-) S/ 10,000 S/ 11,000 S/ 12,100 S/ 13,310
Depreciacién S/ 98,937 S/ 98,937 S/ 98,937 S/ 98,937
UTILIDAD NETA S/ 156,909 S/ 182,572  S/210,777 S/ 241,770
Depreciacién S/ 98,937 S/ 98,937 S/ 98,937 S/ 98,937
FLUJO NETO DE
CAJA -5/ 395,748 S/ 255,846 S/281,509 S/309,714 S/ 340,707

En la presente tabla, se evidencia una inversion inicial de -S/ 395,748 y con un VAN de
S/.356,489. Por otro lado, se proyect6 con una tasa de interés del 20% con una proyeccion

de 4 afios

Tabla 4
Andlisis de la sensibilizacion

Sensibilidad Proyecto Limite Diferenc.
Recupero 2234 1215 -1019
Ahorro s/unidad 124 70 -54
Costo V s/unidad 5 56 51
Costo Fijo 10000 131282 121282

En la presente tabla se ha generado un andlisis de sensibilizacion identificando el limite de
cada factor analizado, el limite de recupero para llegar aun VAN =0 es de 1215 igual manera
con el ahorro de soles por unidad teniendo como limite 70 soles con un VAN =0

Tabla 5

Tabla de indicadores

Indicadores

Tasao costo Ke 20%

TIR (TIR>=Ke) 60%
VAN(>=0) S/ 356,489
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CONCLUSIONES

La logistica inversa se muestra como una correcta forma de recuperar los
dispositivos, disminuyendo el impacto ambiental de dicha actividad.

Mediante la implementacién de las camparias de sensibilizacion y los puntos de
acopio se pretende generar un ahorra significativo sobre el presupuesto anual de las
compras de los dispositivos.

La implementacion de la geolocalizacion ayudara significativamente a la reduccion
de tiempos en la programacion del recojo de los dispositivos de interconexion,
maximizando el nimero de recojo programados.

En resumen, todos los aspectos abordados en el presente trabajo sobre el recupero
de los equipos de interconexion han resultado Utiles y generan una base para
estudios posteriores, teniendo grandes oportunidades de mejora y ampliacion del

problema.
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RECOMENDACIONES

Poder planificar, implementar y controlar eficientemente los flujos econémicos y la
informacion vinculada a ello.

Se sugiere realizar un continuo seguimiento y control de los puntos de acopios para
verificar su correcta gestion.

La creacion de politicas de logistica inversa y las consideraciones sobre el impacto

que genera en la eliminacion y reciclaje de los productos al finalizar su vida util
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ANEXOS

Data histérica 2020 — 2023

. Cantidad de Cantidad Cantidad no
Semestre Periodo ) ) o )
baja atendida atendida
2020 2020-1 1 22550 100% 11275 50% 11275 50%
2020 2020-2 2 23120 100% 13178 57% 9942 43%
2021 2021-1 3 19850 100% 10918 55% 8933 45%
2021 2021-2 4 26500 100% 11925 45% 14575 55%
2022 2022-1 5 25655 100% 16932 66% 8723 34%
2022 2022-2 6 27915 100% 14237 51% 13678 45%
2023 2023-1 7 24335 100% 14358 59% 9977 41%

Data historica de las personas no atendidas

DATO HISTORICO DE PERSONAS NO ATENDIDAS 2020

- 2023

60%
50%
40%
30%
20%
10%

5

2020-1 2020-2 20211 2021-2 2022-1 2022-2 20231
== Seriesl 50% 43% 45% 55% 34% 49% 41%

Proyeccion de bajas

. Cantidad de Cantidad Cantidad no
Semestre  Periodo ) % ; % )
baja atendida atendida
2023 20232 3 27240 100% 13620 50% 13620 50%
2024 2024-1 9 27931 100% 15949 57% 12032 43%
2024 2024-2 10 28722 100% 15797 55% 12925 45%
2025 2025-1 1 29463 100% 13258 45% 16205 55%
2025 2025-2 12 30204 100% 19935 66% 10269 34%
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Proyeccion de bajas

PROYECCION DE BAJAS
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Proyeccidn de altas y bajas con la implementacién 2023 - 2025

. Cantidad de Cantidad Cantidad no
Semestre  Periodo ) % ) % )
baja atendida atendida
2023 2023-2 8 17706| 100% 15050 85% 2656 15%
2024 2024-1 9 18187  100% 16005 88% 2182 12%
2024 2024-2 10 18669  100% 16429 88% 2240 12%
2025 2025-1 11 15250  100% 13573 89% 1678 11%
2025 2025-2 12 132201  100% 11766 89% 1454 11%

Proyeccién de altas y bajas 2023 - 2025

PROYECCION DE ALTAS Y BAJAS 2023 - 2025
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Incremento de la empresa dato de opsitel
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Nota. Adaptado de Comex Peru, 2023
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