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Resumen

La presente investigacion se enfoca en desarrollar una estrategia sostenible que permita una
mejora continua con las herramientas que toda empresa minera tiene a su alcance con
respecto al principal recurso consumible en la ejecucién de sus operaciones. En esta
investigacion se analizara la empresa TZ, la cual se dedica a la extraccion, procesamiento y
transporte de agregados para concreto a diferentes proyectos de infraestructura. Se ha
planteado como finalidad de la presente investigacion, ofrecer una herramienta que permita
administrar, evaluar y controlar el uso de combustible en las operaciones diarias. En el
capitulo 01 se presenta la problematica de la empresa en andlisis, la cual inicia desde la
adquisicién hasta la asignacion del recurso para ser usado por la maquinaria. Esta situacion
no permite una correcta asignacién de incidencia en el precio, generando incertidumbre
sobre su incidencia en el precio final del producto y el rendimiento de los equipos en cuanto
a costos. Por ello, se va a demostrar la incidencia que tiene acciones de mejora en la
adquisicién y consumo de petrdleo en el costo directo del producto. En el capitulo 02 tras el
analisis del marco teorico y el analisis propio del problema, se identificara las posibles
soluciones analizando su viabilidad técnica y econémica. Para el capitulo 03 se evaluara la
potencialidad de cada posible solucién y se hara un breve analisis de sus implicancias en el
costo directo del producto mejorando el rendimiento de la inversion realizada.

Palabras clave: Control Interno; Supervisidn; Capacitacion; Inversion; Mejora Continua.



Abstract

This research focuses on developing a sustainable strategy that allows continuous
improvement with the tools that every mining company has at its disposal with respect to
the main consumable resource in the execution of its operations. In this research, the TZ
company will be analyzed, which is dedicated to the extraction, processing and transport of
aggregates for concrete to different infrastructure projects. The purpose of this research has
been to offer a tool that allows you to manage, evaluate and control the use of fuel in daily
operations. In chapter 01, the problem of the company under analysis is presented, which
begins from the acquisition to the allocation of the resource to be used by the machinery.
This situation does not allow a correct allocation of incidence in the price, generating
uncertainty about its incidence in the final price of the product and the performance of the
equipment in terms of costs. Therefore, the impact of actions to improve the acquisition and
consumption of oil on the direct cost of the product will be demonstrated. In chapter 02, after
the analysis of the theoretical framework and the analysis of the problem, the possible
solutions will be identified by analyzing their technical and economic feasibility. For chapter
03, the potential of each possible solution will be evaluated and a brief analysis of its
implications on the direct cost of the product will be made, improving the return on the
investment made.

Keywords: Internal Control; Supervision; Training; Invesment; Continuous Improvement .
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1. Capitulo 1: Presentacion de la Situacion Problematica
1.1 Contexto de la Organizacién

TZ es una organizacion que se dedica a la extraccion, procesamiento y transporte de material
agregado pétreos provenientes de fuentes naturales. Estos materiales extraidos son una parte
fundamental para la elaboracion de concreto y asfalto, insumos esenciales para construir
edificaciones y carreteras en cualquier parte del mundo. La fuente principal de los materiales
pétreos son las concesiones mineras administradas por el Ministerio de Energia y Minas a
través de sus drganos desconcentrados en los Gobiernos Regionales, y los cauces de rios
administrados por las Municipalidades Locales bajo supervision y opinion favorable de la
Autoridad Nacional del Agua.

Aspecto Econdmicos

La empresa tiene como principal actividad econdmica la Mineria, pero de forma especifica a
la extraccién de minerales no metalicos. Los minerales no metalicos pueden ser piedra, arena,
cal, calcita, azufre, sal, sulfato de magnesio, yeso, entre otros. La empresa en andlisis extrae
arena y piedra que son utilizados para la elaboracion de concreto principalmente. En ese
sentido, esta empresa se encuentra ligada principalmente al sector construccion y no
directamente al minero como en el caso de los extractores de minerales metalicos. Por ello, la
economia de la empresa depende principalmente de como fluctian el sector construccién y las
obras de infraestructura que desarrollan en el pais.

Aspecto Sociales y Culturales

Las actividades de la empresa generan un impacto tanto econémico como social en las personas
que trabajan en ella. En el aspecto social, la empresa contribuye con la generacion de trabajo;
para el cierre del afio 2022 contaba con 134 trabajadores en planilla, distribuidos en las
diferentes sedes productivas (Nasca, Moquegua, Tacna). Esta empresa desarrolla sus
actividades administrativas en la ciudad de Tacna, fue creada por el socio fundador, Francisco
Zuiiga Osco, hace méas de 40 afios. Las relaciones y amistades con personas que provienen
desde la época del fundador persisten en el tiempo, caracterizandola como una empresa familiar
y local, propia de la ciudad. En la actualidad, el personal que forma parte de la organizacién es
provenientes de la region sur del pais (Tacna, Moquegua y Puno), por ello se logra siempre
aportar con el desarrollo econdémico social de la zona de influencia.

1.2 Descripcion de la Organizacion

1.2.1. Actividades Relevantes de la Organizacion

A continuacién, se describiran muy brevemente las actividades operacionales que
realizan la empresa:

e Actividades Principales

v Extraccion de mineral no metalico: Este proceso se realiza con maquinaria
pesada en las denominadas canteras, que son yacimientos naturales que contiene
grandes volumenes de hormigon.

v" Procesamiento de los materiales extraidos: Los materiales extraidos deben ser
clasificados, procesados y nuevamente extraidos en volumenes especificos y por
tamario de material de acuerdo a la necesidad del cliente.



v Transporte de materiales: El transporte de material puede realizarse tanto
internamente como hacia el exterior de la cantera.

e Actividades Secundarias

v' Taller de Mantenimiento y reparaciones de maquinaria pesada: Debido a la gran
cantidad de maquinaria pesada que se requiere, contar con un taller de
mantenimiento y mecanica es imprescindible.

Estas actividades conllevan a la empresa a tener un consumo promedio mensual de
40,000 galones de combustible tipo Diesel (Ver Tabla Nro. 08) con el cual se da la
potencia a los motores de la maquinaria pesada que se requiere para sus diferentes
actividades. Para detallar mas estas actividades se ha brindado el Anexo | el cual
describe el paso a paso del proceso productivo y brindan informacion organizacional y
financiera respectivamente.

1.3 Descripcion de la Situacion Problemética

Como se menciond anteriormente, TZ realiza actividades extractivas y de beneficio de
minerales no metalicos utilizando maquinaria pesada de gran potencia para cumplir sus
objetivos operacionales. La maquinaria pesada utilizada cuenta con motores de gran capacidad
de fuerza tanto para remover, extraer, cargar y transportar el hormigon necesario. Los motores
con los cuales trabajan estos equipos utilizan principalmente el Diesel como combustible, por
lo que este insumo resulta de gran relevancia para calcular el Costo Directo de Produccién de
TZ.

En la siguiente tabla se podra observar la gran incidencia que tiene el consumo de combustible
para el calculo del costo directo, por lo que es de suma importancia ser eficiente en la compra,
manipulacion, asignacion, y consumo de este recurso.

Tabla 1l

Célculo de incidencia de consumo de combustible en el costo directo de produccién

Conceptos Und 2021 2022 2023 *
Consumo de Combustible Acum. S/ x Afio 6064237 58 6.333,001.97 3,005 641 63
Costo Directo de Produccion Acum. |5/ x Afio 16208 082 00 16,833 660 48 780451103
Incidencia por P eriodo %o x Afio 8% e 3%
Promedio Total 20 Promedio 39%p

Nota. Adaptado de (TZ, Area de logistica, comunicacion personal, 15 setiembre del 2023).

En la actualidad, si bien es cierto que este recurso es comprado directamente a uno de los
principales proveedores mayoristas del mercado, el producto fisico es dispensado a través de
grifos minoristas locales denominados abanderados. El término abanderado quiere decir que
tiene relacion directa y representa a la marca del distribuidor mayorista. Esto lleva a un primer
riesgo que es el sobrecosto que genera la intermediacion del minorista para dispensar el recurso
adquirido, que, si bien el distribuidor minorista no realiza la venta directa, si aplica un
porcentaje de ganancia por la intermediacion del mismo generando un costo por administracion
del producto.

Paso seguido, este producto es, temporalmente, recogido y almacenado en tachos de 1 m3, que
equivalen a 250 galones, o en algunos casos por tanques metalicos de quinientos, ochocientos,
y hasta mil galones de capacidad. Esta accion es temporal debido a que, una vez terminado el
transporte del combustible por la ciudad hasta el centro productivo, el combustible debe ser
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trasvasado hacia el camion cisterna que sera el equipo que realice el almacenaje y distribucion
del recurso a lo largo del proyecto. Esta accion se realiza de esta manera debido a que las
normas del Organismo de Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)
prohiben la dispensacion de combustible a personas o empresas que no sean usuarios finales.
Para el caso préctico se entiende que el grifo minorista no puede vender combustible a un
camion cisterna que distribuira el insumo posteriormente a otras unidades. En la siguiente tabla
se nombrard de manera ilustrativa las normas bajo las cuales se rige la comercializacion de
hidrocarburos a nivel nacional.

Tabla 2

Lista de leyes que norman el mercado de hidrocarburos en el Per

Normal Legal Descripcion

‘Ley N°26221  |Ley Orgénica de hidrocarburos

Eeglamento de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos

Reglamento para Proteccion Ambiental de Actividades
de Hidrocarburos

DS 052-93-EM

*D.S. 046-93-EM

Nota. * (Congreso de la Republica, 1993)
2 (Presidencia de la Republica, 1993a)
3 (Presidencia de la Republica, 1993b)

Tras realizar el transporte y trasvase del combustible, surge el segundo riesgo que es la
contaminacion por polucién, suciedad en los tachos, y otros elementos contaminantes que
puedan asentarse debido a que estos recipientes en general no son disefiados especialmente
para el manejo de este insumo. El tercer riesgo inmediato que surge son los robos, toda vez que
no este tipo de envase utilizado no permite un sellado con precintos codificados ni un sellado
hermético. dado que solo puede ser realizado mediante equipos especializados con los que no
se cuentan. El cuarto riesgo surge al realizar el trasvase hacia la cisterna de combustible para
uso interno, toda vez que los recipientes ya mencionados deben hacer uso de mangueras
motores y/o usar estrategias de trasvase por gravedad, en campo abierto. Ademas, en esta etapa,
se debe mencionar que no se cuenta con las herramientas adecuadas para realizar el registro de
cuantos galones se recibieron en la cisterna, con lo cual no se tiene un informe por cada
abastecimiento de combustible que permita llevar un control de lo comprado, recibido y
suministrado a detalle y a tiempo. Como ultimo riesgo y no menos importante es la distribucion
de combustible que se realiza desde el camion cisterna. En la actualidad se abastece de acuerdo
a la experiencia que se tiene sobre el consumo de cada maquinaria, lo cual no permite llevar un
control exhaustivo del rendimiento, operacion, y eficiencia del equipo, restringiendo la
posibilidad de proyectar el consumo individual por equipo y global por frente producto de la
empresa.

En sintesis, el consumo de combustible tiene una incidencia del 39% sobre el costo directo del
producto terminado, los riesgos hallados en la cadena de abastecimiento, manipulacién y
distribucion del combustible permite ver una gran deficiencia en cuanto a control y
administracién del recurso consumible de mayor incidencia en la empresa.

1.3.1. Detalle de la Situacion Probleméatica Abordada



En primer lugar, se debe entender que todas las actividades de la empresa se realizan
principalmente con maquinaria pesada, estos equipos consumen combustible tipo Diesel de
acuerdo a la magnitud del motor que requieren para realizar su actividad para la que fue
disefiado. Esta informacién, sumada a que TZ realiza un 15% de su abastecimiento de
combustible con proveedores pequefios que compran directo del mayorista y suministran el
insumo de manera directa hacia los frentes productivos. Luego de realizar un cuadro
comparativo de precios, se llegé a la conclusion que realizar esta operaciéon de manera
permanente podria llevar a TZ a generar un ahorro potencial de 4.5% sobre el costo de
combustible actual, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3

Lista de precios promedio mensual de combustible

Mes Aiio Distribuidor | Proveedor | Diferencia
Minorista Directo Porcentual

Enero 2021 10.0294

Felrero 2021 10,6039

Matzo 2021 11.2245

Abri 2021 11.1007

Mayo 2021 11.3398

Junio 2021 11.7825 11.08 6.0%

Juho 2021 12,2938

Agosto 2021 13.0753 12.55 4.0

Setiembre 2021 13.4851

Octibre 2021 14.0253

Noviembre 2021 13.6323

Diciembre 2021 13,2880 13.16 1.0F&

Enero 2022 13.2935

Febrero 2022 13.6769

Marzo 2022 14.1885

Abril 2022 13,5868 13.18 3.0

Mavyo 2022 13.9227

Junio 2022 14.7562

Julio 2022 14.8911

Agosto 2022 15.1234 14 .37 5.0%%

Setiembre 2022 15,8724

Octubre 2022 17.0370

Novieimbre 2022 16.4758

Diciembre 2022 16,5670 15.90 4.0%

Enero 2023 16.6993

Febrero 2023 16.4138 15.43 6.0%%

Marzo 2023 16.3811

Abril 2023 15,0036

Mavyo 2023 14,0900 13.24 6.0%%

Junio 2023 13,3282 12.66 5.0

Julio 2023 13,0236 12.50 4.0%

Agosto 2023 13,5781 12.76 6.0%
Promedio de Diferencia de Precio | 4.5%

Nota. Adaptado de (TZ, Area de logistica, comunicacion personal, 17 setiembre del 2023).



El ahorro que se estima bajo esta diferencia de precios es potencial, toda vez que existen
muchos factores variables que pueden ser la variabilidad del precio segun proveedor,
disponibilidad de liquidez para que sea una operacion eficiente, la asignacion de equipos
necesarios, entre otros. Sin embargo, se podria tomar el ahorro generado de manera referencial,
alcanzando la cifra de S/. 21,382.13 (Veinte y un mil trescientos ochenta y dos con 13/100
soles) mensuales.

Tabla 4
Célculo de ahorro de combustible estimado

Exprezado =n Soks

Concepto Und 2021 2022 2023

Conzmumo de Combustible Gls 606423758 653300197 3.005.641.63

Aharo4.3% Gls 272 89069 205985.08 135.253.87

Mezes de periodo Cant 12.00 12.00 2.00

Ahorro Mensusl Soles 3 2274088 8 2440876 | & 1600673
Prom. Ahorro mensual a8 2138213

En segundo lugar, la falta de control y una correcta y eficiente cadena de logistica del
combustible trae consigo diferencias en el stock fisico y tedrico. Como politica de empresa esta
permitido manejar el 2% de diferencia, sin embargo, para el caso practico se tomara todas ellas
como pérdidas para asi poder calcular y estimar la pérdida monetaria. En la actualidad, los
controles de stock se realizan Unicamente en los meses de marzo, setiembre y diciembre de
cada afio, como resumen es muestra la siguiente tabla.

Tabla b

Célculo de faltantes de combustible promedio

Reportes 'nd 2021 2022 2023
Marzo Gls 384.00 312.00 180.00
Setiembre Gls 460.00 340.00 220.00
Didembre Gls 42000 120.00

Faltantes Promedio cls | 42133 | 25733 | 200.00

En el cuadro precedente se puede observar constantemente faltantes de combustible que no
deben ocurrir, sumado esto a una falta de control fisico mediante herramientas adecuadas para
realizar esta accion, siempre ocurriran diferencias considerables que pueden representar una
pérdida para la empresa y mas grave aun seria el robo por parte del personal encargado de la
distribucion del recurso cayendo en desconfianza, e incertidumbre por la ética del personal.



Tabla 6

Calculo de pérdida promedio

Reportes Und 2021 2022 2023
Faltattte s Prom edio Gls 2021.00 2022.00 2.025.00
Precio Promedio Beal |5/ x Gls 12.16 14.93 14.51
Pérdida Estimada 8lx - - -

12 3 2.057
Mensal Mes 5.122.03 3.346.93 296294
Pérdida Prom. Mensual |8/, x Mes 3977.31

Como puede observarse en la Tabla Nro 06, la diferencia de stock de combustible ocasiona a
la empresa pérdidas por S/. 3,977.31 (Tres mil novecientos setenta y siete con 31/100 soles)
que al afio podrian alcanzar los cuarenta y siete mil soles aproximadamente.

1.3.2. Identificacion de los Elementos Claves de la Situacion Problemética

En esencia el problema respecto al sobrecosto y saldos negativos radica en la forma de compra,
administracion, control y consumo de combustible, lo cual conlleva a analizar aquellos puntos
que pueden establecer una estrategia de mejora continua para optimizar el uso de este recurso.

El primer elemento clave para atender la problematica es la adquisicion, administracion y
control fisico del insumo, toda vez que solo en la compra se puede obtener un ahorro del 4.5%
en el precio del insumo, sumado a la reduccién de riesgo de robo y contaminacién este ratio
podria elevarse mejorando.

El segundo elemento clave para la estrategia a seguir es la asignacion eficiente del recurso a
cada equipo. Para esto se requiere llevar un control estadistico de cada equipo que permita
determinar el consumo promedio y asignar una variable de consumo de acuerdo a la actividad
que va realizar optimizando y controlando de manera mas eficiente este recurso. Esta accion
tiene un doble efecto en la operacién, tanto en el seguimiento a la eficiencia del motor, como
en la eficiente operacion de la persona responsable del equipo.

El tercer elemento clave es la capacitacion de personal para la tarea de manipulacion y control
fisico, asi como también de control estadistico del consumo realizado y su respectiva
asignacion. Con estas tarea debidamente garantizadas por el personal iddneo se busca
concentrar recursos apropiados que no solo lleven a ahorrar combustible, sino también a utilizar
de manera eficiente el recurso fisicamente hablando permitiendo alargar su disposicion y no
tener insumo parado sin ser utilizado por suministro inadecuado.

2. Identificacion de las Alternativas Para la Situacién Problematica y Discusion
2.1 Marco Tedrico-Conceptual

Segun Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2020) la industria de produccién de minerales
no metalicos se encuentra administrado en Per( por el Ministerio de Energia y Minas, y los
organos descentralizados que forman parte de los Gobiernos Regionales. Esta entidad es la que
divide en dos las actividades de los mineros no metalicos: La primera actividad es exploracion
y explotacion y la segunda se denomina beneficio de mineral no metalico. Dentro de los
minerales no metéalicos se tiene a la caliza, fosfato, hormigdn, piedra, calcita, arena, sal, arcilla,
conchuelas, puzolana y otros. En la siguiente tabla se muestra la participacion del mercado de
los principales minerales no metalicos segun la fuente de la Direccion General de Mineria:



Tabla 7

Produccion de mineral no metélico (enero a agosto 2023)

Producto Prod. Acumulada (TAL) Partic ipacion (%)
CALIZA /DOLOMITA 28.086.462 47 3%
FOSFATOS 1653 381 65 16%
HORMGON 3597.657.93 8%
ARENA (GRUESAFINA) 1346 238.87 3%
PIEDE A (CONSTRUCCION) 1287481 76 3%,
ARCILLAS 551973 2%
CALCITA 003 735.36 2%
Otros 3938.950.03 8%,
Tofal senerm] 47759947 79 100%

Nota. Adaptado de “Produccion Minera”, por Ministerio de Energia y Minas [MINEM], 2023
https://www.gob.pe/institucion/minem/informes-publicaciones/3614940-produccion-minera)

La mineria no metalica de extraccion de hormigdn se encuentra ubicado entre los materiales
con mayor volumen de extraccion. Esta actividad se realiza principalmente a tajo abierto, y
tiene como actividades la remocion de la capa vegetal superficial, piedras comunes o material
inservible, se realizan perforaciones y voladuras de acuerdo a las caracteristicas del terreno.
Luego de alcanzar la profundidad necesaria para extraer el material utilizable, este es retirado
mediante maquinaria pesada Yy transportada con volquetes para su siguiente proceso
denominado beneficio primario que puede ser reducir o clasificar el material extraido, posterior
a ello pasa a un proceso secundario que puede ser para elaborar concreto, fabricacion de
cemento, entre otros.

Segln Pulido (2014) la productividad se logra mediante la mejora en el resultado tras el uso
adecuado de los recursos existentes; mediante la presente investigacién se busca generar
procedimientos y soluciones sostenidas en el tiempo que permitan adecuarse a la realidad
cambiante y practicar la estrategia de mejora continua en cuanto al abastecimiento y
distribucion del combustible en cada actividad de la empresa. La solucién a un problema tan
importante y trascendental para la empresa debe realizarse con una vision a largo plazo, donde
se reconozca los logros y el avance de las personas involucradas en el proyecto. Del mismo
modo, tras identificar el problema se necesita que el grupo de personas involucrado se debe
establecer objetivos claros, cortos y medibles, tales como reducir el consumo de combustible
en 10% en los siguientes 3 meses. Para lograr el objetivo se va requerir levantar informacion
pertinente para desarrollar estrategias adecuadas de acuerdo a la realidad de la empresa.

Para este tipo de organizaciones resulta muy pertinente atacar el rendimiento y productividad
en las actividades de la empresa, toda vez que si el equipo y/o personal a cargo logra mayor
productividad lograra reducir la incidencia del combustible en el costo directo del producto.
En ello existen autores como Bustamante (2018) que aborda el problema con una solucién
relacionada a la disminucién en las demoras operativas mas significativas, el objetivo en este
libro es lograr reducir a lo minimo demoras como suministro de combustible, tiempos muertos
dentro del proceso productivo, esperas por transito, movimientos de maquinaria innecesarios,
entre otros. Otros autores como Marin (2016) buscan mejorar las tasas de productividad por
equipo a fin de con los mismos insumos ser mas productivos, en busqueda de la eficiencia en
el proceso. Estas acciones ofrecen soluciones individuales y con mucha creatividad, sin
embargo, debe entenderse que estas acciones deben ser parte o requieren atencion por el area
de produccién de manera continua. En la presente investigacion se abordara la problematica
orientada al circuito logistico del combustible.


https://www.gob.pe/institucion/minem/informes-publicaciones/3614940-produccion-minera

En ese sentido, y como premisa para entrar en detalle sobre el proceso logistico de combustible
se debe entender la influencia que tiene el margen de utilidad de los intermediarios del
combustible. En la siguiente grafico elaborado por OSINERGMIN respecto a la estructura de
precios del Diesel, se puede observar como el Margen Comercial que no es mas que la utilidad
de las empresas distribuidoras se eleva con el pasar del tiempo mientras el costo del crudo se
reduce, esto ocurre debido a que en el Perl existe la politica de mantener o reducir la dispersion
del precio del petrdleo.

| FECHA | Estructura de precios de combustibles (S/ / Gal)

COMBUSTIBLE

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del portal web gob.pe Frecuencia de actualizacidn: Trimestral Actualizado al: 31/05/2023

Nota. La informacion comprende desde octubre de 2022 a mayo del 2023 De "Estructura de precios de
combustible", Por Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria [OSINERGMIN], 2023
Balance Energético Sankey (osinergmin.gob.pe)

Estos margenes comerciales no son regulados y pueden llevar a incurrir en gastos elevados
mientras la cadena de suministro sea mas larga. Por ello, resulta importante atender y acortar
la cadena de suministro todo lo posible para que dichos margenes no afecten directamente al
costo de la operacion.


https://observatorio.osinergmin.gob.pe/estructura-precios-combustibles

Tabla 8

Data de consumo real de combustible por frente productivo

Erxpresado en Galonss

Frente Productivo 2021 2022 2023
Moquegua 46769881 234 624 63 154 99119
Ieuy 722820 -
MNazca 05.22 48638 64 12 608 49
Taller Cerfral 2780275 48,582 69 3731578
Miculla - 4,824 00 214174
C.Blanco 3311038 48.074 30 ig42911
(). Honda 37431.66 73,739 30 843301
Total Consumido 386,139 82 48373205 23303032
Cantidad de Meses 12.00 12.00 8.00
C onsumo Mensual 48844 90 40477 67 3174242
C onsumo hMensual Promedio 40355.02

Nota. Adaptado de (TZ, Area de logistica, comunicacion personal, 17 setiembre del 2023).

Como puede observar en la Tabla Nro 08, el consumo promedio mensual alcanza a los
40,355.02 galones, lo cual no permite tener poder de negociacion en el precio de mercado. Sin
embargo, como se observo en la Tabla Nro. 03, el ahorro histérico referencial que podria
haberse logrado con comprar el combustible directo a un distribuidor mayorista es de 4.5% que
significa S/. 21,382.13 (Veinte y un mil trescientos ochenta y dos con 13/100 soles) de manera
mensual (Ver Tabla Nro 04), siendo un monto significativo y relevante para mejorar los ratios
de rentabilidad de la empresa. Del mismo modo, esta herramienta de compra directa al
mayorista permite garantizar el suministro correcto y garantiza la calidad del insumo, evitando
con ello el riesgo de alteraciones o equipos no calibrados por parte de los grifos privados
existentes en las ciudades. Sin embargo, para realizar la compra de combustible directa del
mayorista debe ser las normativas vigentes descritas en la Tabla Nro 02.

Segln Meana Coalla (2017) es vital para una organizacion llevar y mantener informacion
constantemente actualizada, de esa manera se podra llevar eficientemente el control de los
insumos. Cuando se tenga informacion real del Kardex y distribucion de los insumos, recién
podra decir que se cuenta con informacion de consumo real para luego recién proyectar la
compraen el tiempo y volumen correcto. Sin embargo, pueden existir muchas dificultades para
realizar esta actividad, algunas de ellas internas y otras externas.

Segun Vidal Holguin (2010) los principales problemas de llevar un control de inventarios son
las fluctuaciones aleatorias de demanda y los tiempos de reposicion que pueden variar por
diferentes motivos. Tomando en cuenta ello y como posible estrategia a desarrollar, Vidal
Holguin propone realizar mejoramiento de los sistemas de pronostico de demanda a través de
estadistica histérica, de este modo se podra precisar y dinamizar la informacion recabada para
tener una mejor proyeccion o estimacion de la demanda de cualquier recurso.

Segun Silvera Escudero (2022), el poder de los indicadores logisticos ha cobrado mayor fuerza
a partir del uso de la estadistica en ello, volviendo a los indicadores una herramienta esencial
para lograr la mejora continua en cualquier cadena de suministro. Tomando en cuenta lo
estudiado por Silvera Escudero, se debe tener presente para el presente caso el aporte y la
necesidad de llevar base de datos que permitan a la empresa mejorar los indicadores en
busqueda de la cadena de suministro.



En sintesis, se debe concluir la necesidad imperativa de realizar la compra directa al mayorista
debido a que nos permitira tener un mejor precio y disminuir el riesgo de contaminacién y robo.
En forma paralela, se requiere desarrollar estrategias de control de inventarios que nos permitan
llevar un registro histérico de consumo por equipo, con esta estadistica se obtendra informacion
real para proyectar la demanda real de combustible y realizar una asignacion correcta del
insumo para optimizar su uso.

2.1.1. Revision de Antecedentes de Investigacion Relacionados con la Situacién
Problematica.

Estudios o investigaciones anteriores halladas.

Mestanza (2021): en su estudio sobre la mejora de tiempos muertos y como esto
puede afectar en la productividad de los equipos, nos lleva a concluir que se debe
analizar con mayor detalle los procesos productivos cuyo circuito de accion
conlleva a los equipos a tener tiempos muertos, siendo el mas resaltado por
Mestanza para parada por suministro de combustible. Si prestamos atencién a este
estudio, podremos tomar conciencia de lo importante que es disefiar correctamente
las actividades, buscar ser cada vez mas eficiente en los procedimientos y evitar
espacios vacios para generar tiempos muertos innecesarios.

La toma de decisiones suele ser realizada en esencia en cumplimiento de los
objetivos organizacionales y personales, sin embargo; el resultado siempre lleva un
grado de incertidumbre toda vez que el mundo es complejo y dindmico. Con la
finalidad de disminuir la incertidumbre existen herramientas como analisis
estadistico mediante el cual se estudian los datos para identificar problemas y
oportunidades, asi como hacer seguimiento de desempefio para facilitar la toma de
decisiones (Salinas Ortiz, 1993).

Las ingenieras industriales Miyashiro Pérez y Delgado Fernandez (2009), en su
investigacién sobre la necesidad de ahorrar combustible para las empresas y el
mundo entero, nos lleva a redisefiar todos los actuales procesos, recategorizar los
indicadores comunes, reclasificar los indices de eficiencia, optimizar procesos para
establecer nuevos procedimientos de trabajo que deben ser validados por los nuevos
indicadores. Este tipo de estudios nos apertura la mente para salir de conocido y
buscar la mejora continua en todos y cada uno de los procesos relacionados al
consumo de combustible.

Analizando la dindmica del uso del combustible en maquinarias, Villegas Olivera
(2017) menciona que el agente mas influyente en el consumo del combustible
dentro de una organizacion es el personal. Estos son los principales encargados del
uso de los vehiculos en todo momento. De esta manera se puede apreciar que se
debe tomar en cuenta en que el personal contratado sea idoneo y capacitado para el
manejo eficiente del combustible en vehiculos de carga, afirmando asi el control
adecuado de este.

Segln Otoya Altamirano y Neira Carrion (2019) quienes mencionan la Teoria
Elemental de la Evaporacién, los productos de petr6leo estan en constante
movimiento, y que aspectos ligados a su entorno tienen influencia en su
evaporacion, tales como la temperatura y la superficie en la que se encuentra.
Concluye asi, que deben evaluarse todos los aspectos que implican la influencia en
ella para asi tener un adecuado control.
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2.2 Justificacién de la Relevancia de la Situacién Probleméatica

2.2.1. Informacion Relevante y Datos Estadisticos que Respalden la Existencia y Relevancia

del Problema

Las actividades de la empresa se realizan principalmente con maquinaria pesada que requiere
de combustible para entrar en funcionamiento. Las actividades de extraccién y transporte de
materiales agregados, estas dos actividades se hacen en esencia con maquinaria pesada, por lo
cual el insumo principal para que los equipos trabajen es el combustible. A lo largo de la
empresa, de acuerdo a la estadistica de los ultimo dos afios, la participacion del consumo de
combustible representa el 38% del Costo Directo de Produccion. Este insumo representa el
principal componente en la estructura de costos de la empresa, por ende, es el que debe ser mas
controlado.

Segun la encuesta realizada con el personal de Area Logistica, tanto la jefa del area, asi como
sus asistentes coinciden que el insumo que demanda mayor cantidad de trabajo y control
administrativo, documentario y fisico es el combustible. el insumo que requiere mayor trabajo
en cuanto a lo administrativo es el combustible. Esto es debido a que, dado que su
procedimiento de adquisicion fisica requiere de manipulacion de parte del personal, otro
personal para la distribucion y un tercer personal para su control, este se convierte en el insumo
con mayor complejidad en cuanto a lo administrativo.

Por otro lado, cuando se analiza la data de control de consumo de combustible por equipo existe
muchas variaciones que impiden un correcto analisis del consumo promedio. Segun la encuesta
realizada a la persona que lleva el control estadistico de consumo de combustible y de las
actividades que realiza cada equipo, se pudo observar que el llenado por los operadores no
tiene la suficiente informacion para llevar el correcto control, surgiendo problemas como llenar
con informacién incompleta, algunas veces detallan las actividades y no el suministro de
combustible. En otras ocasiones, el responsable nos comenta que, al no haber una
comunicacion entre el area de produccidén y logistica, con lleva a que operativamente no cumple
las horas de trabajo requeridas y logistica de manera automatica sin la informacion correcta
suministra nuevamente el combustible. Estos dos acontecimientos no permiten llevar un
correcto control ni establecer la estadistica adecuada de ratio de consumo por equipo, segin
opinion de la persona responsable de esta area.

En una entrevista al personal que realiza la distribucion del combustible se pudo encontrar una
falla en cuanto al control en volumen o manipulacién de este insumo. Este problema se surge
debido a que no existe la rigidez necesaria para trabajar con las diferentes tareas que se realizan
para que este insumo llegue hasta los equipos. Si bien es cierto que el operador de la cisterna
de combustible que es quien hace la distribucion, este no realiza un control volumétrico del
producto, lo cual no garantiza que vaya a lograr su objetivo de asignacién. Esto también se
relaciona con lo comentado por la responsable de logistica en cuanto a los saldos negativos en
el Kardex de este producto.

En sintesis, la informacion recabada del area logistica de taller central, almacén en los frentes
productivo, y de control de equipos, nos llevan a concluir que se requiere mayor atencién al
abastecimiento, asignacion, control, y registro de informacion del consumo de combustible
para asi lograr la mejora del consumo siendo eficientes en cada uno de los procedimientos de
Su uso.

2.2.2. Andlisis de Causas, Analisis de Factores Internos y Externos, y Analisis del Impacto
de la Situacion Problematica en la Organizacion

11



En primer lugar, las causas del problema son principalmente por falta de un control adecuado
en la adquisicion fisica, supervision durante la manipulacion, y la asignacion a tiempo para
cada equipo, todo ello acompafado de un procedimiento claro, escrito, y sobre todo adecuado
a la realidad de las actividades internas y externas relacionadas al uso del combustible. Con la
finalidad de clarificar lo mencionado, se detallaran las principales causas y como estas
impactan en el objetivo de realizar un consumo eficiente de combustible.

La primera causa para analizar es la manera incorrecta en que se adquiere fisicamente el
combustible. Debido a que en el presente caso la empresa adquiere el combustible en grifos
autorizados por la marca, si bien es cierto la marca garantiza la calidad del producto, esta no
establece garantia sobre los equipos que los suministran. En ese sentido, se debe establecer
medidas de control y de cubicaje al momento de la adquisicion. Los tachos, cilindros, o
cualquier forma en que sea recogido el combustible tiene que ser recipientes cubicados y
medibles para asi garantizar el suministro correcto del insumo. Se debe tener en cuenta que,
segun la ley de distribucién y suministro de combustible en grifos, esta venta es Unicamente
hacia usuarios finales, mas no para una nueva distribucion o usuarios. En este caso de aplica
en que el grifo no puede abastecer desde el surtidor hacia otra cisterna de combustible, sino
Unicamente a vehiculos o tachos o tanques para su traslado. Esto conlleva a tener que realizar
el trasvase que se detalla en el siguiente punto.

Como segundo elemento de analisis se plantea el correcto control de volimenes de
combustible, lo cual va referido al tiempo en que es transportado por los recipientes en los que
fue acopiado, toda vez que existe evaporacion, derrames, incluso robos en el transito del
suministro. En ese sentido, se deben establecer controles escritos de suministro en el grifo al
final del abastecimiento, con cierre de precintos codificados que puedan revisar, validar y medir
en el punto de destino. En este punto es clave buscar rotacion del personal que realiza esta
tarea, toda vez que al ser un producto de alta demanda y de facil comercializacién, la tentacion
0 ansias de las personas de sacar provecho de cualquier oportunidad se vuelve un riesgo latente
para cualquier empresa gue transporta o hace uso de este producto en cantidades importantes.

Como tercer elemento de analisis es la correcta asignacion del insumo, este punto se refiere a
la importancia de tener el producto en tiempo y cantidades correctas. En este punto debe
cumplirse la politica Just in Time, esta teoria aplicada al presente problema nos lleva a buscar
en suministrar solo lo necesario de acuerdo a la tarea que va realizar y suministrar en el
momento que es necesario. Con la aplicacion de este método se lograra una correcta y eficiente
administracion en la asignacion del recurso, sacar el méximo provecho al stock, y mantener
alerta a las areas funcionales relacionadas a lo siguiente: Mantener siempre disponible la linea
de crédito para adquirir el producto a tiempo, disponer del personal rotativo y capacitado para
el manejo de este producto, y finalmente mantener supervision permanente en los operadores
de los equipos y el rendimiento del motor para lograr siempre una estadistica agil para la
asignacion del hidrocarburos a los equipos.

Por otro lado, en cuanto a los factores internos que afectan o impactan en la problematica, se
tiene como internos al personal que se contrata para estas actividades y falta de asignacion de
recursos economicos.

En cuanto a la contratacion de personal adecuado para realizar estas actividades, no existe en
a la empresa requisitos minimos para cubrir cada puesto, lo cual conlleva a asignar al personal
para cada actividad de acuerdo a su curriculum vitae. Esta forma de contratacion no garantiza
eficiencia ni aporte de mejora en los procedimientos, siendo un punto a fortalecer para lograr
el objetivo. Por ello, se ha realizado una encuesta tipo COSO | mediante la cual se busco
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determinar el nivel de control que se tiene en la actividad de compra, administracién suministro
y supervision del consumo del mismo.

Tabla 9
Resultado de encuesta realizada a jefe de logistica

L Determinar b ejecucion de acciones de control meerno v =i son
Obgetivo eficientzs segin o realzado por el dr=a directaemente mvoherada.
Tipe : Tabulacionde Fespuestas

Entrevistado : Jefe de Almacén

Entrevistador : Martin Zuniza A

Fecha » 3110r023

1D COMPONENTE | NO Total

1 Ambiente de Control 1 3 4

2 F.iesgos de Confrol 1 2 3

3 Actividades de Control 1 2 3

4 Sitema de Comunicacion 2 1 3

5 Supervision 1 2 3

TOTAL 6 10 16
TOTAL % J8% 63 % 1000

Segun la encuesta realizada (Anexo 1), se puede observar que existe un 63% que no cuentan o
no cumplen con las normas de control interno planteadas, con lo cual se concluye que existe
una seria deficiencia en cuanto al control del suministro y la correcta administracion del diésel.

Respecto a la falta de inversion, esto se ve reflejado en la no asignacion de recursos para tener
los equipos adecuados de almacenaje. Esto puede ocasionar mal manejo como también
contaminacion del combustible ocasionando datos incorrectos en la estadistica de cada equipo,
alternado incluso en el rendimiento del operador inclusive. Esta posible causa de datos erréneos
va acompafiada de realizar el mantenimiento y la calibracion correcta para cada equipo
relacionado al uso de este insumo.

Las causas descritas, sumado al impacto de los factores internos y externos que afectan el
problema, estos pueden llevar a la empresa a incurrir en sobregasto en cuanto a consumo de
combustible que no relacionado directamente a la produccion o el transporte de agregados.

2.2.3. Explicacion de la Importancia Estratégica de Abordar el Problemay su Relevancia en
el Logro de Objetivos de la Organizacion.

El consumo de combustible representa el 40% del costo directo de la produccidn de agregados,
el ahorro de este consumible impacta directamente en la economia de la empresa y puede
marcar la diferencia al momento de competir por algin proyecto. EI mundo vive una crisis
econdmica a nivel mundial por diferentes razones, que van desde la guerra, la sequia de agua,
escasez del crudo, y no menos importante el cambio climético. Todos estos factores o causas
de la crisis conllevan a tener un crudo mas caro, por lo tanto, el costo de produccién se eleva y
se vuelve el eje central para competir y lograr alguna ventaja competitiva acompafada del
rendimiento y eficiencia de las operaciones. En ese sentido, el insumo mas caro y mas preciado
para la empresa minera sera el combustible, quien sea mas eficiente serd mas exitoso.
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En esta etapa del trabajo, se ha desarrollado la evaluacion de riesgos y su ocurrencia mediante
una matriz de riesgo, tomando como referencia la publicacion sobre Matriz de Riesgo: Como
evaluar los riesgos para lograr el éxito del proyecto publicado en ASANA. Se debe entender la
matriz como la potencialidad de ocurrencia de los hechos que ocasionarian una falla en la
ejecucion de posibles soluciones individuales a los diferentes procesos que involucra el manejo
de combustible en la empresa.

Tabla 10

Matriz de riesgo: respecto a incidencias comunes en el circuito logistico de combustible

Prmcese Sebpmaeze Objetives Expectims Dezoipcien del Riezge Gravedad Valer |Probabdidad Valer ValorTetad
Realtear b compm de combestinl Cornpra de comies fivk
- - Caksictia 3 Prball 3
de Manem Segera ¥ concred adaberads o contamindo
Ak o 2 b exacined oo

{erencin d dfemncns
Ao e TG b tec Tmenio de pone del I i mide 3 Prabk
. desce el s o mesiro meoal -

kenitifoar b defowencia en el
- e Faha de surinierno Canssifia 3 Priakk 4
oo de com pra

Come reialiracien Lomtrahr commecio of kasdex del

de Combwe dble o tibke
Coniml de

Adrracen

I}es abastec imenio temporal | Impontande + Pmbakble

nznzrar mfommacin reckd v Faha de bgtetica o kmea Ot
foksdera para b geseme i del eréhio al mornenio de |ripsciriamibe 4 Sy Prodable

sigmiente edido d ¢ cmnpra compra

. Molami e r b s e mepories
st mizvscion ° I mado comml de siack | mripscriamibe 4 M Prodabie

[ E

Fealkear de maresa conecia b Pearchch powr mnermma. dermme o
° |mnporianie + Pmbabl 4

clistrivec dn por g roko del combes tile

Con esto se puede concluir la imperiosa necesidad de desarrollar las acciones preventivas
necesarias para aplicar en cualquiera que resulte como solucion a la problematica planteada. El
riesgo esta desde la forma de adquirir y manipulacién del combustible hasta la distribucion y
asignacion del mismo, actualmente la empresa no cuenta con la capacitacién en el personal, asi
como la capacidad logistica para aplicar una solucién integral.

2.3 Alternativas Propuestas

En cuanto a las propuestas y alternativas de solucion surgen opciones de acuerdo con el enfoque
en que analices el problema, pueden ser soluciones directamente relacionadas al uso y consumo
de combustible como también a las alternativas del mismo producto.

2.3.1. Enfoque de solucion desde el punto de vista del area funcional en la que ocurre la
situacion problematica

Las areas que realizan directamente la adquisicion, manipulacion y distribucion llevan un
enfoque préctico hacia la eficiencia en cada una de sus fases. El area de logistica como principal
area relacionada al producto debe tener en cuenta recomendaciones que van desde la compra,
adquisicion, instalacion y/o alternativa de suministro directo desde el mayorista. En ese sentido,
se plantea la compra de cisternas y tanques estacionarios homologados por el ente supervisor
con la finalidad de comprar directamente al mayorista y acopiar adecuadamente para el propio
consumo. Sin embargo, existen trabas legales para realizar esta operacion toda vez que la ley
impide el distribuidor sea el usuario final, asi como también traeria trabas tributarias al tener
entes supervisores distintos al giro principal del negocio.
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De otra manera, el area administrativa que alberga al area de logistica, tras una entrevista con
el administrador de la empresa, plantea la alternativa de tercerizar el abastecimiento y
distribucion del combustible a empresas especializadas. Sin embargo, el costo que genera dicha
operacion encarece aproximadamente en 12% a 15% el costo del combustible, afectando
drasticamente el costo de produccion y solo resolviendo una parte del problema que es la
distribucion y manipulacion.

2.3.2. Enfoques de solucidn desde el punto de vista de las areas funcionales relacionadas

En cuanto al area de produccion y equipos, tras entrevistar al jefe de taller, se obtuvo como
alternativa cambiar los motores de la linea amarilla de diésel a eléctricos, con lo cual se
reduciria gran parte del consumo del hidrocarburo enormemente. Si bien es cierto que es una
tarea de toda empresa minera metalica 0 no metalica reducir la contaminacion acero hasta el
afio 2030, actualmente es muy oneroso realizar este tipo de cambios por falta de oferta en el
mercado y lo costoso que resultaria.

Se cuenta también con la alternativa de realizar con mayor eficiencia el suministro de
combustible, mediante estadistica y personal capacitado para calcular, distribuir y supervisar
las operaciones a fin de reducir a lo estrictamente necesario el uso de este hidrocarburo. Para
lograr este objetivo se requiere de inversion y capacitacion, asi como crear un area que
almacene actualice y valide la informacién que se va alimentando en el tiempo.

2.3.3. Descripcion de alternativas y alineamiento con los objetivos de la organizacion

Las alternativas nacen desde el enfoque desde donde se observa el problema, pero estas deben
estar alineadas con la realidad, objetivos y prioridades de la empresa. En ese sentido, laempresa
tiene como eje principal la eficiencia en el uso del combustible; sin embargo, para lograr la
eficiencia en el uso las acciones deben surgir desde el correcto abastecimiento y manipulacion
del insumo, asi como la asignacion del insumo consecuencia del control estadistico,
rendimiento de motor y correcta operacion. En ese sentido, se necesita priorizar la capacidad
técnica del personal de compra y suministro, llevar la estadistica a detalle del rendimiento por
actividad y equipo, asi como evaluar el rendimiento esperado de acuerdo con el consumo. Esto
debe ir de la mano con el objetivo de la empresa.
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3. Discusion de la Alternativa Elegida e Implicancias de Dicha Decision
3.1 Analisis Comparativo de las Alternativas Identificadas
Tabla 11
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Con la finalidad de entender el punto de vista de la empresa tras la inspeccion a las acciones
de logistica de combustible, es que se realiz6 una encuesta (Anexo 1V) a los gerentes de la
empresa cuyo resultado se puede observar en la siguiente tabla. (Ver Tabla 12). En esta
encuesta se observa la vision de la empresa frente a la problematica, esta vision conlleva a
atacar el problema de manera integral bajo un claro entendimiento de la realidad del pais que
exige medidas de ahorro dinamicas y sostenibles en el tiempo. Toda medida requiere de
inversion de tiempo y recursos por lo que es con unanimidad concluyen por la siguiente
alternativa. “La compra de combustible y administracion del insumo en base a indicadores
estadisticos de consumo” logrando un resultado de 62 puntos en la encuesta realizada tal como
se puede ver en la siguiente Tabla 12.1.
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3.2 Justificacion de la Alternativa Elegida

Respecto a la solucién elegida, se debe precisar que requiere de varios pasos a seguir con el fin
de lograr la logistica y la informacion suficiente para alcanzar el performance necesario para
su implementacion al 100%. En ese sentido, a continuacién, se va describir las principales
razones por las cuales debe aplicarse de manera inmediata la solucion planteada para la
problematica actual de TZ.

Pasos a seguir para la implementacién de la solucion hallada.

Paso 01: Se requiere la constitucién de una nueva empresa con los mismos socios de TZ a fin
de no alterar el acuerdo societario actual, esta nueva empresa tendra como Unica y principal
actividad la comercializacion de combustible al por mayor y menor. Esto resulta imprescindible
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toda vez que TZ no debe mantener las dos actividades bajo una misma razén social toda vez
que SUNAT presentard observaciones sobre la politica tributaria de cada una de las
modalidades, asi como también la controversia que surgira con los organismos supervisores
del Estado encargados en cada uno de los campos: Mineria e Hidrocarburos. Se estima, como
se dijo anteriormente, que, si se hubiera realizado esta accion desde afios pasados, podria
incurrir en un ahorro mensual aproximado de S/. 21,382.13 (Veinte y un mil trescientos ochenta
y dos con 13/100 soles) y de S/. 256,585.53 (Doscientos cincuenta y seis mil quinientos ochenta
y cinco con 53/100 soles) que son cifras considerables que pudieron ser invertidos en equipos
y capacitacion de personal idoneo para ser mas eficiente en esta primera etapa.

Paso 02: Se debe desarrollar el sistema adecuado a la realidad operacional de la empresa que
permita tener informacion de manera diaria sobre el suministro realizado y el stock de
combustible. En ese sentido, se requiere el desarrollo de aplicaciones que permitan al personal
de logistica de cada centro productivo realizar la accién de suministrar y automaticamente el
registro sea cargado a un sistema de almacenamiento. Tras tener este software se podra hacer
seguimiento estricto al stock y consumo de combustible. La falta de informacion fidedigna 'y a
tiempo ocasiona malos controles de inventario y puede conllevar a equipos o plantas paradas
por falta de programacién de este recurso.

Paso 03: Adquirir los equipos adecuados para el suministro de combustible, que permitan
realizar esta accion con eficiencia y no genere mayor demora ni excesivos tiempos muertos en
los equipos usuarios de este producto. Esta etapa es importante toda vez que se estima una
pérdida mensual promedio (Anexo I11) de S/. 3,977.31 (Tres mil setecientos setenta y siete con
31/100) por mala operacion, robos, u otras ocurrencias debido a la falta de equipos y
herramientas adecuadas para la manipulacién de combustible.

Paso 04: Capacitar al personal de manera adecuada para llevar el registro correcto y asociar el
consumo de combustible a la tarea que va realizar. En esta etapa se requiere mucha
participacion de parte del area de produccion para designar los equipos correctos y mantener
de forma continua las acciones asignadas por cada equipo. Con ello, se podra generar
estadisticas suficientes para establecer consumo promedio por la actividad que el area de
produccion asignara al equipo pesado.

Paso 05: Suministrar el combustible en base al promedio de combustible consumido de acuerdo
a la actividad que realizd anteriormente en otro frente producto u otra planta de procesamiento.

3.3 Conclusiones

e EIl margen de utilidad de los intermediarios del combustible reduje la utilidad de TZ.
En ese sentido, es importante reducir al maximo posible la cadena de suministro para
incrementar la ganancia de los accionistas.

e Larealidad internacional y recesién en el pais generan inflacion y por ende el costo del
combustible que es el consumible mas caro del proceso productivo se vuelve muy
preciado. Por ello, es vital para TZ practicar la mejora continua en el proceso de
utilizacion del combustible, esto se va lograr mejorando los procesos y optimizando los
recursos mediante una buena y correcta asignacion bajo indices estadisticos.

e EIl suministro de combustible y su alteracion puede ocasionar grandes gastos para
cualquier empresa, es por ello que se requiere de personal capacitado, especializado y
con procedimientos claros para hacer una manipulacion correcta del hidrocarburo.

e Los sistemas de control no pueden ser estacionarios ni reactivos, sino que deben ser
dinamicos y con una politica de mejora continua. Esto corresponde a la coyuntura real
del mundo globalizado que presenta muchas variantes en el precio de combustible,
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materiales y otros, lo cual puede ocasionar gran incidencia en el precio sin darnos
cuenta, por lo cual se requiere tener estrategias de mejora sostenibles en el tiempo.

3.4 Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa mantener el control y supervision de combustible, que
si bien puede tercerizar la adquisicién o incluso la distribucion, no puede alejarse de
mantener la supervision y el control.

e Se recomienda a la empresa evaluar y mantener actualizada la informacion sobre
estudios de motores eléctricos, el combustible es muy susceptible a la coyuntura
internacional por lo que se convierte en una variable de alto riesgo.

e Desarrollar buenas practicas de control de Kardex para todos los materiales,
profesionalizar el area de logistica, sino que este en una constante mejora de
procesos.
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ANEXO |

Etapas del proceso productivo

El proceso productivo del agregado pétreo no es diferente a cualquier proceso, que inicia con
la extraccién de la materia prima, procesar y clasificar el material, para finalmente eliminar el
producto no utilizable. Las principales variables para considerar son el tipo de yacimiento,
ubicacion geografica, equipos mecanicos, y los materiales a producir.
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Etapa 01: Extraccion de Hormigon

Paso 01: Limpieza y/o desbroce de Cantera

La extraccion inicia con la ubicacion correcta de la cantera y su respectiva evaluacion mediante
estudios geoldgicos que permitan estimar el potencial de la misma y el correcto analisis de la
calidad de sus materiales. Una vez validada la cantera, normalmente contempla un trabajo de
desbroce o limpieza de la capa superficial que casi siempre esta contaminada con piedra no
utilizable, tierra, vegetacion entre otros. Este primer paso normalmente se realiza con equipos
tipo tractor de orugas o excavadora, asi mismo se requiere de equipos de transporte como
volquetes para eliminar dicho material y no contamine el producto final.

Paso 02: Extraccion de material

Luego de esta limpieza superficial, se requiere remover de manera estratificada la cantera, con
la finalidad de trabajar con la homogeneidad del producto final desde el principio del proceso,
para esto se requiere de una excavadora o tractor para remover el material conglomerado.

Paso 03: Pre zarandeo de agregado

En este proceso puede 0 no incurrirse en un paso denominado preclasificacion, el cual, de
acuerdo a la configuracion de la planta y el producto final requerido, se realiza mediante
zarandas estaticas con la finalidad de reducir el tamafio maximo de la piedra que sera
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transportada. Este proceso es importante de acuerdo a la configuracion de la planta, toda vez
que si no se realiza recae en un falso acarreo llevando material inservible y consumiendo
combustible, equipos y horas hombre de manera innecesaria. Los equipos requeridos para este
proceso seran un cargador frontal, zarandas estaticas, y volquetes para llevar el producto a su
siguiente proceso.

Etapa 02: Planta de tratamientos de aridos

El disefio o layout de una planta de procesamiento es versatil, toda vez que depende de la
materia prima, del proceso que va requerir para alcanzar las caracteristicas fisicas del producto
final, y la clasificacion segin la granulometria requerida. Como ejemplo ilustrativo, se
desarrollara el proceso completo de una sola linea de produccion.

Paso 01 Trituracion Primaria:

El propdsito principal de este proceso es reducir el material a un tamafio que permita su
transporte en las fajas trasportadoras. Para este proceso se usa principalmente una trituradora
de mandibulas.

Paso 02 Trituracion Secundaria:
El propdsito de la trituracion secundaria es reducir el material resultado del Paso 01 hacia
tamafos hasta 4 veces su tamafio, siendo un ratio adecuado para este proceso. En este punto,
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ya se cuenta con material final para ciertos usos, como concreto 0 agregado para asfalto. Este
paso se realiza principalmente con trituradoras conicas.

Paso 03 Trituracion Terciaria:

En este paso, se busca llegar a material final con especificaciones especiales para usos muy
determinados y particulares, tales como represas, concreto tipo shotcrete, concreto de alta
densidad, entre otros. Los equipos utilizados para este trabajo son principalmente trituradoras
cdnicas con otra forma de mantle para reducir el producto resultante del paso anterior hasta en
un ratio de 3 a 1.

Paso 04 Clasificacion de Materiales:

En este proceso se separan los materiales de acuerdo a su tamarfio, no solo entre finos y gruesos
sino también en porcentajes de acuerdo a su tamafio en cumplimiento con la norma que rige la
estandarizacién producto final que se elaborard con estos materiales. En ese sentido, los
equipos utilizados son zarandas o cribas vibratorias que pueden variar en tamafio y niveles de
acuerdo a la necesidad del usuario. Los equipos mas comunes son las zarandas de tres niveles,
el tamafio varia de acuerdo a la capacidad de produccién que requiere, y es alimentado mediante
fajas trasportadora principal y los resultados son retirados mediante fajas trasportadoras
secundarias.

24



Planeamiento Estratégico

- Mision

“Contribuir al desarrollo de la provincia, region y pais donde opera, invirtiendo en
recursos humanos, y aportando al bienestar de las comunidades locales. En permanente
busqueda de procesos que nos permita ser mas productivos y competitivos en el
mercado, obteniendo mayores beneficios para nuestros clientes, colaboradores y
nuestra propia razon de ser, como grupo humano y empresa. Eliminar el impacto
ambiental a través de técnicas de planeamiento y ejecucién adecuadas. Eliminar las
causas de accidentes de trabajo y llegar a ‘cero accidentes’, con el firme
convencimiento de que pueden ser prevenidos.”

- Vision
“Ser reconocidos en el mercado nacional como una empresa lider en la industria de la
construccién, en la produccion y comercializacion de agregados, desarrollando

proyectos y productos con servicios de calidad y un absoluto compromiso con sus
clientes, siendo sensibles a sus necesidades y brindandoseles confianza y seguridad.”

- Etica e Integridad

“Nuestros colaboradores reflejan altos valores morales en todas sus acciones, lo cual
brinda seguridad y confianza al cliente.”

“La lealtad se da hacia el cliente, hacia el trabajo, hacia la empresa y hacia la familia.
Hablamos con la verdad y damos siempre lo major”

- Calidad

“Nos diferenciamos de otras constructoras, desarrollando una nueva forma de hacer
empresa, por su calidad, sensibilidad al cliente y respeto por la seguridad y salud de
nuestros trabajadores”
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ANEXO 11

EMPRESA DE PRODUCCION Y TRANSPORTE DE AGREGADOS

Componente : Area de Logistica
Entrevistado : Jefe de Almacén
Entrevistador : Martin Zuniga A.

Fecha 1 31/10/2023
Nro Preguntas Sl NO Observacion
1 Ambiente de Control : Se evaluara si el entorno promueve las actividades de control del
combustible.
11 La empresa cuenta con politicas de control de inventarios? X
12 Se lleva control de combustible de forma diaria por frente de trabajo? X
13 Se reporta de manera frecuente el stock de combustible por frente de trabajo? X
14 Existe control de combustible al recepacionar del proveedor el combustible? X
2 Riesgos de Control: Se evaluara si se practicas actividades que midan el riesgo de las
operaciones a realizar.
21 Se preparan reportes de recepcién de combustible? X
2.2 Se reporta de forma semanal el cuadre de sobrantes o faltantes de stock? X
23 Existe probabilidad que al momento de transportar existan robos? X
3 Actividades de Control : Sera evaluado el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
control.
31 Las ordenes de compra estan visados y autorizados X
3.2 Se realizan el debido control durante el transporte, mediante precintos o tapas codificadas? X
33 Existe un proceso de control de lo abastecido en la cisterna hasta acabar su suministro? X
Sistema de Comunicacion : Sera evaluado si las actividades de control realizadas permiten
4 una comunicacién fluida y 4gil respecto a los objetivos de la empresa frente al uso de este
insumo?
41 Existe una persona responsable en cada almacen de frente de trabajo? X
4.2 Las ordenes de compra son debidamente autorizadas por el gerente responsable? X
4.3 Considera que es importante llevar un control de inventarios debidamente disefiado? X
5 Supervision : Seré evaluado si se cumple con algun protocolo de supervision por el area
responsable.
5.1 Las areas de control o gerencia correspondiente realizar las inspecciones correspondientes? X
5.2 Los usuarios que distribuyen el combustible realiza todo su protocolo de registro de la informacion? X
53 Se realizan reportes diarios de faltantes o sobrantes? X

ANEXO 111

Reporte de Faltantes de Combustible - Almacén Central

Reportes 2021 2022 2023
Marzo - 384.00 312.00 180.00
Setiembre - 460.00 340.00 220.00
Diciembre - 420.00 120.00
Faltantes Promedio 421.33 257.33 200.00
Precio Promedio Real 12.16 14.95 14.81
Pérdida Estimada
Mensual
Pérdida Prom. Mensual

|‘|
B |

- 5,122.05 3,846.95 2,962.94

3,977.31




EMPRESA DE PRODUCCION Y TRANSPORTE DE AGREGADOS

ANEXO IV

Componente Problematica del combustible en TZ
Entrevistado Gerente de Produccion
Entrevistador Martin Zuniga A.
Fecha 30/11/2023
Alternativas de solucién
Compra de
Compra de Administracion Cambiar de Admlmstr_acmn i co_rqbustll_:!e y
; L combustible en | administracion del
L combustible total del suministro motores de . X .
ID Aspectos Aspectos de evaluacion A " " base aestadisticay| insumo mediante
directa hacia el por un tercero combustible a capacitacion de indicadores
mayorista. especializado. eléctricos. ap: et
personal estadisticos de
consumo.
Tras la evaluacion de proyecto por venir
. la inversion requerida para estos,
1 Econémico ¥ @ IVrsion requerica p 50 15 10 9% 80
calificar la intencion de la empresa para
la ejcucion de la solucion.
Administrativamente, se cuenta con el
2 Administracién personal y la capacidad instalada para 80 95 10 50 60
implementar esta solucion?
En cuanto a equipos y herramientas de
3 Operaciones trabajo para\_ |mplement§r estfa’ solucién, 60 %0 10 60 60
que tan viable es la ejecucion de la
misma.
En cuanto al inversion requerida para su
4 Finanzas implementacion, que probabilidad tiene la 70 20 10 60 80
empresa de ejecutar la solucién?
260 220 40 265 280
EMPRESA DE PRODUCCION Y TRANSPORTE DE AGREGADOS
Componente : Problemética del combustible en TZ
Entrevistado : Gerente General
Entrevistador : Martin Zuniga A.
Fecha 30/11/2023
Alternativas de solucion
Compra de
Compra de Administracion Cambiar de Admlnlstrfacmn i co_m_bustlk_)le y
. L combustible en | administracién del
A3 combustible total del suministro motores de .- A i
1D Aspectos Aspectos de evaluacion . A q base a estadisticay| insumo mediante
directa hacia el por un tercero combustible a L A
¥ - P capacitacion de indicadores
mayorista. especializado. eléctricos. .-
personal estadisticos de
consumo.
Tras la evaluacion de proyecto por venir
1 Econdmico y!a inversion r‘e’querlda para estos, 0 10 0 % 80
calificar la intencion de la empresa para
la ejcucion de la solucion.
Administrativamente, se cuenta con el
2 Administracion personal y la capacidad instalada para 85 90 0 25 20
implementar esta solucién?
En cuanto a equipos y herramientas de
. trabaj impl tar esta solucion,
3 Operaciones rabajo para_ fmplemen gr e ? soueion 50 75 0 70 70
que tan viable es la ejecucion de la
misma.
En cuanto al inversion requerida para su
4 Finanzas implementacion, que probabilidad tiene la 45 0 0 40 70
empresa de ejecutar la solucion?
210 175 0 230 240
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EMPRESA DE PRODUCCION Y TRANSPORTE DE AGREGADOS

Componente : Problemética del combustible en TZ
Entrevistado : Gerente de Comercial
Entrevistador : Martin Zuniga A.
Fecha 30/11/2023
Alternativas de solucion
Compra de
Compra de Administracion Cambiar de Admmwtrgmén i cqrr!bustlk_J!e y
; - combustible en | administracion del
e combustible total del suministro motores de o A H
1D Aspectos Aspectos de evaluacion . - . base aestadisticay| insumo mediante
directa haciael por un tercero combustible a L P
Ny L A capacitacion de indicadores
mayorista. especializado. eléctricos. g
personal estadisticos de
consumo.
Tras la evaluacion de proyecto por venir
1 Econémico y _Ia inversion rglquerlda para estos, 0 5 0 80 50
calificar la intencion de la empresa para
la ejeucion de la solucion.
Administrativamente, se cuenta con el
2 Administracion personal y la capacidad instalada para 90 85 0 45 40
implementar esta solucion?
En cuanto a equipos y herramientas de
3 Operaciones trabajo pa@ |mp|emente?1r est? solucién, 0 75 0 50 50
que tan viable es la ejecucion de la
misma.
En cuanto al inversion requerida para su
4 Finanzas implementacion, que probabilidad tiene la 50 10 0 50 60
empresa de ejecutar la solucién?
220 175 0 225 200
TABULACION Y PONDERACION DE RESULTADOS
Componente : Problemética del combustible en TZ
Entrevistado : Tabulacién Ponderda
Entrevistador : Martin Zuniga A.
Fecha 30/11/2023
Alternativas de solucién
Compra de
Compra de Administracion Cambiar de Admlnlstr‘at:lon i c«)_rjbustll_)!e y
; L combustible en | administracion del
5 combustible total del suministro motores de e . .
ID Aspectos Aspectos de evaluacion " N . base aestadisticay| insumo mediante
directa hacia el por un tercero combustible a L A
. L A capacitacion de indicadores
mayorista. especializado. eléctricos. Py
personal estadisticos de
consumo.
Tras la evaluacion de proyecto por venir
1 Econdmico y!a inversion r_e,quenda para estos, 0 10 4 %0 7
calificar la intencion de la empresa para
la ejcucion de la solucion.
Administrativamente, se cuenta con el
2 Administracion personal y la capacidad instalada para 85 90 4 40 40
implementar esta solucion?
En cuanto a equipos y herramientas de
. j impl ta solucion,
3 Operaciones trabajo para impl ementa'r es| 'a, solucion 50 & 4 60 60
que tan viable es la ejecucion de la
misma.
En cuanto al inversién requerida para su
4 Finanzas implementacion, que probabilidad tiene la 55 10 4 50 70
empresa de ejecutar la solucién?
Compra de
Compra de Administracion Cambiar de Admlnlstr‘at:lon i ct)_rjbustll_)!e y
; L combustible en | administracion del
combustible total del suministro motores de s h .
ID Componentes Peso (%) " N . base a estadisticay| insumo mediante
directa hacia el por un tercero combustible a L A
. L A capacitacion de indicadores
mayorista. especializado. eléctricos. g
personal estadisticos de
consumo.
1 Econémico 10% 4 1 0.4 9 7
2 Administracion 20% 17 18 0.8 8 8
3 Operaciones 20% 10 16 0.8 12 12
4 Finanzas 50% 215 5 2 25 35
100% 58.5 40 4 54 62
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