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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional, consistié en recopilar y analizar datos en
una microempresa y encontrar la relacion que existe entre dos variables identificadas como las
nuevas propuestas de mejora en la organizacion y la resistencia del lider a los cambios
propuestos.

La metodologia descriptiva aplicada, permitié explorar a través de entrevistas y
encuestas como se manifiestan en los trabajadores mediante un conjunto de respuestas, el
comportamiento, las reacciones y las actitudes, sobre la conduccion de la empresa, la forma de
trabajo y el crecimiento profesional de cada colaborador.

El trabajo de investigacion logré confirmar como algunas decisiones tomadas por el
responsable de conducir los destinos de la microempresa afectan de alguna manera la
motivacion del personal al realizar sus labores diarias en la compaiia.

La tecnologia que en la actualidad es una herramienta muy util para mejorar los
procesos, tomar mejores decisiones, mejorar el estatus comercial de la empresa y facilitar una
mejor conexion con los clientes, a través de aplicativos y las redes sociales, no estan siendo
aprovechadas en su real dimension por la organizacion, desaprovechando una gran oportunidad
para diferenciarse de sus competidores y mejorar su estatus a nivel empresarial.

Palabras clave: Organizacion; tecnologia; resistencia; microempresa.



Abstract

The present professional sufficiency work consisted of collecting and analyzing data in
a microenterprise and finding the relationship that exists between two variables identified as
the new proposals for improvement in the organization and the leader's resistance to the
proposed changes.

The descriptive methodology applied allowed us to explore through interviews and
surveys how the workers manifest themselves through a set of responses, behavior, reactions
and attitudes, regarding the management of the company, the way of working and the
professional growth of each collaborator.

The research work managed to confirm how some decisions made by the person
responsible for managing the destiny of the microenterprise somehow affect the motivation of
the staff when carrying out their daily tasks in the company.

The technology that is currently a very useful tool to improve processes, make better
decisions, improve the commercial status of the company and facilitate a better connection with
customers, through applications and social networks, is not being used in its real dimension by
the organization, wasting a great opportunity to differentiate itself from its competitors and
improve its status at the business level.

Keywords: Organization; technology; resistance; microenterprise
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CAPITULO I: PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1. Contexto de la Organizacion
1.1.1. Aspectos Economicos

Estos tltimos anos la economia del Pert viene sufriendo los impactos de la guerra entre
Rusia y Ucrania, y de algunos fen6menos naturales, la inflacion y tensiones politicas, todo esto
sumado a la falta de reglas claras del gobierno para contrarrestar estos efectos negativos que
afectan la economia de muchas microempresas. Seglin Artica (2023) la economia peruana
muestra una de sus peores facetas este 2023.

La empresa Placa Mass se ha visto impactada por el descubrimiento de casos de
corrupcion y lavado de dinero en las diferentes instituciones del estado y empresas
particulares esto crea desconfianza en los clientes al realizar su interpretacion de la situacion
de manera subjetiva, asi también la tendencia de alza del délar fueron impactos negativos para
la organizacion y todo el sector empresarial en general.

Asi mismo el gremio de Mypes Unidas en Pert ha solicitado al gobierno central una
serie de medidas para contrarrestar la caida en la inversion privada que viene afectando
seriamente la economia de las microempresas en el pais (El Comercio, 2023)

1.1.2. Aspectos Sociales

La empresa Placa Mass, tiene la disposicion de afrontar nuevos retos y asumir nuevas
responsabilidades con la comunidad y sus stakeholders a través de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), asi mismo el compromiso con el gobierno central, local y las autoridades
encargadas de monitorear las actividades empresariales, el cumplimiento de las leyes de
protecciéon del medio ambiente. Cortez (2022) nos explica que la responsabilidad social
empresarial tiene sus origenes identificados con la empresa e incluidos en una estrecha
relacion entre la sociedad y el comercio, donde se plantean nuevas responsabilidades para la
empresa.

1.1.3. Aspectos Culturales

Todos los meses del afio se celebran los onomasticos de los colaboradores, asi como
también se celebra el dia de la madre, del padre, fiestas patrias y fiestas navidenas, en estas
reuniones los funcionarios que dirigen la empresa hacen entrega de algiin reconocimiento,
bono o regalo motivando al personal a seguir ofreciendo su maximo esfuerzo para alcanzar los
objetivos de la empresa.

1.1.4. Aspectos Politicos

En estos momentos la pequefia y mediana empresa esta pasando por un momento de
crisis. Segun indic6 Ramirez (2023) la incertidumbre politica y social estan contribuyendo a
poner en riesgo de quiebra a mas de 30 mil mypes.

Asi mismo la Sociedad Nacional de Industrias (SIN) destaca que el 60% de empresas
no aumentaron su produccion por la incertidumbre politica, el 56% por falta de insumos y otro
55% por la subida de los precios de la materia prima. (El Comercio, 2023)

1.2. Descripcion de la Organizacion

1.2.1. Actividades Relevantes



Placa Mass E.I.R.L. es una microempresa grafica peruana con 14 anos de experiencia
en el mercado nacional fabricando placas metalicas, acero, bronce, autoadhesivos, de vidrio,
imantadas, acrilicas y con codigo de barras, para todas las empresas que forman parte del
rubro industrial y minero.

1.2.2. Planeamiento Estratégico

Mision: Conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes con el objetivo de
ayudarlos a alcanzar su mas alto potencial mediante productos y servicios innovadores.

Vision: Ser la empresa lider en los productos y servicios que ofrecemos siguiendo una
politica que permita el crecimiento de la empresa junto a nuestros clientes y colaboradores.

Valores: De la empresa Placa Mass EIRL estan enmarcados en, trabajo en equipo, el
cual tiene como meta lograr los objetivos de la empresa. Asi mismo, el compromiso para
construir relaciones de largo plazo con nuestros colaboradores, clientes y proveedores y
finalmente la equidad, para mantener el trato igualitario, justo y respetuoso con todos los
colaboradores.

1.2.3. Posicionamiento en el Sector

Placa Mass EIRL, se encuentra identificada con 14 anos en el mercado nacional como
una de las mejores empresas que garantiza la calidad de sus productos con una durabilidad
minima de 10 anos, ademas ofrece servicio de posventa y asesoramiento en toda su gama de
productos logrando confianza entre sus clientes.

1.2.4. Certificaciones y Reconocimientos

La empresa Placa Mass EIRL, en el afio 2007 realiz6 una verificacién de calidad de sus
procesos el cual estuvo a cargo de la empresa Sociedad de Asesoramiento Técnico Sac, quien
emitio la certificacion de calidad N°0568-2007 y que hasta la fecha no ha sido renovada.

1.2.5. Informacién Financiera Relevante

Figura 1

Utilidades netas obtenidas por la empresa Placa Mass EIRL, el ano 2021 y 2022

CUADRO DE UTILIDADES NETAS POR ANO
Descripcion 2021 2022
Utilidades netas por afio 789, 975.39 1084 717.71

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada. De “Utilidades”, por Placa Mass
EIRL, Area de contabilidad, 2023.

1.2.6. Otros Detalles Relevantes
La empresa Placa Mass EIRL, mantiene una cultura organizacional de tipo horizontal,
propiciando la relacion directa entre el gerente y los trabajadores de tal manera de canalizar

de forma correcta en lo que se refiere al talento humano.

Los estdndares de proteccion para los trabajadores y el cuidado del medio ambiente
son temas prioritarios que se fortalecen con la motivaciéon de los trabajadores para que



cumplan con los protocolos de seguridad de tal manera de evitar riesgos innecesarios y
accidentes laborales.

1.3. Diagnostico de la Situacion Problematica

1.3.1. Area Funcional en la que se Desarrolla la Situacién Problematica

El area donde se identifica el problema principal es la gerencia general.

1.3.2. Descripcion en Detalle la Situacion Problematica Abordada

En Placa Mass, la gerencia general y las areas restantes no estan respondiendo a los
cambios que experimenta el mercado nacional debido a que siguen con informaciéon y modelos
desactualizados lo que indica cierta resistencia al cambio, tal vez por el temor de no poder
adaptarse a las nuevas propuestas. Esto genera que la empresa no pueda mejorar su cultura
corporativa y su posicionamiento como una empresa lider. Por ejemplo, en el tiempo de la
pandemia Covid 19, la empresa no puso en practica el sistema home office que es una
alternativa de teletrabajo vigente y de gran utilidad, esta actitud trajo como consecuencia no
percibir ingresos economicos y algunos clientes optaron por requerir los servicios de la
competencia.

Asi también en la parte tecnologica, las redes sociales de la organizacién no se
encuentran actualizadas tales como Instagram, Linkedin y Facebook, estas herramientas de
comunicacion no estan siendo aprovechadas para llegar a mas clientes de manera online.
Como nos indican Calder6n y Martinez (2022) las redes sociales son un referente en materia
de publicidad masiva, éstas son utilizadas por las empresas debido a su caracteristica y manera
de llegar al publico, siendo una herramienta de vital importancia para la publicidad. Esto
quiere decir que la empresa Placa Mass no cuenta con un plan estratégico como implementar
la transformacion digital. Guerra (2017) nos dice que la transformacion digital es la manera
en la que la compania establece el ingreso de nuevas tecnologias a su organizacion haciéndola
mas competente y rentable.

1.3.3. Elementos Clave de la Situacion Problematica

Resistencia al cambio: La gerencia general adopta una actitud de continuismo y
rutina establecidas desde el pasado, es decir, que se utiliza el mismo formato sin tener en
cuenta las nuevas herramientas que ofrece el mercado. Ademas, no se esta tomando en cuenta
que al centralizar toda la responsabilidad en una persona esta actitud no permite la fluidez en
la comunicacién y la agilidad en los procesos, retrasando el avance que debe tener la compaiiia.

La tecnologia: La tecnologia no ha sido renovada desde casi la época de su fundacion,
los procesos no cuentan con documentaciéon de respaldo, las redes sociales no estan
actualizadas, no existe un plan de contingencia que permita a la empresa seguir laborando en
caso se produzca una nueva situacion como fue la pandemia del covid-19.

1.3.4. Informacion Relevante y Datos Estadisticos que Respaldan la Existencia
Yy Relevancia del Problema

Las diferencias generacionales que existen en la empresa son marcadas como es el caso
de los Baby Boomers que son el 10%, la generacion X como el 30%, los Millennials con un
60%. Vemos que en un porcentaje minoritario se encuentra el baby boomers y que en este
momento es el conductor de la empresa.



Figura 2

Identificacion de las diferentes generaciones que se identifican en la empresa Placa Mass
EIRL

Cuadro de Generaciones
Descripcion Porcentaje
Baby Boomers 1026
Generacion X 3026
Millennials 6026

1.3.5. Descripcion del Proceso Utilizado para Recopilar los Datos Necesarios
para el Analisis de la Situacion Problematica.

Los métodos que se utilizaron para conseguir la informaciéon necesaria del presente
trabajo fueron: entrevistas a profundidad y encuestas.

CAPITULO II: IDENT,IFICACI(’)N DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA
SITUACION PROBLEMATICA Y DISCUSION

2.1. Marco Tedrico-Conceptual

2.1.1. Revision de Antecedentes de Investigacion Relacionados con la
Situacion Problematica.

Como parte de la investigacién a continuacion se muestran cuatro estudios de
investigacion que coinciden con la problemética que se encuentra en el presente trabajo de
suficiencia profesional, identificadas como la resistencia a los cambios en la organizacion y la
incorporacion de nuevas tecnologias.

En la siguiente investigacion, segiin Valencia (2018) presenta un analisis sobre cémo
los cambios en la cultura organizacional, encuentra oposicion en los trabajadores. Asi mismo,
consideran que la modalidad de trabajo que vienen desarrollando les parece cémoda,
mostrando su rechazo hacia la nueva propuesta de trabajo. El objetivo general del estudio es
establecer las variables que determinan esa resistencia. La metodologia de investigacion fue
mixta, empleando la recoleccion de informacion en la misma fabrica a través de encuestas y
entrevistas personales. Uno de los principales hallazgos es como algunos colaboradores con
méas de 20 afos trabajando en la empresa han sido testigos de muchos cambios sin éxito.
Finalmente, el aporte a nuestro trabajo nos lleva a pensar que es importante realizar cambios
tomando en cuenta la necesidad del puesto y las competencias que tiene cada trabajador.

Con respecto al articulo de Pacheco et al. (2020) muestra como se aplican los procesos
para que sean aceptados como un cambio positivo en la mediana y pequefia empresa. En
cuanto a la investigacion fue de tipo descriptiva no experimental de campo basada en encuesta
tipo escala de Likert, el cual estuvo dirigida a 44 funcionarios de la empresa. El objetivo del
estudio es establecer informacion sobre el estado actual de los cambios culturales en empresas
tecnologicas. Asi mismo, los hallazgos mas saltantes indican que la empresa toma en cuenta
la participacion activa de los trabajadores, la mayoria acepta las decisiones y comparte las
tradiciones establecidas por la empresa. En ese sentido, el estudio nos ensefia que cuando se
trate de implementar cambios estos deben ser flexibles con el propdsito de que los empleados
puedan adaptarse a ellos con mayor facilidad.

En cuanto a la tesis doctoral de Gonzales (2020) muestra como la transformacion
digital ha ido ganando terreno en los procesos organizacionales teniendo el nivel de prioridad
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en las grandes empresas, no asi en las pequenas empresas donde se identifica el poco interés
para su implementaciéon. En ese sentido, el objetivo de la tesis doctoral es indagar cémo las
MYPES pueden progresar en su sistema organizacional a través de la transformacion digital.
Asi mismo, esta investigacion se apoya en la metodologia de investigacion interpretativa con
enfoque cualitativo, este método es 1til para la exploracion de areas especificas. Los resultados
obtenidos a través de la metodologia cualitativa confirmaron que ninguna de las empresas
experiment6 presion para implementar el proceso de transformacion digital, asi como
también el uso de programas como el Microsoft Excel y Microsoft Outlook para realizar tareas
de planificacion de trabajo. En conclusion, esta investigacion nos ayuda a entender que los
procesos de cambio no deben aplicarse bajo presion, ademas las empresas deben generar
nuevos sistemas organizacionales para mantenerse en el mercado empresarial.

Bernal y Rodriguez (2019) nos dicen que la comunicacién a través de la tecnologia es
una herramienta que le da valor agregado a los procesos de la organizacidén, asi como también
se debe definir a la competitividad como la capacidad de ofrecer y mostrar a los clientes
productos y servicios de calidad. En ese sentido, la competitividad no solo debe hacer
referencia a la produccion, sino que también se deben reforzar los procesos internos y
externos. En cuanto a la metodologia empleada para esta investigacion, fue de tipo cualitativo
descriptivo, cuyo objetivo era definir los factores que ayudan a la empresa a ser méas
competitiva e innovadora. Como aporte podemos decir que es importante la innovacion en
una empresa puesto que esto genera un gran valor y da la oportunidad de realizar cambios que
puedan estar dirigidos a la produccion, tecnologia y a la forma de organizacion.

2.1.2. Conceptos Clave Relacionados con la Situaciéon Problematica

Actualmente las pequefias empresas deben adecuarse a los cambios que se presentan
en los negocios, esto con el fin de no quedarse rezagado con respecto a sus competidores; es
indudable que un cambio estratégico en la cultura organizacional puede lograr muchas
ventajas competitivas basado en un mejor ambiente laboral y un mejor servicio a los clientes.
La idea de cultura organizacional contribuye a mejorar la productividad, es por eso que es de
gran importancia para las empresas (Ctjar, 2013, como se cita en Claro, 2023).

Asimismo cuando tratamos de implementar nuevos cambios, debemos tener en cuenta
la resistencia de parte del duefio de la empresa y de los trabajadores que pueden mostrar su
descontento ante las propuestas de cambio. Un punto importante a considerar es la
incertidumbre que es causada por el temor a lo desconocido, de esta manera se crea la
resistencia al cambio por parte de los colaboradores, con consecuencias en la subsistencia de
la empresa (Bellon, 2015, como se cita en Sanchez, 2021).

Debemos tener en cuenta que al incorporar nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) esta se debe asociar al manejo eficiente del software y hardware. Cano
(2018) dice que el beneficio que se debe obtener es que faciliten la comunicacién y aumente la
produccién. Asi también debemos tener en cuenta el hecho de utilizar la tecnologia de manera
adecuada para que se genere una ventaja frente a la competencia. Acuiia (2016) indica que
cuando hay una ventaja competitiva lo que se debe tener en cuenta es el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas para que la compania pueda actuar de manera eficiente, renovar su
tecnologia y mejorar su produccion.

2.1.3. Identificacion de las Teorias y/o Modelos Existentes que Respalden el
Analisis y Solucion de la Situacion Problematica

Con respecto a los cambios de la cultura organizacional, Bastide indica en su teoria que
la resistencia esta calificada como una desvinculacion o una forma de no encontrar nuevos
conceptos, senalando que esta circunstancia propicia una relacion negativa con los
trabajadores (como se cita en Dias, 2013). Asimismo, Deal y Kennedy resaltan dos etapas
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culturales de la empresa, consideradas indispensables para comprender la resistencia o la falta
de uni6n al cambio. En primer lugar, la cultura necesita que se compartan los valores entre los
individuos de la empresa y estos se mantengan en el tiempo aun cuando los colaboradores ya
no formen parte de la organizacion. Asi mismo el cambio en este nivel se hace muy dificil
porque sus elementos no tienen el conocimiento de las cualidades que los unen. En la siguiente
etapa, la cultura interpreta los modelos de conducta que los trabajadores transmiten a los
nuevos empleados. En ese sentido, la cultura de la compaifia a pesar de tener injerencia
muestra diferentes respuestas. En una cadena de conexiones, una sencilla actividad puede
estimular la aceptacion o la oposicion, la actividad o la paralizaciéon ya sea a nivel nacional e
internacional, la cualidad de adaptarse, asegura la prolongacion del sistema en el tiempo.
(como se cita en Dias, 2013).

En cuanto a la teoria de las tecnologias en las empresas Le6n y Palma afirman que la
innovacion en las empresas tiene una relaciéon importante con el uso de las tecnologias de la
informacion, direccionando a las organizaciones a encontrar nuevas oportunidades de mejora
y ampliar su ventaja competitiva e impactar en el rendimiento empresarial (como se cita en
Bernal y Rodriguez 2019). El uso de la tecnologia de la informacion es un catalizador que
permite a las organizaciones adoptar estrategias que ayuden a mejorar su eficiencia y
productividad dando un valor agregado a los procesos y fomentando la innovaci6on
empresarial. Asimismo, Chiavenato (2011) manifiesta que hay una relacion cercana entre los
medios informaticos de la empresa y las caracteristicas que tienen los trabajadores, asi como
también los procesos administrativos.

2.1.4. Descripcion de la Aplicacion de las Teorias y/o Modelos a la Organizacion
y Situacion Problematica del Estudio

En primer lugar, las dos etapas culturales mencionadas por Deal y Kennedy indican
que estas se deben incorporar a la organizacion a fin de tener mayor informaciéon y un
conocimiento mas amplio de la resistencia al cambio, permitiendo plantear a la organizacion
las alternativas necesarias para mejorar el acceso al nuevo cambio (como se cita en Dias, 2013).

En segundo lugar, Le6n y Palma indican que es importante el uso de herramientas
tecnologicas para facilitar y agilizar los procesos en las areas, haciendo mas eficiente el uso de
recursos informaticos, hacer mas productiva la organizacion y llevarlas al campo de la
competitividad a nivel internacional (como se cita en Bernal y Rodriguez, 2019).

Finalmente, la empresa Placa Mass debe conocer la capacidad que maneja de manera
interna para proporcionar ventajas con respecto a los procesos de innovacién del mismo modo
es necesario que conozca su potencial para exigirse a si mismo y de esta manera competir en
el mercado.

2.1.5. Enfoque Metodolégico

En el presente estudio se aplicara el método de investigacion cualitativa el cual no
permitirA comprender conceptos, opiniones, emociones y experiencias dentro de la
organizacion. Espinoza (2020) afirma que las investigaciones cualitativas se definen por las
relaciones que se practican entre el investigador y los participantes fundamentado sobre la
ética lo que garantiza su procedimiento.

Para el presente trabajo de investigacion se emplearan los métodos de entrevista a
profundidad y el cuestionario de preguntas realizadas al personal de la empresa Placa Mass
EIRL, las mismas que estaran orientadas a identificar aquellos problemas que se perciben
como resistencia al cambio y el uso inadecuado de la tecnologia.

2.2. Justificacion de la Relevancia de la Situacion Problematica



2.2.1. Analisis de Causas, Factores Internos y Externos

Es importante realizar un analisis de cuales son los factores que pueden causar
preocupacion y cambios en la forma de actuar de una microempresa. Caldero6n et al. (2020)
afirma que el anélisis de los factores internos y externos nos permite reconocer los puntos
claves donde la empresa debe tomar accion para no caer en la incertidumbre propiciada por
los cambios que se dan en el entorno que lo rodea.

Factores internos: La gerencia general no comparte responsabilidades y las
decisiones que toma no pueden ser discutidas. En ese sentido esta forma de respuesta puede
ser percibida por los colaboradores como autoritaria y poco efectiva.

Las jefaturas no muestran planes de accion para los cambios y no toman decisiones en
la empresa, tal vez por el temor a ser rechazados. Las emociones juegan un papel importante
en la forma de respuesta de los colaboradores. En toda empresa las emociones estan ligadas a
la forma de trabajo y por consiguiente esta asociado al empleado (Rubins, 2004, como se cita
en Bedoya y Garcia, 2016).

La empresa en la practica muestra una organizacion de tipo vertical, existe un control
centralizado del poder lo que significa retraso en la toma de decisiones, poca competencia
entre las areas en lo que se refiere a creatividad y alta dependencia de la gerencia general.

Factores externos: La alta competencia de empresas informales que han optado por
trabajar al margen de las leyes tributarias como consecuencia de la inflaciéon y la incertidumbre
politica.

No hay alternativas para enfrentar la competencia de las empresas formales que tratan
de cumplir con las exigencias del mercado ofreciendo productos de mejor calidad a bajo costo.

Las limitaciones que tiene como empresa de tipo EIRL para conseguir capital para las
inversiones a corto plazo.

La falta de apoyo e incentivos del gobierno central hacia las MYPES se hace evidente
por la mala situaciéon econémica que el pais atraviesa.

2.2.2, Analisis del Impacto de la Situacion Problematica en la Organizacion

Cuando se presenta cierta resistencia al cambio esta puede complicar la situacion de la
empresa, por ejemplo, en el caso de la actuacion de la gerencia general al manifestar actitudes
de no querer adaptarse a los cambios entonces se corre el riesgo de no cumplir con los objetivos
de crecimiento, seguir frustrando las aspiraciones laborales de los empleados y dejar a la
empresa sin reconocimiento en el mercado nacional.

Si bien es cierto el temor y la duda siempre estaran alrededor de las decisiones que se
toman, va de la mano con la incertidumbre que muestran los directivos al no saber qué
resultados esperar y mas audn si las consecuencias de sus decisiones seran positivas o negativas
al final del proceso establecido para el cambio.

De igual manera la poca tendencia en las tecnologias limita la creacién de nuevas
aplicaciones como por ejemplo preparar una plataforma que me permita el enlace con algin
cliente o desarrollar el trabajo remoto de los trabajadores, en ese sentido si no se toman
acciones la organizacion se vera seriamente comprometida econémicamente si en algin
momento se repitiera el tema de la pandemia o alguna otra situacién similar que disponga el
cierre temporal de las actividades.



Es importante el tiempo de respuesta ante un requerimiento y sin la tecnologia
adecuada el compromiso de entregar el producto en el menor tiempo posible se vera afectado.
En consecuencia, el cliente pierde interés de preferencia en la empresa que presta el servicio.

2.2.3. Analisis de la Importancia Estratégica de Abordar el Problema y su
Relevancia en el logro de Objetivos de la Organizacion.

Es importante enfrentar los problemas que impactan en la organizacion de tal manera
que al proponer estrategias de solucion los resultados positivos beneficien a toda la empresa.
En ese sentido, si el gerente general muestra resistencia a los cambios, los colaboradores
pueden frustrarse y optar por buscar otras empresas que les permitan exponer sus talentos y
capacidad creativa.

Asi mismo la mejor alternativa de solucion al problema, se debe contar con la
participacion de un profesional como lo es un Business Partner su ayuda permitira coadyuvar
al cambio cultural desde la cabeza hacia todos los colaboradores que la conforman, de la
misma manera para la implementacion de la tecnologia de la informacion es necesario contar
con un personal capacitado para aprovechar las nuevas tendencias que mas se utilizan en las
redes sociales, asi como también mejorar la comunicacion organizacional, facilitar y agilizar
los procesos en todas las areas haciendo maés eficiente el uso de sus recursos.

2.3. Areas Funcionales Relacionadas a la Situacién Problematica

En Placa Mass, la problematica existente esta relacionada principalmente con la
gerencia general es por ello que su accionar repercute a las areas de contabilidad, artes
graficas, producciéon y de administraciéon, generando un atraso en la implementacién de los
cambios y transformaciones que hoy en dia se estan dando en el mercado a nivel mundial.

2.4. Alternativas Propuestas
2.4.1. Enfoques del Area Funcional Enmarcada en la Situacién Problematica

El area de la gerencia general se encarga de tomar casi todas las decisiones
trascendentales de la empresa, ademas supervisa que ninguna otra persona pueda realizar
algiin cambio en la estructura o forma de trabajo en la organizaciéon. La empresa es su obra y
nadie puede alterar su forma, en pocas palabras él toma la Gltima decision, ¢entonces qué
implicancia tiene esta actitud para la organizacion? simplemente cuando la empresa empiece
su crecimiento, también creceran los problemas y por su forma de actuar no tendra la
respuesta adecuada para cada situacion de conflicto.

2.4.2. Enfoques de las Areas Funcionales Relacionadas

Las areas funcionales como: administracion, produccion, artes graficas y contabilidad
no tienen opcion de aplicar mejoras en sus procesos si la gerencia general no lo autoriza,
ademas, si alguna de las gerencias tiene alguna iniciativa propia que pueda mejorar la calidad
del producto o algtin tema de inversion para incrementar los ingresos simplemente tendra que
esperar la decision gerencial.

Asi mismo la idea de la gerencia de cuidar su inversi6on ha creado una barrera
proteccionista que dificulta la comunicacion entre todas las areas y la gerencia.

2.4.3. Descripcion de Alternativas y Alineamiento con los Objetivos de la
Organizacion



Primera alternativa: Dado que el gerente general es de la generacién baby boomer
por su forma de pensar tradicional y que le cuesta adaptarse a los cambios, entonces ¢Es
recomendable tener un apoyo como un o socio estratégico? Segiin Moreno y Boz6n (2023) el
Business Partner se ha convertido en una persona clave para las organizaciones,
convirtiéndose en un socio estratégico que facilita el cumplimiento de las metas, su objetivo
esta direccionado a establecer nuevas estrategias apoyado en capacitaciones y formas de
reclutar al personal, asi como también exponer las ideas de mejora a través de una
comunicacion permanente con los lideres de la organizacion sobre las decisiones de como
mejorar la empresa. Entonces bajo esos conceptos es importante la tarea especifica que
desempena el Business Partner en una organizaciéon de tal manera que esté dirigida a proponer
el cambio cultural y tecnoldégico desde la cabeza hacia todos los colaboradores que la
conforman.

Segunda alternativa: capacitar y comunicar sobre los beneficios del uso de nuevas
herramientas tecnologicas, evitar la rotacion de personal, hacer mas eficientes y agilizar los
procesos en todas las dreas y maximizar las competencias de los trabajadores.

CAPITULO III: DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E IMPLICANCIAS
DE DICHA DECISION

3.1. Analisis Comparativo de las Alternativas Identificadas
3.1.1. Analisis de Ventajas y Desventajas de cada Alternativa

El anélisis de las ventajas y desventajas nos dan una nocion de cudl es la alternativa
que se debe aplicar y como puede ayudar a cumplir con los objetivos de la empresa.

Figura 3
Cuadro de ventajas y desventajas de las alternativas de soluciéon

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativas Ventajas Desventajas

Su experiencia no convence para
ser considerado como la persona
indicada para implementar los
cambios.

Mayor agilidad y rapidezen la toma de |Poca disposicion del personal
decisiones para realizar las nuevas tareas.

Trabajar el tema de delegar
funciones directamente con la
gerencia general.

Mejorar el ambiente laboral. . . .
Resistencia a los nuevos cambios

Priorizar la ayuda a las areas con
mayores dificultades al cambio.
Crear y organizar nuevas areas como
recursos humanos e informatica.
Mejorar el desempeio de las labores
desarrolladas por todos los
colaboradores.

Contratar a un
Business Partner

Menos rotaciéon de personal.

Fidelizacion de los clientes.

Mejorar la disposicion del personal
para aportar nuevas ideas a la
organizacion.

Mejorar el compromiso de todos los
miembros yalinearlos con los
objetivos de la organizacion.

Realizar el permanente
seguimiento de las tareas
asignadas.

Acceso rapido a la informacion
solicitada

Capacitacion sobre |[Mejor disposicion delos trabajadores

los nuevos cambios |para realizar las labores diarias.

organizacionales y
tecnolégicos

- Poco interes del personal.

Simplificar procesos Mayor inversion inicial

Menos rotaciéon de personal

Aumento del rendimiento y produccion




3.1.1.1. Viabilidad

Luego de realizar el analisis de la situacion problematica, vemos que lo maés
recomendable es contar con un Business Partner o socio de negocios, y como segunda
alternativa la capacitacién. Para la viabilidad de ambos puestos se deberd tener en
consideracion los siguientes puntos:

Economica: Disponer de los recursos necesarios para que ambos proyectos se
desarrollen con normal funcionamiento segin los plazos establecidos.

Técnica: Indicar con qué infraestructura se cuenta y los recursos tecnolégicos
necesarios para asegurar la continuidad de los procesos.

Legal: Establecer las condiciones laborales y aspectos relacionados con las labores a
desarrollar para el puesto de Business Partner y para el capacitador.

3.1.1.2. Impacto en la Organizacion

El objetivo de tener un Business Partner en la organizacion es buscar, desarrollar y
evidenciar oportunidades que sean cada vez més rentables donde el negocio nunca pare y el
impacto en la empresa sea positivo. En ese sentido el socio estratégico ayudara a la formacion
continua y especifica en materia de organizacion tanto al gerente general como a sus
colaboradores, de esta forma se aumentara la produccién y habra mayor motivacion en los
colaboradores para aportar nuevas ideas, ademas se lograra una comunicacion asertiva entre
todas las areas incluyendo a la gerencia general.

A su vez, capacitar a los colaboradores de manera interna busca tener un impacto
favorable en el mismo individuo, en la empresa y en la misma sociedad. Un trabajador
capacitado definitivamente ofrecera un servicio laboral de mejor calidad, aumentando su
produccién y aportando con nuevas ideas no solo para mejorar su puesto de trabajo sino
también en toda la cadena de valor de la empresa.

3.1.1.3. Costos y Recursos

Figura 4

Cuadro de costos y recursos necesarios para implementacion del puesto de Business Partner

Cuadro de costos y recursos paraimplementacion del puesto de Business Partner
Descripcion Unidades Precio Total §/.

Remuneracion mes de noviembre 1 3,000 3,000
Remuneracion mes de diciembre 2023 1 3,000 3,000
Remuneracion mes de enero 2023 1 3,000 3,000
Recursos y mobiliario

Lap top 1 1,500 1,500
Impresora 1 950 950
Utiles de escritorio 10 10 100
Oficina de la empresa Placa Mass EIRL 0 0 0
Costo Total Presupuestado S/.11,500
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Figura 5

Cuadro de presupuesto para capacitacion en la empresa Placa Mass EIRL

Presupuesto para Capacitacion Presencencial por tres semanas

Sueldo de capacitador | 1 | 1,500 | 1,500
Costo de materiales

Lapiceros 10 1.5 15
Cuaderno 10 20 200
Encuesta 10 1.5 15
Certificado de participacién 10 20 200
Costo Total Presupuestado S/. 1,930

3.1.1.4. Plazos

Se ha establecido que el tiempo de ejecucion estimado de las actividades a realizar por
el Business Partner, desde el inicio hasta la culminacion exitosa del proyecto es de 78 dias 0 13
semanas. En el caso de la capacitacion el tiempo de ejecucion sera de cuatro semanas con una
duracion total de 28 dias o 4.5 semanas, desde el inicio de la eleccion del capacitador hasta su
culminacion, asimismo los dias sdbados después de terminada las labores oficiales se llevara
a cabo la actividad y tendra una duracion de 2 horas.

Figura 6

Cronograma de actividades a realizar por el Business Partner para implementar los
cambios organizacionales

ACTIVIDADES DE MEJORA A REALIZAR POR EL BUSINESS PARTNER

Actividades Responsable Inicio Fin Dias Semanas

Tomar contacto con la Gerencia General Business Partner | 02/11/2023 | 03/11/2023 2

Tomar con la Jefaturas Business Partner | 04/11/2023 | 07/11/2023 4

Desarrollar el plan de trabajo Business Partner | 09/11/2023 | 14/11/2023 6

Exponer plan de trabajo a la Gerencia General y Jefaturas Business Partner | 16/11/2023 | 16/11/2023 1

Correcién del plan de trabajo Business Partner | 17/11/2023 | 17/11/2023 1 13
Aprobacion del plan de trabajo Business Partner | 19/11/2023 | 19/11/2023 1

Iniciar proceso de cambio Business Partner | 20/11/2023 | 26/01/2024 60

Informe final del proceso de cambio Business Partner | 29/11/2023 | 31/01/2024 3

sﬁ:ero total de dias y semanas proyectadas para ejecutar las actividades planteadas por Busines 78

artner

Nota: adicionalmente se recomienda el seguimiento de las nuevas actividades de mejora establecidas por el Business Partner por un lapso de
6 meses ysila situacion lo amerita, realizar los ajustes necesarios (queda a consideracion presupuestaria de la Gerencia General)

Figura 7
Cronograma de actividades para la capacitacion
ACTIVIDADES PARA REALIZAR LA CAPACITACION
Actividades Responsable Inicio Fin dias semanas
Elegir personal para la capacitaciéon Gerencia General 01/11/2023 05/11/2023 5
Gerencia General,
Identificar necesidades y objetivos Jefaturas y 06/11/2023 11/11/2023 6
capacitador
Armar cronograma de capacitacion Capacitador 13/11/2023 18/11/2023 6
Inicio de capacitacién primera semana Capacitador 25/11/2023 25/11/2023 1
Inicio de capacitacién segunda semana Capacitador 02/12/2023 02/12/2023 1 45
Inicio de capacitacion tercera semana Capacitador 09/12/2023 09/12/2023 1 ’
Inicio de capacitacién cuarta semana Capacitador 16/12/2023 16/12/2023 1
Evaluacion del proceso e informe final de la i
capacitacion Capacitador 18/12/2023 23/12/2023 6
Certificacion Gerencia General | 5751519023 27/12/2023 1
y Capacitador
Total de dias y semanas proyectadas para la capacitacion 28
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3.1.1.5. Otras Consideraciones Relevantes

Se debe considerar la experiencia en recursos humanos y estrategias organizacionales
del Business Partner para que elabore un programa de capacitacion que sirva como apoyo a la
implementacion de los nuevos procesos administrativos y tecnolégicos. En ese sentido, contar
con el socio estratégico, reducira el gasto de inversion inicial de capacitacion con beneficio
econOmico para la empresa.

3.2. Justificacion de la Alternativa Elegida
3.2.1. Alineacién con los Objetivos de la Organizacion

Es importante tener en cuenta los objetivos de la organizacion porque ayudan a trazar
el rumbo hacia los resultados esperados, por ejemplo, en Placa Mass EIRL, estan definidos
como:

Satisfacer las necesidades de los clientes y ser empresa lider en los productos y
servicios que ofrecen. En ese sentido, la labor del Business Partner como aliado estratégico de
la alta direccion, esta enfocada en aprovechar la gestion del talento humano, alinear y
organizar los procesos de cada area y maximizar los recursos tecnolégicos, colaborando con
alcanzar de manera efectiva los objetivos de la empresa.

Asi mismo, las evaluaciones periodicas, logran que el colaborador tenga mayor
efectividad y satisfaccion en el trabajo, asegurando el camino hacia las metas establecidas por
la compania.

3.2.2. Factibilidad y Viabilidad
3.2.2.1. Recursos Necesarios (humanos, financieros, tecnologicos, entre otros)

La empresa Placa Mass EIRL cuenta con los medios necesarios para implementar los
cambios y a continuacion se detallan los recursos para su implementacién:

Recursos humanos: La empresa contara con colaboradores mas comprometidos y
capacitados para facilitar el cumplimiento de las nuevas estrategias de mejora.

Recursos financieros: La empresa respalda las acciones de cambio con una buena
situacion financiera, esto permitira dar tranquilidad a todo el proceso de implementacion sin
sufrir contratiempos econ6micos.

Recursos tecnologicos: Cuenta con los equipos necesarios como computadoras,
proyector, escaner, fotocopiadoras, impresoras y buena iluminaciéon de los ambientes, daran
el respaldo necesario para las acciones de cambio establecidas.

Local y mobiliario: La compania dispone de un local amplio con varias oficinas y
mobiliario, garantizando un buen ambiente y motivando el buen desempeiio de los
colaboradores.

3.2.2.2. Anadlisis de la Capacidad de la Organizacion para Implementar la
Alternativa

El analisis de la capacidad de la empresa Placa Mass EIRL para implementar la
contratacion de un business partner y realizar una capacitacion, involucra evaluar diferentes
aspectos que estan asociados a la motivacion del personal, la planificacion de las actividades,
la coordinacion de los recursos y el cumplimiento de los plazos. En ese sentido, la empresa
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esta en capacidad de cumplir con todos estos aspectos de manera efectiva, respaldada por la
estabilidad financiera y los recursos tecnologicos.

Asi mismo, el gerente general debe liderar el seguimiento y camplimiento de los plazos
y metas establecidas por ambas alternativas.

3.2.2.3. Beneficios y Resultados Esperados

Al contar con la presencia de un Business Partner la organizacién estima tener
resultados a corto plazo. Asi mismo, los beneficios que se obtienen como resultado de la
alternativa son: mejora en la cultura organizacional, el estatus de la empresa e ingreso
econdmico.

Cultura organizacional: los miembros se identifican més con la empresa, se sienten
motivados, comprometidos y con la confianza de realizar aportes e ideas de mejora que ayuden
a alcanzar con més seguridad los objetivos establecidos por la compania.

Estatus de la empresa: los nuevos procedimientos internos y externos son un valor
agregado logrando que la empresa se diferencie de sus competidores, ofreciendo productos y
servicios de mejor calidad.

Econémico: Aumento en los ingresos producto de nuevas estrategias comerciales con
los clientes, expansién de actividades comerciales.

3.2.2.4. Sostenibilidad y Efectos a Largo Plazo

La sostenibilidad es un punto clave que permitira a la empresa seguir mejorando en el
presente sin comprometer los recursos a futuro y para mantener la propuesta la empresa debe
tener presente los siguientes aspectos:

Capacidad de gestion: Es importante la voluntad y el interés de la gerencia general para
dar continuidad al proyecto aplicando evaluaciones periddicas a los procesos y como resultado
de ello realizar los ajustes necesarios que permitan que la empresa contintie logrando sus
objetivos.

Sostenibilidad financiera: El respaldo financiero es importante para mantener la
continuidad del proyecto y asegurar que se pueda invertir en nuevas herramientas
tecnologicas y programas de capacitacion con el objetivo de seguir mejorando el nivel
productivo y en atencion al cliente.

Recurso Humano: Revision periddica de los procesos de trabajo y evaluaciones de
competencia permitirdA mantener la capacidad competitiva de los colaboradores; asi como
mantener y mejorar la mision, visién y valores que son consideradas como el ADN de la
empresa.

3.3. Discusion de Resultados de la Aplicacién de la Alternativa Elegida

3.3.1. Analisis de la Solucion a la Situacion Problematica en Relacion a los
antecedentes, teorias y modelos propuestos

En primer lugar, Deal y Kennedy nos indican que en la resistencia al cambio se
identifican dos niveles como son, los valores compartidos y la forma de comportarse de los
empleados. Una reaccion natural provocada por el estimulo de cambio, genera resistencia en
la organizacion. Asi mismo, en muchas ocasiones el gerente general y los colaboradores no
aceptan comprometerse con las propuestas de cambio porque no saben lo que va a suceder y
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como enfrentar la situacién que genera el cambio, esa reaccion es una forma de defensa ante
lo desconocido. En ese sentido, los miembros de la organizaciéon toman en cuenta el sistema
de trabajo conocido, aquello que les brinda una zona de confort, y luego asumen una conducta
negativa hacia las nuevas propuestas de cambios. Asi mismo, el modelo de Deal y Kennedy nos
menciona que debe haber una conexién entre los miembros de la empresa y las propuestas de
cambio, en ese sentido el trabajo del Business Partner, permitira mejorar la actitud y la
predisposiciéon de todos los empleados frente a las nuevas ideas de cambio.

En segundo lugar, Leon y Palma mencionan que la capacitacion del personal sobre las
herramientas tecnolégicas resulta fundamental para estar a la par con los avances tecnologicos
que se imponen a nivel global y que ademaés afectan de manera directa a la organizacién. Asi
mismo, las nuevas estrategias permiten mejorar la eficiencia y productividad en el trabajo
(como se cita en Bernal y Rodriguez 2019). De igual forma, Chiavenato (2011) afirma que,
gracias a la tecnologia de la informacion, el trabajo de los empleados se hace més intelectual y
cada vez con menor esfuerzo fisico, los colaboradores se sienten cada vez mas a gusto realizado
procesos informaticos. Asi mismo, la capacitacion debe ser considerada como una inversi6on
que ayuda a crecer a la organizaciéon y a los colaboradores “capital humano” y que los
resultados y beneficios obtenidos perduren en el tiempo.

3.4. Implicancias de la Decisiéon en la Organizacion

3.4.1. Implicancia Operativa

Al aplicarse los cambios habra una mejora en los procesos productivos, en la respuesta
de entrega del producto y en el servicio posventa, debido a que las decisiones se tomaran de
manera mas rapida y precisa creando satisfaccion en el cliente.

3.4.2. Implicancia Administrativa

La adaptacion a las nuevas tecnologias permitira que los procesos administrativos
tengan fluidez y estén mejor alineados con respecto a los objetivos de la empresa permitiendo
un mejor ambiente que obtendra mejores decisiones. Asimismo, las evaluaciones y
seguimiento permitiran medir el grado de eficiencia del personal de cada area con respecto a
las metas propuestas en un corto, mediano y largo plazo.

3.4.3. Implicancia Financiera

Las propuestas de mejora lograran aumentar la confianza para buscar nuevas fuentes
de ingresos y mejores inversiones, esto permitird a la compainia expandirse y lograr
consolidarse en el mercado nacional.

3-4.4. Otras implicancias Relevantes.

Se aprovecharé el potencial publicitario que tienen las redes sociales para promocionar
la identidad corporativa de la empresa, las mejoras en los procesos y la variedad de productos
de calidad que ofrece la empresa a través del uso de la internet y los aplicativos moviles.

3.5. Recomendaciones para Situaciones Problematicas Similares en el Futuro

Se recomienda incorporar a la empresa a un Business Partner o socio estratégico para
que aplique estrategias de mejora en todos los procesos que maneja la organizacion.

Se recomienda a la empresa Placa Mass realizar capacitaciones a todo el personal, asi
como también revisiones de sus procedimientos para mantener y/o mejorar el nivel de calidad
de sus productos y servicios.
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Se deben implementar mejoras en los softwares y aplicativos para lograr una respuesta
rapida no solo a nivel interno sino también en la atencion a los clientes.

Se recomienda formar equipos para la solucion de los problemas, esta forma de trabajo
mejora la calidad de los resultados, reduce el tiempo de solucion de los problemas y aumenta
la cohesion del grupo.

Conclusiones

La incorporaciéon del rol de Business Partner serd beneficioso para orientar a los
directivos de la empresa a realizar mejoras en los procesos organizacionales, tecnolégicos y
administrativos.

El factor predominante de la resistencia al cambio por parte de la gerencia general, es
saber si las alternativas propuestas no dan los resultados esperados.

Falta de motivacién de los trabajadores debido a que no se toma en cuenta su
participacion como aporte a las ideas de mejora de la empresa.

Las redes sociales, no estan consideradas dentro de las estrategias para mejorar la
imagen de la empresa.

Las nuevas tecnologias no son aplicadas en los procesos administrativos, causado poca
fluidez en la comunicacidén entre todas las areas.

Hay desconfianza para delegar funciones, el gerente muestra poco interés hacia algin
cambio en la conduccién de la empresa.

Los trabajadores no estan debidamente capacitados con respecto a sus puestos de
trabajo, afectando el cumplimiento del proceso productivo.

Se trabaja como organizacion de tipo vertical, solo el gerente general realiza los
cambios e indica la nueva forma de trabajo.
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Anexos

ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD

EMPRESA PLACA MASS
EIRL

Descripcion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Cargo

Contador

Administrador

Tiempo de Servicio

4 aios

3 anos

organizacion como un buen
lugar para trabajar? ;Podrias
comentarnos tu respuesta?

nos permite trabajar en equipo y

apoyarnos mutuamente.

1. ;Te sientes inspirado(a) por la | Se siente inspirada por la vision y Se siente inspirada.
mision 'y vision de tu | Mision
organizaciéon?, ;Coméntanos!

2. (Estan los valores de la | Si, considero que los valores de la Claro que si, los valores de la
organizacion alineados con los | organizacion estan alineados con empresa van alineados a mi vida
que tu consideras importantes | los que considero importantes en mi | cotidiana
en tu vida? ;Podrias explicar? | vida.

3. ¢Tulugar de trabajo es Si, es comodo en algunos aspectos, | La palabra “cémodo”, para mi se
fisicamente comodo? ;Qué “cémodo”, para mi se refiere a la | refiere a estar en un lugar con poco
significa para ti “cdmodo” en | comodidad fisica en tu lugar de | silencio y en paz. A veces en el
este contexto? trabajo. Esto para mi implica que el | ambiente se torna una energia

entorno fisico en el que realizo mis | pesada porque el jefe tuvo

tareas diarias que sea agradable y | discusiones con los colaboradores

propicio para un bienestar. o hay reuniones que se llama la
atencion por algun trabajo que
sali6 mal.

4. ;Qué tanto recomiendas a tu | Es buen lugar para laborar porque | Considero que, si es un buen lugar

para trabajar, pero no por mucho
tiempo, ya que es una
microempresa que no tiene todos
los beneficios como una empresa
grande.
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5. ¢(Tu ambiente de trabajo
refleja la cultura
organizacional que se
predica? ;De qué manera?
Jcoméntenos su respuesta?

En primer lugar, en nuestra
organizacion se fomenta un
ambiente de colaboracion y trabajo
en equipo. Todos los miembros del
equipo se animan mutuamente a
compartir ideas, conocimientos y
experiencias para lograr los
objetivos comunes. Esta cultura de
colaboracion se refleja en la forma
en que interactuamos y trabajamos
juntos en proyectos y tareas diarias.

Se predica la transparencia y la
comunicacion abierta. Los lideres
de la organizacion se aseguran de
que todos los miembros del equipo
estén informados sobre los
cambios, decisiones y metas de la
empresa. Ademads, se aliena a
todos a expresar sus ideas y
preocupaciones de manera abierta
y honesta, lo que contribuye a un
ambiente de confianza y respeto
mutuo.

Descripcion Entrevistado 1 Entrevistado 2
Cargo Contador Administrador
Tiempo de Servicio 4 anos 3 aiios

6. (Recibes algin
reconocimiento por logros
obtenidos? ;Coméntanos a
cerca de tus logros?

A mis 04 afios hasta el momento no
he recibido ninglin reconocimiento
por parte de la empresa.

No he recibido de la empresa
ningun  reconocimiento  por
logros.

7 ¢(Consideras que tu jefe
inmediato es alguien en quien
se puede confiar? ;Qué tan
seguro (a) estas? y ;Por qué?

Considero que si puedo confiar en
mi jefe ya que mantenemos una
comunicacion de manera abierta y
honesta y también con los demas
miembros del equipo. En lo laboral
llevamos una relacién transparente
y nos mantenemos informados
sobre los asuntos relevantes de la
empresa, aparte de ser mi jefe lo
considero parte familiar del dia en
mi relacion laboral.

Claro que si, la comunicacion es
totalmente abierta y mi jefe se
pone en el lugar de uno cuando hay
problemas laborales y también en
la vida cotidiana.

8. (Tienes algun personal de
confianza que te brinde algin
apoyo para desarrollar tus
labores? ;Qué cargo tiene y
como es tu relacion?

En estos momentos cuento con una
persona de confianza, el cargo que
actualmente tiene mi personal de
confianza es asistente contable, me
brinda su apoyo siempre en las
tareas diarias de la empresa.

En estos momentos no cuento con
una persona de confianza. Soy la
Unica que tiene el cargo de
administracion por ser una
empresa pequefia.

9. (Coméntanos si el trabajo que
realiza contribuye a los
objetivos de la organizacion?
;De qué manera?

Mi trabajo contribuye de manera
significativa a los objetivos de la
organizacion. A través de mi
trabajo, puedo ayudar a mejorar los
procesos internos, aumentar la
eficiencia y la productividad, y
contribuir al crecimiento y éxito
general de la empresa.

Mi trabajo contribuye con los
objetivos de la organizacion.
Puedo ayudar con los avances en
facturacion o realizando algunas
guias, coordino con los chicos de
produccion los trabajos pendientes
de manera que se entregue en el
menor tiempo posible.
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10. ;Consideras que sus
responsabilidades estan
claras? ;Podrias explicar?

En mi organizacion, cada miembro
del equipo tiene roles 'y
responsabilidades especificas que
se definen claramente. Esto nos
permite tener una estructura
organizativa solida y asegurarnos de
que todos los miembros del equipo
comprendan lo que se espera de
ellos.

Cada personal tiene bien en claro
sus responsabilidades y sus roles
para realizar el trabajo adecuado.
Aunque a veces; cuando las ventas
bajan; el personal se pone a hacer
limpieza o mantenimiento de las
maquinas.

Descripcion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Cargo

Contador

Administrador

Tiempo de Servicio

4 aios

3 aiios

11.;Usted cree que tenga la
oportunidad de mejorar sus
habilidades? ;Se dan Ilas
condiciones  para  poder
mejorarlas? ;Qué dice acerca
de eso?

Actualmente la  empresa se
encuentra en una etapa de
crecimiento, y si creo de mi parte en
mejorar las  oportunidades de
habilidades para todo el equipo
quien lo conforme siempre y cuando
tengan la motivacion y disposicion

para buscar oportunidades de
aprendizaje y crecimiento. La
organizacion deberia ofrecer
programas de capacitacion,

mentoria o crecimiento personal, es
mas probable que tengamos la
oportunidad de mejorar nuestras
habilidades.

Si la empresa toma la iniciativa de
realizar cambios en su esquema,
podre mejorar y perfeccionarme
ain  mas en mi  rubro
administrativo. Por ahora, la
mejoria de mis habilidades hace
que la empresa no decaiga o
mantener una coordinacion con los
colaboradores para tener clientes
satisfechos.

12. ;Considera que tiene la
libertad para decidir como
realizar su trabajo o exponer
sus ideas? ;Qué nos puede
compartir?

Considero que tengo la libertad para
decidir como realizar mi trabajo y
exponer mis ideas. Creo que es
importante fomentar un ambiente de
trabajo en el que se valore la
autonomia y la participacioén activa
de todos los miembros del equipo.
Esto permite que cada persona
pueda aportar su perspectiva Unica y
contribuir de manera significativa al
logro de los objetivos
organizacionales.

Claro que si, en gerencia todos
participamos por igual, se toma en
cuenta nuestras decisiones y
opiniones, se nos brinda la libertad
de expresarnos asi hace que los
colaboradores nos sintamos mas
motivados y comprometidos con
nuestro trabajo. Ademas, esto
fomenta la creatividad y la
innovacion, ya que cada individuo
puede aportar soluciones y
enfoques diferentes.
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13. ;Qué consideras que es lo mas
importante que se deberia
promover en la organizaciéon
y que no esta sucediendo para
que la empresa sea un gran
lugar para trabajar? ;Podrias
detallarnos tu respuesta?

Considero que lo mas importante
que se deberia promover en una
organizacidon para que sea un gran
lugar para trabajar es el bienestar y
la satisfaccion de los empleados.
Esto implica crear un ambiente
laboral positivo, fomentar el trabajo
en equipo, promover el equilibrio
entre la vida laboral y personal, y

brindar oportunidades de
crecimiento y desarrollo
profesional.

Lo mas importante que se deberia
promover es que la empresa se
preocupe por el bienestar fisico y
emocional de sus empleados. Esto
implica proporcionar un entorno
seguro 'y saludable, ofrecer
programas de bienestar, como
actividades fisicas, asesoramiento
psicologico o capacitaciones de
manera mensual, promover una
cultura de apoyo y respeto mutuo.
Ademas, es importante fomentar el
trabajo en equipo y la colaboracion
entre los empleados.

Descripcion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Cargo

Contador

Administrador

Tiempo de Servicio

4 aios

3 ainos

14. ;Crees que deberian
realizarse cambios en la
organizacion de la empresa?
Si tu respuesta fuera si o no
coméntanos por qué?

Considero que el cambio importante
seria en un area especifica,
actualmente seria en el area de
produccioén, que no se encuentra en
un lugar adecuado para el desarrollo
de las labores diarias.

cada organizacion debe tener
cambios a lo largo del tiempo para
reinventarse y no caer en la
monotonia. Por ejemplo, tener un
lugar donde podamos trabajar
tranquilos y tener mas beneficios
de acuerdo a ley.

15. ;Han puesto en practica en
algun momento la
transformacion digital como
una forma de mejorar los
procesos en la organizacién?
Jqué podrias comentarnos?

Actualmente, estamos en una etapa
de crecimiento, y de a pocos estamos
poniendo practica la transformacion
digital

Estamos en proceso de la
transformacion digital, en algunos
casos el jefe nos prohibe publicar
estados (whatsapp) o algunos
afiches por internet, de algunos
clientes que son clientes netos o
fijos por temor de la competencia.
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FORMATO DE ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PLACA

MASS EIRL

ENCUESTA SOBRE CAMBIO ORGANIZACIONAL Y TECNOLOGICO

Nivel Educativo Superior Técnico Secundaria

Tipo de puesto Administrativo Operativo

Tiempo de servicio Edad
\ Nunca Casi A veces Casi Siempre
Alternativa Pregunta nunca siempre

1. ;Esta de acuerdo con las
tareas que usted realiza dentro de
la empresa?

2. (Recibio informacion para
actualizar los conocimientos
sobre su puesto laboral por
escrito o por sistema?

3. ;alguna vez recibio
capacitacion?

4. ;Ha visto algin cambio
importante en lo que se refiere a
salario?

5. (Le han ofrecido
oportunidades de mejora laboral?

6. ¢ha recibido algin premio por
su trabajo?
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7. {Alguna vez le han pedido su
opinion para mejorar algin
proceso de la empresa?

8. {Asi como se conduce la
empresa cree usted que tiene
oportunidad de crecer
profesionalmente y
salarialmente?

9. (Esta de acuerdo con que se
deban realizar cambios en la
organizacion de la empresa?

10. ;Esta de acuerdo en que los
cambios deben ser de tipo
organizacional y tecnologico?

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Rango de edad

;Cual es su edad?
8 respuestas

2

1(12.5 %) 1(12.5 %)

2 (25 %)

1(12.5 %)

1 (12.5 %)

1(12.5 %)

Del grafico se observa que el 12.5% de los colaboradores tiene entre 20 y 25 afos de edad, el

25% tiene 28 afios, y el 12.5% estan en el rango de edad de entre 32 a 35 afios.

Nivel de estudios

¢Cual es tu nivel de estudio?
8 respuestas

@ Secundaria
@ Tecnico
@ Superior
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La grafica muestra que el 62.5% de los empleados tiene estudios técnicos, mientras que el
37.5% indico que tiene estudios superiores.

Tipo de puesto

Tipo de puesto que desempefia en la empresa

8 respuestas

La grafica nos muestra que el 50% de personal de la empresa, tiene el tipo de puesto
administrativo, mientras que el otro 50% es de tipo operativo.

@ Administrativo
@ Operativo

Tiempo de servicio

¢Cual es su tiempo de servicio en la empresa?

8 respuestas

@® 2 afos

@ 3 afios
H @ 5 afos a mas

La grafica nos muestra que el 35.7% de trabajadores tiene cinco afios laborando en la empresa,
37.5% tres afios de labores, mientras el 25% indico que lleva trabajando dos afios en la
compaiia.

Pregunta 1

¢Alguna vez recibié capacitacion?
8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Del grafico se observa que el 50 % del personal manifesto que, casi nunca recibid capacitacion
b
y el 12.5% indico quc nunca recibid capacitaci(')n.

Pregunta 2

¢Estéd de acuerdo con las tareas que usted realiza dentro de la empresa?

8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Del grafico se observa que el 50% de los colaboradores a veces esta de acuerdo con las tareas
que realiza en la empresa, mientras que un 25% indico que casi siempre y casi nunca.

Pregunta 3

¢Ha visto algun cambio importante en la parte salarial?

8 respuestas

Del grafico se observa que el 37.5% del personal ha visto un aumento en su remuneracion,
mientras un 12.5% indico que nunca recibi6 un aumento en su remuneracion.

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Pregunta 4

¢Recibié informacién para actualizar los conocimientos sobre su puesto laboral?
8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Del grafico se observa que el 50% recibi¢ informacion para actualizar sus labores, mientras el
50% restante indico que nunca actualizo su informacién con respecto a sus labores.

Pregunta S

:Le han ofrecido oportunidades de mejora laboral?

o

8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Del grafico se observa que el 62.5% de los colaboradores indico que pocas veces le han
ofrecido mejores condiciones laborales, mientras que el 37.5% manifesté que casi nunca le han
propuesto mejores oportunidades laborales.

Pregunta 6

¢Ha recibido algun reconocimiento por su trabajo?
8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Del grafico se observa que el 37.5% algunas veces recibid algun tipo de reconocimiento, el
37.5% algunas veces, mientras que el 25.5% manifestd6 que nunca ha recibido algin
reconocimiento de la empresa.

Pregunta 7

¢Alguna vez le han pedido su opinién para mejorar algtin proceso de la empresa?
8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® A veces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Del grafico se observa que el 37.5% de los empleados a veces le han pedido su opinion para
mejorar algiin proceso, el 37.5% casi nunca, mientras que el 12.5% indico que nunca se les ha
pedido su opinidn para mejorar algin proceso del area o de la empresa en general.

Pregunta 8

¢ Esta de acuerdo que los cambios deben ser de tipo organizacional y tecnolégico?
8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

De la grafica se observa que, el 12.5% indico que el cambio siempre debe estar dirigido a la
organizacion y la tecnologia, el 62.5% casi siempre, mientras que el 12.5% indico que a veces
debe tomarse en cuenta esos puntos y el 12.5% no esta de acuerdo con que se cambie la parte
organizacional y tecnoldgica.

Pregunta 9

¢Esta de acuerdo con que se deban realizar cambios en la organizacion de la empresa?
8 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Del grafico se observa que el 62.5& de los trabajadores esta de acuerdo que se deben realizar
cambios en la organizacion empresa, el 25% que a veces se deben realizar cambios, mientras
el 12.5% menciona que siempre se deben realizar cambios en la empresa.

Pregunta 10

Asi como se conduce la empresa, ;Cree usted que tiene oportunidad de crecer
profesionalmente y laboralmente?

8 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@® Aveces

@ Casi siempre
® Siempre
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Del grafico se observa que el 75% de los colaboradores manifestd que casi nunca se dan las
posibilidades de crecer de manera profesional, el 12.5% que algunas veces hay posibilidades
de crecer laboralmente y el 12.5% que siempre hay la oportunidad de crecer a nivel profesional,
ademads asumir nuevas responsabilidades labores.
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