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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo demostrar la viabilidad de nuestra propuesta de negocio
sobre la alimentacion saludable, a través de Healthy food delivery APP. Para ello, se han utilizado
diversas técnicas y entrevistas que nos permiten utilizando los minimos recursos econémicos,
obtener los resultados y perspectivas de los consumidores, de esta forma identificar y corregir en

el camino cualquier proceso del negocio hasta la puesta en marcha de nuestro negocio.

Palabras clave: [Propuesta de negocio, técnicas, resultados, consumidores, puesta en marcha]
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Alumno

ASPECTOS GENERALES

Explicacion

1. Healthy food

delivery APP

Dandole el lado contrario a la comida rapida como lo es Mcdonald's,
Kentucky, Bembos, etc se realizaria el servicio de entregas de
comida saludable a todas las personas que quieren cambiar su
forma de alimentacidn se creara una APP para que se pueda solicitar
desde ahi un almuerzo o una cena

2. Lavado de autos

Realizariamos un aplicativo en ddnde se le informe al cliente su
turno y el tiempo que demoraria en estar su carro en el taller de
lavanderia para que de esa manera el cliente pueda tomar su

EVELIN | digital con drenaje | decision de esperar o regresar por su carro. Aparte de ello,
VARGAS realizaremos drenajes en donde el agua utilizada sea reutilizada y de
esa manera no se consuma mucha agua.
Se sabe que hoy en dia es dificil para las madres prepararles las
3 Servici p loncheras a sus hijos ya sea porque trabajan y no les da tiempo de
. ervicio e ,
lonch preparar o porque algunas madres no saben cémo preparar
oncheras .
loncheras que sean nutritivas y saludables. Nosotros nos
saludables para . s .
i encargaremos de realizar loncheras dindmicas y nutritivas que a los
nifos o . ,
nifios les encante. (entrega en los colegios). El contrato seria
semanal o mensual.
4. Desarrollo de app | Este proyecto va dirigido para personas con auto , aparte de llevarle
para servicios de | lasllantas o repuestosy como plus se le puede dar una asesoria para
autos con delivery sus repuestos de cada auto.
CRISTHY Este negocio requiere poca inversidén y por el estrés laboral es un
buen nicho a explotar ya que a raiz de la pandemia ha habido un
SAAVED | 5. Centro de Yoga p va d . P . . .
RA aumento de estrés en los trabajadores y necesitan liberar el estrés
que le genera el trabajo.
6. Veterinaria Movil | Este proyecto seria viable ya que los duefios de mascotas tienen
- Mascotas| como factor la falta de tiempo y una veterinaria mévil haria mas
domésticas factible para los duefios que no quieren desplazarse a estos centros.
MARIO Es una oportunidad de negocio, en las carreteras muchas veces no
SIMBAL |7 urinarios en| hay lugares para poder detenerse y ocupar servicios higiénicos en
A

carreteras

buenas condiciones, para poder cambiar a un nifo pequefio.
Generamos un ambiente seguro. (M4s servicios) - sefial wifi

8. Aplicativo para
hacer compras
diversas

Si bien esta opcidn ya existe con aplicativos conocidos como pedidos
ya, rappi o fazil. Existen restricciones o enganches con algunas
cadenas. La idea es brindar cualquier servicio que el usuario
necesite. Por ejemplo, ir a una ferreteria y conseguir lo que piden,
luego ir a otro lugar y comprar un adorno para el auto.




9. Lavado de auto

Las personas buscan cuidar sus vehiculos, pero muchas veces no

ecoldgico a tienen el tiempo para salir de sus casas o centro de trabajo. Se
domicilio L s
genera una experiencia de usuario distinta a la de un lavador de
carros de calle, que no suele utilizar buenos materiales. Nos
preocupamos por el cuidado del vehiculo y medio ambiente.
STEFY 10. . Servicio  de| papido al incremento de la inseguridad, se plantea la idea del
PEREZ monlt'oreo de servicio de monitoreo e instalacién de cdmaras de seguridad. La cual
seguridad se hard mediante un planteamiento seglin necesidad del cliente, y
estara conectado a la comisaria y Serenazgo. Se pondra sensores de
movimientos en las zonas mas vulnerables.
11. Servicio de| Enfocados a padres con nifios de 1 a 5 afios, el padre podra tener
cuidado de niios acceso a un aplicativo en el cual podra ver desde su celular a su hijo
durante el tiempo que se quede al cuidado, servicio de recojo del
nifo (opcional), durante el cuidado se realizaran actividades propias
de su edad con actividades de psicomotricidad.
12. Importacion de | Act aimente en la empresa se desarrollan servicios de
materiales de aire |, tenimiento de equipos de aire acondicionado, para lo cual es
acondicionado una idea importar sus propios materiales y herramientas que se
usan. De la misma manera se comercializard estos materiales y
herramientas.
KATIA 13.  Centro  de| |5y en dia las mujeres buscan un ingreso extra, de facil acceso. Esto
OSCAN | aprendizaje de les brinda una oportunidad de aprender y generar un
OA Joyeria artesanal.

emprendimiento con poco presupuesto, de esta manera puedan
aportary generar una entrada de dinero a la familia. O simplemente
para desestresarse. Se le brindaria los materiales necesarios.

14. Personalizacidn
de regalos.

El brindar un regalo y mas aln con alguna personalizacion o detalle
es sumamente un plus para cualquiera, se le permitiria elegir tipo
como flores, globos o chocolates. El color de su preferencia.
Mensajes personalizados etc. Y brindarles el servicio de delivery.

15. Café para home
office.

A raiz de la pandemia muchas empresas optaron por brindar a sus
trabajadores la modalidad de trabajo remoto. Pero no muchos de
ellos tienen un espacio tranquilo y con todo lo necesario para
trabajar. Este café les brindaria mobiliaria adecuada, instalaciones
de calidad y el servicio de cafeteria para que pasen su jornada laboral
placentera.




1.1.

Equipo de trabajo

> Mario Simbala Mendoza

Estudios: Estudiante de Administracién de empresas.
Experiencia: Mas de 10 afos en el drea de Recursos Humanos,

Administracion de planta.

Habilidades: Liderar equipos de trabajo, manejo de conflictos,
comunicacion asertiva, responsable.

> Evelin Vargas

Estudios: Técnica en Administracidon bancaria en el instituto Certus,
estudiante del 8 ciclo de la carrera de Administracién de empresas en la
UPC, estudiante de inglés en WeTalk UPC y estudios terminados de Excel
avanzado en el instituto Idat.

Experiencia: 6 afios trabajando en el Banco Falabella en el area de
Recuperaciones.

Habilidades: Trabajo en equipo, comunicacidn asertiva, responsable y
empatica.

> Cristhy Saavedra

Estudios: Técnica en Administracion de empresas en el instituto IPAE,
estudiante del 8 ciclo de la carrera de Administracidon de Banca y Finanzas.
Experiencia: Mas de 10 anos de experiencia en el rubro de Servicios
generales la cual pertenece al drea de operaciones

Habilidades: Trabajo en equipo, proactivo y persistente para obtener los
resultados deseados.

> Stefy Pérez

Estudios: Técnica en Administracion del IPAE, Egresada del instituto
ICPNA, Estudios de marketing. Actualmente estudiante de Administracidn
en la UPC.

Experiencia: 10 anos de experiencia en el campo administrativo de
empresas familiares.

Habilidades: Perseverancia, Compromiso, Trabajo en equipo, Empatica.

> Katia Oscanoa

Estudios: Titulo en Ingenieria Informatica de la Universidad Ricardo
Palma, cursando la carrera de Administracion de Banca y Finanzas en la
UPC.

Experiencia: Mas de 10 aiios de experiencia en consultoras de software
nacionales y transnacionales. Entre sus principales clientes estan Banco
Falabella y BBVA.

Habilidades: Andlisis funcional, planificacién, Trabajo por obijetivos,
Trabajo en equipo, Compromiso y Responsabilidad.



1.2. Demanda del mercado:

e Idea de negocio 1: Healthy food delivery APP.
e Problema ODS: Restaurante de comida rapida saludable que tiene por ODS 3, la Salud y
Bienestar.
e Fuente del tamano del mercado (CPEI,2022):
O Personas por mes (nimero de consumidores) : 8,272,900 Personas
o Precio unitario por plato: 20
o Precio del producto por mes: S/. 200
o Numero de facturacién por mes : S/.1,654,580,000.00

e Idea de negocio 2: Servicio de loncheras saludables para nifios.

e Problema ODS: Entrega de loncheras saludables en los colegios de los nifios que tiene por
ODS 3, la Salud y Bienestar.

e Fuente del tamafio del mercado: (Lunch Box, 2017)
O Personas por mes (nimero de consumidores): 215,000 clientes
o Precio unitario de la lonchera: s/10.00
o precio del producto por mes: s/200.00
o Numero de facturacién por mes: s/ 43,000,000

e Idea de negocio 3: Servicio de cuidado de nifios

e Problema ODS: Servicio de cuidado de nifios que tiene por ODS 8, el trabajo decente y
crecimiento econdémico.

e Fuente del tamaiio del mercado

O Personas por mes (nimero de consumidores): 2690 nifios
o Precio de pension por mes: S/ 600.00

O Numero de facturaciéon por mes: S/ 1,614,000.00
1.3. Impulso a la tecnologia

Healthy food delivery APP

Se realizaria el servicio de entregas de comida saludable mediante la creacién de un APP,
donde el usuario podra elegir una variedad de opciones de acuerdo a su necesidad y
seleccionar el punto de entrega dentro de Lima metropolitana.



Servicio de loncheras saludables para niios

Se brindara de manera agil a eleccion del usuario poder realizar la conformaciéon de una
lonchera nutritiva para sus hijos, realizando una programacién anticipada mediante
redes sociales(WhatsApp, Facebook, Instagram), donde se brindard la informacién
nutricional de cada nifio y con una asesoria personalizada.

Servicio de cuidado de nifios

Se hard el uso de la tecnologia mediante el uso de los celulares y cdmaras, permitiendo
ver en tiempo real, el cuidado y las actividades que realizan los niflos. Asimismo, se hara
una campafia mediante redes sociales para dar a conocer este nuevo servicio que se
ofrecera a los padres de familia.

2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Business Model Canvas

Lienzo del modelo de negocio: HEALTHY FOOD DELIVERY APP
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Lienzo del modelo de negocio: SERVICIO DE LONCHERAS SALUDABLES PARA NINOS
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2.2.Business Model Canvas:

Desarrollo de las hipotesis de los bloques de la derecha del lienzo:




Healthy food delivery APP

Clientes: Esta propuesta va dirigida a personas que cuentan con poco tiempo para
realizar sus propias comidas y que necesitan que su comida sea saludable. Las edades
gue se han tomado en cuenta son desde los 21 a 50 afios de edad, ya que dentro de ese
intervalo se encuentran trabajando o estudiando y son personas que tienen familiaridad
con la tecnologia.

Relacién con los clientes: Este servicio le da la opcidn al cliente de poder elegir sus
comidas saludables de acuerdo a sus preferencias y con un equilibrio de nutrientes ya
que son guiados por un experto.

Canal: El servicio se desarrollara por las redes sociales activas como Instagram, Facebook
y WhatsApp, ya que son medios de comunicacién de fécil acceso.

Propuesta de Valor: Se ofrece que el envio sea de entrega rapida, se le brindara una
tabla nutricional como guia de cada comida y opciones que podrdn cambiar los usuarios.
Con la guia del nutricionista se brindard comidas deliciosas y equilibradas para
diferentes necesidades de nuestros clientes.

Ingresos: Los ingresos de este modelo de negocio serd mediante el pago de la comida
gue se ofrece con la app y las suscripciones al mismo.

Servicio de loncheras saludables para niinos

Clientes: Los clientes son padres de familia que tengan a sus hijos en los nidos del distrito
de Surco y que desean darle una lonchera nutritiva a la hora de los breaks. Se enfocara
a padres que laboran y no tienen el tiempo de preparar las loncheras a sus hijos.

Relacion con los clientes: Sera una atencién personalizada, es decir, habra
comunicacidn con los padres de familia previo a la reparticién de loncheras para brindar
la carta de los boxes (jugo de frutas natural, sdndwiches y postre) de loncheras que se
repartird en los nidos. Asimismo, se detallara un histérico de consumo.

Canal: Los canales de atencién que se utilizaran son los medios de WhatsApp vy teléfono
ya que son canales de mas rdpido acceso para los padres. Asimismo, otro canal de
distribucién sera por delivery propio ya que se contard con personal motorizado para el
reparto de loncheras.

Propuesta de valor: El valor agregado que se esta brindando es que las loncheras se
entreguen en los colegios para que los padres no se preocupen en recoger el producto
en un punto especifico u optar por realizar compras en kioskos de productos no
saludables como lo son las galletas, jugos procesados, etc., que no son nutritivos para
los nifos. De esa manera, los padres ahorran tiempo y cuidan la alimentacion de sus
hijos.



Ingresos: Los ingresos de este modelo de negocio es por la venta de las loncheras
saludables.

Servicio de cuidado de niinos

Clientes: Los clientes son padres de familias con hijos entre 1 a 5 afios de edad, los cuales
necesitan dejar a sus hijos mientras trabajan. Sus edades son de 25 afios a 40 afios y
residen en la zona de San Isidro, el interés principal de estos padres es dar calidad de
cuidado a sus hijos. Este distrito en su mayoria concentra a padres que se dedican a
trabajar en oficina y es por ello que no cuentan con el tiempo para cuidar a sus hijos
durante su horario laboral.

Relacidn con los clientes: Este servicio ofrece la facilidad de recoger y llevar al nifio al
centro de cuidado, ya que muchas veces los padres estardn ocupados en sus centros
laborales, asimismo ofrece un servicio personalizado de cuidado del nifio, ofreciendo
actividades de psicomotricidad para los nifios durante el tiempo que se queden en
custodia.

Canal: Se busca llegar al cliente mediante el uso de las redes sociales ya que ellos hacen
uso constante de este medio, debido a las actividades que realizan, ademds contard con
una central telefénica para que los padres puedan ser atendidos ante cualquier consulta
0 separar una cita para conocer la infraestructura del lugar.

Propuesta de Valor: Como propuesta, los padres podran contar con un aplicativo en el
cual podran vigilar o supervisar a sus hijos mientras se encuentren al cuidado de las
docentes especializadas, esto les generara seguridad y confianza. Dentro del servicio de
cuidado se desarrollaran actividades de estimulacién propias de cada edad de los nifios.

Ingresos: Los ingresos de este modelo de negocio es el pago de la mensualidad por el
servicio de cuidado del nifio.

2.3. Business Model Canvas:

Desarrollo de las hipétesis de los bloques de la izquierda del lienzo:

Healthy food delivery APP

Actividades Claves: En la actualidad las personas no cuentan con el tiempo suficiente
para cocinar y muchas veces optan por elegir opciones no saludables. Nuestro marketing
se desarrollara por medio de la App de deliverys, una forma de llegar a los sectores que
estamos enfocados sera brindar a empresas y a gimnasios que desean cuidarse vy
sentirse bien con sus comidas diarias.



Recursos Claves: Dentro de los recursos claves que se brinda es tener un nutricionista
qgue pueda equilibrar las opciones de comidas y que pueda ajustar a las necesidades de
los usuarios dando una variedad de opciones saludables, ricas y variadas.

Socios Claves: Los socios claves que tendremos para desarrollar la actividad es
asociarnos a las apps de delivery , trabajar con los gimnasios mediante el desarrollo de
la alimentacion de sus clientes y realizar convenios con empresas para brindarles el
servicio a sus empleados mediante la app.

Estructura de Costos: Nuestra estructura de costos principales se basa en el desarrollo
de la app que sea amigable y facil de elegir opciones de comidas, después el alquiler
donde se desarrollaran las actividades , los articulos de cocina. Asimismo, la gestién de
recursos humanos que la empresa necesita para desenvolverse en la actividad.

Servicio de loncheras saludables para ninos

Actividades clave: Actualmente los padres de familia en un hogar trabajan y no tienen
tiempo de realizar loncheras saludables para sus hijos, optan por comprar lo mas
accesible como las golosinas o productos procesados, sin saber que esos alimentos no
son nutritivos para los niflos que estan en pleno desarrollo. Es por ello, que el marketing
se desarrollard por medio de WhatsApp (se enviara carta de box de loncheras saludables
para que el cliente pueda escoger su pedido) y publicidad mediante redes sociales.

Recursos claves: Dentro de los recursos claves tenemos la movilidad que serian
motorizados encargados del reparto de las loncheras saludables en las puertas de los
nidos. Asimismo, se contard con el servicio de nutricién y se hara llegar informacion a
los padres sobre las ventajas que tienen los niflos al consumir loncheras saludables.
Finalmente, otro recurso es la infraestructura donde se elaborarén las loncheras.

Socios claves: Nuestros socios claves serian los nidos donde estudian nifios de 3 a 5 afios
y los proveedores de insumos para la preparacién de las loncheras saludables.

Estructura de costos: La estructura de costos principales se basaria en recursos tanto
recurso humano como recursos de cocina para la elaboracion de las loncheras, los
proveedores también estan dentro de la estructura de costos ya que seran quienes nos
proveen los insumos. Por ultimo, la infraestructura, el lugar donde se elaboraran las
loncheras saludables.

Servicio de cuidado de nino

Actividades Claves: Actualmente las personas emplean bastante tiempo en el celular,
es por ello que nuestro marketing se dard mayormente en redes sociales, impulsaremos
campanas de impacto para atraer mas clientes, y se dard de manera constante. De la
misma forma es importante que mantengamos una adecuada infraestructura para los
nifios, tenemos que tener ambientes con una muy buena presentacion.



Recursos Claves: Dentro de los recursos claves tenemos a los docentes que son
capacitados regularmente para dar una mejor atencion. Asimismo, es importante contar
con el sistema de camaras de vigilancia, el cual permitird que los padres puedan
observar a su nifo.

Socios Claves: Los socios claves son nuestro proveedor de pagina web y apps de
vigilancia ya que necesitamos que se desarrollen de manera éptima y se encuentren
operativas.

Estructura de Costos: Nuestra estructura de costos principales se basa en el costo de
alquiler de la infraestructura donde se realizaran las actividades de cuidado, el costo de
la plana docente calificada y el proveedor de marketing a cargo del manejo de las redes
sociales.

COMPROBACION DEL PROBLEMA

El grupo ha decidido experimentar la siguiente idea de negocio:

pp
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3.1. Perfil emocional del cliente

Alegrias: Esfuerzos:

Bajar y/o
mantener su peso
cuidar su salud
mayor vitalidad
Se cumple la
expectativa del
producto.

A A Que llegue a

tiempo su pedido.
@ Que exista

variedad en los platos

Buscan al menos comer saludable 4
veces por semana

Alimentacion diaria

Limpieza en los productos para la

Frustraciones: Falta de tiempo para preparacion de platos. .
preparar Trabajos funcionales:
Falta de recetas Que contengan los nutrientes
Caro Trabajos de apoyo:
No hay variedad de Comer saludable por salud.
o0 comidas (enfermedades estomacales)
No hay a la mano ciertos Comer saludable como un
A productos para preparar un habito.
plato. Trabajo social:
Que no llegue a tiempo Toda la familia consume
su pedido. comida saludable.
Que no cumpla con sus

expectativas.

3.2. Trabajos del cliente

Trabajo funcional:

® Que contenga los nutrientes necesarios para una buena alimentacion y
consumir menos carbohidratos.

e Que los alimentos que consumen la nutra de manera saludable logrando el
bienestar de la salud.

Trabajo de apoyo:

e Comer saludable por salud, nos mencionan la mayoria por temas estomacales.
Problemas en el higado, vesicula, etc.

e Comer saludable como habito, para mantener la figura.



3.3.

3.4.

Trabajo social:

o Toda la familia consume saludable por temas de salud.
e Se preocupan por la alimentacion saludable de sus hijos y/o familiares.

Frustraciones del cliente

En base a todas las entrevistas realizadas podemos mencionar los problemas de los
clientes que les causa frustracion:

e Que no encuentren ciertos productos para el preparado de sus comidas.
Falta de recetas para preparar variedad de platos

Resultados no deseados:

e Que el producto no cumpla con su expectativa ya sea en precio, calidad o
tiempo.

e Que no llegue a tiempo el pedido mds aun si los clientes viven con el tiempo
ajustado.

Obstaculos:

e Falta de tiempo para la preparaciéon de comida saludable. ® Que sea caro.

Alegrias del cliente

En base a todas las entrevistas realizadas podemos mencionar:

Alegrias necesarias:

® Que la comida sea saludable (cumpla con su propuesta de valor) @ Que
la comida cumpla con las expectativas de calidad.

Alegrias esperadas:

e Quesecumplacon lostiempos establecidos de entrega. ® Que se cumpla
con el valor nutricional de los productos.

Alegrias deseadas:

e Que tenga un precio accesible.
e Que pueda llegar hasta el domicilio o trabajo.



3.5. Diseino del experimento

Entrevista de comida Saludable Fecha de entrega

Las personas, , que se encuentran en Lima Metropolitana,
necesitan contar con alimentacion saludable y se
preocupan por su salud

Realizaremos 15 entrevistas a potenciales clientes, que
cuenten con las caracteristicas mencionadas y nos
permita validar la hipotesis.

Cuantas personas llevan una vida sana mediante la
alimentacion saludable, y que caracteristicas cumplen
estas personas para atender su necesidad.

Mas del 50% de entrevistados consumen o intentan llevar
una vida sana a través de una alimentacion saludable.




3.6.

Conclusiones del aprendizaje

Entrevistas comida saludabie
Grupo 3

Las personas, que se encuentran en Lima Metropolitana,
‘que necesitan consumir alimentacion saludable y se

preocupan por su salud

Las personas que eostan  interesadas on consumir
saludable que desean bajar de peso o por salud como
también se cumplan con sus expectativas en el servicio
como por ejemplo, llegue 8 bempo su producto ya gue
observamos que el tlempo es lo que mas les importa va
que la mayoria nos comenta que por tiempo no pueden
preparar sus comidas.

Los interesados por la comida saludable valoran que a
comida sca de cabdad, gque haya variedad de platos a
elegir vy llegue a tiempo sy comida. Asimismo,, les frustra
solo encontrar empresas que brinden comida saludable
CONn Precos excesivos, ¥ que no se cumpla con sus

expectativas.

Un servicio de reparte de comida saludable, de calidad
con un precio justo accesible a los bolsillos, Y que llegue
lo mas pronta posible a sus puntos de solictud de

delivery,




3.7 Links de los videos de las entrevistas:

Link de la entrevista 1: https://youtu.be/73MdurpAioA

Link de la entrevista 2 y 3https://youtube.com/watch?v=eKBNeUOIDyQ&feature=share

Link de entrevista 4: https://www.youtube.com/watch?v=QG6L71iglpE

Link de entrevista 5: https://www.youtube.com/watch?v=zK6g00OENcz8

Link de entrevista 6: https://www.youtube.com/watch?v=C03clgm4zMU

Link de entrevista 7,8 y 9: https://youtu.be/02c-tK-tmSA

Link de entrevista 10 https://www.youtube.com/watch?v=hghvIW1JnEM

Link de entrevista 11 https://www.youtube.com/watch?v=IciDWdk1IFY

Link de entrevista 12 https://www.youtube.com/watch?v=iEZjUcHtamE

Link de entrevista 13 https://youtu.be/bXeHQaijuGo

Link de entrevista 14 https://youtu.be/PXH-TNIIZOM

Link de entrevista 15 https://youtu.be/GcY0g3R7XVS8
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3.8 Fichas de observacion directa

Entrevista 1:

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

+
Proceso de investigacion:
Ficha de observacion Entrevists » profundidad
N® 1
Problema Principal DatoR G o8
Equipo: Comida Sahidable SrrivNasas
Grupo 3
Fecha: 22/04/2023 Entrewisto 01; Nombre: Milagros
Hora: 9:00pm Aguilar
Lugor: Carmen de la leguo Lo entrevistado nos meénciona gue tdad: 27 afios
Preguntas Ph o Neva poco tiempo consumiendo sane | Profesidn: no
1. ¢Te consideras una porq':e u;n;;drwmem: oohnxum :speclfi;a o
comide ropido, comido chotorra, uesto de trabajo:
ch;.;n?l s Ano? pero a rair de que e detactaron Asesora de
cono? Inflamacidn de vesieulo forrosaments | aperaciones
3, ¢Te si bien tuvo Que cambiar de habito Empresa: Entsl
consumisndo SON0 O &% UBS alimenticic consuriendo de manera
soludable, Nos menciona que (e
:bm;iz’mi encantoria i ideg de que exista un
I ehatiire & idh negodo de delivery de comida
fudoble? seluwdfoble ya que (e ahorranion
S. ¢Tik misma te bis tiempo, le preocuporio o calidod y ef
comidas? ¢Como te sientes? tlempo, es decir, que Je llegue o
6. ¢Coino te sentirias si te tiempo Io cormida, ya que eNa trabojo
digo que habré un proyecto y estudio y cuenta £an tiempad preciso
de delivery de comida para almorzar,
saludoble?
7. ¢{Como te sentirias si un
servicio y/o producto cumple
tus expectativas?
8. ¢{Como te sentirias si lo
gue pediste no lego o
tiempo?
Patranes observodos:
o Frustroda par ya no consumiv
comido répida.
Circunstancios que e Consume comida saludable
coracterixoron los por temas de sclud.
entrevistos: e le gburre cocinar sus

comidas




Entrevista 2:

2

Ficha de observacion i
o
N1 Problema Princpal Datos de los
Equipo: entrevistados
Grupo 3
Fecha: 22/04/2023 Entrevisto 01: Nombre: Zaida
Horo: 9:30pm
Lugar: Carmen de la leqgua | Lo entrevistaao nos menciona que Edad: 27 afios
lleva tiempo consumiendo sano profesion:
Preguntos plonteadas: porque le detectaron higodo groso y | Contabilidad
1. ¢Te consideras una por salud decidio cambior su hebito | puesto de trabajo:
persona que consume sono? | olimenticio, nos menciona que el Awxiliar contzble
2. ¢Hace cudnto tiempo tiempo es mas importante ya gue Empresa: Centro
consumes sano? ¢Cudl fue ef | elio no tiene mucho tiempo de poder | de Lima estudio
motivo? preparas sus comidas y fe gustorio contable
3. ¢Como te sientes que llegue a tiempo si pide su
consumir sano? gimuerzo por delivery. También
4. ¢ Tu mismo preparas tus | menciono que le gusta preparar sus
comidas? ;i Como te sientes? | comidas porque le gusto escoger los
5. ¢Como te sentirias si te verdurgs. Finalmente, nos menciona
digo que habra un proyecto | que lo colidad en €l producto haria
de defivery de comida que se cumpliers sus expectativos.
saludabie?
6. ¢Como te sientes si lo que
pides no llega a tiempo?
7. ¢Como te sentirias si el
producto y/o servicio
cumple tus expectativas?
8. ¢Extranas consumir
comida rapida?
Potrones observados:
* Llevo tiempo consumiendo
s0no
®  Yase le voivio un habito
consumir sanc.
* Come sonc por salud.

Entrevista 3




e

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

entrevistas:

Ficha de observacién g e icaa, i
_1. 1 Probile ma Principal Datos de los
Equipo: Comida salod able entrevistados
Grupo 3
Fecha: 22/03/2023 Emtrewsto 01 Nombre: Lathenn
Horo: 10:00pm ig entrevistada nos menciane que sé | Silva
+ wa room cansume comvdo saludatae gue Je Edad: 30 afns
Freguntas Planteodas. Gusra pargue sabie gue o5 bueno 2rofesida
L JTe consideras una para evitar anfermedodes y pargue Acministrackin de
que i & nutrivian yo Que camer sano ¢ empresas
2. 2Que opinas de fo comida canswmic vitamings, nuirientes Puesta de trabao:
safudabie? Tombidn, nos mondonag que of Auxiiae
3. /Cansideras que hay Hiempo es wo factor Impovtamte para | administrativa
consumiv comida saiudable | 0MPO dr poder cacingy sus
cerco de tu trabajo o camicas, asimismo, A (mpartono
domicilio? ;Cdmo te slemtes | Mucho gue & praducto gue salicite
respecto o effo? Nene sus expecrativas y Negue o
4. ¢Te cuesto mucho trobajo | 10RO YO QUE NOS MENCOM Que
reolzar tus comidos? cuento con el thvnpa ajustado.
5. JQué emocide te Finadmente, le alegro Az idew def
proyecio yo gue oo wna
mimm’ cansemidonn e oharrarkamas thempoe
distribucidn de comido y e darfamos el gusto de consamir
sofudable a varfos puntos de | =0N0.
Lima?
5. {Qué representario para
t/ wn allvio pora lo
preporackin de tus comidas?
& JCAamo te sientes sl un
produecto o servicio cumpie
tus expectotivas?
7. {Qué factor consideros te
pone mal sf te hablo de on
serviclo en precio, producto
o thempo?
8 JCamo te sentivios sl un
producta no Nege a tlempo?
Patrones abiservados
Curda su s
Le preocupa el tlempo
Clrcunstancios ue
carocterizaron los







Entrevista 4

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

No4

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal
Personas que necesitan
alimentacion saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 21/04/23

Hora: 16:49

Lugar: Virtual

Preguntas Planteadas:

1. ¢Como te va con el tema
de la alimentacion?

2. ¢Buscas opciones en
cuanto tu alimentacion?

3. ¢Que seria lo que mas te
molesta en cuanto piensas
en comida saludable?

4. ¢ Qué es lo que te daria
alegria en cuanto a la
comida saludable?

5. ¢ Cudndo sueles comer en
la calle, vas sola, con tu
familia o amigos?

6. ¢Qué es lo que mas te
gusta de la comida
saludable?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Entrevista 01:

-Es una persona que se preocupa
mucho por su alimentacion,
cumpla sus macro y micro

nutrientes que necesita su cuerpo.

-Se prepara su comida
regularmente.

-Cuando sale de casa, no
encuentra muchas opciones de
comida saludable por donde vive.
-Le daria alegria que haya
opciones de comida saludable
para gente que cuida salud,
cuando sale de casa.
-Regularmente busca alimentarse
de manera saludable cuando sale
€ON sus amigos.

-Lo que mas le gusta de la comida
saludable es como se siente, ya
que se siente pesada si hace un
desbalance en su alimentacion.

Patrones observados:

Nombre: BRENDA
BARREDA

EDAD: 26 ANOS
E.C: SOLETERA

#HUOS: 0




Entrevista 5

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N5

Proceso de investigacion:

3. {De qué manera cuidas tu
alimentacion actualmente?
4. {Como obtienes estos
alimentos?

5. ¢Cuando no estd tu mama
en casa, como haces para
alimentarte de manera
saludable, es facil?

6. ¢Queé es lo que te daria
alegria cuando buscas
comida saludable?

7. éQué te molesta o frustra
cuando buscas comida
saludable?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

alimentacion ya que quiere evitar
preocupar a sus padres y también
por temas economicos.
-Actualmente busca comer mads
frutas, verduras, pescado.

-Su mamda se encarga de la
preparacion de la comida en su
hogar.

-Sale a buscar a la calle, pero es
un poco dificil de encontrar,
mayormente encuentra pollerias
y pizzerias.

- Le daria alegria encontrar un
almuerzo mas nutritivo, que no
tenga muchas frituras, que sea
mayormente ensaladas.

-Lo que le molesta es no
encontrar comidas saludables,
por donde viven no venden
almuerzos saludables. Le gustaria
que los restaurantes incluyan mas
comidas saludables en su mend.

Problema Principal Datos de los
Equipo: Personas que necesitan entrevistados
Grupo 3 alimentacion saludable
Fecha: 26/04/23 Entrevista 05} Nombre:
Hora: 17:49 MARICARMEN
Lugar: Virtual -Se encuentra bien actualmente, | SUCLUPE
Preguntas Planteadas: pero anteriormente tuvo i
1. éComo te va con el tema | problemas de salud a causa de su EAD: 20AN05
de 'Ia a{imentacién ? alimentacion. £ S OUETEA
2. éQué tanto conoces de la | _pespués que estuve enferma, se
comida saludable? preocupa mds por su i




Entrevista 6

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N°6

Proceso de investigacion:

Problema Principal Datos de los
Equipo: Personas que necesitan entrevistados
Grupo 3 alimentacion saludable
Fecha: 27/04/23 Entrevista 06: Nombre: SURIT
Hora: 13:50 PEREZ
Lugar: Virtual -Actualmente se cuida mas y .
Preguntas Planteadas: cuida a su familia, ahora que es £DAD::31 ANOS
1. éComo te va con el tema | madre de familia esta mas —
de la alimentacion? pendiente de la alimentacion de 5 M i
2. éComo haces para tener | sys pifios, se preocupa por ese
una alimentacion tema
saludable? ' AR
Stigg -En internet investiga sobre los
3. éCuando no estas en casa, ;
. alimentos y prepara
como te alimentas de P d
Sninen saloditife? reguiarmente su comi . a
4. ;Qué es lo que te daria saludable, como por ejemplo
alegria en cuanto a la ensaladas, y evita los
comida saludable? carbohidratos.

5. £.Qué es lo que te frustra
o molesta en cuanto a la
comida saludable?

6. {Qué es lo que mas te
gusta de la comida
saludable?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

-Cuando sale de casa, busca
opciones, pero no encuentra
mucho, y si hay, estan muy lejos
de donde vive.

-Le daria alegria que haya
opciones cerca de su casa,
variedad, y diversion para que el
plato se vea mds atractivo.

-Le molesta no encontrar
variedad, no le gusta que sea
aburrido o divertido.

-Le gusta que la comida ayuda a
cuidar la salud de su familia|




Entrevista 7

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

Proceso de investigacion:

N° 1 Entrevista a profundidad
Problema Principal: Datos de los

Equipo: Alimentacion saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 24/04/2023 Entrevista 01: Mauro Yoel Saune
Hora: El entrevistado indica que tiene una | Pacaya
Lugar: Videollamada comida balanceada entre frutas y | 30 afios
Preguntas Planteadas: verduras proporcional. Trabaja fuera de

La empresa donde trabaja le | casa.

1.¢ Como consideras que se
basa tu alimentacion?

2.¢ Si pudieras preparar tu
propia comida como lo
harias?

3. éPor qué elegiria la
comida saludable?

4. éQué expectativas tuviera
de un restaurante?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

proporciona la comida de almuerzo.

Si el pudiera preparar su comida lo
haria lo mds balanceado y sana
posible.

Por temas de salud y gusto.

Que maneje un menu variado, y que
ofrezca informacion nutricional. Que
brinde una dieta personalizada.

Los factores que le disgustaria podria
ser la demora en la entrega o el mal
trato.

Patrones observados:
Cuida su salud




Entrevista 8

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

5 Sz Proceso de investigacion:
Flocga de observacion Entievists a pridondidad
NC Problema Principal: Datos de los
Equipo: Alimentacion saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 24/04/2023 Entrevista 01: Julissa Antonella

Hora:

Lugar: Videollamada

Preguntas Planteadas:
1.¢ Como consideras que se
basa tu alimentacion?

2. ¢ Como te sientes
emocionalmente con tu
alimentacion?

3.¢ Alguna vez te sentiste
inconforme con algtn
pedido fuera?

4. éPor qué elegiria la
comida saludable?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Le gusta las verduras de vez en
cuando, balancea pollo, carne y
pescado. 40% chatarra.

Come en la calle, sino en casa.

Antes se sentia mal por comer
comida chatarra, ahora se siente
mads feliz, activa con su cambio de
alimentacion.

A veces la calidad no es buena
porque llega fria la comida cuando
es delivery.

Es importante porque usualmente la
comida saludable te da energia y
mejora tu salud. Equilibras tu
metabolismo.

Patrones observados:
Mejorar rendimiento

Lombardi Sanchez
24 anos

Trabaja 40% fuera
de casa. 60% en
casa




Entrevista 9

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

Proceso de investigacion:

03 Entrevista a profundidad
NZ Problema Principal: Datos de los
Equipo: Alimentacion saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 24/04/2023 Entrevista 01: Sara Veramendi

Hora:

Lugar: Videollamada

Preguntas Planteadas:

1.¢ Como consideras que se
basa tu alimentacion?
2.éiComo te sientes
emocionalmente con tu
alimentacion?

3. éQué expectativas tuviera
de un restaurante?

4. ¢ que cosas pueden
mejorar las empresas que
ofrecen alimentos?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Su alimentacion se basa media
saludable. Ella misma prepara su
comida, pocas veces compra fuera.

Se siente bien en la adaptacion de
comida saludable,

Que priorice la salud para que los
clientes estén bien.

Mejorar los precios porque a veces es
muy alto la comida saludable. A veces
muestran publicidad enganiosa.

Patrones observados:
Cuida su salud

30 afios
Trabaja en casa.




Entrevista 10

Proceso de investigacion:

Ficha de observacion NS Entrevista a profundidad
1

Problema Principal: Datos the Sos
Equipo: Ccomida saludable entrevistadas
Grupo 3
Fecho: 26/04/2023 Entrevisto 01: Nombre: Alexandrz
Hora: Verastegui
Lugar: Zoom Lo entrevistoda indica que trata de Edad: 29
Preguntas Planteadas: comer soludoble el moyor tiempo de o | Profesion:
1. {Me puedes comentar si Semona, Administradora ;
Conces Jo comida soludabie? Indica que trata de encontrar recetas Puesto de trabajo:

2.2Por que buscas comida
soludable?

3. éCuantas veces o la semana
comes comido saludable?

4. Como consigues comida
soludable?

Circunstancias que
caracterizaron las entrevistas:

por medios digitales porg no aburrirse
con las comidos

Sus tiempos son limitodos para hocer
comidg, pero trato de cocinarse por gue
lo que encuentro gfuerc no es muy
variado y siempre terminondo comiendo
una cierta ensolado,

Elije estas comidas ya que sus familiares
cercanos tienen una ciertc enfermedad
¥ para controrrestarics come bien.

Potrones observados:
Se cuido

No tiene tiempo
Solud

Supervisors de
areas verdes
Empresa:
Municipalidad e Iz
Victoria




Entrevista 11

Proceso de investigacion:
Ficha de observacion N° Entrevista a profundidad
1

Problema Principal: Datos de los
Equipo: Comida saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 26/04/2023 Entrevista 01: Nombre: Priscilla
Hora: Edad: 32
Lugor- Zoom Su ofimentacion es saludable yo que se | Profesion:
Preguntas Planteadas: prepara su comido y trato de comer con | Ingeniera Industrial
1. ¢Me puedes comentar si sus macros de proteings y vegetoles que | Puesto de trabajo:
conoces lo comida soludobie? deberia consumir ¢ Gigrio. Supervisora de
3 buscas comido SSOMX

sd% Come saludable por gue le ayudo ha Empresa: ERW
3¢ Cudntos veces a la semana | €5197 ™as Gctiva en su trabajo y en su
Sk ido soludable? vido dioria. Esto le hoce estor feliz y

4./ Como consigues comida
saludable?

Circunstancias que
caracterizaron los entrevistas:

cuento con un mejor humor.

Le gustaric qQue se tengas mayor
vonedad en cortas gfuero

Potrones observados:
Se cuida

No tiene tiempo
Salud




Entrevista 12

Proceso de investigacion:
Ficha de observacion jN° Entrevista a profundidad
1

Problema Principal- Kpatces du (0%

Equipo: Comida saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 26/04/2023 Entrevista 01: Nombre: Vanessa
Hora: Vargas
Lugar: Zoom Come saludoble ya que es por un tema | Edad: 33
Preguntas Planteadas: estético y de salud Profesion:

1. éMe puedes comentar si Tiene apoyo de un nutricionista paro Ingeniers Industrial
conoces lo comida saludable? | gUiarse como alimentarse yo que se Puesto de trabajo:
A buscos comido encuentra embarozado. Facility Manager
% Empresa: Cushman

3. éCudntas veces a la semana Indica Que come saludoble por que en su | & Wakefield
comes comida soludable? fomilia sufren de enfermedades y por
4.;Como consigues comida ende trato de comer saludable
saludable? ,
Yo que su trabgjo es demaondante no
cuenta con mucho tiempo, pero su
modre e ayuda en realizar sus comidas
y cuando no fo realizo troto de buscar
comido medionte la web o por opps.
Circunstancios que
caracterizaron las entrevistas:
Patrones observados:
Se cuido
No tiene tiempo
Salud




Entrevista 13

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion
N° 13

Proceso de investigacion:

Equipo:

Problema Principal: Consumo de
alimento saludable.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 24/04/2023

Hora:

Lugar: Lima

Preguntas Planteadas:

1. éCudl es tu percepcion de
la comida saludable?

2. iCudles son los esfuerzos
qgue haces para cumplir con
objetivo de llevar una vida
saludable?

3. {Qué emociones te
genera cumplir con lo que te
planteas?

4. ;Qué sientes cuando no
cumples tus objetivos, qué
frustraciones te genera?

5.Cuando intentas hacer las
comidas, ite alcanza el
tiempo?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Entrevista 01:

1.lustamente desde hace algunos
meses he comenzado a llevar una
vida saludable.

2- Organizarme para poder realizar
las compras necesarias y tener un
cronograma de las actividades.

3- Emocion, porgue es muy dificil
Hevar una vida saludable después de
tener una vida desordenada en
cuanto a los alimentos.

4-Me siento frustada cuando no
tengo el tiempo necesario o me gana
el tiempo por el trabajo y calzan los
horarios.

Siempre en la semana hay algun dia
gue no puedo por los horarios y me
causa un poco de colera porque
tengo para hacerlo, pero me gana el
horario.

Patrones observados:
- Satisfaccion, emocion por
llevar una vida sana.
- Frustracion por falta de
tiempo al cumplir los
objetivos.

Evelyn Vasquez
Garcia
33 afios




Entrevista 14

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N2 14

Proceso de investigacion:

Problema Principal: Consumo de Datos de los
Equipo: alimento saludable. entrevistados
Fecha: 24/04/2023 Entrevista 02: José Guillen
Hora: 34 afios
Lugar: Lima
Preguntas Planteadas: s
1. ;Cudl es tu percepcion de 1- Si, actualmente hago deporte y
lo comitlo sofudable? cuido mucho mi alimentacion.

2. iCudles son los esfuerzos
qgue haces para cumplir con
objetivo de llevar una vida
saludable?

3. ;Qué emociones te
genera cumplir con lo que te
planteas?

4. ;Qué sientes cuando no
cumples tus objetivos, qué
frustraciones te genera?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

2-El esfuerzo mas grande es evitar
las frituras, la chatarra y consumir
proteinas.

3-Me genera alegria y satisfaccion
porque al ejecutar el baile puedo
realizar mis rutinas de manera
correcta.

4-Me siento mal, desanimado, siento
que he perdido el dia y todo el
esfuerzo en meses fue en vano.

Patrones observados:

- Alegria y satisfaccion,
emocion porque logro mi
meta.

- Desanimado, siento que
perdi el dia.




Entrevista 15

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion
N°15

Proceso de investigacion:

Equipo:

Problema Principal: Consumo de
alimento saludable.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 24/04/2023

Hora:

Lugar: Lima

Preguntas Planteadas:

1. ¢Cudl es tu percepcion de
la comida saludable?

2. ¢Cudles son los esfuerzos
que haces para cumplir con
objetivo de llevar una vida
saludable?

3. ¢{Qué emociones te
genera cumplir con lo que te
planteas?

4. {Qué sientes cuando no
cumples tus objetivos, qué
frustraciones te genera?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Entrevista 02:

1-Actualmente estoy en un plan
nutricional por salud.

2- Es complicado porque para mi
estilo de vida si quiero consumir sano
es un cambio total a lo que estoy
acostumbrada por muchos anos.
3-Satisfaccion de cumplir por
mejorar los habitos diarios que
benefician mi vida diaria.

4- Si es un solo dia por falta de
tiempo no me siento tan mal, pero si
es mas siento remordimiento porque
siento que estoy retrocediendo.

Patrones observados:

- Satisfaccion porque siente
gue mejoran sus hdbitos.

- Remordimiento porque
siente que estd
retrocediendo y no cumple
con el cometido.

- Costo elevado

Dafne Rodriguez
30 anos




COMPROBACION DE SOLUCION:

En esta parte de la investigacion haremos 15 entrevistas a potenciales consumidores,
que incluyen la degustacion de un plato saludable con el fin de escuchar sus
percepciones, ideas, criticas sobre la comida ofrecida. Esto llevard a un analisis mas
exhaustivo con el fin de tener mayor informacidn acerca de las caracteristicas de lo que

el cliente realmente desea para cumplir con sus expectativas.

4.1 Mapa de Valor: Imagen del lienzo version inicial.

A A

~

Alegrias:

Bajar y/o mantener
Su peso

cuidar su salud

mayor vitalidad

Se cumple la
expectativa del
producto.

Que llegue a tiempo
su pedido.

Que exista variedad
en los platos

Frustraciones:

L)
P

Falta de tiempo
para preparar

Falta de recetas

Caro

No hay variedad
de comidas

No hay a la mano
ciertos productos para
preparar un plato.

Que no llegue a
tiempo su pedido.

Que no cumpla
CON sus expectativas.

Esfuerzos:

Buscan al menos
comer saludable 4 veces
por semana

Alimentacion diaria

Limpieza en los
productos para la
preparacion de platos.

Trabajos funcionales:

Que
contengan los
nutrientes

Trabajos de apoyo:

Comer
saludable por
salud.
(enfermedades
estomacales)

Comer
saludable como un
habito.

Trabajo social:

Toda la
familia consume
comida saludable.



Productos y servicios:

Platos de comida
saludable de calidad
con los mejores
ingredientes.

Atencion
personalizada de
acuerdo a la

necesidad del cliente.

Buena atencién
del delivery.

Creadores de alegrias:

Informacion acerca de las calorias,
carbohidratos, proteinas y grasas.
Planes de comida saludable de acuerdo
a tu necesidad.

Muestra de la ruta para un mejor
seguimiento de donde esta el plato
gue se ha solicitado.

/-
~0—"

Aliviadores de frustraciones:

Comida saludable de calidad

Variedad de platos de comida saludable.

Habra un tiempo estimado de llegada del
pedido para que el cliente tenga
conocimiento la hora de llegada.

Cubrir la falta de tiempo para preparar
comida saludable.

4.2 Productos y servicios:

Esenciales:

e Platos de comida saludable de calidad con los mejores ingredientes. Los clientes nos

mencionan que les gusta el sabor y la textura de los platos.

® les gusta la idea que haya planes de comida saludable para una atencién

personalizada.

e Buena atencion del delivery: Se contratara a personal para la atencién del delivery

y pueda llegar el pedido del cliente a tiempo y que tenga buena actitud para la

atencion.

Agradables:

e Se le brindara un canal de atencidn respecto a sus sugerencias o reclamos para

cualquier eventualidad.




Se obtendra el sello de DIGESA con el fin de que los clientes tengan la seguridad de
consumir un plato saludable y con buenos ingredientes.
Atencidn personalizada de acuerdo a la necesidad del cliente: Se considerara el peso

y talla del cliente, masa corporal para poder elegir el mejor plan para el cliente.

4.3 Aliviadores de frustraciones:

Esenciales:

e Comida saludable de calidad: Se prepararan los platos de comida con los mejores

ingredientes (productos frescos) para obtener platos de calidad.
Presentacién y variedad en los platos. Los clientes nos mencionan que les llama la
atencion la presentacién y les parece bueno que haya variedad.
Habrd un tiempo estimado de llegada del pedido para que el cliente tenga
conocimiento de la hora de llegada, con el fin de que el cliente pueda considerar el
tiempo y poder solicitar su pedido con anticipacién. El cliente menciona que le

parece buena idea

Agradables:

Se le brindard una manera de visualizar en tiempo real el envio de su pedido.

Se ofrecerd un tiempo determinado de llegada del pedido para que el cliente sepa
cuanto deberia esperar como maximo.

Se ofrecera en la aplicacidn opciones de variedad de platos con la opcion de que

puedan agregar adicionales como complementos.

4.4 Creadores de alegrias:

Esenciales:

® Les gusta el sabor de la comida, les gusta la textura y la variedad de ingredientes

gue ven en el plato. Valoran que la aplicacién tenga informacién acerca de

proteinas, grasas, carbohidratos y calorias.



® Les parece buena idea los planes de comida saludable de acuerdo a la necesidad
del cliente: Se brindard una atencidn personalizada a clientes que deseen tener
planes de comida saludable por semana.

® Muestra de la ruta para un mejor seguimiento de dénde esta el plato que se ha
solicitado: En la aplicacién se mostrara la ruta del delivery de donde sale el
pedido hasta el punto de entrega, con el fin de que el cliente sepa por donde
estd su pedido.

Agradables:

e Informacién acerca de las calorias, carbohidratos, proteinas y grasas: En la
aplicacion el cliente podra tener conocimiento de cuantas calorias, proteinas,
carbohidratos y grasas va a consumir.

® Agregar variedad de salsas para la combinacién en sus ensaladas, como también
variedad de verduras en las ensaladas.

e Se agregaria la opcién de agregar adicionales al plato, como, por ejemplo, mas

palta, mas huevo, menos cebolla, menos brdcoli, etc.

Prototipo de Aplicacion (Canal de atencion)

Inicia Sesion

Crea tu cuenta

20¥ 2

3_?% s

Comida sana en tus manos



Flanes de Comida Saiudable

EMDOS Sogon i [ nutnedne

Realiza tu pedido

l
EBRl v || ueas | s

Seco de
pollo

con
Verduras
al vapor

Pescado  Mea 800
con salsa
blanca

Pechug  Kes: 600
ade
polio a
la
plancha

Prodel: 33 gr

Grasast 9 g1

Carbu: 61 g¢




Prototipo de platos saludables:

Plato 1 Evelin Vargas: Plato ensalada mix de verduras con pollo a la plancha bafada en
salsa blanca

Ingredientes:

Zanahoria
Lechuga
Espinaca
Rabanito
Pepino

Pollo

Liman

Salsa blanca:
Yogurt griego
5al, pimienta
Aceite de oliva
Ajo molido
Liman

Preparacion:

Mezclar todas las verduras, poner a la
plancha el pollo sazonado con sal,
pimienta, un poco de ajo molido y
clrcuma.

Para la salsa blanca:

Mezclar todos los ingredientes y
mowver hasta que esté la mezcla
homogénea.




Ingredientes:

Pescado Merluza 200 gr-
Arroz integral
1 lechuga pequeia
Orégano
Sal
Limén
Palta
Aceite vegetal
Ajos
Preparacion:

Cocinar el arroz con el agua suficiente en la
olla arrocera. Lavar el pescado y echarle un
poco de sal y orégano. Lavar y picar la
lechuga, luego cortar la palta en rodajas.

En una plancha echar unas gotitas de
aceite de oliva, y poner el pescado para
gue se cocine a bajo fuego. Una vez
cocinado el arroz y el pescado servir con la
ensalada de palta afiadiendo sal y limon al
gusto.

Plato 3 Katia Oscanoa : Arveja partida con pollo y arroz integral



Ingredientes:

300 gr de alverjita partida

1 presa de pollo

1 cebolla morada en brunoise
1 cda de pasta de ajo

S50 gr de tocino

1/4 de taza de aceite de oliva
1 cda de pasta de aji panca
Sal

Pimienta

Comino

Orégano

Preparacién

1. Remoja la arveja minimo S
horas antes. Coloca una olla con
agua suficiente, afade las
alverjas partidas, el tocino, la
hoja de laurel y deja cocinar.

2. En una sartén vierte un chorro
de aceite, affade la cebolla, un
poco de sal, comino, pimienta,
orégano y remueve para que se
integre todos los ingredientes.

3. A continuacidn, affade el aji
panca, la pasta de ajo y vuelve a
mover. Deja cocinar por 10
minutos aproximadamente,

4., Cuando la alverjita partida esté
cocida, afade el aderezo. Deja
cocinar por 5 minutos mas o
fuego bajo, affade un poquito

de agua.

5. Rectifica la sal y listo. Sirve con
arroz graneado y el pollo a la
parrilla.

Plato 4 Mario Simbala: Ensalada fresca con pollo a la plancha en trozos

Ingredientes:

150 gr de pepino
% pechuga

1 lechuga pequefia
Sal

1 huevo

Pimienta

Aceite vegetal
Sillao

Preparacion:

Picar todas las verduras, sazonar
con sal, pimienta y limon.
sancochar huevo y cortar en trozos.
Pollo a la plancha picar en trozos
acompafado de sillao y sal y un
poco de aceite vegetal.




Plato 5 - Cristhy Saavedra: Pollo asado con camote sancochado acompaiiado de ensalada
fresca y trozos de beterraga

Ingredientes:

1 Pierna de pollo

1 Camote

Ensalada Fresca

2 cucharadas de Betarraga
Sillao

Ajo

Kion

Sal

Pimienta
Zanahoria Lechuga
limoén

Preparacion:

- Se marina el pollo con sillao, ajoy
kion, se deja marinar un promedio
de 1 hora y luego se mete al horno
por 45 minutos.

- Se procede a sancochar 1 camote

- Se pica las verduras en forma larga
y se sazona con limén y sal




Links de las entrevistas:
Evelin

Link de la primera entrevista: https://youtu.be/xHbW3hg903c

Link de la segunda entrevista: https://youtu.be/TetG_1CaGds

Link de la tercera entrevista: https://youtu.be/3uvHuYonjwY

Stefy

Link de la cuarta entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=cxYx s5pfoY

Link de la quinta entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=PSusZEcV5nY Link

de la sexta entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=hRzdphNVEmM

Katia:

Link de la séptima entrevista: https://youtu.be/GgpRKzF3k00

Link de la octava entrevista: https://youtu.be/E5RKELYa-Yc Link

de la novena entrevista: https://youtu.be/dV6GbS2sgpA

Mario:

Link de la decima entrevista: https://youtu.be/TTxvT uPpUo

Link de la onceaba entrevista: https://youtu.be/RKx0Qv7MECM

Link de la doceaba entrevista: https://youtu.be/tStKSITaLVE Cristhy:

Link de la onceaba entrevista : https://youtu.be/LtiRvwIPhws

Link de la doceaba entrevista : https://youtu.be/C2B90AEX5GU

Link de la treceaba entrevista : https://youtu.be/0OUi9t95B-7I
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4.5 Disefio del experimento:

Las personas tienen |a necesidad de consumir saludable
por salud, estética, porque su familia consume saludable y

por satisfacer sus necesidades.

15 entrevistas a cdlientes potenciales con el fin de validar las
caracteristicas emocionales, lo que les alegra, les
frustra, conocer sus preferencias en comida y si se
familiarizan con la app.

Cuantas personas consideran la calidad de los platos, la
variedad de las comidas, el sabor y 13 utilizacion de Ia app como
canal. Asi como también, sus propuestas para las mejoras del
prototipo

Mas del 50% apruebe nuestro prototipo de comida
saludable y uso de la aplicacion como canal, para
consumir saludable.




4.6 Conclusiones del aprendizaje:

Entrevistas comida saludabie Fecha 10/06/20223

Grupo 3

Las personas tienen la necesidad de consumir comida
saludable por salud, estética, por que su familia lo
me y por satisfacer sus necesidades.

De todas las entrevistas observamos que la mayoria
consume comida saludable por satisfacer sus
necesidades, observamos que les gusta la variedad, lo
practico en obtener un plato de comida y la calidad del
alimento, se preocupan también por |la presentacion.

El diente le gusta la comida saludable, le gusta el sabor, la
presentacion, las salsas, pero desean que se agregue la opcidn
de agregar adicionales al plato como por ejem: mayer cantidad
de palta y menos tomate, y cambiar los colores de la app.

Cumplir con lo requerido por los clientes, agregar la
opcién de agregar adicionales, modificar el taper de
presentacion como también agregar colores a la app




Fichas de observacion directa de los clientes entrevistados:

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion PRS0 A Iviioeaciin)
N%1 Problema Principal Datos de los
Equipo: Validar caracteristicas de los entrevistados
Grupo 3 dientes al consumir comida
saludable

Fecha: 10/06/2023 Entrevisto 01: Nombres:
Hora: 6:00pm Armando
Lugar: Presenciol - Lle gusto #f sobor del plato fe | Casariego
Preguntas Planteodos: parece rico a simple vista y Edad: 20 afos
1. £Qué te porece el plato, el menciona gue la Profesion:
sabor y la textura? présentacidn és buéna pero Cstudiante y
2. ¢Héblome de su que s2 podrio combilar e futhalista
presentacion, te Noma lo tdper de bresentacion. Hijos: ninguna
atencion? - le qusta la ensoloda, pero
3. {Qué agregarias o que menciona que le falta un
sacarics del plato? poco de sazon como ko saly
4. {Te parece bonito la ef émdn.
marco y el slogan? - Menciona que e gusta Jo
5. {Qué te parece lo app? maorce y el sfogan, es

entendibie la apicacian,

pero tambldn mencione que

podria tener otras colores

maos Nomathvos.
Circunstancias que - Tombién menciona que se
carocterizaron los podria agregaer opclones de
entrevistas: adicional al plato, por

ejemplo, el puede pedir un
plato, pero podria agregar
atros camplementos.

Patrones abservodos:

Opclones de agregar
adicionoles
Muaodificar In presentacion dei

taper.




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Proceso de investigacion:

Ficha de observacion
0
N.°2 Problema Principal Datos de los
Equipo: Validar caracteristicas de los entrevistados
Grupo 3 clientes al consumir comida
saludable
Fecho: 1/06/2023 Entreviste D2: Nombres:

Hora: 4:00pm

Lugar: Presencial

Preguntas Planteados:

1. ¢Qué te parece el plato, el
sabor, la textura?

2. ¢Hablame de su
presentacion, te llama la
atencion?

3. éQué agregarias o que
sacarias del plato?

4. ¢Te parece bonita la
marca y el siogan?

5. ¢Qué te parece la app?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Le gusta lo presentacion del
plato, fe llamao la atencién
con verlo se le antojo
comerilo.

A las ensaladas les gustaria
que se le agregue la clara de
huevo soncochodo.

Le gusts lo marco y el
slogan.

Potrones observodos:

Le gusto el sabor y la
presentacion.

Katherine Bautista
Edad: 27 anos
Profesicn: Ama de
casa

Hijos: 2




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Proceso de investigacion:

Ficha de observacion
o

N.°3 Problema Principal Datos de los
Equipo: Validar caracteristicas que entrevistados
G 3 experimentan los clientes al

po consumir comida saludable
Fecha: 1/06/2023 Entrevisto 03: Nombres: Williams
Hora: 5:00pm Pajartle 2

= - Legusta el sabor, lo Edad: 34 anos

Lugar: presencial presentacion. Profesion: Tiene
Preguntas Planteadas: - le agregario a la ensclada su negocio de
1. ¢Qué te parece el plato, el paito y huevo. Courier
sabor, la textura? - Legusta lo marce y el slogan Hijos: 2

2. (Hablame de su
presentacion, te llama la
atencion?

3. ¢Qué agregarias o sacarias
del plato?

4. ¢éTe parece bonita la

marca y el slogan?
5. ¢Qué te parece la app?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

dice que quizc podria cambiar
un poco los colores para que
llame mas la etencion. Un
fondo de color.

Potrones observados:

- Llegusta el sabor
- Le agregario adicicnoles o lo
ensaloda.




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N°4

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal
Personas que necesitan
alimentacion saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 10/06/23

Hora: 13:50

Lugar: Presencial

Preguntas Planteadas:

1. ¢Como te parecio la
presentacion del plato de
comida?

2. {Qué opinas en cuanto al
sabor?

3. ¢Silo ponemos al
mercado lo comprarias?

4. ¢Cudl es tu opinion
respecto al logo y slogan
planteado?

5. ¢Cual seria tu comentario
general respecto a la
comida saludable?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Entrevista 04:

-Lo que puede complementar es
que se puede agregar una salsa 0
crema para que acomparie el
plato.

-En cuanto al sabor esta bien, ya
que las verduras y el pescado con
buenos para la salud.

-Si lo compraria, ya que le gusta
la palta, le gusta que este
acompafiado de pescado y arroz.

-El slogan esta bien ya que el logo
estd asociado a lo que estan
ofreciendo.

-Le gusta la idea del negocio ya
que la mayoria de restaurantes
solo ofrecen “comida para
negocio”, es bueno encontrar
opciones de restaurantes que
ofrezcan comida saludable.

Nombre: MARCOS
BANCES

EDAD: 35 ANOS

E.C: PADRE DE
FAMILIA

#HIJOS: 1




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N° 5

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal
Personas que necesitan
alimentacion saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 10/06/23

Hora: 14:10

Lugar: Presencial

Preguntas Planteadas:

1. (Como te parecio la
presentacion del plato de
comida?

2. {Qué opinas en cuanto al
sabor?

3. ¢Silo ponemos al
mercado lo comprarias?
4. ¢(Cual es tu opinion
respecto al logo y slogan
planteado?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Entrevista 05:

-La presentacion estd bien,
recomienda agregarle mads
ensalada o verduras como brocoli
o tomate.

-En cuanto al sabor la
entrevistada menciona que la
comida esta excelente.

-Si' lo compraria.
-El logo y slogan indica que
deberia ser un poco mas grande,

y agregarle mds verduras, para
que se note un poco mds cargado.

Patrones observados:

Nombre:
MARTHA YAURI

EDAD: 52 ANOS

E.C: MADRE DE
FAMILIA

#HIJOS: 3




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N° 6

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal
Personas que necesitan
alimentacion saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 07/06/23

Hora: 15:10

Lugar: Presencial

Preguntas Planteadas:

1. ¢{Como te parecio la
presentacion del plato de
comida?

2. {Qué opinas en cuanto al
sabor?

3. ¢Cudl es tu opinion
respecto al logo y slogan
planteado?

4. ¢éSilo ponemos al
mercado lo comprarias?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

Entrevista 06:

-La presentacion esta ok,
recomienda agregarle mads
ensalada.

-En cuanto al sabor la
entrevistada menciona que la
comida esta bien, pero le
agregaria un poco de palta y en la
tortilla agregaria mads queso.

-La entrevistada indica que el logo
si le llama la atencion, ya que es
de color verde y resalta lo de
comida saludable.

-Si le ofrecemos este producto si
lo compraria.

Patrones observados:

Nombre:
MARICARMEN
SUCLUPE
EDAD: 20 ANOS
E.C: SOLTERA

#HIJOS: 0




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N.°7

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal: Validar las
caracteristicas que experimentan en
el consumo de comida saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 08/06/2023

Hora:

Lugar: Videollamada

Preguntas Planteadas:

1.

¢Qué te parece el
prototipo de a
aplicacién
mostrada?

¢Qué te parece el
logo del
emprendimiento?
¢Qué opinas del
prototipo de la
comida, que le
agregarias o que le
quitarias?

Entrevista 01:

Me parece amigable la aplicacién, es
bastante util, un alivio porque como
entreno me gusta saber que contiene
mi comida. Priorizo comer bien los
macronutrientes necesarios.

Me parece el logo minimalista,
elegante que identifica la comida
saludable.

Siempre es agradable diversificar las
comidas y tener algo equilibrado y de
acuerdo con nuestros objetivos.

Patrones observados:

Siente satisfaccion al contar con una
comida saludable, alivio de no tener
que cocinar.

Calma la frustracién de contar con
una comida a tiempo.

Jhoselyn Cerna

32 afios




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion

N.°8

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal: Validar las
caracteristicas que experimentan en
el consumo de comida saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 09/06/2023

Hora:

Lugar: Presencial

Preguntas Planteadas:

1.

¢Qué te parece el
prototipo de a
aplicacién
mostrada?

¢Qué te parece el
logo del
emprendimiento?
¢Qué opinas del
prototipo de la
comida, que le
agregarias o que le
quitarias?

Entrevista 01:

Me parece muy Uutil, interactivo,
atractivo y genera confianza al
momento de pedir y te brinda todo lo
necesario para solicitar su comida.

El logo me parece visual, agradable.

Sobre la comida, le parece rico,
agradable y que contiene todo lo
necesario para cumplir con los
objetivos de comer saludable.

Patrones observados:

Siente satisfaccion al contar con una
comida saludable, que llegue con la
temperatura adecuada.

Le gustaria poder adecuar las
cantidades de proporciéon de las
comidas. Ya que le frustra no poder
modificar ello.

o~

Mauro Yoel Saufie
Pacaya

30 afios

Trabaja fuera de
casa.




Ficha de observacion

N°9

Proceso de investigacion:

Equipo:
Grupo 3

Problema Principal: Validar las
caracteristicas que experimentan en
el consumo de comida saludable

Datos de los
entrevistados

Fecha: 09/06/2023

Hora:

Lugar: Videollamada

Preguntas Planteadas:

;2

¢Qué te parece el
prototipo de a
aplicacion
mostrada?

¢Qué te parece el
logo del
emprendimiento?
¢Qué opinas del
prototipo de la
comida, que le
agregarias o que le
quitarias?

Entrevista 01:

Me parece una aplicacion amigable
que muestra lo que necesita saber en
cuanto porcentaje de nutrientes.

Me parece agradable el logo de la
empresa, me expresa comida
saludable y me invita a consumir en
producto.

Sobre la comida me gustaria que sea
mds equilibrado, quiza que se pueda
elegir que verduras consumir.

Patrones observados:
Satisfaccién por comer saludable.

Frustracion por no poder elegir los
vegetales que quisiera.

Janeth Cuya
40 afios
Trabaja en casa.




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacioén
N° 10

Proceso de investigacién:

tiempo al cumplir los
objetivos.

Problema Principal: Consumo de Datos de los

Equipo: alimento saludable. entrevistados
Fecha: 08/06/2023 Entrevista 01: Evelyn Vasquez
Hora: Garcia
Lugar: Lima 1.Creo que tiene una presentacién 33 afios
Preguntas Planteadas: adecuada, es agradable y provoca
1. (Qué te parece la consumirio,
presentacién y tamafio de 2- Tiene un buen sabor, es me
sabor? ayudaria mucho para ganar tiempo.
2. édespués de probarlo 3- Tener salsas tipo vinagretas para
que te parece el sabor? variar el sabor. _
3. ¢Agregarias algo mds al 4-Me parece que es simple, pero
plato? directo me gusta.
4. ¢{Qué te parece el disefio
del logo y el eslogan?

Patrones observados:

- Satisfaccién, emocion por

Circunstancias que llevar comer un plato sano y
caracterizaron las ganar tiﬁmp 0.
entrevistas: - Frustracion por falta de




£

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion
N° 11

Proceso de investigacién:

Preguntas Planteadas:

1. ¢{Qué te parece la
presentacion y tamaio de
sabor?

2. ¢después de probarlo,
que te parece el sabor?

3. ¢{Agregarias algo mads al
plato?

4. {Qué te parece el disefio
del logo y el eslogan?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

1- Tiene buena presentacion, da
ganas de comerlo y tiene variedad de
ingredientes.

2- El sabor es muy agradable, sabe
muy bien y los ingredientes en el
chaufa caen muy bien.

3-No, no me gusta mezclar sabores.
4- El logo es simple pero directo,
cambiaria un poco las verduras del
corazon, para comer saludable no
solo es comer verduras..

Patrones observados:
- Satisfaccion porque siente
que mejoran sus habitos.
- Variedad de sabores

Problema Principal: Consumo de Datos de los
Equipo: alimento saludable. entrevistados
Fecha: 08/06/2023 Entrevista 02: Dafne Rodriguez
Hora: 30 afos
Lugar: Lima




]

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacioén
N° 12

Proceso de investigacion:

1. ¢Qué te parece la
presentacion y tamaiio de
sabor?

2. ¢después de probarlo,
que te parece el sabor?

3. ¢Agregarias algo mds al
plato?

4. ¢ Qué te parece el disefio
del logo y el eslogan?

Circunstancias que
caracterizaron las
entrevistas:

tamafio adecuado para comer, con
proteinas y carboidratos.

2-El sabor es muy bueno, me gusta el
trigo reemplazando al arroz.
3-Agregaria mas salsas para mejorar
el sabor, come sano no significa
comer feo.

4-El logo me paree sencillo, jugaria
con mas colores,

Patrones observados:
- Comer sano, sin dejar de
comer con buen sabor.
- Me gusta el sustituto del
arroz.

Problema Principal: Consumo de Datos de los
Equipo: alimento saludable. entrevistados
Fecha: 08/06/2023 Entrevista 02: José Guillen
Hora: 34 afios
Lugar: Lima )
Preguntas Planteadas: 1- Es una buena presentacion y un




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion
N.°13

Proceso de investigacion:

Problema Principal: Consumo de Datos de los
Equipo: comida saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 10/06/2023 Entrevista 01: Nelly Garcia
Hora: 56 anos
Lugar: Presencial El plato le parecio muy agradable,
Preguntas Planteadas: indico que estaba bien distribuido ya

1. éQué te parece el
plato?

2. (Te gusta el sabor?

3. (Te parece atractivo
la marca y slogan?

que el camote habia distribuido la
harina.

El sabor le gusto ya que todos los
sabores se integraron.

Lo que si indico que le faltaba palta a
la ensalada.

Con respecto al logo le gusto ya que

al ver verduras le da cierto aire de
saludable.

Patrones observados:

Siente que le facilita la vida contar
con comida saludable




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion
N.°14

Proceso de investigacion:

Problema Principal: Consumo de Datos de los
Equipo: comida saludable entrevistados
Grupo 3
Fecha: 09/06/2023 Entrevista 01: Jean Pierre
Hora: Galliguig,
| Lugar: Qp line Le gusto la presentacion del plato ya
Preguntas Planteadas: que tenia buen aspecto. Los colores le | 30 afos

1. ¢Qué te parece el
plato?

2. ¢Te gusta el sabor?

3. ¢Te parece atractivo
la marca y slogan?

llamaban la atencion.

El sabor le gusto ya que combinaba
bien la proteina.

Lo que indico es que le gustaria que se
tenga variedad de alifios ya que al ser
una comida para comer diario le
gustaria tener mas opciones.

Respecto al logo le gusto por que
mantiene lo sintonia de comida
saludable, indico que si lo ve en una
gpn le cousa confianza.

Patrones observados:

Siente satisfaccion al contar con una
comida saludable

Le gustaria mayor variedad de
aderezos.




FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

1. ¢Qué te parece el

plato?

2. ¢Te gusta el sabor?

3. ¢Te parece atractivo
la marca y slogan?

le ilamo la atencion.

Le encanto el sabor por que le parecié
ligero y los nutrientes bien
distribuidos

El logo le parecié bonito y muy de.
gcyerdo g la marca.

Patrones observados:

- Le enconto tener opciones
saludables

Ficha de observacion REGEER He Srare NSOt
0
N215 Problema Principal Datos de los
Equipo: entrevistados
Grupo 3
Fecha: 09/06/2023 Entrevista 01: Carlos De los
Hora: Santos
| Lugar: Videollamada Cuando vio el plato le parece bueno a
Preguntas Planteadas: simple vista ya que tenia colores y eso | 52 afins__




5. Modelo de Negocio

5.1. Business Model Canvas:

Canvas del producto ALFA:

Healthy food delivery APP

El lienzo del modelo de negocio

Asociaciones clave & Acuvdades clave ° Propuestas de valor . Relaciones con clientes ' sognmsoamauo’

Asesoria
Publicidad Envio rapido nutricional
Online

Distribucién de -
comida Envio de ersonas que

Encuestas saludable noticias necesitan

relevantes alimentacion
Asesoria via saludable
d Zoom mensual
Tabla de
nutricion :
utriclo Delivery Hombres y
Mujeres .que

App de residen en Lima
pedidos Metropolitana

Whatsapp

Apps de
deliverys

Nutricionista
Gym

Transporte
(Delivery)

ESUruCtura de costes

Insumos

' Fuontos de ingrosos 6

Articulo de Recurso
cocina Humano

Suscripciones

Q008 @ | SEmrLETIINs wsmugyw

- www planetadeiros comis Uategyaer




Canvas del producto BETA:

El lienzo del modelo de negocio

B3

Healthy food delivery APP

Asociaciones clave

Apps de
deliverys

Empresas

&

Actvidades cave

Publicidad

Encuestas

Envio rapido

Distribucion de
vanedad de
comida saludable

Informacion de
calorias,
carbohidratos,

grasas y proteinas

Transporte
(Delivery)

ESUruCtura de costes

Insumos

Articulo de
cocina

=

Planes de comida
personalizado

App de pedidos
con opcion de
adicionales

Propuestas de vaior .

Refaciones con clientes QP

Planes de
alimentacion
saludable por
whatsaap

Envio de
noticias
relevantes

Delivary

Whatsapp

Segmentes de mercado ‘

Personas que
necesitan
alimentacién
saludable

Hombres y
Mujeres ,que
residen en Lima
Metropolitana

Recurso
Humano

Fuentes de Ingresos

Venta

Suscripciones

L8 |

() strategyzer

www.planetadelibros comfstrategyaer




5.2. Value Proposition Canvas:

Mapa de valor producto ALFA

Productos y servicios:

Platos de comida saludable
de calidad con los mejores
ingredientes.

Atencion personalizada de
acuerdo a la necesidad del

Informacion acerca de las calorias,
carbohidratos, proteinas y grasas.
Planes de comida saludable de
acuerdo a tu necesidad. Muestra de la
ruta para un mejor seguimiento de
donde esté el plato que se ha
solicitado.

'\0/

cliente.
Buena atencion del delivery.

Creadores de alegrias:

Aliviadores de frustraciones:
Comida saludable de calidad
Variedad de platos de comida
saludable.

Habra un tiempo estimado de
llegada del pedido para que el
cliente tenga conocimiento la hora
de llegada. Cubrir la falta de tiempo
para preparar comida saludable.




Mapa de valor del producto beta

Productos y servicios:

Platos de comida saludable
de calidad con los mejores

ingredientes.

Atencion personalizada de

acuerdo a la necesidad del
cliente.

Se obtendra la aprobacion
de DIGESA

Creadores de alegrias:

Informacion acerca de las calorias,
carbohidratos, proteinas y grasas.
Planes de comida saludable de acuerdo
a su necesidad (peso de los clientes).
Muestra de la ruta para un mejor
seguimiento de dénde esté el plato que
se ha solicitado.

Canal en la app para sugerencias y
reclamos.

Buena atencion del delivery.

[
\0/

Aliviadores de frustraciones:
Comida saludable de calidad

Variedad de platos de comida saludable.
Habra un tiempo estimado de llegada del
pedido para que el cliente tenga
conocimiento la hora de llegada.

En la app habré opcion de agregar
adicionales como mas cremas, mas
verduras.

Se cambia los colores de la aplicacion a
mas llamativos




6. Conclusiones Finales

6.1. Perseverar o pivotar:

En este punto hemos encontrado informacién que los potenciales clientes quisieran
gue mantengamos como opcidn o cambiemos sobre nuestro modelo de negocio:

Perseverar

Canvas:

Asociaciones clave se van a mantener, Apps
de delivery, empresas y Gym. Actividades
clave se van a mantener, publicidad y
encuestas.

Recursos clave se va a mantener lo que es
transporte (delivery)

Propuesta de valor, se mantiene envio
rapido

Relaciones con clientes, se mantiene el envio
de noticias relevantes sobre nutricion.
Canales se mantiene, Delivery y WhatsApp
Segmentos de mercado se mantienen,
personas que necesitan alimentacion
saludable y hombres y mujeres que residen
en Lima Metropolitana.

La estructura de costos se mantiene.
Insumos, articulos de cocina y recurso
humano.

Fuentes de ingreso, se mantiene en ventasy
suscripciones.

Pivotar

Canvas:

Recursos clave cambia lo que es
nutricionista a informacién de calorias,
carbohidratos, grasas y proteinas. Propuesta
de valor cambian 4 items a distribucion de
variedad de comida saludable, planes de
comida personalizado y APP de pedidos con
opcién de adicionales. Relaciones con
clientes, cambia la asesoria nutricional por
planes de alimentacidén saludable por
WhatsApp.

Mapa de valor:

Creadores de alegria

Se persevera informacion acerca de las
calorias, carbohidratos, grasas y proteinas;
planes de comida saludable de acuerdo a la
necesidad del cliente; muestreo de rutas de
los pedidos.

Aliviadores de frustraciones:

Se persevera comida saludable de calidad;
variedad de platos de comida; tiempo
estimado de llegada del pedido.

Productos y servicios:

Se persevera platos de comida saludable con
los mejores ingredientes; atencion
personalizada y buena atencién del delivery.

Mapa de valor:

Creadores de alegria

Se considera pivotar un canal en la APP para
sugerencias y reclamos. Aliviadores de
frustraciones:

Se considera pivotar cambiar el color de Ia
aplicacion a colores mas llamativos que llame
la atencién y agregar en la APP la opcidn de
adicionales como, por ejemplo, mds cremas,
mas verduras.

Productos y servicios:

Se considera pivotar la mejora del negocio
obteniendo el permiso de DIGESA.




Prototipo de App a pivotear

Realiza tu pedido

m sab27 || Lunzo || w30
Flanes de Comida Saudable

Buran de Supersecizs

6.2. Logro de las competencias que estan establecidas en el silabo del curso

Desarrollar mediante inteligencia artificial (Chat GPT), la validacion de nuestra idea de
negocio.

o Desarrollar 15 ideas de negocios:

1. Plataforma de alquiler de bicicletas eléctricas compartidas: Promueve el
transporte sostenible y ofrece una solucién de movilidad eficiente en ciudades
congestionadas.

2. Aplicacién de entrega de alimentos saludables a domicilio: Ofrece comidas
nutritivas y personalizadas para aquellos que buscan opciones saludables y
convenientes.

3. Servicio de suscripcién de productos organicos: Crea una plataforma que
entregue regularmente productos frescos y organicos directamente a los
hogares de los suscriptores.

4. Tienda en linea de productos hechos a mano: Proporciona una plataforma para
artesanos locales para vender sus productos Unicos y auténticos a nivel
nacional e internacional.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Servicio de alquiler de equipos y herramientas para proyectos de bricolaje:
Permite a las personas acceder a herramientas especializadas sin la necesidad
de comprarlas.

Plataforma de turismo comunitario: Conecta a los viajeros con comunidades
locales para experiencias turisticas auténticas y sostenibles.

Aplicacidn de entrenamiento y asesoramiento personalizado en linea: Ofrece
programas de fitness y nutriciéon adaptados a las necesidades individuales de
los usuarios.

Servicio de reciclaje de desechos electrénicos: Recolecta y recicla dispositivos
electrdnicos viejos o daflados de manera segura y responsable.

Tienda de ropa de segunda mano en linea: Crea una plataforma para comprary
vender ropa de calidad de segunda mano, fomentando la moda sostenible.
Servicio de consultoria en energias renovables: Ayuda a las empresas y hogares
a implementar soluciones de energia limpia y reducir su impacto ambiental.
Aplicacién de intercambio de habilidades: Permite a las personas intercambiar
habilidades y conocimientos entre si, creando una comunidad de aprendizaje
colaborativa.

Tienda de productos locales y orgdnicos: Promueve los productos locales
peruanos, como café, cacao, frutas y verduras orgdanicas, a través de una tienda
fisica o en linea.

Servicio de asesoramiento en finanzas personales: Ayuda a las personas a
administrar sus finanzas, proporcionando consejos y herramientas
personalizadas para el ahorro, inversidn y presupuesto.

Plataforma de educacién en linea para habilidades digitales: Ofrece cursos y
capacitaciéon en habilidades digitales, como programacion, disefio graficoy
marketing en linea.

Servicio de alquiler de equipos fotograficos: Permite a los entusiastas de la
fotografia acceder a equipos de alta calidad sin tener que invertir en su compra.

e Determinar el mercado de la idea 2 en la ciudad de lima.

Lima, como la capital de Perd y una ciudad densamente poblada, ofrece un mercado
considerable para una aplicacién de entrega de alimentos saludables a domicilio. Si
bien no puedo proporcionar cifras exactas sobre el tamafo del mercado en Lima, aqui
hay informacidn relevante que puede ayudarte a evaluar su potencial:

1.

2.

Poblacién: Lima tiene una poblacion de alrededor de 9 millones de habitantes,
lo que representa una base de consumidores significativa para servicios de
entrega de alimentos.

Tendencia hacia alimentos saludables: Existe una creciente demanda de
alimentos saludables en Lima, con un aumento en el interés por opciones de
comida organica, vegetariana/vegana, sin gluten, entre otras alternativas
saludables.



3. Estilo de vida ocupado: Muchas personas en Lima tienen rutinas ocupadas y
prefieren la comodidad de recibir alimentos saludables directamente en sus
hogares u oficinas.

4. Cultura gastrondmica: Lima es conocida por su rica y diversa escena
gastrondmica, lo que indica un alto nivel de interés y aprecio por la comida de
calidad.

o Desarrollar el modelo Canvas

e Segmentos de clientes:
O Personas conscientes de su salud y bienestar.

O Personas ocupadas que buscan opciones de comida saludable y conveniente. o
Personas con dietas especiales o restricciones alimentarias.

® Propuesta de valor:
o Entrega de alimentos saludables y personalizados directamente a domicilio.

0 Menus variados y opciones adaptadas a diferentes necesidades dietéticas. o
Comodidad y conveniencia para el cliente.

e Canales de distribucidn:
o Aplicacion mévil para realizar pedidos y seguimiento de entregas.

o Pagina web para realizar pedidos en linea.
0 Acuerdos con restaurantes y proveedores de alimentos saludables.

® Relaciones con los clientes:
O Atencidn a la cliente personalizada para consultas y problemas.

o Programas de fidelizacion y descuentos para clientes habituales.
O Recopilacién de comentarios y retroalimentacién de los clientes para mejorar el
servicio.

e Fuentes de ingresos:
o Tarifa por entrega o porcentaje de cada pedido realizado.

0 Acuerdos de comisidn con restaurantes y proveedores de alimentos saludables. o
Opciones de suscripcidn mensual para clientes regulares.

® Recursos clave:
o Aplicacion movil y plataforma web para realizar pedidos y gestionar entregas.

o Personal de entrega y logistica.
o Relaciones con proveedores de alimentos saludables.

e Actividades clave:
0 Desarrollo y mantenimiento de la aplicacién y plataforma en linea.

O Gestion de pedidos y logistica de entrega.

o0 Negociacion y mantenimiento de relaciones con restaurantes y proveedores de
alimentos.

e Alianzas clave:



O Restaurantes y proveedores de alimentos saludables para obtener productos
frescos y de calidad.

o0 Empresas de logistica y mensajeria para la entrega eficiente de los pedidos.

e Estructura de costos:
o Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion y plataforma en linea.

o Costos de personal para gestion de pedidos, atencidn al cliente y logistica.
o Marketing y promocion para atraer y retener clientes.

e Elaborar perfil del cliente basado en sus alegrias, frustraciones y esfuerzos.

e Alegrias:
o Comer de manera saludable y consciente.

O Tener acceso a una variedad de opciones de comida saludable y deliciosa.
o Ahorrar tiempo en la preparacién de comidas sin comprometer su salud. o
Contar con un servicio de entrega confiable y puntual.
® Frustraciones:
o Dificultad para encontrar opciones de comida saludable y de calidad en su
localidad.

O Falta de tiempo para preparar comidas saludables debido a su estilo de vida
ocupado.

O Limitaciones en la disponibilidad de opciones de comida adaptadas a sus
necesidades dietéticas especificas.

o Experiencias negativas con servicios de entrega poco confiables o con falta de
calidad.

e Esfuerzos:

o Investigar y aprender sobre nutricién y opciones de comida saludable.

o Explorar diferentes restaurantes y proveedores de alimentos saludables.

o Intentar mantener una alimentacién equilibrada y saludable a pesar de los
desafios de tiempo y disponibilidad.

O Buscar soluciones convenientes y confiables para satisfacer sus necesidades de
alimentacion saludable.

e Propuesta de valor

La propuesta de valor considerando los tres cuadrantes de "Creadores de Alegrias",
"Productos y Servicios" y "Aliviadores de Frustraciones" para la idea de negocio de la
aplicacion de entrega de alimentos saludables a domicilio seria la siguiente:



Creadores de Alegrias:

o Variedad y opciones personalizadas: Ofrecer una amplia gama de opciones de
alimentos saludables y personalizables que permitan a los clientes disfrutar de
comidas deliciosas y adaptadas a sus preferencias y necesidades dietéticas.

o Conveniencia y ahorro de tiempo: Proporcionar una solucién conveniente y
ahorro de tiempo para que los clientes obtengan alimentos saludables
directamente en sus hogares u oficinas, permitiéndoles disfrutar de una
alimentacion equilibrada sin tener que preocuparse por la preparacion de
comidas.

Productos y Servicios:

o Calidad y frescura: Colaborar con restaurantes y proveedores de alimentos
saludables que ofrezcan productos frescos, nutritivos y de alta calidad para
asegurar que los clientes disfruten de alimentos sabrosos y saludables en cada

entrega.

O Personalizacion y adaptabilidad: Permitir que los clientes personalicen sus
pedidos segln sus preferencias y necesidades dietéticas especificas, brindando
opciones vegetarianas, veganas, sin gluten, entre otras, para satisfacer
diferentes estilos de alimentacion.

Aliviadores de Frustraciones:

o Dificultades para encontrar opciones saludables: Resolver la frustracion de los
clientes al proporcionar una plataforma donde puedan acceder facilmente a
una amplia seleccidon de opciones de alimentos saludables en un solo lugar.

o Falta de tiempo y conveniencia: Aliviar la frustracion de los clientes ocupados al
ofrecer un servicio de entrega a domicilio confiable, puntual y conveniente,
permitiéndoles disfrutar de comidas saludables sin tener que sacrificar su

agenda ocupada.

e Prototipo Alpha

o Interfaz de usuario (Ul): Disefia una interfaz de usuario sencilla y atractiva para la
aplicacién movil y/o la plataforma en linea. Incluye elementos como botones
de navegacion, busqueda de alimentos, opciones de personalizacién de
pedidos y seguimiento de entregas.

o Registro de usuarios: Crea una pantalla de registro donde los usuarios puedan
crear sus cuentas, proporcionando informacion basica como nombre, direccién,
preferencias dietéticas y datos de contacto.

O Busqueda y selecciéon de alimentos: Implementa una funcion de busqueda que
permita a los usuarios explorar el catdlogo de alimentos saludables disponibles.
Asegurate de incluir filtros para adaptarse a diferentes necesidades dietéticas
(vegetariano, vegano, sin gluten, etc.) y opciones de personalizacion para cada
articulo seleccionado.



o Carrito de compras: Agrega un carrito de compras donde los usuarios puedan
agregar y gestionar los alimentos que desean ordenar. Permite a los usuarios
ajustar las cantidades y ver el total de su pedido.

O Proceso de pago: Integra opciones de pago seguras y confiables que permitan a
los usuarios completar sus transacciones de manera rapida y sin problemas.
Puedes incluir métodos como tarjetas de crédito/débito, billeteras digitales u
otros sistemas de pago populares en Perdu.

o Seguimiento de entregas: Implementa una funcidn que permita a los usuarios
rastrear el estado de su entrega en tiempo real. Puedes incluir notificaciones
push para mantener a los usuarios informados sobre el progreso de su pedido.

o Feedback y calificaciones: Incluye una opcién para que los usuarios proporcionan
comentarios y calificaciones sobre la calidad del servicio y los alimentos
entregados. Esto puede ayudar a mejorar continuamente la experiencia del
usuario y mantener altos estandares de calidad.

En la confirmacidn del Canvas, el Chat GPT arroja los mismos resultados que en el modelo
inicial.

e Conclusiones sobre la diferencia del trabajo final y Chat GPT

Trabajo Final

Similitudes Diferencias Conclusiones
VS Chat GPT
Ideas El Chat da muchas ideas Puede ser utilizado
innovadoras que coinciden con las como complemento.

propuestas, incluso la idea
de negocio que hemos
desarrollado.

Tamafio de El chat no es preciso en la | NO €s atil.

mercado informacion, nuestra
fuente es el INEI

Canvas El Chat ha coincidido en -
. C, Puede ser utilizado
informacién en los 9
como complemento.
cuadrantes
Perfil El Chat coincide en las .
. i . Puede ser utilizado
emocional del | alegrias, frustracionesy
. como complemento.
cliente esfuerzos.
Propuesta de Brinda informacién que Puede ser utilizado
valor coincide con nuestro como complemento.

proyecto, trabaja en base
al perfil emocional.




Prototipo alfa El chat no puede No es util.

identificar las necesidades
reales de los
consumidores

Canvas El Chat al no contar con No es atil.
validado informacion real de los
consumidores no puede
validar de manera

correcta el canvas y arroja
la misma informacion que
la inicial.

Chat GPT como complemento Chat GPT no es dtil

El Chat GPT puede ser utilizado como un | El Chat GPT no es util para entender la
complemento, debido a que brinda ideas | percepcidn de los consumidores, para
o amplia el conocimiento sobre un tema | eso sigue siendo necesario utilizar

en especifico, siempre que tengamos nuestros conocimientos y estrategias
una base que nos sirva como punto de para conocer lo que los consumidores
partida. desean.




6.3. Aporte de mayor conocimiento sobre el actual o futuro rol como profesional

Mario Simbala

Con este curso he podido ampliar mi vision y no pensar en
la manera tradicional del marketing, utilizar metodologias
agiles y entender que el cliente tiene otras necesidades las
mismas que son muy cambiantes en el tiempo, es importante
validar todas las propuestas que se puedan tener en una idea
de negocio.

Con el curso de desarrollo de negocios he podido aprender a
diferenciar entre el marketing tradicional con el marketing
nuevo de relacionar clientes por sus alegrias, frustraciones
con respecto al producto que consumen 0 servicio que usan,
para poder brindarles un producto diferenciado del mercado
con el fin de aliviar esas frustraciones y ofrecerles productos
y servicios de calidad con propuesta de valor que permita
fidelizar a los clientes.

Cristhy Saavedra

Este curso me ha brindado una nueva perspectiva de coémo
realizar un proyecto ya que las nuevas técnicas que he
podido identificar han sido de gran apoyo tanto para el
desarrollo del trabajo y en mi vida profesional. Ya que me
ha ayudado a identificar las alegrias y frustraciones que los
usuarios pueden sentir y como identificarlas adecuadamente.
En especial me llam0 la atencién en utilizar la herramienta
de Inteligencia artificial ya que para mi era algo nuevo y a la
vez innovador y como esté a la vanguardia no dudo en
utilizarla en mis otros proyectos.

Stefy Pérez

Oc’

Aﬁu

El curso de desarrollo de negocios me permitio aprender
nuevas formas en las cuales puedo empezar un negocio en
particular, partiendo desde una idea de negocio, para luego
poder investigar un poco mas el mercado al cual me puedo
dirigir, sin necesidad de que primero se ponga en marcha la
idea del negocio, asimismo me parece muy dindmica la
forma en la que se trabajo.




Katia Oscanoa

El presente curso me ha brindado conocimientos nuevos e
innovadores para el desarrollo de nuevos emprendimientos.
Como el poder identificar alegrias y frustraciones de las
personas a raiz de entrevistas personales. Personalmente, en
mi &mbito profesional de TI, siempre requerimos contar con
la opinidn de los usuarios, a fin de darles propuestas de valor
y mejorar sus procesos. Actualmente, vivimos en constantes
cambios y mejora continua, que debemos adaptarnos de la
mejor manera.
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