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D | Tyoyhteiso ja omavalvonta

vanhuspalveluiden henkil6ston
tyohyvinvointia tukemassa

Jaana Paltamaa’, Eija Janhunen?, Riitta Risinen?
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3 Jyvéskylin ammattikorkeakoulu, Hyvinvointiyksikko, Terveysala

Tutkimuksemme kohdentui vanhuspalveluiden henkil6ston tyokykyyn. Pyrimme

ymmirtimiin, miksi ja miten tyotd tehdddn ammatillisesti hyvilld ja samalla tys-
hyvinvointia vahvistavalla asenteella ja tavalla. Tapaustutkimuksemme kohdistui

kahteen vanhuspalveluita tarjoavaan yritykseen. Henkiloston tyokykyd selvitimme

Webropol-kyselylld tutkimuksemme alku- ja loppuvaiheessa. Tyokykya tarkastelim-
me Tyoterveyslaitoksen Tyokykytalo-mallin mukaisesti. Sen perusta — henkiloston

kokema tyokyky ja osaaminen - oli hyvi. Yhteiskehittdmisen teemoiksi nousivat

arvot, asenteet ja motivaatio sekd johtaminen ja tydyhteis6. Osana tutkimusta to-
teutimme yli 50 tiimivalmennusta, joissa keskityttiin tyéhyvinvoinnin edistimiseen

laadun omavalvonnan avulla. Henkiloston kokema ty6kyky pysyi hyvin samanlai-
sena kahden vuoden seurantajakson aikana. Selkein muutos tapahtui esihenkil6i-
den toimintaan liittyvissi kokemuksissa. Esihenkil6t huomioivat tyontekijoiden

mielipiteet ja reagoivat niihin aiempaa herkemmin. Henkil6ston asenne omaan

tyohonsi oli positiivinen, mutta tyén kuormittavuus ja riittimattomyyden tunne

aiheuttivat ristiriitaa omien arvojen kanssa. Toimiva omavalvonta helpottaa tyon

suorittamista, kun jokainen tyontekijd tietdd tehtivinsd, vastuunsa ja pelisidnnét

organisaation omavalvontasuunnitelmaan perustuen. Tyonkuvien selkeyttiminen

ja vaikuttavien toimintamallien kiytt6 lisidvat myos tydpaikan houkuttelevuutta,
veto- ja pitovoimaa.

Johdanto

Vanhusty6 toimintaympiristoni

Suomessa on yli miljoona 65 vuotta tiyttinyt-
td henkil6d, ja vuonna 2030 heitd on jo noin
1,5 miljoonaa (STM 2020). Suomen ikira-

kenne lisdd ikdihmisten hoivan ja huolenpi-
don palvelutarpeita (THL 2023) ja on myds
merkittivd taloudellinen kysymys (Valkonen
& Lassila 2021). Hoivan saatavuus on vihenty-
nyt samalla kun sen tarve on kasvanut. Myos
koronapandemia on vaikuttanut monin tavoin
palveluiden kysyntdin ja palvelualan kuormi-
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tukseen (STM 2023a, 7). Laatuvajeet ovat lei-
manneet vanhusty6td jo useiden vuosien ajan,
samoin sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisem-
minkin vaikuttava tydvoimapula (STM 2022).
Sosiaali- ja terveysalan (sote) henkildstén riit-
tivyyden ja saatavuuden helpottamiseksi on
tehty ehdotuksia henkiléstémitoituksista, mut-
ta haasteita on runsaasti etenkin ikdéntyneiden
palveluissa (STM 2023a, 9-10). Niin kotihoi-
dossa kuin ympirivuorokautisessa asumisessa
on tilld hetkelld meneilldin monia yhtidaikaisia
muutoksia toiminnan ja laadun tehostamiseksi.

Henkil6ston kokema tyon psyykkinen ja
fyysinen kuormittavuus on kasvanut sekd koti-
hoidossa ettd palveluasumisessa (Erkkild 2018,
33; Kroger ym. 2018, 80). Olakiven ja kump-
paneiden (2021, 146-49) NORDCARE-
aineistoon perustuvan tutkimuksen mukaan
vanhustyontekijéiden psykofyysisen kuormit-
tuneisuuden lisddntyminen oli jopa merkitta-
vin ty6én lopettamisaikeita ennustava tekiji.
Tyépaineita ovat lisinneet myos tyotehtivit,
jotka eivit kuulu hoiva-alan ammatilliseen
ydintoimenkuvaan (Olakivi 2017). Tutkimuk-
sen mukaan i4lld ja koulutustasolla néyttdd ole-
van merkitystd, silld nuoret ja korkeasti koulu-
tetut tyontekijit harkitsivat tyon lopettamis-
ta selvisti muita enemmin (Olakivi ym. 2021,
146-149). Tyovoimapula vanhuspalveluissa
on pahentunut entisestiin koronapandemian
vuoksi (Labrague & de Los Santos 2021).

Riittdvin, osaavan ja tySssddn hyvinvoivan
henkildston midrdn turvaaminen tulevaisuu-
den sote-alan tydvoimatarpeisiin edellyttdd
useita ja eri haasteisiin tarttuvia toimenpitei-
td. Marinin hallituksen marraskuussa 2021
kdynnistimin sote-henkiloston riittivyyden
ja saatavuuden -ohjelman tydryhmi pitdd
tirkedni, ettd riittivistd sote-ammattilaisten
koulutusmidristd, tyonjaon uudistamisesta ja
tyon organisoimisesta tydpaikoilla huolehdi-
taan entistd paremmin (STM 2023a, 7). Tdssi
tutkimuksessa selvitimme vanhuspalveluissa
tyoskentelevin henkildston tydhyvinvointia ja
sitd tukevien tydkiytintéjen kehittdmistd hys-
dyntimilld laadun omavalvontaa.

Hoiva vanhusten ympirivuorokautisen
palveluasumisen kontekstissa

Hoivan madirittelyd vanhusty6ssi vaikeuttaa
sen vakiintumaton tietoperusta. Hoiva on arki-
piiviistynyt, mutta se on edelleen yhteiskun-
nallisen, sosiaalisen, hoitotieteellisen, poliitti-
sen ja kulttuurisen miirittelyn kohteena niin
ilmiénd kuin késitteend. Hoiva nahddin avun-
tarpeessa olevien ihmisten auttamisena ja toi-
saalta arjen tukena ja tyond. (Ridsinen 2011,
29-34.) Tutkimuksessamme hoivan kisite
jasentyy monitieteisend lihinni sosiaalipo-
liittisen ja hoitotieteellisen teorian pohjalta.
Hoidon ja hoivan teorioiden erilaisuus sekd
toisaalta niiden vilisten ja sisdisten keskuste-
lujen kohtaamattomuus nikyy edelleenkin. Se
on aiheuttanut kdytinnon tasolla arvoasetelmia
ja pyrkimystd yhteismitallistaa hoitoa ja hoi-
vaa (Aarva 2009, 27; Kroger 2009, 104-106;
Kroger ym. 2019, 124), miki nikyy my0s kes-
kusteluissa tydvoimavajeesta ja sithen liittyvis-
td tyohyvinvoinnista.

Englannin kielessd sanat care, caring ja
caregiving tarkoittavat sekd hoitoa ettd hoivaa.
Sosiaalinen hoiva viittaa arkiseen ja jokapii-
viiseen huolenpitoon, joka ei ole lidketietee-
seen perustuvaa, eikd sithen kuulu hoidollisia
tai siivoustehtivid. Sosiaalitieteellinen lihes-
tymistapa 16ytdd hoivan, kodin ja voimavara-
lihtoisyyden idean seki sosiokulttuurisuuden.
Terveystieteellinen lihestymistapa puolestaan
korostaa sairauksia, toimintakyvyn vajavuuksia
ja hoitamista hoitotyon toimintona. (Risinen
2011, 29-30.) Maiirittelyissd nikyvit sosiaa-
li- ja terveysalan erilaiset intressiarvot: arvoas-
teikossa hoiva on hoidon alapuolella (Kroger
2009, 104-106).

Hoiva arjen rakentajana

Hoiva saa kosketuspintaa niin yhteiskunnasta,
lainsddddnndstd kuin toimijoista. Vanhustyossi
hoiva on fyysistd tekemistd ja erilaista suorit-
tamista, joihin liittyy normatiivisuutta, emo-
tionaalisuutta, ruumiillisuutta ja moninaisia



336

Paltamaa, Janhunen, Résanen — Gerontologia 4/2023

ihmis- ja tunnesiteitd (Tedre 2004, 45). Hoiva
mielletddn usein hyviksi arjeksi, jossa tutut, ar-
kiset asiat toistuvat péivistd toiseen varsin sa-
manlaisina. Hoivatyossd arkea luodaan muok-
kaamalla tehtivikuvia, rakenteita ja pelisddn-
t6jd, jotka korostavat kontrollia, hallintaa ja ai-
karaameja. Osa aikataulupaineista tulee asiak-
kailta, ja ne koetaan pakkotahtisuutta lisddvind,
mutta osa syntyy tyoyhteison tai tyontekijin it-
sensi tekemind. Rutiinit pakottavat tarkkoihin
aikatauluihin ja toimintoihin kutistaen samal-
la luovuutta ja ratkaisuhakuisuutta. (Risinen
2011, 34.) Toisaalta kun tydstd tulee rutiinia, se
sujuu kuin huomaamatta, minkd Dewey (1934,
40) huomasi jo lihes sata vuotta sitten. Tyon
vakioiminen lisdd tyontekijin turvallisuuden
tunnetta, mutta jos tyo automatisoituu liikaa,
se saattaa hoivatydssd johtaa asiakkaan koh-
taamattomuuteen (Risinen 2011, 34).Toki on
myds muistettava, ettd vanhustyossd asiakkaat
kokevat turvallisuutta vakioiduista tydtavoista.

Rutiinien rajat eivit aina niy arjessa selkei-
ni (Felski 2000, 15). Jatkuva joustamisen vaati-
mus, asioiden ruuhkautuminen ja monen asian
tekeminen yhtd aikaa sekoittavat tyontekijoi-
den rutiineja. Kiire ja rutiinien rikkoutuminen
voivat puolestaan vaikeuttaa ennakoimatto-
mien tilanteiden ratkaisemista (Hirvonen &
Husso 2012, 124-125.) Tami ilmid nikyi ko-
ronapandemian aikana (Kehusmaa ym. 2020).
Sindnsi asiakkaitten sujuva arki tuottaa tyon-
tekijille myOnteistd palautetta oman tyon tu-
loksista.

Ikddntyneiden ympirivuorokautisessa hoi-
vassa tavoitteena on tuottaa laadukkaita pal-
veluja hyvin elimin ja hoidon sekd myos hy-
vin kuoleman tueksi. Palvelun kisite madrit-
tyy Donabedianin (1987) mukaan sen neljistid
perusoletuksesta: aineettomuudesta, prosessi-
maisuudesta, sen tuottamisen ja kuluttamisen
samanaikaisuudesta sekd kdyttdjin osallistumi-
sesta itse palvelutapahtumaan. Hoivapalvelu
on siis tekemistd asiakkaan rinnalla tai hinen
kanssaan; se on vuorovaikutteinen kokemus ja
prosessi, jolla luodaan arvoa yhdessi asiakkaan
kanssa. Tilloin henkildstdn miird, ammatti-

taito, hyvinvointi seki asenne palvelujen tuot-
tamiseen ovat ratkaisevia kiytettdvissd olevien
tilojen ja vélineiden lisiksi. Toiminnalle ja laa-
dulle asetetut tavoitteet toteutuvat riippuen sii-
td, millaiset prosessit, toimintatavat ja kdytin-
not on luotu. (Risinen 2011, 156-158, 169-
172; Finne-Soveri ym. 2022, 10.)

Hoivapalveluja arvioidaan usein kiytetty-
jen resurssien ja tuotettujen palvelujen midring,
kun olennaisempaa olisi arvioida niitd palvelu-
jen riittivyyden ja ikddntyneiden hoivatarpei-
den kannalta (Kroger ym. 2019). Tyon tekemi-
sen ja rajallisen henkilostoresurssin kannalta on
merkityksellistd, ettd tyonjaolla voidaan vasta-
ta asiakastarpeisiin kaikkien tyontekijaryhmien
osaamista hyodyntden. Keskeistd ei ole aineel-
listen resurssien mddrd, vaan myos aineetto-
mien resurssien kunto ja kaikkien resurssien
tarkoituksenmukainen ja turvallinen kohden-
taminen. (Knapp 1984, 25-26; Risinen 2011,
46.) On tirkeii, ettd kukin ammattilainen te-
kee oman koulutuksensa ja osaamisensa mu-
kaista tyotd. Toimenkuvan laaja-alaisuus ku-
vaa toki tydntekijin joustavuutta, mutta her-
kdsti osaamisen vidrinlaista hyodyntimistd
(Risinen 2011, 179). Tyonkuvien selkeyttd-
minen ja vaikuttavien toimintamallien kéytto
lisadvit tyopaikan houkuttelevuutta, veto- ja
pitovoimaa. Esihenkiléiden ty6n osalta kehit-
timinen edellyttdd, ettd heidin tyoajastaan ny-
kyistd suurempi osa voidaan kohdentaa tehta-
visisilt6jen, osaamisen ja henkildston johtami-
seen. (Nordic Healthcare Group 2022; STM
2022; 20234, 27.)

Tyohyvinvointi ja tyokyky

Tyoterveyslaitoksen (2023a) mukaan “ty6hy-
vinvointi on kokonaisvaltainen kokemus siiti,
miten ihminen ty6ssddn voi. Sithen kuuluvat
tyotd koskevat asenteet, tunteet ja vireystila.
Tyohyvinvointiin vaikuttavat tybolot, itse tyon
ominaisuudet sekd yksilolliset tekijit. Tyokyky
tarkoittaa ihmisen voimavarojen ja tyohén liit-
tyvien tekijoiden kokonaisuutta. Kykyyn tyos-
kennelld vaikuttavat ihmisen terveys ja toimin-
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Kuwio 1. Tyokykytalo-malli ( Tyoterveyslaitos 20235).

takyky, ammattitaito, motivaatio, asenteet ja ar-
vot.” Tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa
ty6ssd jaksamiseen (STM 2023b).

Tyokyvyn kisite on moniulotteinen, ja se
voidaan midritelld eri tavoin. Jarvikosken ja
kumppaneiden (2018, 8-10) kirjallisuuskat-
sauksen mukaan tyokyvyn mdirittely riippuu
siitd kontekstista, missd tydkykyid tarkastellaan.
Yksinkertaisimmillaan tyokyky tarkoittaa ih-
misen kykyd tehdi ty6td tai suoriutua omassa
tyotehtivissddn. Siihen liittyy myos ajallinen
perspektiivi eli tyokyky vaihtelee eliminkulun
eri vaiheissa. Tyokyvyn monimuotoisuus tekee-
kin tydkyvyn arvioinnista haastavaa.

Tutkimuksessamme tySkyvyn arvio perus-
tui tydntekijin omaan subjektiiviseen tunte-
mukseen ja kisitykseen omasta tyokyvystdin.
Tarkastelemme tyokykyi ja sithen vaikuttavia
tekijoitd professori Juhani Ilmarisen kehittd-
min ja TySterveyslaitoksen (2023b) kuvaaman
Tyokykytalo-mallin avulla. Siini on neljd ker-
rosta, joista kolme alimmaista kuvaavat yksilon
henkil6kohtaisia voimavaroja ja neljds kerros

TYORYKY

Jehtameen.
tybvhtenss i tvbokot

TVORYTALD

Tybterveyslaitos

itse tyoti ja tyooloja sekd johtamista (kuvio 1).
Terveys ja toimintakyky muodostavat tyokyvyn
perustan. Sen tukena on osaaminen eli tietojen
ja taitojen jatkuva piivittiminen. Osaamisen
merkitys on viime vuosina korostunut, koska
uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisen alueita
syntyy jatkuvasti. Lisaksi tydkyky vahvistuu, jos
tyo koetaan mielekkddni ja sopivan haasteelli-
sena. Yksilon lisiksi merkitystd on tyopaikalla.
Tyopaikkaan liittyvid tekijoitd ovat itse tyo ja
tydolot, tyoyhteisd, johtaminen ja organisaatio.
(Tyoterveyslaitos 2023b.)

Tyokyvyssd on kysymys ihmisen voima-
varojen ja tyon vilisestd yhteensopivuudes-
ta ja tasapainosta. Kaikki tyokykyyn vaikut-
tavat kerrokset tulee ottaa huomioon ja nii-
td tulee kehittdd jatkuvasti. Esihenkil6illd on
vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittid
tyokykyd ylldpitivdd toimintaa. Myés tyon-
tekiji itse voi aktiivisesti osallistua oman ty6n-
sd ja tydyhteisonsid hyvinvoinnin edistimiseen.
(Tyoterveyslaitos 2023b.)
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Tarkastelemme tyohyvinvointia kokonai-
suutena, jonka muodostavat muun muassa
mielekkait tyotehtivit, turvallinen tyoyhteiso,
aktiivinen johtaminen seki tyontekijin tyoky-
ky. Tydhyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus
ja tyontekijoiden tyohon sitoutuminen kasva-
vat ja sairauspoissaolojen miiré laskee (STM
2023b). Tydntekijéiden tydhyvinvoinnilla on
yhteys myos korkeaan hoivatyon laatuun (Ko-
ponen ym. 2016, 6; Risinen & Valvanne 2017,
20-22). Samoilla resursseilla voi tehdd hyvii
tai huonoa hoivaa — kyse on pitkilti yhteison
asenteesta ja etiikasta (Rdsinen & Valvanne
2017, 37). Hoitohenkilokunnan myonteisten
asenteiden tiedetddn vaikuttavan positiivises-
ti niin tyGtovereihin kuin asiakkaitten kaytok-
seen (Fauth & Meyer 2020). Toisten huomioi-
minen ja auttaminen kohentaa omaa hyvin-
vointia (Martela 2017).

Tutkimuksemme oletuksena oli, ettd tydn-
tekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavien teki-
joiden huomiointi kyselyissi ja niiden pohjal-
ta suunnitellut laadun omavalvonnan periaat-
tein toteutetut tiimivalmennukset parantavat
hoivatyon laatua ja tukevat henkil6ston tyossd
jaksamista.

Omavalvonta tychyvinvointia
rakentamassa

Tyohyvinvointi ei synny organisaatiossa itses-
tddn, vaan se vaatii suunnittelua, arviointia ja
toimenpiteitd. Tutkimuksemme yhteni oletuk-
sena oli, ettd tissd voidaan hyddyntdd vuoden
2023 alusta voimaan tullutta jirjestimislakia
omavalvonnasta (Valvira 2023). Omavalvonta
on palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla ke-
hitetddn ja seurataan palvelujen laatua ja asia-
kasturvallisuutta piivittdisessd asiakastydssi
(Valvira 2023). Sen tavoitteena on varmistaa
toiminnan laatu. Tdlléin avaintekijiksi orga-
nisaatiossa nousee laatukisitteen midrittely.
Laatu on mairiteltavd kaikilla toiminnan ta-
soilla (organisaatio, johto, henkildsto, asiak-
kaat/omaiset). Koska vanhusty6 on hyvin kiy-
tinnonldheistd ty6td, myos laatu on médritelti-

vi kdytinnonliheisend. Ndin jokainen tyonte-
kijd tietdd, mitd hineltd ty6ssd odotetaan.
Valviran (2023) mukaan omavalvonta poh-
jaa omavalvontasuunnitelmaan, jonka tulisi
mahdollistaa ja varmistaa asiakkaan palveluis-
sa esiintyvien epikohtien ja palvelun onnistumi-
sen kannalta epdvarmuutta ja riskeji aiheutta-
vien tilanteiden tunnistaminen, ehkaiseminen
ja pikainen korjaaminen. Sosiaalihuollon yksi-
koissi tulee olla omavalvontasuunnitelma, joka
on julkinen asiakirja ja lupaus laadusta kuvates-
saan yksikon arkea ja samalla tyoti.
Tyohyvinvoinnin merkitystd ja kokemusta
madrittdvit tyontekijin luottamus ja suhde
tyonantajaan seki se, voiko tyontekijd toimia
omien arvojensa mukaisesti toteuttaen kuiten-
kin samalla myds organisaation arvoja (Lappi
2022, 39). Sama koskee omavalvontaa: tyo
omien arvojen vastaisesti voi aiheuttaa eettistd
kuormitusta. Johtamistehtivissikin on tirkeid,
ettd henkil6kohtaiset arvot ovat sopusoinnus-
sa organisaation arvojen kanssa, jotta henki-
16 pystyy tydnantajan edustajana toimimaan
molempia tyydyttivilld tavalla (Risinen &
Leppilehto 2017, 79; Risinen & Valvanne
2017,27).Johtajankin on ajoittain reflektoitava
tunteita, silld hanen paha olonsa heijastuu koko
tydyhteisoon (Feldt ym. 2017, 59-60).
Tutkimuksemme lihtokohtana oli, ettd laa-
dun midrittelyyn liittyvit ldheisesti myos arvot,
jotka ohjaavat organisaation laatutydtd ja oma-
valvontaa seki toimintakulttuurin muutoksia
(Risinen & Valvanne 2017, 27; Tevameri 2021,
75). Arvot ohjaavat sitd, miké on itse kullekin
eettisesti vddrin, mutta organisaatiossa ne ovat
yhteinen asia ja niiden tulee nidkyi toiminnas-
sa. Kun yhteiset arvot jaetaan, se nikyy parem-
pana tyotyytyviisyytend, vuorovaikutuksena ja
yhteisty6nd, silld jaetut arvot mahdollistavat ai-
don yhteistyon kohti sovittuja tavoitteita (Jabe
2017, 75.) Ajattelemme, ettd esimerkiksi hen-
kilokohtaista omavalvontaa ohjaavat niin or-
ganisaation kuin tydntekijin omatkin arvot.
Arvot liittyvit myds tyohoén sitoutumiseen ja
sitouttamiseen sekd merkityksellisyyden ko-
kemiseen, joita pidetdin edellytyksend hyvin-
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voinnille. Tydssd niiti syntyy esimerkiksi luot-
tamuksesta, osaamisen ja kykyjen arvostuksesta
sekd avun saannista ja kuulumisesta johonkin
ryhmiin. Kyvykkyys on mahdollisuutta oppia
uutta ja mahdollisuutta hyédyntdd oppimaan-
sa tyGssddn. (Martela & Jarenko 2015, 59-62;
Tevameri 2021, 75.)

Tapaustutkimuksen tavoite ja
tutkimuskysymykset

Osana KEMUSOTE-hanketta (Kevytyritti-
jyys ja muutoskyvykkyys sote-alan toiminta-
edellytysten sekd tyShyvinvoinnin edistdjind,
STM-ESR 2020-2023) halusimme selvittii
vanhuspalveluissa tyoskentelevin henkiléston
tyohyvinvointia ja sitd tukevien tyokaytinto-
jen kehittdmistd laadun omavalvontaa hy6dyn-
timilld. Tavoitteenamme oli myds tuottaa ja
levittdd tietoa, jota voi hyédyntid tydyhteison
toimintatapoja ja tyohyvinvoinnin hallintaa ke-
hitettiessi.
Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:
— Miki on vanhuspalveluissa tyoskentele-
vin henkiloston tyokyky Tyokykytalo-
mallin mukaan tarkasteltuna?
— Miten henkil6stén tydhyvinvointia ja
sitd tukevia tyokdytint6jd voidaan ke-
hittdd laadun omavalvonnan avulla?

Aineisto ja tutkimuksen toteutus

Tutkimuksemme kohderyhmi oli kahden
vanhuspalveluissa toimivan ympérivuorokau-
tista hoivaa tarjoavan yrityksen henkil6sto.
Henkil6ston tyokykyé selvitimme Webropol-
kyselylld tutkimuksen alussa joulukuussa 2020
ja seurantakyselylld lokakuussa 2022. Syksyn
2021 ja vuoden 2022 aikana kehitimme tyon-
tekijéiden ja tyoyhteison tyShyvinvointia yh-
teiskehittimiseen perustuvissa tiimivalmen-
nuksissa, joissa lihestymistapana oli laadun
omavalvonta ja sen mahdollisuudet tuottaa
tydhyvinvointia. Aineiston analyysissi kiytim-

me niin kvantitatiivisia (kysely) kuin kvalitatii-
visia (tiimivalmennukset) menetelmia.

Osatavoite 1

Vanhuspalveluissa tyoskentelevin henkilston
tyokykyd selvitimme kirjallisuuden pohjalta
luodulla kyselylld, jonka teemat olivat Tyo-
kykytalo-mallin mukaisesti henkiléstén tys-
ja toimintakyky, osaaminen, tyon mielekkyys
ja kuormittavuus seki tydyhteison kdytinnot.
Vilitimme kyselyn tydyksikoihin esihenkildi-
den kautta, ja siithen vastattiin nimettémana.

Alkukyselyyn vastasi 63 tyontekijid ja seu-
rantakyselyyn 51 tyontekijds, joista kolmasosa
ei ollut vastannut alkukyselyyn. Tutkimuksen
kohteena olleissa yrityksissd hoiva-alan tydnte-
kij6itd arvioitiin olevan 160, joten vastauspro-
sentti oli noin 40. Vastanneiden taustatiedot
nakyvit taulukossa 1.

Aineiston analyysin toteutimme madrilli-
send tarkastelemalla vastauksia lukumiirina
ja prosentteina. Kdytimme kyselyssd Likert-
asteikollisia viittdmid, joilla vastaaja arvioi
osaamista ja tyon imua koskevia viittimid as-
teikolla 1-5 (1 = ei koskaan, 5 = aina) ja saman-
mielisyyttddn tyGyhteison kiytintdji koske-
vissa viittdmissd asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri
mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Tuloksia tar-
kastellessamme yhdistimme vastausvaihtoeh-
dot 3-luokkaisiksieen osaamista ja tyén imua
kisitelevissd kysymyksissi (en koskaan tai har-
voin, joskus, useimmiten tai aina) ja tySyhtei-
son kiytintojd koskevissa viittimissd (osittain
tai tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain
tai tdysin eri mieltd). Alku- ja seurantakysely-
jen vilisid eroja tarkastelimme ristiintaulukoin-
nilla ja khiin nelié -testill4, jolloin pidimme
alle 0,05 suuruista p-arvoa riittdvini ndyttoni
erosta. Avoimen kysymyksen analysoimme laa-
dullisen sisillénanalyysin avulla.

Tutkimuksemme alkukysely tehtiin aikana,
jolloin koronarajoitukset olivat mittavia ja ko-
rona oli asiana vield aika uusi eli pandemian
ensimmiisen vuoden lopulla. Seurantakyselyn
aikaan syksylld 2022 asia oli jo tutumpi, mutta



340 Paltamaa, Janhunen, Réséanen — Gerontologia 4/2023

Taulukko 1. Tyokykykyselyihin vastanneet.

Muuttuja Alkukysely Seurantakysely
joulukuu 2020 (n=63) | lokakuu 2022 (n=51)
Naisia, n (%) 52 (82,5 %) 42 (82,4 %)
Ika, kazkh (min-maks) vuotta 39,5+ 13,9 (17-63) Ly, 44 £ 12,1 (21-64)
Ammatti, n (%)
—ldhihoitaja 42 (66,7 %) 33 (64,7 %)
—hoiva-avustaja 1 (1,6 %) 3(5,9 %)
—sairaanhoitaja 13 (20,6 %) 7 (13,7 %)
— kuntoutustyontekija 1 (1,6 %) 2 (3,9 %)
—muu? 6 (9,5 %) 6 (11,8 %)
Vakituinen tydsuhde, n (%) 52 (82,5 %) 45 (88,2 %)
Tydssdolovuodet, katkh (min-maks) vuotta 12,1+ 8,8 (1-33) 13,4 + 10,3 (0—38)

2 kodinhoitaja, ohjaaja, siistijd, ravitsemustyodntekija

vaikeutti edelleen huomattavasti vanhuspalve-  kertaa kahden kohdeorganisaation hallituksen
luissa tyoskentelyd. Emme analysoi tutkimuk- valmennuksen, jossa pohdimme konkreetti-
sessamme koronapandemian vaikutuksia vaan  sia keinoja tyévoiman saatavuuden edistimi-
keskitymme yleisiin tyohyvinvointiin liittyviin ~ seksi.
tekijoihin. Tiimivalmennusten sisill6istd ja tuotoksis-
ta kokosimme kirjallisen aineiston tekemalld
Osatavoite 2 muistiinpanoja valmennusten aikana tai vilit-
tomdsti niiden jilkeen ja hyodyntimilld ty6-
Alkukyselyn perusteella tehty henkiloston tyo-  pajoihin osallistuneitten kirjallisia tuotoksia.
kyvyn tarkastelu nosti esille tyokykyyn ja tyossda ~ Kisittelimme aineiston teemoittelemalla. Tee-
jaksamiseen liittyvid kysymyksid, jotka loivat ~ moittelu on yksi sisdllénanalyysin muoto, jos-
tarpeen tarkastella ja kehittdd henkiloston tyd-  sa etsitddn tutkimusongelman kannalta olen-
hyvinvointia. Pdddyimme yhteiskehittdmiseen  naiset aiheet eli teemat (Eskola & Suoranta
yhteis6llisend oppimisena, uuden ymmairryk- 2008, 174-180).
sen rakentajana sekd henkiloston osallisuuden Yhteiskehittiminen mahdollistaa, ettd osal-
mahdollistajana. Toteutimme tiimivalmen- listujien henkilokohtainen, kokemusperdinen
nuksia syksyn 2021 ja vuoden 2022 aikana yh-  hiljainen tieto (zaciz knowledge) saadaan eri me-
teensd 53 kertaa. Niistd 44 oli henkil6ston ja  netelmilld jaetuksi, eksplisiittiseksi ja sanallis-
esihenkil6iden yhteisid tiimivalmennuksia, ja  tetuksi tiedoksi (exp/icit knowledge), joka voi
niitd oli seitsemissd eri tyyksikossd. Yhden — myds edesauttaa uuden oppimista (Wenger
valmennuksen keskimiiriinen kesto oli kaksi  2009). Yhteiskehittiminen vaati onnistuak-
tuntia. Osallistujien médrd vaihteli muuta- seen yhteiset kehittimisen kohteet ja yhteis-
masta henkiléstd reiluun kymmeneen henki-  tyon mahdollistavat kdytdnnot. Yhteisten k-
166n (keskimdirin seitsemin henkilod / tii-  sitysten, tavoitteiden sekd kiytidnteiden muo-
mivalmennus). Osallistujat valikoituvat ty6- dostamiseen annettiin yhteiskehittdmisen alus-
yksikoittdin esihenkildiden kautta. Lisiksi to-  sa aikaa. Tiimivalmennusten jirjestimistd vai-
teutimme erikseen seitsemin esihenkiléiden  keuttivat toimipaikoissa tehtivd kolmivuorotyd,
tiimivalmennusta (keskimairin kolme tuntia  korona-aika, tyovoimapula ja sijaisten kaytto,
ja viisi esihenkil6d / tiimivalmennus) ja kaksi ~ minkd vuoksi osallistumisen jatkuvuus oli sir-
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paleista. Se vaikutti niin vastuun kantamiseen,
valmennuksiin osallistumiseen kuin niiden
jalkeisiin jatkotyoskentelyihin. Kehittdmisessd
mukana olevien tietdmystd ja osaamista hy6-
dynnettiin siten, ettd osallistumisia ei rajattu
todennetun osaamisen mukaan.
Tiimivalmennukset sisilsivit lyhyen, tiivis-
tetyn teoriakatsauksen kisiteltidviin aiheeseen.
Lisiksi my6s asiantuntija jalkautui muutaman
kerran arjen perustyohon. Tami antoi ndkymad
sithen, kuinka omavalvontasuunnitelma todel-
lisuudessa ohjaa arjen tyotd. Monia arjen tilan-
teita ymmartdd syvillisemmin havainnoimal-
la tyon kulkua tyopaikalla ja kysymailld tyon-
tekijoiltd perusteita tyon tekemisen tavoille.
Asiantuntija koosti aineiston tyoyksikoissd pi-
dettivistd valmennuksista. Muutoksiin pyrki-
Vi toiminta eteni prosessinomaisesti. Keskeistd
oli kiytinnon tydssd mukana olevien ihmisten
osallistuminen ja osallistaminen.

Tutkimuksen eettiset lihtokohdat

Toteutimme tutkimuksen osana hanketta hy-
vin tieteellisen kidytdnnon mukaisesti (TENK
2023). Empiirisestd toteutuksesta vastannut
tutkija huolehti siité, ettd tutkimuksen eri vai-
heissa noudatettiin tieteellisen tutkimuksen
eettisid periaatteita. Saimme mukana olleil-
ta yrityksiltd luvan hankkeessa toteutettavaan
tutkimukseen. Henkil6stélle kerrottiin hank-
keesta ja tutkimuksesta sekd osallistumisen
ja kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuudesta.
Kisittelemme kahden kohdeorganisaation tu-
lokset yhdessd ilmi6ldhtdisesti ja raportoimme
ne niin, ettd organisaatioita tai tyoyksikkojd ei
voi tunnistaa. Sdilytimme tiedot ohjeitten mu-
kaisesti ja havitimme ne tutkimusraportin val-
mistuttua. Raportoimme kyselyiden tuloksista
erikseen kummankin organisaation johdoille
ja esihenkiléille, jotta he voivat myos itse hyo-
dyntii tuloksia.

Kokonaisuudessaan tutkimusta voidaan
tarkastella aineistoldht6isend tapaustutkimuk-
sena (Hiikio & Niemenmaa 2007). Tutkimuk-
semme kohdistui yhteen ilmickokonaisuuteen
kahdessa vanhuspalveluissa toimivassa ympa-
rivuorokautista hoivaa tarjoavassa yrityksessi.

Laadimme kyselylomakkeet aiempiin tut-
kimuksiin ja teoriatietoon pohjautuen. Toteu-
timme kyselytutkimuksen miirillisend poik-
kileikkaustutkimuksena. Esihenkil6t vilittivit
kyselylinkin tydntekijéille. Kyselytutkimuksen
e-lomakkeen yhteydessi lihetettiin tiedo-
te, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta
sekd tutkimusaineiston nimettomaisti ja luot-
tamuksellisesta kisittelystd sekid siilytyksestd
(Tietoarkisto 2021). Jokainen kyselyyn vastan-
nut antoi tietoisen suostumuksensa vastausten-
sa kdyttimiseen nimettdmind hankkeessa teh-
tivddn tutkimukseen. Osallistuminen tutki-
mukseen oli tyontekijoille vapaaehtoista, ja he
saivat kdyttid tydaikaa kyselyyn vastaamiseen.
Tutkimusty6 on kokonaisuudessaan tehty huo-
lellisesti, rehellisesti ja tarkasti.

Alku- ja seurantakyselyyn osallistuneitten
miiri oli kohtalainen. Tutkimustulosten kvan-
titatiivista analyysid rajoitti suhteellisen pie-
ni vastaajajoukko ja se, ettd vastaajat eivit
vilttdmittd olleet samoja alku- ja seurantakyse-
lyssi. Tamin vuoksi tuloksia ei voi yleistdd. Ra-
portoimme kyselytutkimuksen tulokset siten,
ettei yksittdisid toimipaikkoja tai osallistujia
voida tunnistaa.

Tutkimuksemme uskottavuutta tukee tii-
mivalmennuksissa saatu relevantti tieto arjen
tyostd. Toteutimme valmennukset luottamuk-
sellisessa ilmapiirissd ja erilaisia vuorovaikutus-
menetelmid kiyttien. Osallistuminen keskus-
teluun oli vapaaehtoista, ja tutkija pyrki toimi-
maan niin, ettei aiheuttanut typajatyoskente-
lyyn mitddn hiiriotd. Kokosimme tiimivalmen-
nuksista tutkimusaineiston, joka havainnollisti
tydhyvinvoinnin rakentumista sekd alku- ja seu-
rantakyselyn vilissd toteutuneita interventiota.
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Tulokset

Terveys ja toimintakyky

Vastaajat kokivat oman fyysisen ja psyykkisen
tyokykynsi sekd jaksamisensa hyviksi 5-portai-

sella Likert-asteikolla arvioituna sekd alku-
ettd seurantakyselyssd. Y1i puolet koki jak-
samisen yleensi ja tyGssd jaksamisen hyviksi
tai erittdin hyviksi, eikd kyselyjen vilissd
ollut tapahtunut olennaista muutosta (tauluk-

ko 2).

Taulukko 2. Henkildston tyokyky ja jaksaminen alkukyselyssa (n=63) ja seurantakyselyssa (n=51).

Jaksaminen yleensa® Tyossa jaksaminen®
Alkukysely Seurantakysely Alkukysely Seurantakysely
(n=63) (%) (n=51) (%) (n=63) (%) (n=51) (%)
erittdin huono 1,6 0,0 1,6 0,0
huono 4,8 3,9 4,8 2,0
kohtalainen 34,9 25,5 41,3 31,4
hyva 52,4 62,7 49,2 56,9
erittdin hyva 6,3 7,8 3,2 9,8

2 ns (khiin nelio -testi p>o0,05)

Osaaminen

Valtaosa alkukyselyyn vastanneista (n=63) koki
osaamisensa hyviksi tai erinomaiseksi seuraa-
vissa asioissa:

— Osaan havainnoida ja tunnistaa asiakkaan
tarpeita kokonaisvaltaisesti. (95 %)

— Osaan huomioida asiakkaan tilanteen
(esim. ikd, sairaus) merkityksen asiakkaan
terveyden ja toimintakyvyn osatekijina.
(93 %)

— Tieddn toimintakykyi edistdvin ja vai-
kuttavan kuntoutustoiminnan periaatteet.
(91 %)

— Osaan toimia asiakkaan tavoitteiden mu-
kaisesti kuntouttavissa hoitotilanteissa.
(90 %)

— Osaan toimia moniammatillisissa vuoro-
vaikutus- ja viestintitilanteissa. (85 %)

— Osaan arvioida asiakkaan ldikehoidon
mahdollisia vaikutuksia hinen toiminta-
kykyynsi, vireyteensd ja aktiivisuuteensa.

(85 %)

Eniten haasteita koettiin olevan omaisten otta-
misessa mukaan hoito- ja kuntoutustilanteisiin.
Senkin kaksi kolmannesta (66 %) koki osaa-
vansa erinomaisesti tai hyvin.

Seki alku- ettd seurantakyselyssi kaksi kol-
masosaa vastaajista koki, ettd he voivat hyo-
dyntdd tydssddn omaa osaamista ja kiyttdd
tyossd omia vahvuuksia useimmiten tai aina.
Sen sijaan hieman harvemmat (alkukyselyssi
48 % ja seurantakyselyssi 57 %) kokivat, ettd
ty6 antaa mahdollisuuksia oppia uutta ja ke-
hittyd ammatissa. Vaikka lievdd muutosta oli
nihtivissi, niin khiin nelio -testin mukaan al-
kukyselyn (n=63) ja seurantakyselyn (n=51) vi-
1ill4 ei ollut merkitsevid eroa (df=3; X?(3)=4,48;
p=0,214).

Arvot, asenteet ja motivaatio

Vanhuspalveluissa toimiva henkil6sté koki
vahvasti tyonsi merkitykselliseksi (taulukko 3).
Enemmist6 koki ylpeyttd, innostusta ja energi-
syyttd tyossd. Vahvaa tydnimua koetiin jo alku-
kyselyssd, eikd seurantajakson aikaa tapahtunut
tilastollisesti merkitsevdd muutosta.
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Taulukko 3. Henkiloston kokemukset tydn merkityksesta ja vetovoimasta alkukyselyssa (n=63) ja seuranta-
kyselyssa (n=51).

useimmiten tai aina
Tyénimu ja tyon merkitys Alkukysely (%) Seurantakysely (%)
Koen ty6ni merkitykselliseksi @ 77,8 82,4
Olen ylped tyostani @ 77,8 62,7
Koen energisyyden tunnetta ® 63,5 66,7
Koen innostusta tyostani ® 65,1 66,7
Minusta on mukava lahtea toihin @ 65,1 78,4
Koen onnistumisen kokemuksia® 54,0 58,8

2 ns (khiin neli6 -testi p>o0,05)

Alkukyselyssi miltei puolet vastaajista koki, Tyonsid stressaavaksi kokevien madrd viheni
ettd tyo vanhuspalveluissa on stressaavaa ja 15 prosentilla kahden vuoden seurantajakson
joka kolmannella oli riittimédttémyyden tun- aikana. Riittimittomyyden tunne liittyi olen-
teita tyossd useimmiten tai aina (taulukko 4). naisesti tyon aiheuttamaan stressiin.

Taulukko 4. Henkiloston kokema tydn stressaavuus ja kuormittavuus alkukyselyssa (n=63) ja seurantaky-
selyssa (n=51).

useimmiten tai aina
Alkukysely (%) Seurantakysely (%)

Ty0ni on stressaavaa ® YA 29,4

Tyostressi ja kuormittavuus

Minulla on riittamattomyyden kokemuksia tydssani 31,7 25,5

2 ns (khiin nelio -testi p>o0,05)

Henkiloston asenne omaan ty6honsi oli posi- Liian vihin aikaa tehdd téiti. Pakolliset asiat
tiivinen, mutta tyon kuormittavuus ja riitta- saa tehtyd suurinpiirtein tyoajalla mutta viri-
mittémyyden tunne aiheuttivat ristiriitaa ketoimintaan ja yhdessi oloon yms. ei jii ai-
omien arvojen kanssa. Noin kolmasosa vastaa- kaa.

jista koki riittimattomyyden kokemuksia tyds-
sidn. Lihes puolet vastaajista kommentoi oma-
sanaisesti kuormittavuuden syiti. Yli kaksi kol-
masosaa seki alku- ettd seurantakyselyn kom-
menteista koski ajan puutetta.

Toiti ei kerked tekemddn niin hyvin kuin ha-
luaisi.

E1 voi antaa sitd aikaa, mita tarvitsisi. Eikd
silld laadulla, milla haluaisi.

Aika ei riitd, haluaisi antaa enemmdn aikaa  Tyontekijit kokivat, etteivit he voi aina vastata
asukkaille. asiakkaan tarpeisiin eivitkd myoskddn omais-
ten ja tyGyhteison vaatimuksiin toivotulla ta-

Ei kerked tekemddn “ylimddrdisia” asioita valla.

niin paljon, kuin haluaisi. (esim. jirjestelyi
Jne). Tui joskus antamaan niin paljoa aikaa

Yhteistyolle ajan jarjestyminen tydyhteisolle:
asukkaalle, kuin olisi kaipuu. ) v JAeRy "4

yhteisten kaytintijen sopiminen ja luominen.
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Objeistukset eivit ole aina riittivin selkeitd,
osaan ratkaista asioita itsendisesti.

Minuun kohdistuu arvostelua ja vaatimuksia.

Tehtivien ja velvollisuuksien suorittamisen
Jalkeen silti kokee, ettei mikddn riitd. Harvoin
tulee omaisilta kiitosta, vaikka kuinka hy-
vin hoidan asukasta. He loytivit aina jo-
tain korjattavaa eivitkd katso kokonaisku-
vaa. Harvoin tulee konkreettista kiitosta tai
arvostusta tyokavereilta siitd, ettd oletkin ke-
rennyt tekemddn jotain réstissa ollutta asiaa,
vaan saat palautetta siitd mitd et ole keren-
nyt tekemddn.

Koen etti tietyt tyotehtivit jitetidn toisten
vastuulle, joka aiheuttaa toisinaan kiiretti ja
riittamdttomyyden tunnetta.

Myés tiydellisyyden tavoittelua oli: Tebtdvien
Ja velvollisuuksien suorittamisen jilkeen silti ko-
kee, ettei mikddin riiti. Kokemuksia oli myos

siitd, ettd tyon suorittamiseen tarvittava tieto-
midrd on kasvanut ja ettd tyokyky on idn myotd
muuttunut: Hidastumisen takia kaikki vie paljon
enemmidin aikaa, kuin nuorempana.

Johtaminen, tydyhteiso ja tyolot

Tyoyhteison kiytinnét olivat pysyneet melko
samanlaisina kahden vuoden seurantajakson
aikana (taulukko 5). Tyonkuvat koettiin sel-
kedsti madritellyiksi, esihenkilét olivat perilld
asiakkaiden hoidon tarpeesta, eikd johto ohjan-
nut litkaa tyoyksikon toimintaa. Kahden kol-
masosan mielestd asiakkaita tuettiin hyvin sdi-
lyttdimédn tai kohentamaan toimintakykyédin.
Vain joka kolmas koki, ettd iso osa tydajasta
kului kirjaamisen. Kokemukset siitd, ettd osa
tyontekijoistd ei puhu tai kirjoita riittivin hy-
vid suomea, olivat lisddntyneet, mutta muutos
ei ollut merkitsevd (khiin nelié -testin p-arvo

0,275).

Taulukko 5. Henkiléston mielipiteet tydyhteison kaytanndista alkukyselyssa (n=63) ja seurantakyselyssa

(n=51).
useimmiten tai aina
Mielipiteet tyoyhteison kaytannoista Alkukysely (%) | Seurantakysely (%)
Tyoyksikodssa on selkedsti maaritellyt tydnkuvat @ 69,8 72,5
Esihenkild ei ole perilld asiakkaiden hoidon tarpeesta @ 15,9 15,7
Organisaation johto ohjaa liikaa tydyksikkdjen toimintaa @ 12,7 9,8
Asiakkaita tuetaan hyvin sdilyttdmaan toimintakykyaan @ 68,3 66,7
Iso osa tydajastani kuluu asiakkaiden asioiden kirjaamiseen @ 28,6 3L,4
Osa tyontekijoista ei puhu tai kirjoita riittdvan hyvad suomea® 23,8 39,2

2ns (khiin nelio -testi p>o0,05)

Suurin kahdessa vuodessa tapahtunut muutos
oli henkil6ston kokemuksissa esihenkiléiden
toiminnasta. Seurantakyselyssd henkil6sté koki
tyoyksikon esihenkiléiden huomioivan henki-
lokunnan esittdman kritiikin ja nikemykset
useammin kuin alkukyselyssi (kuvio 2). Khiin
nelié -testin mukaan alkukyselyn (n=63) ja
seurantakyselyn (n=51) vastaajien mielipiteissd

oli merkitsevi ero: df=2; X*(2)=7,44; p=0,024.
Esihenkiléiden koettiin my6s reagoivan
useammin henkilokunnan esittimain kritiik-
kiin ja ryhtyvin tarvittaessa muutoksiin (ku-
vio 3). Tdssikin asiassa oli khiin nelio -testin
mukaan merkitsevi ero alkukyselyn (n=63) ja
seurantakyselyn (n=51) vastaajien mielipiteissi:

df=2; X*(2)=77,02; p=0,030.
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Alku Seuranta

Oosittain / taysin
samaa mielta

Oen osaa sanoa

@ osittain/ tiysin eri
mieltd

df=4; X*(4)=11,65; p=0,020

Kuwvio 2. Henkiloston mielipiteet siita, huomioivatko tydyksikin esihenkilot henkiloston esit-
timdn kritiikin ja nikemykset (alkukysely n=63, seurantakysely n=51).

100 %

90%
0
o 46,0%

70%
66,7%

60%

50% 11,1%
40%

30%
13,7%

20%

10%

0%
Alku Seuranta

DOosittain / tdysin
samaa mieltad

Oen osaa sanoa

@ osittain/ taysin eri
mieltd

df=4; X%(4)=7,59; p=0,108

Kuvio 3. Henkiloston mielipiteet siitd, reagoivatko tyéyksikin esihenkilot henkiloston esitti-
mddén kritiikkiin ja nikemyksiin (alkukysely n=63, seurantakysely n=51).

Kaksi kolmasosaa vastaajista koki, ettd heilld
oli riittivit apuvilineet fyysisesti raskaisiin tyd-
tehtdviin. Sen sijaan puolet vastaajista oli sité
mieltd, ettd tybaika ei riitd tyossd eteen tule-
vien vaikeiden tilanteiden kisittelemiseen.

Kokemukset henkil6stotilojen toimivuudesta
vaihtelivat: noin puolet piti niitd toimivina.
Muutosta edelld mainituissa ei tapahtunut seu-
rantajakson aikana.
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Tydolojen kuormittavuutta aiheuttivat
etenkin riittdimitén aika tyén tekemiseen
kunnolla, tyontekijoiden vdhidisyys ja tilan-
puute tyon tekemiseen — mutta kaikissa niis-

sd kuormittavuuden kokemukset olivat vihen-
tyneet kahden vuoden seurantajakson aikana
(kuvio 4).

0,0% 100% 200% 300% 400% 500% 60,0%
tyoskentelysennot _—I
lilan vahan tilaa tydn tekemiseen _—I
lilan vahan aikaa tyon tekemiseen kunnolla _—I
tyontekijoita on liian vahan _—I
jatkuvat keskeytykset
konsultointimahdollisuuksien puute 0 Alku
yksin tyoskentely
® Seuranta

asiakkailla erilaiset odotukset kuin henkilékunnalla

hankalat asikkaat, jotka valittavat...

hankalat tydkaverit, jotka valittavat...

]

Kuwvio 4. Henkiliston kokemat kuormittavat tekijit tydyhteison kiytinnéissi: kylli-vastausten osuus (alku-

kysely n=63, seurantakysely n=51 ).

Tiimivalmennukset

Henkiléston ja esihenkilon yhteiset tydyksik-
kokohtaiset tiimivalmennukset kdynnistyivit
pohtimalla tydhyvinvoinnin kisitettd ja tydhy-
vinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Alkukyselyn
tulosten pohjalta esiin nousseet tiimivalmen-
nusten teemat olivat tyohyvinvointi, palvelu-
ja tyGprosessit, arki- ja laatukdytinteet, tyon
organisointi, jakaminen ja tehtivikuvat sekd
tyoyhteisdon, johtamis-, organisaatio- ja toi-
mintakulttuuriin, tiimityohén ja vastuullisuu-
teen liittyvit asiat. Varsin pian henkilosto alkoi
kertoa rohkeammin omista kokemuksistaan ja
nikemyksistddn sekd kuvata ongelmia laajem-
minkin. Esille nousi erityisesti tyyhteisoon,
tyoilmapiiriin ja yksilén kokemuksiin liittyvid
asioita. Valmennuksissa aiheiksi kumpusivat
laatu ja arvot kiisitteini ja arjessa toteutettuina
seki asiakasldhtoisyys.

Sisillénanalyysin pohjalta esiin nousi viisi
keskeistd tiimivalmennusten teemaa:

1. Tyéhyvinvointi

Tyoyhteiso, sen ilmapiiri ja vuorovaikutus nih-
tiin keskeisind tyohyvinvoinnin rakentajina.
Tyohyvinvointia heikensivit jatkuva resurssi-
pula, korona-ajan tiukentamat turvallisuusvaa-
timukset ja lisityo seki ty6yhteis6on, tydilma-
piiriin ja yksilon kokemuksiin liittyvit tekijit.
Vuorovaikutus ja toisten auttaminen koettiin
toisaalta hyvind, toisaalta rasittavana.

2. Laatu ja arvot

Valmennuksissa kisiteltiin arvoja, jotka liit-
tyivit niin asiakastyohon, osallisuuteen kuin
omaan tyohén. Arvot nikyivit my6s laadun
midrittelyssi. Henkilosto peilasi laatua ja
arvoja omaan tyohonsi: mitd tydntekijit pys-
tyvit tekemddn tai miti he osaavat tehdi.
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Henkil6kohtaiset ja eettiset nikemykset pai-
nottuivat. Henkil6sto koki, ettd tyon tiytyy
olla merkityksellistd, motivoivaa ja palkitse-
vaa. Mikili ndmi toiveet eivit tdyty, voidaan
jopa vaihtaa tyopaikkaa. Erityisesti nuoremmat
tyontekijdt halusivat, ettd heididn tyonsd on nd-
kyvid ja ettd he saavat siitd palautetta.

3. Palvelu- ja tycprosessit sekd arki- ja
laatukdytinteet

Omavalvonta nihtiin ulkokohtaisena. Silld ei
koettu olevan todellista tarttumapintaa kiytin-
n6n ty6hon oman tydn tekemisen tapana, ty6-
vilineend tai ajattelumallina. Omavalvonnan
toimimattomuutta selittivit tyoyhteisén toi-
mintakulttuuri ja tydtavat.

4. Tydyhteiso ja tyéolot
Henkil6sto koki riittdimédttomyyden tunnetta
niin yksilé- kuin yhteisotasolla. Sitd synnytti-
vit suuren tyémddrin aiheuttama hoidon laa-
dun heikkeneminen, tekemittd jddneet tai kii-
reelld tehdyt tyotehtivit, heikko vastuun kan-
taminen tai téiden laiminly6nti sekd tydvoi-
man huono saatavuus ja puutteellinen perehdy-
tys. Tyon kuormitus ja tydmaird koettiin lilan
suureksi suhteessa kiytettivissid oleviin hen-
kilostoresursseihin. Tydtd ei voinut tehdi niin
laadukkaasti kuin tyontekijit olisivat toivoneet.
Jotkut tyontekijit saattoivat laiminly6dé teh-
tivien suorittamisia ja vastuitaan, minka takia
riittiméttdmyyttd aiheutti myds tydkuorman
epitasainen jakautuminen. Vastuun kasautu-
minen tunnollisille ty6ntekijéille nousi esiin
kuormittavana tekijini tyoyhteisossi.

Perehdytys ja sen osaamisen varmistami-
nen on tyonantajan vastuulla. Onnistuneen
perehdytyksen keinoina nihtiin sen riittd-
vin pitkd kestoaika, kirjallinen tukimateriaa-
li ja mahdollisuus kiyttdd tyoaikaa sithen tu-
tustumiseen, kdytdnnon tyon ohjaus ja opastus
sekd tyoparina tyoskentely perehdytyksen ai-
kana.

Pohdittaessa ty6olojen merkitystd tydhy-
vinvoinnille valmennuksissa pdadyttiin kisit-
telemiin kuormitustekijéiden hallintaa ja en-

naltaehkiisyid. Tyboloihin vaikuttavina tekijoi-
nd henkil6st6 nosti esille tehtavikuvat ja niiden
tarkastelun sekd tiimity6n ja sen selkeyttimi-
sen. Lisdksi koottiin aineisto tyon tekemiseen
liittyvien riskien tunnistamisesta ja arvioinnis-
ta niiden vakavuuden perusteella. Tyontekijit
ndkivit, ettd huonojen tilanteiden seurauksilla
on yhteys omaan tyohyvinvointiin. Tybolojen
kehittdmisessi henkil6sto piti tirkednd toimi-
via kdytinteitd, perustehtivin organisointia,
tydprosessien sujuvuutta ja ty6vilineitd.

5. Johtaminen

Henkil6std toivoi selkedd, motivoitunutta ja ar-
voihin sitoutuvaa johtamista ja heiddn tyonsi
arvostamista. Johtaja toimii my6s kulttuurin
muokkaajana. Organisaatiossa asenteet, arvot
ja kdyttdytyminen ldhtevit johtamisesta ede-
ten siitd varsin samanlaisina kaikille organisaa-
tion tasoille. Henkil6st6 piti tirkednd sitd, ettd
erityisesti ldhijohtaja on perilld ty6yksikkonsi
asiakkaiden hoidon tarpeesta ja eldd samaa ar-
kitodellisuutta sekd tyontekijéiden ettd asiak-
kaiden kanssa.

Valmennuksissa tuli esille myos henkils-
kunnan osaamisvajeita. Osaamisen eroja selit-
tivit pitkilti tyontekijoiden tyokokemus, osaa-
misen ylldpito, motivaatio ja sitoutuneisuus.
Nuoremmat hoitajat kokivat pientd epévar-
muutta osaamisessaan ja saattoivat sen vuoksi
altistua herkemmin my6s asiakkaiden negatii-
viselle palautteelle.

Pohdinta

Tutkimuksemme tarkoituksena oli tuottaa tie-
toa ja vilineitd tydntekijoiden tyShyvinvointia,
tyon mielekkyyttd ja hoivan laatua tukevien
kiytintdjen kehittimiseen vanhuspalveluis-
sa. Tissd hyodynsimme laadun omavalvontaa.
Tavoitteena oli lisitd niin tyontekijoiden kuin
esihenkil6iden tietoa, osaamista ja toiminta-
edellytyksid. Tatd tuki se, ettd henkilosto ja esi-
henkil osallistuivat tydyksikkokohtaisiin val-
mennuksiin yhdessi.
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Lihtokohtana oli henkil6ston tydkyky, jota
arvioimme kahden vuoden vilein toteutetuilla
kyselyilld. Muutoksia tydkyvyssd niytti tapah-
tuneen kaiken kaikkiaan varsin vihin. Tulos
on suuntaa antava, silld vain osa tyontekijoistd
oli vastannut sekd alku- ettd seurantakyselyyn.
Samantyylisend pysynyt tilanne oli yllittivikin,
silld tutkimuksemme alku ajoittui koronapan-
demian ensimmiiselle vuodelle ja vield kah-
den vuoden kuluttua korona oli arkea, joskin
pienemmin rajoituksin. Ikddntyneet olivat ko-
ronaan liittyneiden rajoitustoimien takia eri-
tyisen haastavassa tilanteessa (Kehusmaa ym.
2020, 119), ja pandemia aiheutti luonnollisesti
keskustelua ja huolta. Lisiksi pandemian on
todettu vaikuttaneen monin eri tavoin sote-
alan tyovoimaan (Tevameri 2021, 11). Kiy-
tinnon hoivatydn piti vanhuspalveluissa kui-
tenkin toteutua. Muutokset nikyivit konkreet-
tisesti yhteydenpidossa vanhusten liheisiin
karanteenitoimenpiteiden ja vierailukieltojen
takia. Itse hoivan ja huolenpidon toteuttami-
seen korona-aika vaikutti vain jonkin verran.
Tutkimuksessamme emme selvittineet koro-
napandemian vaikutuksia, mutta alku- ja seu-
rantakyselyn samansuuntaiset tulokset viittaa-
vat siihen, ettd koronapandemia ei ollut hei-
kentdnyt henkiloston kokemaa ty6én imua tai
tyon merkityksellisyyden kokemuksia.

Ty6yhteisotasolla tulosten pohjalta voi-
daan tehdi johtopiditoksid tyon kuormitta-
vuuteen, tydyhteison toimintaan ja johtami-
seen liittyvistd kokemuksista. Tyohyvinvointia
heikentdvid tekijoitd olivat jatkuva resurssi-
pula ja kiire, jotka aiempien tutkimusten mu-
kaan ovat lisdintynyt vuosi vuodelta (Kroger
2009; Kroger ym. 2018; Olakivi ym. 2021, 141).
Kyselyymme vastanneet eivit kuitenkaan kah-
den vuoden seurannassa kokeneet kiireen olen-
naista lisddntymistd. Koronapandemian on to-
dettu vaikuttavan kuormittumiseen (STM
2023b, 7), mutta tutkimuksessamme se vai-
kutti etenkin tiimivalmennusten jirjestimiseen.
Toimipaikoissa ilmenneet sairastumiset ja al-
tistukset aiheuttivat valmennusaikojen vaihta-
misia ja peruuntumisia. My®os itse valmennusti-

lanteissa tyontekijit joutuivat vililld poistuman
tyotehtaviinsi.

Kyselyihimme vastanneet olivat aiempien
vanhusty6n tutkimusten (Kréger ym. 2018, 14;
Erkkild & Kangas 2020) tapaan pidosin nai-
sia (82 %) ja lihihoitajia (65 %). Noin puolet
heistd oli idltddn yli 45-vuotiaita ja pitkdn, yli
10 vuoden ty6kokemuksen omaavia. Mydn-
teistd oli, ettd he kokivat tyossd jaksamisensa
ja tydn imun pédosin hyviksi eikd kokemuksis-
sa ollut tapahtunut olennaista muutosta kah-
den vuoden seurannan aikana. Vanhustyon
houkuttelevuuden alana on todettu heiken-
tyneen ja alanvaihtoa on harkittu yhi useam-
min. (Erkkild 2018; Erkkild & Kangas 2020).
Nuoremmat, vihin aikaa tyossd olleet mietti-
vit todennikoisemmin alanvaihtoa (Olakivi
ym. 2021, 146-149). Kyselyymme vastanneis-
ta vain muutamalla tydvuosia oli alle viisi ja
vain joka kymmenes oli méidrdaikainen tai si-
jainen, joten heidin kokemuksensa tyShyvin-
voinnista eivit tulleet aineistossamme vahvas-
ti esiin. Jatkossa timi kohderyhmi olisi erit-
tdin tdrked tutkimisen ja kehittdmisty6n kohde.
Lisiksi olisi tarpeen selvittdd, kuinka nuorten
tyontekijoiden arvot toteutuvat kdytinndssi ja
kuinka ne tulisi huomioida. Niin ikddn lisisel-
vitystd vaativat tyon merkityksellisyyden ko-
kemus tyon vetovoimatekijind, sote-alan kult-
tuuriset tekijit ja tyoilmapiiriin liittyvit seikat.
(Tevameri 2021, 75.) Esihenkilot varmistivat,
ettd jirjestimiimme tiimivalmennuksiin osal-
listuivat mahdollisimman monet tydvuorossa
olevat, myos sijaiset.

Kuten Juuti ja Vuorela (2015, 124) ovat to-
denneet, tyGyhteisén toiminta ja johtaminen
ovat merkityksellisid tydhyvinvoinnin ja tyén
tuloksellisuuden nikokulmasta. Esihenkil6ille
erikseen jdrjestetyt tiimivalmennukset tukivat
heidin keskindistd yhteistyotddn sekd ja tyon
laadun ja henkilstén tydhyvinvoinnin kehit-
timistd koskevia linjauksia yrityksessid. Esihen-
kilotydn kehittimiselld pyrimme siihen, ettd
esimiesten tyGajasta nykyistd suurempi osa
voidaan kohdentaa tehtivisisiltéjen, osaami-
sen ja henkil6ston johtamiseen. Yhteinen to-
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dellisuus seki avoin ja rehellinen vuoropuhelu
johtajan ja henkil6ston vililld ovat avainehtoja
ratkaisujen ja muutoksen edistdmiselle (esim.
Risinen & Leppilehto 2016, 72). Tydnkuvia
selkeyttdmalld ja vaikuttavia toimintamalleja
kayttaimalld on mahdollista lisdtd tyon veto- ja
pitovoimaa.

Alkukyselyssimme havaitsimme hyviksi
Tyokykytalo-mallin perustan eli henkildston
kokeman ty6- ja toimintakyvyn seki osaamisen
(vrt. Erkkild & Kangas 2020). Mallin mukaan
tyokykyyn vaikuttavat useat kerrokset, joista
henkil6sto painotti tyoyhteis6on, tybilmapii-
riin ja yksilon kokemuksiin liittyvid tekijoitd
(Paltamaa ym. 2023, 66). Tiimivalmennuksissa
tuli esille my6s osaamisvajeita kyselytutkimuk-
sesta poiketen. Kyselyssd vastaajat olivat pdi-
osin pitkin tyokokemuksen omaavia, kun taas
tiimivalmennuksissa oli mukana nuoria, ly-
hyemmin tyokokemuksen omaavia hoitajia,
jotka kokivat pienti epdvarmuutta osaami-
sessaan. Tarvitaankin keskustelua siitd, mil-
laista osaamisen tasoa lihihoitajilta edellyte-
tddn ja millaisista tiedoista ja taidoista osaami-
nen konkreettisesti muodostuu (Himanen &
Nikkola, 69-70). Tiimivalmennuksissa tyon-
tekijit rohkaistuivat pikkuhiljaa tuomaan esil-
le nikemyksiddn. Jokaiseen valmennukseen si-
siltyi tiivistetty teoriakatsaus kasiteltdvddn ai-
heeseen. Kisittelimme valmennuksissa muun
muassa arvoja, joka teemana soveltui hyvin
Tyokykytalo-malliin. Arvot liittyvit niin asia-
kasty6hon, osallisuuteen kuin myés omaan
tyohoén. Arvot ja niiden muotoutuminen yh-
teisossd toimivat tyGyhteisdssd pohjana puhe-
ja toimintakulttuurille ja luottamuksellisuu-
den syntymisen kautta my6s omavalvonnalle.
Asiakkaita ei yksikoissd ole osallistettu laadun
tai arvojen médrittelyyn, vaikka he ovat laadun
kohteena ja arvioijana. Valmennuksissa laadit-
tiin helppo menetelmi arvojen toteutumisen
seurantaan.

Tiimivalmennusten lihtékohtana oli hyo-
dyntdd omavalvontaa kehittimismenetelmi-
nd. Toimiva omavalvonta helpottaa myos itse
tyoén suorittamista, kun jokainen tydnteki-

ja tietdd tehtdvinsi, vastuunsa ja pelisddnnot
organisaation omavalvontasuunnitelman mu-
kaisina. Keskustelimme valmennuksissa sosi-
aali- ja terveysalan erilaisista intressiarvoista
eli siitd, onko hoiva ja huolenpitotyé hoidon
alapuolella (Kréger 2009, 104-106). Hoito-
tyontekijéiden on vaikeaa luovuttaa tyoteh-
tivistddn muille sellaisiakaan huolenpitoteh-
tivid, joita voi toteuttaa muulla kuin hoita-
jan koulutuksella. He kokivat, ettd silti vas-
tuu jad heille. Téssd korostamme omavalvon-
nan merkitystd: kukin vastaa omasta tyGstddn
ja sen jiljestd. Tamin varmistavat ajantasai-
nen tehtivinkuva ja omavalvontasuunnitelma.
Omavalvonnassa keskeistd on tunnistaa ty6-
hon sisiltyvid riskejd sekd tyontekijin, tydyh-
teison ettd organisaation tasolla. Riskit oli ty6-
yhteis6issd tunnistettu vain tyoturvallisuuden
nikokulmasta. Omavalvontasuunnitelmissa
ei ollut mitenkdin avattu asiakasturvallisuu-
den riskeji, vaikka juuri asiakasturvallisuus on
keskeistd omavalvonnassa. Tyoyhteison tehti-
viksi jii midrittdd ne toimenpiteet, joilla ris-
kit saadaan mahdollisimman hyvin hallintaan.
Timin madrittelyn tarkoituksena oli ensisi-
jaisesti turvata asiakkaiden hyvinvointi, mut-
ta antaa samalla tyontekijoille keinoja vilttdd
huonot tilanteet asiakastyossd ja siten yllapitdd
omaa tyShyvinvointiaan. Omavalvonta koet-
tiin pikemminkin ulkokohtaisena. Silld ei koet-
tu olevan todellista tarttumapintaa kiytinnén
tyohon eiki sitd koettu oman tyon tekemisen
tapana, ty6vilineend tai ajattelumallina.
Erkkildn ja Kankaan (2020) mukaan Suo-
men lihi- ja perushoitajaliitto SuPerin jisenten
arviot omasta tydssi jaksamisestaan ovat hei-
kentyneet. Kyselymme mukaan tyon stressaa-
vuus ja riittiméittomyyden tunteet eivit olleet
lisadntyneet. Henkilosto koki kuitenkin sekd
kyselyssd ettd tiimivalmennuksissa haasteeksi
sen, etteivit tydmidrd ja tyotehtdviin kdytet-
tivissd oleva aika ole keskendin oikeassa suh-
teessa ja ettd tyotd ei voi tehdd niin laadukkaas-
ti kuin haluaisi (vrt. Erkkild 2018, 33; Kroger
ym. 2018, 80; Erkkild & Kangas 2020; Olakivi
ym. 2021, 146-49). Tyén kuormittavuutta li-
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sésivit tyGssd tapahtuvat keskeytykset ja usean
tyotehtdvin samanaikainen suorittaminen (ks.
Coco & Roos 2020, 5) seki tyontekijoiden eri-
lainen tapa kantaa vastuuta. Tyon keskeytymi-
nen tyontekijéstd riippumattomista syistd lisdsi
turhautumista, virheitd ja stressid (vrt. Vehko
ym. 2018, 30). Tyémaiirin sovittelu niin orga-
nisaation kuin yksittdisten tyontekijoiden ta-
solla olisi tirkedd (Vehko ym.2018,29), mutta
aina se ei ole mahdollista. Kuormitustekijéiden
hallinnassa ja ennaltachkiisyssi perinteisid
menetelmid ovat olleet ty6n riskien tunnista-
minen ja arviointi tydsuojelun nikékulmasta.
Valmennuksissa teimme omavalvontaan kuu-
luvaa riskien tunnistamista ja ehkiisyi, koska
niemme sen yhteni keinona edistdd tyohyvin-
vointia. Kun ty6 sujuu ilman laatupoikkeamia,
se tuottaa tekijilleen hyvid mieltd.

Tiimivalmennuksissa tuli esille, ettd tyon-
tekijoiden henkistd kuormittumista pyritdin
ehkiisemidn ja hallitsemaan muun muassa
hyvilld tydvuorosuunnitelulla, tydnohjauksella,
tydmdirin sddntelylld, tydhyvinvointia yllapiti-
villd toiminnalla, hyvilld perehdytykselld sekd
oikeudenmukaisella johtamisella. Esimerkiksi
perehdytyksen arkitoteutukseen esitetyt uudis-
tukset vilitettiin johdolle ja ne otettiin toimin-
nassa heti kiyttoon.

Selkein kahdessa vuodessa tapahtunut
muutos henkilostén kokemuksissa liittyi esi-
henkiléiden toimintaan. Seurantakyselyssi
merkitsevisti suurempi osa tyontekijéistd koki,
ettd esihenkilot huomioivat ja reagoivat hen-
kilskunnan esittimidn kritiikkiin. Johtajan
aktiivinen puuttuminen ongelmatilanteisiin
ja tyon kuormittavuutta aiheuttaviin tekijoi-
hin onkin tirked osa johtamista (Fitzpatrick
2010). Henkil6sto piti tirkednd, ettd erityi-
sesti ldhijohtaja on perilld asiakkaiden palve-
lutarpeesta, on helposti lihestyttivi ja osallis-
tuu tavalla tai toisella aktiivisesti tyon arkeen
(vrt. Higgman-Laitila 2014, 143-149). Tami
luo vilittdvid ja arvostavaa tydilmapiirid. Hyvi
tyodilmapiiri on hyvin tydskentelyn ja laadun
edellytys ja mys alan veto- ja pitovoimatekiji.
Ylipditidn tydyhteisoissd odotetaan nykyiddn

aiempaan johtamiseen verrattuna uudenlais-
ta otetta (Mellanen & Mellanen 2020, 81-83),
joten esihenkil6t tarvitsevat valmennusta ty6n-
johdollisiin taitoihinsa (Himanen & Nikkola
2021, 70).

Tyo6ntekijiymmirryksen lisidminen on
tulevaisuutta. Tyontekijaymmairrys (employee
insight) on ymmirrysti siitd, mitd tyonteki-
jit pitdvit tyGssddn tirkednd ja merkitykselli-
send. Sen selvittimiseen tarvitaan madrillistd
ja laadullista tietoa tyontekijéiden odotuksista,
toiveista, mielikuvista, osaamisesta, kokemuk-
sesta, tavoitteista ja motivaatiosta. (Huhta &
Myllyntaus 2021, 46—-47, 71.) Tyéntekijaym-
marrystd voitaisiin jatkossa hyodyntdd hanke-
organisaatioissa henkilstén tyohyvinvoinnin
ja sitd kautta myos tydpaikan veto- ja pitovoi-
man kehittimiseen. Tdssi voisi kiyttdd yhteis-
kehittdimisen menetelmid, jotka tutkimukses-
samme osoittautuivat toimiviksi. Erityisesti
nuoremmat tyontekijit halusivat, ettd heidin
tyonsd olisi nykyistd nidkyvimpdd ja ettd he
saisivat siitd palautetta. Yhtend keinona nousi
esille sosiaalinen media, jossa voisi jatkossa jul-
kaista arjen tyOstd kertovia paivityksid.

Toisten huomioiminen ja auttaminen ko-
hentaa my6s omaa hyvinvointia (Martela 2017).
Tiimivalmennuksissa keskusteltiinkin tyonte-
kijoiden konkreettisista vaikuttamismahdol-
lisuuksista, kuten esimerkiksi yhteisollisestd
tydvuorosuunnittelusta ja tiimipalavereista. Ne
luovat tyontekijille kokemusta luottamuksesta
ja tydantajan osoittamasta arvostuksesta, ja niil-
14 voidaan vastata henkil6ston toiveisiin tyon
ja vapaa-ajan tasapainottamisesta (Mellanen &
Mellanen 2020, 33-35). Toimivan tydyhteison
antama sosiaalinen tuki koettiin niin kyselyis-
sd kuin valmennuksissakin tirkedksi henkisen
hyvinvoinnin kannalta (Vehko ym. 2018, 28).
Valmennuksissa paneuduimmekin toimivan
tyoyhteison edellytyksiin sekd vuorovaikutuk-
sen ja puhekulttuurin merkitykseen.

Tulevaisuudessa on tarpeen kiinnittid huo-
miota tyontekijéiden riittividn kielitaitoon ja
digitalisaation hyodyntimiseen (Tevameri
2021, 85-86). Henkiloston huoli siitd, ettei
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kaikilla tyontekij6illd ole riittdvdd suomen kie-
len taitoa, ndytti hieman lisidntyneen. Tdhin
my06s Suomen lihi- ja perushoitajaliitto SuPer
on kiinnittdnyt huomiota suositellen, ettd hen-
kiloston kielitaitotason ja sen kehittimissuun-
nitelman tulisi olla osa omavalvontasuunnitel-
maa (Kaasinen & Kiuru 2022, 24). Voitaisiinko
tyontekijéiden kiireeseen vaikuttaa digitalisaa-
tiolla ja vapauttaa rajallista tyGaikaa asiakastyo-
hoén seki toiminnan ja osaamisen kehittdmi-
seen? Tami edellyttdd kokonaisvaltaista ym-
mirrystd teknologisista ratkaisuista ja henki-
16ston osallistamista uusiin toimintatapoihin.
Digipalveluista saattaa toisaalta tulla lisdrasi-
te ja henkilstén voimavaroja kuluttava tekiji,
ellei digiosaaminen ole riittdvdd ja ajantasais-
ta. (Oinas ym. 2021; Tevameri 2021, 90; STM
2023a,27.) Teknologian kiyttéonotto ei viltti-
mattd takaa sitd, ettd ikddntyneiden palveluja
voitaisiin tuottaa pienemmilld henkiléstoméda-
rilld, mutta teknologian tarkoituksenmukaisel-
la hyédyntimiselld voidaan vaikuttaa kuormi-
tustekijoihin ja tyossd jaksamisen haasteisiin.

(Tevameri 2021, 85.)

Paitelmit

Hyvi tydyhteis ja sujuvat toimintatavat lisdd-
vit henkildston tyShyvinvointia ja vanhustyon
hoivan laatua ja siten myds henkil6ston tyossd
pysymista.

Tyéhyvinvoinnin ylldpitimisestd vastaavat
tyonantaja ja tyontekiji yhdessi. Tydhyvinvointi
vaatii suunnittelua, arviointia ja toimenpiteitd,
joissa voidaan hy6dyntdd laadun omavalvontaa.
Tilloin omavalvontasuunnitelma toimii ohjel-
mana, jota hyédynnetdin tiimipalavereissa ke-
hittimis- ja seurantamenetelmind seki kehi-
tyskeskusteluissa henkiléston tyéhyvinvoinnin
tarkastelussa. Niin voidaan ylldpitdd tyohyvin-
vointia samalla kun toiminnalle ja laadulle ase-
tetut tavoitteet toteutuvat.

Tiimivalmennuksissa pdddyimme suositte-
lemaan seuraavia omavalvontaan liittyvid toi-
menpiteita:

* Tarkennetaan yksikossi omavalvonta-ki-
site, jotta jokainen tyontekiji oivaltaa
oman vastuunsa sekd omavalvonnan si-
sdllon ja omaehtoisen seurannan.

* Keskeiset omavalvonnan sisillot kootaan
selkeiksi arkiohjeiksi, jotta jokaisella tyon-
tekijilld on varmasti mahdollisuus ym-
mirtid omavalvonnan sisilto.

* Omavalvontaa konkretisoidaan ja seura-
taan tiimi- ja tyokokouksissa: tiivis tilan-
nekatsaus laatuun omavalvonnan kautta.

* Nimetdidn yksikk66n omavalvonnan tuki-
henkil6 eli rinnalla kulkeva tyontekija,
joka yhdessi esihenkilon ja tiimivastaa-
vien kanssa seuraa, arvioi ja vahvistaa
omavalvonnan toteutumista, suunnitel-
man tarkennustarpeita sekd omavalvon-
taosaamisen vahvistamista yksikossa.

Yhteydenotto:

Jaana Paltamaa, dosentti, TtT, AmO,
vanhempi tutkija

Jyviskylin ammattikorkeakoulu
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