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Resumo

O objetivo do estudo: O objetivo do artigo é analisar o entendimento dos atores da iniciativa privada do turismo
brasileiro sobre a insercéo e a promocdo do Brasil no mercado turistico internacional, especialmente, do Mercosul,
considerando os quadros conjunturais de 2016 e 2021, com base nas perspectivas da diplomacia e da cooperacéo técnica
internacional.

Metodologia/abordagem: Os procedimentos da pesquisa abrangeram coleta de dados em fontes secundérias e
entrevistas semiestruturadas com gestores de entidades privadas representativas do turismo brasileiro (ABEAR,
ABRACORP, FOHB e CNTUR). As entrevistas foram realizadas em dois periodos, no ano de 2016 e no ano de 2021.
Originalidade/Relevancia: Apesar de sua expressividade econdmica, social e cultural, no campo das relagGes
internacionais e do Mercosul, as atuagdes e as visdes dos atores privados, ou corporativos, do turismo brasileiro, ainda
ndo sdo suficientemente reconhecidas no campo da pesquisa académica.

Principais resultados: Confirma-se a importancia da atuagdo das entidades empresariais do turismo brasileiro, mas
verificam-se limitagBes na sua atuagdo, tanto no que se refere a realizagGes de acordos cooperativos quanto nas parcerias
publico-privadas, mesmo nas relagdes com a Argentina, 0 maior emissor de turistas estrangeiros ao pais, antes da
pandemia de Covid-19. Adicionalmente, frente ao cenario da crise pandémica, observou-se a preocupacgéo dos atores em
relacdo a conjuntura adversa, que impacta, sobremaneira, as atividades turisticas, sobretudo, as internacionais, mas,
também, em relacdo a auséncia de coordenacdo central por parte do governo brasileiro, 0 que aponta para um cenario
ainda mais dificil de recuperacéo dos fluxos de turistas e de investidores.

Contribuigdes tedrico-metodoldgicas: Fundamentado nas revisGes conceituais de diplomacia corporativa,
paradiplomacia e cooperagéo técnica internacional, o artigo proporciona reflexdes sobre os fatores que justificam a maior
insercdo e o reconhecimento da atuacdo e das visdes dos gestores privados do turismo brasileiro, no &mbito internacional,
especialmente, no Mercosul. Além de contribuir para a contextualizagdo do turismo nas relagdes internacionais, o artigo
proporciona subsidios para as politicas publicas e o desenvolvimento do setor, em ambito regional.

Palavras-chave: Turismo. Diplomacia. Atores internacionais. Cooperagao técnica. Mercosul.

Cite como
American Psychological Association (APA)

Tomazzoni, E. L., Abrahdo, C. M. S., & Lumertz, J. S. (2022, maio/ago.). A atuacdo da iniciativa privada do turismo
brasileiro, no ambito do Mercosul, nas perspectivas da diplomacia e da cooperagéo técnica internacional.
PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review, Séo Paulo, 11(2), 353-380.
https://doi.org/10.5585/podium.v11i2.20126.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.11 | n. 2 | p. 353-380 | maio/ago. 2022
353



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://doi.org/10.5585/podium.v11i2.20126
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-7074-8127
mailto:eltomazzoni@usp.br
https://orcid.org/0000-0002-3003-3677
mailto:cinthiaabrahao@ufpr.br
https://orcid.org/0000-0001-7855-1521
mailto:juliane.lumertz@usp.br
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://doi.org/10.5585/podium.v11i2.20126
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/podium.v11i1.20126&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2022-05-30

h 4

<

Tomazzoni, E. L., Abrahdo, C. M. S., & Lumertz, J. S. (2022, maio/ago.). A atuacdo da iniciativa privada do turismo
brasileiro, no ambito do Mercosul, nas perspectivas da diplomacia e da cooperacao técnica internacional.

THE PERFORMANCE OF THE PRIVATE INITIATIVE OF THE BRAZILIAN TOURISM, IN THE
FRAMEWORK OF MERCOSUR, ON THE PERSPECTIVES OF DIPLOMACY AND INTERNATIONAL
TECHNICAL COOPERATION

Abstract

Objective of the study: The objective of the article is to analyze the understanding of the Brazilian tourism private
sector actors on the insertion and promotion of Brazil, in the international tourism market, especially in Mercosur,
considering the 2016 and 2021 economic scenarios, based on the perspectives of diplomacy and the international
technical cooperation.

Methodology/approach: The research procedures covered data collection from secondary sources and unstructured
interviews with managers of private entities representing Brazilian tourism (ABEAR, ABRACORP, FOHB and
CNTUR). The interviews were conducted in two periods, in the year 2016 and in the year 2021.
Originality/Relevance: Despite its socioeconomic and cultural expressiveness, in the field of international relations and
Mercosur, the actions and views of private or corporate actors in Brazilian tourism are not yet sufficiently recognized in
the field of academic research.

Main results: The importance of the performance of Brazilian tourism business entities is confirmed, but there are
limitations in their performance, both in terms of cooperative agreements and public-private partnerships, even in
relations with Argentina, the largest emitter of foreign tourists to the country, before the Covid-19 pandemic.
Additionally, facing the scenario of the pandemic crisis, the concern of the actors was observed in relation to the adverse
situation, which greatly impacts tourist activities, especially international ones, but also in relation to the lack of central
coordination on the part of the Brazilian government, which points to an even more difficult scenario to recover the flow
of tourists and investors.

Theoretical/methodological contributions: Based on the conceptual reviews of corporate diplomacy, paradiplomacy
and international technical cooperation, the article provides reflections on the factors that justify the greater insertion
and recognition of the performance and visions of the private managers of Brazilian tourism, at the international level,
especially in Mercosur. In addition to contributing to the contextualization of tourism in international relations, the article
provides subsidies for the sector's public policies and regional development.

Keywords: Tourism. Diplomacy. International actors. Technical cooperation. Mercosul.

EL DESEMPENO DE LA INICIATIVA PRIVADA DE TURISMO BRASILENO, EN EL MARCO
DEL MERCOSUR, EN LAS PERSPECTIVAS DE LA DIPLOMACIA Y LA COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL

Resumen

Objetivo del estudio: El objetivo del articulo es analizar la comprension de los actores de la iniciativa privada turistica
brasilefia sobre la insercion y promocion de Brasil, en el mercado turistico internacional, especialmente Mercosur,
considerando las tablas de coyuntura 2016 y 2021, basadas en las perspectivas de la diplomacia y la cooperacion técnica
internacional.

Metodologia/enfoque: Los procedimientos de investigacion abarcaron la recoleccion de datos de fuentes secundarias y
entrevistas no estructuradas con gerentes de entidades privadas representativas del turismo brasilefio (ABEAR,
ABRACORP, FOHB y CNTUR). Las entrevistas se realizaron en dos periodos, en el afio 2016 y en el afio 2021.
Originalidad/Relevancia: A pesar de su expresividad econémica, social y cultural, en el campo de las relaciones
internacionales y el Mercosur, las acciones y visiones de los actores privados o corporativos en el turismo brasilefio ain
no son suficientemente reconocidas en el campo de la investigacién académica.

Principales resultados: Se confirma la importancia del desempefio de las entidades empresariales turisticas brasilefias,
pero existen limitaciones en su desempefio, tanto en términos de acuerdos de cooperacion como de alianzas publico-
privadas, incluso en las relaciones con Argentina, el mayor emisor de turistas extranjeros al pais, antes de la pandemia
de Covid-19. Adicionalmente, frente al escenario de la crisis pandémica, se observé la preocupacion de los actores en
relacion a la coyuntura adversa, que impacta en gran medida las actividades turisticas, especialmente las internacionales,
pero también en relacion a la falta de coordinacién central por parte del gobierno brasilefio, lo que apunta a un escenario
aun mas dificil para recuperar el flujo de turistas e inversores.

Aportes tedrico-metodoldgicos: A partir de revisiones conceptuales de diplomacia empresarial, paradiplomacia y
cooperacion técnica internacional, el articulo ofrece reflexiones sobre los factores que justifican una mayor insercion y
reconocimiento del desempefio y visiones de los gestores privados del turismo brasilefio, a nivel internacional,
especialmente en el Mercosur. Ademas de contribuir a la contextualizacion del turismo en las relaciones internacionales,
el articulo prevé subsidios para las politicas publicas y el desarrollo regional del sector.

Palabras clave: Turismo. Diplomacia. Actores internacionales. Cooperacién técnica. Mercosur.
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1 Introdugéo

O nUmero de turistas internacionais que ingressaram no Brasil, nos ultimos anos,
manteve-se estavel até 2019, sem grandes oscilagdes (na casa dos 6 milhdes). Na série historica
da dltima década, a maioria desses visitantes foi oriunda dos paises geograficamente proximos,
com maior fluxo de argentinos, mesmo com a crise que afetou economicamente o pais vizinho
e a desvalorizacdo de sua moeda. Em 2019, o Brasil recebeu 1.954.725 turistas argentinos, o
que corresponde a 30,76% do ingresso total de turistas estrangeiros, que foi de 6.353.141
(Ministério do Turismo [MTUR], 2021).

Apesar desse consideravel volume, estudos anteriores evidenciam a falta de politicas,
pesquisas e a¢les préaticas voltadas ao mercado argentino, cujo potencial de aumento poderia
ser mais valorizado, com maior estruturacao e estratégias de cooperagdo. Esse potencial tende
a ser ainda mais proeminente, quando se prospectam as perspectivas pés-pandemia de Covid-
19, em que deslocamentos em grandes regides, motivados pela proximidade, tenderdo a ser 0s
primeiros a serem retomados (Chica et al., 2021, 2022).

Em contrapartida, atualmente, o relacionamento entre diversos atores, no plano
internacional, tem sido facilitado pelas novidades em tecnologias, pelo encurtamento das
distancias geograficas, pelo maior acesso as informacoes, pelas novas formas de comunicacao
e interacGes possibilitadas por redes sociais e pelos sistemas de conversacdo inovadores. Esse
cenario possibilita diferentes formatos de representacdo de um pais e reunides ou encontros
técnicos a distancia pelas partes. Esse novo formato de interacdes aplica-se a cooperacao técnica
internacional em turismo, contextualizado em atualizacdes do conceito classico de diplomacia,
envolvendo praticas, como paradiplomacia, diplomacia corporativa, entre outras.

PressupOe-se que as acdes dos atores das entidades da iniciativa privada contribuam
significativamente para o fortalecimento do turismo brasileiro no mercado global e do
Mercosul, mesmo sem 0 apoio necessario das politicas e agbes do setor publico. Além disso, 0
trabalho conjunto de promocao turistica pode auxiliar no posicionamento internacional do pais,
ao complementar sua divulgacdo em mercados proximos e mais longinquos.

Para essas acOes, sdo importantes as aplicagdes tedricas da cooperagdo, um dos temas
mais presentes, ou, a0 menos, implicitos, nos estudos do turismo, entre os quais, 0s que tratam,
por exemplo, de agéncias e operadoras de viagem, que oferecem servicos agregados de
diferentes organizacGes (hotéis, locadoras de automdveis, passeios). Nesse contexto, as aliangas

tém se mostrado necessarias para as oportunidades de negdcios, quando recursos ou habilidades
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sdo requeridos externamente as organiza¢Ges. Do mesmo modo, a cooperagdo entre Estados —
por meio de seus diferentes atores — é imprescindivel ao efetivo processo de integracdo, uma
vez que o movimento fronteirico tem se expandido significativamente, inclusive, na América
do Sul, e a perspectiva € de retomada do fluxo turistico internacional, apos a pandemia, nos
mesmos niveis anteriores.

Diversidades regionais, manifestacbes culturais, interse¢Oes territoriais, fluxos
econdmicos sdo fatores que justificam a cooperacdo em turismo, desde as esferas municipais,
até as internacionais, em que se configuram os blocos econdmicos, entre os quais se destaca o
Mercosul. Na analise multissetorial da atividade, que congrega mais de 50 segmentos e cujas
implicacbes sdo ambientais, culturais, politicas, econémicas e sociais, verificam-se
potencialidades de integracdo do bloco sul-americano por meio do turismo.

Frente a tais consideracOes, entende-se que as reflexdes investigadas neste artigo
poderdo contribuir em trés diferentes niveis: em termos tedricos, ao se buscar aproximar as
praticas de turismo em nivel internacional com os diferentes formatos diplomaticos, ndo
centrados unicamente no Estado, mas, também, em atores do mercado; na pratica, informando
que atores privados também possuem acdo central no desenvolvimento do turismo
internacional, na construgdo de novas parcerias, por meio de produtos turisticos, projetos em
conjunto nos diferentes paises do bloco; e sociais, pois hd o protagonismo das pessoas
envolvidas no turismo na relacdo de prestadores de servigos, como também na figura de sujeito
turista, ou de comunidade receptora. Dessa forma, entende-se que as reflexdes, nesta
investigacdo, contribuirdo para que as sociedades nacionais possam também se tornar
protagonistas do processo.

Segundo estudo da Organizagdo Mundial do Turismo (JOMT], 2019), pelo sétimo ano
consecutivo, as exportacdes de turismo cresceram mais rapido do que as exportacfes de bens
tangiveis, reduzindo déficits comerciais em muitos paises. Muitos foram os fatores que
contribuiram para esse crescimento: ambiente econdmico favoravel, expressiva demanda de
viagens aéreas, tecnologias digitais de apoio aos viajantes e facilitacdo da obtencéo de vistos,
por meio de e-visas (vistos eletrdnicos), foram alguns fatores ressaltados pela OMT, em seu
estudo, International Tourism Highlights (Organizacdo Mundial do Turismo [OMT], 2019).
Analisando as informacOes apresentadas, verifica-se que tanto a¢des do poder publico quanto
da iniciativa privada contribuiram para o aumento do turismo, conforme demonstrado pela
OMT (2019).
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Apesar das varias teorias classicas acerca das relagdes internacionais, nas Ultimas
décadas, diversos autores tém apresentado novas perspectivas sobre o tema. Conforme a
explicacao de Merle (1981, p. 111), “as relagdes internacionais comportam o conjunto dos
intercambios, publicos ou privados, que se desenvolvem acima das fronteiras”. Surgiram novos
e importantes atores, que interagem e se influenciam mutuamente, muitas vezes, sem a
interferéncia dos Estados (0s quais costumavam ser vistos como 0s Unicos, ou principais, atores
das relacdes internacionais). Desde que foram desencadeados os diversos processos de
integracdo econdmica e politica, englobados no que se convencionou como globalizacdo, o
cenario das relagcbes mundiais foi modificado (Martins, 2017).

E necessario lembrar que, ao pensar no Estado como um dos atores das relacdes
internacionais contemporaneas, nao se esta defendendo uma posicéo ideoldgica que o relativiza,
tampouco se acredita em Estado-minimo. Apenas se exalta a importancia de diversos atores,
que agem e interagem nesse cendrio. Essa visdo de multiplos atores é necesséria para
compreender os fendmenos globais atuais, entre 0s quais o turismo tem significativa expresséo.
Nesse contexto, é que se percebe a necessidade de entender, de forma abrangente, a base
conceitual que subsidia as ac¢Bes internacionais, considerando as revisdes contemporaneas
supramencionadas.

Em consideracdo aos elementos expostos, problematiza-se como esses atores entendem
0 contexto de oportunidades e desafios do turismo brasileiro, no mercado internacional, no
ambito do Mercosul. Isto posto, 0 objetivo deste artigo é analisar as interpretacdes de atores
representativos da iniciativa privada do turismo brasileiro acerca da atuacdo do Brasil no
mercado turistico internacional, no ambito do Mercosul. Especificamente, identificam-se
fraquezas e desafios na atuacéo internacional do pais nesse setor, com base em aspectos tedricos
das relagdes internacionais, como a cooperacéo, a diplomacia corporativa e a paradiplomacia.
Para o cumprimento desses objetivos, além da coleta de dados em fontes secundarias, o
procedimento de pesquisa de campo envolveu a realizagéo de entrevistas semiestruturadas com
gestores das organizagdes representativas do pais, realizadas em dois momentos, em 2016 e
2021.

O artigo esta organizado em cinco secdes, incluindo a introducdo. Na segunda se¢ao
apresenta-se a fundamentacdo tedrica e a contextualizacdo tematica. Na terceira, explicita-se 0
procedimento metodoldgico, bem como os instrumentais de pesquisa e as técnicas de analise.
A quarta secdo apresenta os resultados e as discussdes, para, em seguida, na quinta se¢do, serem
propostos 0s apontamentos finais.
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2 Revisdo da literatura
2.1 Diplomacia: perspectivas atuais do conceito

O novo formato de relacionamentos constitui-se por meio de interagdes transnacionais
diretas entre cidaddos e grupos, por meio de novos canais, podendo ser estes a midia, as redes,
as empresas e, até mesmo, os fluxos turisticos. Smouts (2004) define essa visdo como
“paradigma pluralista”, cujo resultado ¢ a liga¢ao das correntes que pensam o mundo como um
conjunto de interagdes multicentradas, nas quais 0s atores ndo estatais ocupam um lugar
importante.

Frente ao quadro das relacGes internacionais, que se alterou significativamente desde 0s
anos 1990, em que o papel dos atores privados, das redes e dos entes federativos,
contextualizados no campo do setor publico, assumiu nova conotacdo € que se destaca o
conceito mais amplo de diplomacia, para além do entendimento da tradicional corrente de
representantes publicos da esfera federal. Ha diversas correntes que apresentam abordagens
mais amplas em relacdo a diplomacia e alguns dos conceitos sdo apresentados na sequéncia.

O primeiro entre esses conceitos refere-se a diplomacia corporativa, que abrange as
interacOes estratégicas realizadas por organizacGes privadas de varios niveis de abrangéncia
territorial de um pais com outros. Tal modalidade diplomatica abrange a participacdo de
empresas nas acoes internacionais, em agendas de programas e projetos, com a finalidade de
gerar ou ampliar oportunidades de negocios. Trata-se de perspectiva colaborativa e
complementar a atuacdo da diplomacia estatal, como explicitada por Asquer (2012).

De acordo com Ordeix-Rigo e Duarte (2009, p. 8),

Corporate diplomacy is the capability that some major transnational corporations develop to draft and implement

their own programs, independent from the government’s initiative, to pursue similar diplomatic aims. In this
case, it is the corporation who has the initiative and puts up the resources needed.

Em razdo disso, a diplomacia corporativa constituir-se-ia em forma de as organizacgoes
privadas ampliarem seu poder de atuacdo e, até mesmo, de exercerem influéncia para
atingimento de resultados almejados por seus controladores (acionistas, proprietarios e outros).

Outra modalidade é a paradiplomacia, que diz respeito as relacdes internacionais
realizadas por entes publicos de instancias estaduais e municipais. Ou, conforme explicita C.
Junqueira (2018), seriam politicas subnacionais de vertente publica, realizadas por
“paradiplomatas™, isto &, politico ou gestor encarregado das relagdes exteriores de um ente
subnacional. O que poderiamos definir, entdo, como a atuacdo oficial de organiza¢fes ndo
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centrais nas relacGes internacionais, a fim de implementar projetos de suas competéncias
constitucionais e de naturezas social, econdmica ou cultural. Para Vital (2016), algumas das
grandes questdes da governanca local e global, como sustentabilidade, direitos humanos,
desenvolvimento socioeconémico, narcotrafico, entre outras, demandam a participacdo de
varios atores politicos e sociais.

Banzatto (2016) utiliza o conceito de diplomacia federativa para tratar o tema, mas
explica que seria distinto da concepcéo de paradiplomacia, uma vez que esta faria parte de um
processo de negociacdo entre governo central e suas unidades subnacionais, ou federadas, no
caso do Brasil, analisada sob a lente intergovernamental. Celso Lafer (2020), professor e ex-
Ministro das Relagdes Exteriores do Brasil, ao abordar a atuagdo da sociedade internacional e
a questdo da diplomacia realizada por entes publicos em diferentes niveis — incluindo a
promocdo do turismo, trabalha a acdo dos Estados da Unido, a qual denomina como “diplomacia
subnacional”.

Oliveira e Luvizotto (2011, p. 5) reforcam que “houve uma mudanga estrutural na
dindmica da sociedade internacional, que tem possibilitado que entidades municipais tivessem
iniciativas de aproximacdo com entidades privadas e governamentais no exterior. Em muitos
casos, tais praticas conduziram ao desenvolvimento da diplomacia municipal.” Nas discussées
sobre os papéis dos governos subnacionais, ou ndo centrais, nas relacdes internacionais, ha
questionamentos quanto a abrangéncia dos conceitos como a paradiplomacia.

Conforme sugere Prado (2018), haveria mais harmonia e eficacia das acbes se 0s
préprios conceitos fossem mais assimilados pelos atores. Isso pode ser percebido nas diferentes
designagdes e conceitos apresentados para tratar o tema da acdo internacional de atores
publicos, chamado de paradiplomacia, ora de diplomacia federativa, e outra de diplomacia
subnacional. Essas reflexdes justificam ainda mais a relevancia de estudos, como se propde

neste artigo.

2.2 Cooperagao técnica internacional

Por mais arrojados que sejam as teorias e 0s modelos estratégicos, prevalecem 0s
principios fundamentais de unido de esforgos, com base no ensinamento simples da sabedoria
de que “a unido faz a forga” (Coleman, 1994; Putnam, 2002). Para Srour (2005 p. 135), “a
cooperacdo proporciona extraordinarias virtudes: fornece as condi¢fes para que haja utilizagédo

Otima dos recursos mobilizados; possibilita tracar fins que somente uma coletividade poderia
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almejar; multiplica as energias ao gerar uma ‘forga em comum’, incomparavelmente superior a
soma das capacidades individuais”.

Em ambito internacional, a importancia da cooperacéo é proporcional a complexidade
dos problemas econémicos, politicos, ambientais e sociais da humanidade. As crises
econdmicas, a deterioracdo dos recursos naturais e os conflitos ético-culturais sdo alguns dos
fatores que melhor indicam a necessidade de cooperacdo entre as organizagfes publicas e
privadas internacionais para a superacdo dos desafios e a conquista do desenvolvimento
socioecondémico (Agéncia Brasileira de Cooperacdo [ABC], 2017; Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento [PNUD], 2021).

Uma das modalidades da cooperagdo, em ambito internacional, é a cooperacao técnica,
que possui ampla abrangéncia, contemplando areas diversas, como financeira, cientifica,
tecnoldgica, alimentar e ajuda humanitaria. Abrange atividades de desenvolvimento de recursos
humanos, por meio da qualificacdo, dos conhecimentos, do know-how e capacitagéo produtiva
(Lopes, 2005; Organizacéo para Cooperacéo e Desenvolvimento [OCDE], 2021). A cooperacéao
técnica horizontal contextualiza-se nas relacdes entre os paises em desenvolvimento e a
cooperacdo técnica vertical contempla as relacdes entre paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento (Conargo, 2013; Alves, 2013; Agéncia Brasileira de Cooperacdo [ABC],
2017).

Para a Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC), integrante do Ministério das Rela¢Ges
Exteriores (MRE) do Brasil, o objetivo da cooperagdo técnica internacional (CTI) consiste “na
transferéncia de conhecimentos entre um organismo internacional e um pais, ou entre paises,
em bases ndo comerciais, com vistas a alcangarem objetivos previamente definidos e acordados
entre as partes (consubstanciados em documento de projeto), em tema especifico” (Agéncia
Brasileira de Cooperacdo [ABC], 2017). A missdo da cooperacdo técnica para 0
desenvolvimento (CTPD) é contribuir para: adensamento das relacbes entre o0s paises;
ampliacdo de intercambios; geracdo, disseminacdo e utilizacdo de conhecimentos técnicos;
capacitacdo de seus recursos humanos e fortalecimento das instituicoes.

Os conceitos e as fundamentagdes teodricas de cooperagdo técnica internacional (CTI),
além de originarios da configuracdo das relacBes entre Estados nacionais, aplicam-se,
normalmente, as relacfes entre paises. Tanto no contexto da diplomacia classica quanto de
diplomacia moderna (diplomacia corporativa, paradiplomacia, entre outras), tem-se ressaltado
a importancia de intensificar as ac0es e a aplicacdo das propostas conceituais da coopera¢éo

técnica em turismo. Nessas abordagens, compreende-se que seja um campo estratégico para o
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intercambio de conhecimentos e aprimoramentos das informacdes sobre os paises, no campo
internacional.

Em periodo recente, a cooperacao técnica internacional (CTI) passou a ser adotada como
estratégia de agentes municipais no Brasil, para melhorar a gestdo em prol do desenvolvimento
socioecondémico. A implementagdo da CTI fundamenta-se na escala evolutiva do conceito: a)
cooperacao internacional vertical, b) cooperacdo técnica tout court; ¢) cooperacao internacional
horizontal; e d) cooperacéo internacional descentralizada.

A concretizagdo dessa internacionalizag@o das cidades brasileiras efetiva-se em razéo do nivel intermediario de

desenvolvimento do pais, que o capacita, tanto a receber cooperacao técnica internacional, como a presta-la para
paises menos desenvolvidos, da América Latina e da Africa (Oliveira & Luvizotto, 2011, p. 14).

Também, para Oliveira e Luvizotto (2011, p. 15), h& prevaléncia da cooperagdo
internacional horizontal: “isso porque ela objetiva a troca de conhecimentos mutuos entre
parceiros para a solucdo de problemas comuns em diversas areas, como, por exemplo,
urbanizacdo, meio ambiente, tratamento de lixo hospitalar, transporte, educacao, salde, etc.”.
Nesse sentido, “cidades brasileiras tém muitas caracteristicas em comum com outras
localidades no mundo e estdo aptas a oferecer cooperacao para suas congéneres, bem como a
receber auxilio advindo de cooperacdo internacional horizontal, tout court e vertical” (Oliveira
& Luvizotto, 2011, p. 15). No que se refere ao fendmeno do turismo, essa rela¢éo bilateral, ou
até mesmo, multilateral pode ser fomentada, particularmente, entre as cidades proeminentes
nos fluxos de emisséo e recepc¢ao turistica.

Os municipios tém condicBes de gerar politicas publicas Uteis para outras localidades.
“Para tanto, seria necessario aproveitar, mais adequadamente, a massa critica de ciéncia e a
tecnologia disponivel nessas cidades, no ambito das instituicdes existentes, como é o caso dos
grupos de pesquisa das universidades” (Oliveira & Luvizotto, 2011, p. 15). Essas explica¢oes
aplicam-se também ao turismo, pois sua dindmica organizacional e institucional € inerente as
acOes praticas de cooperacdo internacional pelos entes publicos e pelos atores privados
municipais.

Além disso, deve-se destacar a relevancia das praticas cooperativas, ndo apenas para 0
fomento de fluxos de mercadorias, mas também de pessoas. Adicionalmente, chama-se a
atencdo para as dificuldades da efetivacdo dos acordos, que envolvam municipalidades
fronteiricas ou distantes, particularmente, em razdo dos recursos exigidos. A analise de
historicos de avancos e dificuldades de processos cooperativos, em paises, como a Pol6nia,

ratificam esses aspectos, como explicitam os estudos de Furmankiewicz (2005).
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Considerado o carater estratégico das relagcGes cooperativas e seus potenciais, no que se
refere ao desenvolvimento local e regional, no Brasil, ainda é ausente o marco regulatério sobre
a competéncia dos municipios quanto aos acordos internacionais. Apesar dessa limitagéo,
Milani e Meirelles Ribeiro (2011) indicam que varios governos estaduais e municipais
brasileiros tém avancado na realizacdo de acordos de cooperagéo. Os autores ainda explicitam
que a cidade de S&o Paulo esté entre as municipalidades brasileiras mais destacadas, em termos
da acdo paradiplomatica municipal.

Conforme exposto na secdo 2, a visdo moderna das relagcdes internacionais trata da
importancia dos diversos atores na atuacdo externa de um pais. Com base na abordagem de
Pereira et al. (2020), em evento sobre o Mercosul, a “participacdo da sociedade civil encontra-
se condicionada aos interesses dos Estados, ou melhor, dos governos capazes de tomar decisdes
vinculantes dentro do Mercosul”. Mesquita (2013), analisando o tema da expansdo da
participacdo social no Mercosul, indica que houve uma mudanca na concepcdo do bloco
(sobretudo, a partir de uma perspectiva comercial e neoliberal), passando pelo esgotamento do
modelo reforcado por suas sucessivas crises, até chegar-se a um novo modelo de pensar a
politica regional, com maior espaco para agendas politicas e sociais.

Frente ao cenario, a integracao e a coopera¢do, na América Latina, ndo devem ser vistas
como periféricas, mas como necessidades para o desenvolvimento econdmico e a insercao
internacional latino-americana (Ullrich & Carrion, 2013; Garcia, 2020). Esses entendimentos
também devem estar presentes no desenvolvimento do turismo no ambito do Mercosul.
Analisando o setor e 0s processos de integracdo regional, desde o ponto de vista dos processos
de integragdo, Catalano (2021) afirma que se consideram, especialmente, os fluxos turisticos
internacionais, como subsidiarios da integracdo econdmica-comercial, ndo sendo fins, mas

facilitadores da cooperagéo internacional.

2.3 Cooperagéo internacional em turismo no Mercosul

Entende-se que a cooperacédo envolve a soma das relacGes entre organizacdes parceiras,
que articulam esforgos para realizacao de objetivos comuns. Os parceiros integram-se por meio
de comunicacdo, de intercdmbio de ideias e de conhecimentos, criando condi¢bes favoraveis
para o desenvolvimento individual e coletivo. A atuagéo articulada e sistémica converge para a

formacéo de redes, que potencializam a sinergia e geram valor (European Commission, 2002).
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O turismo estd plenamente contemplado nesse campo, considerando que os fluxos
internacionais de pessoas, motivadas pelo lazer ou realizagdo de negdcios, geram
movimentacOes de ordens econdmica, social e cultural, em razdo da demanda por servicos e
infraestrutura de comunicacfes e transportes (Kabus & Nowakowska-Grunt, 2016). Essa
andlise da relevancia do turismo como ferramenta da integracdo regional em suas diversas
dimensGes, sobretudo no Mercosul (Catalano, 2021), também é defendida por alguns poucos
autores, que se detém a analisar um tema ainda carente de analises cientificas.

Mesmo sobre a temética do turismo internacional, ha escassez de estudos no Brasil.
Entre as poucas publicacdes, Berthier et al. (2021) realizaram uma analise de cluster, cuja
estimativa econométrica mostra uma relacdo de causalidade positiva entre 0 crescimento
econémico e o desempenho do turismo para 22 paises da América Latina e Caribe. E, em se
tratando desse setor, o Ministério do Turismo do Brasil ((MTUR], 2019, p. 101) define a
cooperacdo técnica internacional em turismo como “coordenagdo e apoio as atividades do
Ministério do Turismo em organismos internacionais, na realizacdo de prospeccdo e difusdo de
melhores praticas internacionais para subsidiar politicas nacionais, missdes internacionais e
demandas por outros paises”. Adicionalmente, o Ministério do Turismo do Brasil definiu, entre
o0s objetivos do Plano Nacional de Turismo 2013 - 2016 (“O Turismo Fazendo Muito Mais pelo
Brasil”), a ampliagdo da cooperagdo técnica internacional em turismo (Ministério do Turismo
[MTUR], 2019).

No caso brasileiro, os novos entendimentos diplomaticos tém avancado a passos lentos,
no sentido da ruptura, em relacdo a atuacdo diplomatica tradicional como politica de Estado,
além da necessidade de formacdo oficial da carreira na area. Até ha pouco tempo, a
exclusividade de atuacdo oficial do Brasil era dos representantes do Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE). O que implica dizer que as agdes internacionais necessitam ser realizadas
exclusivamente por diplomatas de carreira.

De outro lado, a Agéncia de Promocdo de Exportacdes (APEX) passou a atuar nesse
campo, fato que ensejou a mudanca da condicdo hegeménica do MRE e influenciou na
reestruturagdo da Embratur — atualmente denominada Agéncia Brasileira de Promocéo
Internacional do Turismo. Apesar dessas alteragcdes, ainda ndo houve atualizagéo significativa
da legislacéo relativa a interacdo dos entes federativos subnacionais, em nivel internacional,

bem como no desenvolvimento de acdes efetivas. O tema da cooperacéo internacional, todavia,
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remete, necessariamente, & relevancia da integracdo turistica entre os paises do bloco
econdmico do Mercosul®.

Instituido em 1991, por meio do Tratado de Assuncéo, o objetivo do Mercosul consiste
em contribuir para 0 aumento da oferta de emprego e renda, melhorar a produtividade e
intensificar as relac6es econdmicas entre os paises. Ao longo do processo de integragdo, foram
incorporados & agenda econdmica, a¢fes sociais e politicas, facilitando também o fluxo de
pessoas entre as fronteiras. Os dados apresentados no Quadro 1 explicitam a relevancia dos
fluxos entre os paises, particularmente para o Brasil, dado o papel central que historicamente

exerceu desde a constituicdo do bloco.

Quadro 1.
Fluxo de Turistas do Mercosul Para o Brasil em 2019

(em Participagéo %)

Paises membros do Mercosul

Argentina 30,76%
Bolivia 2,07%
Paraguai 6,39 %
Uruguai 5,74%
Venezuela 0,63%
Paises associados

Chile 6,16%
Colémbia 1,91%
Equador 0,48%
Guiana 0,08%
Suriname 013%

Fonte: UNWTO (2021).

Ao se considerar esse peso dos fluxos internacionais para o Brasil, observa-se que a
integracédo social possui elevado potencial para conferir aos atores do Mercosul um sentimento
de unidade, com base na identidade de interesses e valores, conectando, dessa maneira, as
sociedades, e transformando esse processo em uma pratica mais democréatica. Complementando
essa ideia, a abordagem de Vaz (2002, p. 255) defende que “a participagdo social levaria, em
tese, a estruturacdo de uma agenda e, por conseguinte, a propostas e iniciativas que projetariam
a integracdo em novas frentes, ora complementando, ora avangando o processo de negociacédo

intergovernamental”.

* Atualmente, os Estados partes do Mercosul so Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela (suspensa de direitos e obrigacdes). Bolivia encontra-se em
processo de adesdo ao bloco. Chile, Colémbia, Equador, Guiana, Peru e Suriname sdo Estados associados, com os quais séo constituidos acordos bilaterais. Para
entender melhor qual a fungdo e caracteristicas de um Estado Associado no Mercosul, Sugere-se a visita ao sitio web oficial do bloco. Mais informagdes disponiveis
em: https://www.mercosur.int/pt-br/
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Ademais, Soares et al. (2005) acrescentam que, em que pese a relevancia da producao
cultural do continente, até o momento, “poucas e timidas tém sido as iniciativas conjuntas dos
governos, grupos empresariais e outros agentes culturais, para o estabelecimento de politicas e
normas juridicas, que possibilitem planejar a integragdo cultural” (p. 104). Catalano (2021, p.
60) evidencia algumas ag0es exitosas de turismo realizadas no Mercosul, como a “eliminacgéo
dos limites para obtencdo de receitas e cheques de viagem, relacionados com servigcos de
turismo e viagens (Resolucdo GMC N 43/92)” e a “criacéo do Escritdrio de Promocéo Turistica
conjunta em Toquio™?, a qual ndo estd mais em funcionamento. Essas iniciativas poderiam
reforgar e ressignificar fluxos, no sentido do fortalecimento da identidade comum entre as
sociedades sul-americanas e ser correlacionadas aos demais setores do bloco.

Para Haesbaert (2021), o ambiente de integracdo regional do Mercosul pode criar
condig¢des favoraveis para o fortalecimento de “Estados-regides”. O autor cita Sdo Paulo como
exemplo de &rea de influéncia mais direta e as zonas francas de fronteira e municipios, como
exemplos de sedes de empresas automobilisticas. Ainda que o autor ndo mencione o turismo,
sua reflexdo pode ser aplicada a analise da atividade, com base nos indicadores turisticos, como
0s numeros de turistas que circulam e atravessam as fronteiras dos paises do Mercosul.

As relagdes de cooperacdo internacional sdo inerentes ao ambiente de integracao
econdmica do bloco, contemplando as diversas atividades, entre as quais as que congregam 0S
segmentos turisticos. Estudo de Telechi e Noveli (2021) constatou que, na producao de pesquisa
académica sobre o Mercosul, hd “dois campos distintos que pouco conversam entre si, sendo
um referente as areas da Ciéncia Politica e RelacBes Internacionais, e outro, referente a area da
Economia, evidenciando a caréncia de abordagens multidisciplinares para tratar do tema” (p.
91). Certamente que estudos sobre a atuacdo dos diferentes atores do turismo, no ambito do

bloco, como é o caso deste artigo, contribuem para a dimensdo multidisciplinar do tema.

3 Abordagem metodoldgica

A pesquisa, cujos resultados subsidiaram a producdo deste artigo, € de natureza
qualitativa e exploratoria. Justifica-se a adocdo da abordagem qualitativa por possibilitar a
interpretacdo e a atribuicdo de significados a fatos e a elementos substanciais para a
compreensdo do fendmeno em pauta (Gil, 2017). A abordagem abrange varios métodos,

técnicas e instrumentos, aplicados ao campo do turismo, a fim de entender o fenémeno social

2 TradugZo realizada pelos autores.
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com o menor afastamento possivel do ambiente natural (Moesch & Beni, 2016). O propoésito
da pesquisa qualitativa é suscitar ideias e pensamentos, além do entendimento de relagdes e
inferéncias acerca dos processos sociais (Yin, 2016; Veal, 2017).

A coleta primaria de dados foi realizada por meio de entrevistas, considerada uma das
técnicas mais relevantes para levantamento de informagfes no processo de producdo de
conteido. Nessa perspectiva, envolveu a realizagdo de conversas guiadas pelo investigador,
cujo roteiro foi baseado nos objetivos de pesquisa. Nesse caso, a entrevista tematica e
semiestruturada mostrou-se mais adequada, pois se adaptou as caracteristicas dos perfis
profissionais e das atuagdes dos atores entrevistados.

Esse recurso foi usado e direcionado a sujeitos aptos e dispostos a fornecer as diversas
perspectivas sobre a realidade do turismo internacional, de acordo com suas vivéncias,
informac@es e conhecimentos. Adicionalmente, essa tipologia de entrevista possibilita que os
entrevistados sejam estimulados a refletir e a propor, livremente, seus préprios insights acerca
do fendmeno investigado (Minayo & Sanches, 1993; May, 2004; Cedro, 2011; Yin, 2016; L.
Jungueira, 2018).

As entrevistas foram realizadas em dois momentos, configurando a aplicacdo de
instrumento em perspectiva longitudinal. O primeiro deles ocorreu em modo presencial, nas
sedes de atuagéo profissional dos entrevistados, em 2016. A reaplicagdo foi realizada por meio
remoto, utilizando de correio eletrbnico e mensagens telefénicas, dadas as restricbes para a
realizacdo das atividades presenciais, entre marco e abril de 2021. Importante destacar que o
momento da reaplicacdo da pesquisa, em 2021, trouxe a tona um fenémeno de elevada
influéncia sobre a avaliagdo dos atores, a pandemia da Covid-19. Desde marco de 2020, quando
declarado o quadro pandémico, tem havido impactos muito expressivos sobre a economia
global, mas, em particular, sobre os fluxos turisticos.

O método de analise dos resultados, por sua vez, foi a Analise de Contetdo (AC), que é
utilizada para descrever e interpretar toda classe de textos, documentos e respostas. De acordo
com Schliter (2003), essa técnica € particularmente relevante para a investigacao cientifica em
turismo, considerando seu carater objetivo e sistematico. Por isso mesmo, tem sido amplamente
aplicada as diversas abordagens de pesquisa nesse campo (Bardin, 2016; Sousa & Tomazzoni,
2017).

A AC orienta-se por critérios, como: contexto, objeto ou corpus, sujeitos entrevistados,
questBes formuladas, objetivos da pesquisa, subjetividade e isencéo cientifica. A clareza desses
critérios é fundamental para a definicéo consistente das categorias de analise (Barros & Lehfeld,

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.11 | n. 2 | p. 353-380 | maio/ago. 2022
366


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

h 4

<

Tomazzoni, E. L., Abrahdo, C. M. S., & Lumertz, J. S. (2022, maio/ago.). A atuacdo da iniciativa privada do turismo
brasileiro, no ambito do Mercosul, nas perspectivas da diplomacia e da cooperacao técnica internacional.

2007; Bardin, 2016; Moraes, 1991; Carlomagno & Rocha, 2016). Sua finalidade n&o é somente
descrever contetdos, mas extrair ensinamentos. Mais do que leitura literal do conteldo das
comunicacdes, trata-se de relevar sentidos implicitos, que estdo em segundo plano. Além do
conteddo manifesto, desvenda-se o contetdo latente (Bardin, 2016).

Os autores Hsieh e Shannon (2005) sugerem trés abordagens da anélise de contetdo. A
primeira, denominada conventional content analysis, € recomendada para abordagens
indutivas, quando o estudo ¢ exploratorio, ndo havendo referencial bibliografico suficiente para
a uma proposicao de categorias a priori. Por essa razdo, as categorias emergem a posteriori,
com a leitura dos dados.

A segunda sugestdo é de uma directed content analysis, indicada para estudos dedutivos,
qguando ha literatura suficiente para um agrupamento de categorias a priori. E a terceira é a
summative content analysis, que € uma abordagem flexivel porque trabalha com categorias
definidas aprioristicamente, mas reconhecendo a possibilidade do surgimento de outras durante
a andlise. Nesta investigacdo optou-se pela terceira vertente, tendo em vista sua melhor
adequacao as finalidades definidas para a coleta de dados.

As entrevistas buscaram trazer a tona, com base no processo de cooperacao
internacional, como os atores do turismo interpretam os avancos e os desafios para 0 mercado
turistico no Mercosul. Em didlogo com o objetivo proposto, foram estabelecidas duas categorias
que agregam e promovem o didlogo das interpretagdes, quais sejam “avangos” e “fraquezas e
desafios”.

O universo deste estudo compreendeu atores sociais do turismo brasileiro, cuja
experiéncia abrange o mercado internacional, no &mbito Mercosul. Foram considerados aptos
a participarem da amostra individuos cujas organizagdes influenciam o processo politico e cujos
comportamentos sdo dinamicos, de acordo com os papéis que interpretam. As entidades foram
selecionadas de forma ndo probabilistica por tipicidade (Marconi & Lakatos, 2010, 2012; Yin,
2016; Gil, 2017). O Quadro 2 indica a relacdo de entrevistados e as respectivas entidades

representadas.
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Quadro 2.

Relacdo de Atores Sociais Entrevistados em 2016 e em 2021

Relevancia da Instituicdo no
cenario do turismo nacional

Entrevistado Instituicéo representada

Ex-Presidente do Instituto | Associacdo Brasileira de Empresas | Entidade  representativa  das
Brasileiro de Turismo (Embratur) e | Aéreas (Abear) empresas de transporte aéreo
atual Presidente da Associacdo brasileiras.

Brasileira de Empresas Aéreas
(Abear)
Presidente-Executivo

Férum de Operadores Hoteleiros
do Brasil (FOHB)

Entidade representativa do Setor
Hoteleiro

Diretor-Presidente

Associacdo Brasileira de Agéncias
de Turismo Corporativo

Entidade representativa  das
Agéncias de turismo Corporativo.

(Abracorp)
Diretor-Executivo Confederacéo Nacional do | Entidade sindical corporativa
Turismo (CNTUR) nacional.

Entidade sindical de trabalhadores
(guias de turismo) de Sao Paulo.

Sindicato dos Guias de Turismo do
Estado de Séo Paulo (Sindegtur
SP)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Diretor-Executivo

4 Discussdo dos resultados

Reitera-se que os entrevistados, além de analisarem as atuacfes dos organismos
nacionais, representam entidades brasileiras que atuam no mercado internacional do turismo.
Sdo, portanto, atores das relacdes internacionais, cujas acGes podem ser contextualizadas na
diplomacia corporativa e que influenciam significativamente os demais contextos diplomaticos,
como os da diplomacia corporativa e da paradiplomacia (Banzatto, 2016; C. Junqueira, 2018;
Lafer, 2020; Telechi & Novelli, 2021; Pereira et al., 2020).

Os resultados, obtidos por meio das entrevistas com os atores-chave da pesquisa, foram
sistematizados a partir de duas grandes categorias, por meio das quais foi possivel apreender
suas interpretacOes relativas ao processo de cooperagéo turistica internacional, com foco no
Mercosul. O mesmo roteiro de entrevista foi aplicado em 2016 e 2021. Para ambos 0s anos,
destacam-se fatores impactantes para o turismo. No primeiro caso, havia a ressonancia de dois
megaeventos esportivos globais sediados no Brasil (Copa do Mundo, em 2014, e Olimpiada,
em 2016). Ja em 2021, em sentido contrario, a pandemia global avassalou fluxos turisticos,
fragilizando todos os setores e atividades econémicas que participam da economia do turismo.

O Quadro 3 apresenta a sintese das falas, destacando os avangos em cada um desses
momentos. De forma geral, observou-se concordancia em relagdo aos aspectos principais aqui
sistematizados. Em 2016, os atores destacaram com mais veeméncia 0S avangos nha

infraestrutura de transporte aéreo, resultante das agdes governamentais, que buscavam tornar o
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pais mais acessivel por esse modal. Conectado a isto, aparecem, em destaque, 0s investimentos
aeroportudrios, dotando o setor aéreo de equipamentos renovados e mais competitivos.

Em 2021, o saldo positivo ainda permaneceu relacionado a malha aeroviaria, mas o
discurso dos entrevistados concedeu maior relevancia aos fluxos do Mercosul, influenciados
pela percepcdo de que a retomada no periodo poés-pandemia estard mais restrita, com a
predominancia das viagens de curta distancia. Destaca-se, também, o fato de que o Brasil

aparece como polo consolidado na América do Sul.

Quadro 3.
Sintese das InterpretacGes dos Atores em Relagdo aos Avangos Relativos a cooperagdo Internacional

em Turismo

2016 2021

Relevancia dos eventos internacionais na

oromocio do Brasil Expansdo da malha aérea latino-americana

Reducdo do saldo negativo da balanca de pagamentos

Ampliacdo da rede de transporte aéreo (conta de turismo)

x . Brasil se afirmou como polo econémico da América
Renovacdo da infraestrutura de aeroportos

do Sul
Consolidacdo da ponte aérea S&o Paulo/Buenos Relevancia das curtas distancias torna o Mercosul
Aires mais importante na estratégia do turismo internacional
Aumento da profissionalizacdo no mercado de Melhora na qualidade da formacdo dos guias de
guias turisticos turismo fortalece a rede do turismo brasileiro

Fonte: Pesquisa de Campo (2016, 2021). Organizagao dos autores.

Alguns aspectos destacam-se, no que se refere as realizacbes das entidades, cujos
representantes foram entrevistados. O primeiro aspecto € que todos mencionam acgdes que se
articulam a cooperacgéo, de forma mais objetiva e direta, como a cooperagdo técnica, e, de forma
mais indireta, como acles de promog¢do. Demonstra-se que ha acgdes turisticas relevantes, e,
apesar de ndo haver planejamento intencional ou conhecimento tedrico suficiente para a sua
implementacdo, confirmam o argumento de Smouts (2004).

Os atores ndo-estatais do turismo ocupam lugar importante, no cenario de interages
multicentradas, contribuindo para o paradigma pluralista das relagdes internacionais,
dialogando com o que os autores tém apontado como essencial no campo das relacGes
internacionais (Smouts, 2004; Vital, 2016; Prado, 2018; Telechi e Noveli, 2021; Catalano,
2021). Além de evidenciar os diversos atores da cooperacdo e da economia, o turismo pode

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.11 | n. 2 | p. 353-380 | maio/ago. 2022
369


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

s

Tomazzoni, E. L., Abrahdo, C. M. S., & Lumertz, J. S. (2022, maio/ago.). A atuacdo da iniciativa privada do turismo
brasileiro, no ambito do Mercosul, nas perspectivas da diplomacia e da cooperacao técnica internacional.

contribuir, também, para a consolidagdo tedrica desse campo tedrico, no Brasil, no Mercosul e
na América Latina (Agéncia Brasileira de Cooperagdo [ABC], 2017, Pereira et al., 2020;
Garcia, 2020; Ullrich e Carrion, 2013).

Se observados, no entanto, os aspectos criticos do sistema de cooperacéo internacional,
no que tange o turismo brasileiro, s&o muito mais extensos na interpretacdo desses atores,
conforme se vé no Quadro 4. Mais uma vez, o contexto da aplicagdo das entrevistas influenciou
significativamente as respostas, no que se refere as énfases de fatores destacados. Em 2016, o
elenco de fatores destacava necessidade de politicas pablicas mais enfaticas, capazes de atrair
os fluxos turisticos para um leque maior de possibilidades de oferta, com investimentos em
infraestrutura nos demais modais de transporte. Observavam a necessidade de afinamento entre
os entes federativos, para garantir resultados mais efetivos as propostas de desenvolvimento,
além de chamarem atencdo para o fato de que o turista ndo deveria ser tratado como um
consumidor comum, espelhando-se nos diversos exemplos de outros paises, inclusive, no
Mercosul, que concedem tratamento tributario diferenciado aos viajantes.

Em 2021, os pontos criticos relativos a politica publica, as acGes de cooperacdo e
promocdo do Brasil tornaram-se mais contundentes. A crise desencadeada pela pandemia da
Covid-19 influencia sobremaneira a interpretacdo conjuntural e parece ter ampliado a frégil
cooperacao entre os paises do Mercosul (Weiland & Lago, 2021). Apesar disso, 0s atores
remetem suas analises aos anos que antecederam a 2020-2021, revelando-se preocupados com
a descoordenacdo das instituicGes publicas, em particular, de nivel federal, ao abandonarem a
marca Brasil. Além disso, a imagem internacional do Brasil aparece como um elemento que

pode estender a crise conjuntural ao periodo p6s-pandemia.
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Quadro 4.

Sintese das InterpretacGes dos Atores em Relacdo a Fraquezas e Desafios relativos a Cooperagéo

Internacional em Turismo

2016

2021

Insuficiéncia das politicas de promocdo e baixo
grau de exploracdo das potencialidades regionais

Embratur e MTUR apresentam atuacdo insuficiente
para promover o Brasil como destino, para fortalecer
a cooperacdo internacional e para minimizar os
impactos da pandemia sobre os negdcios turisticos

Limitacdo da infraestrutura turistica, a excecédo do
eixo Rio — S&o Paulo

Falta Coordenacdo em todos os niveis da federacéo, no
que se refere ao apoio e desenvolvimento do turismo
internacional

Insuficiéncia dos modais de transporte que
dificultam a promocao de destinos do interior e
mesmo ao longo da Costa

Abandono do Plano Aquarela e da Marca Brasil
reforca dificuldades de promocdo do turismo
brasileiro

LimitacBes de crescimento do mercado turistico
no Mercosul, em decorréncia da situacdo
econdmica dos paises membros e associados

A conducéo governamental da crise da pandemia da
Covid-19 danificou a imagem do turista brasileiro e do
Brasil como destino turistico

Sistema tributdrio que onera 0 turista,
desestimulando a escolha do Brasil como destino

A maior parte dos fluxos internacionais a lazer, do
Mercosul, continuaram dependentes da Argentina e

concentrados na regido sul brasileira

Mercado de Guias de Turismo muito heterogéneo,
em termos de regulamentacdo, qualificacdo e
fiscalizacdo
Falta de continuidade das politicas de apoio e
desenvolvimento do turismo, especialmente, no
ambito municipal

Fonte: Pesquisa de Campo (2016, 2021). Organizacdo dos autores.

Os precos elevados das passagens aéreas representam
barreira para a expanséao dos fluxos

A cooperacdo entre os atores do turismo permanece
pouco desenvolvida

E exatamente em raz&o dessa proximidade e das potencialidades do turismo, no sentido
de manutencdo e de expansdo dos fluxos, que se justifica a relevancia deste estudo, pois se trata
de contribuir para o avanco no conhecimento das relagdes internacionais, com base nas
aplicacbes dos conceitos de diplomacia, no campo do turismo, o que se fundamenta na
abordagem de Perles Ribes e Ramon-Rodriguez (2017). Em que pese 0 aparente pouco interesse
que paira sobre o tema na pauta de pesquisa brasileira, observa-se que se trata de uma
desatencdo a um aspecto relevante para o desenvolvimento do potencial turistico brasileiro e
sul-americano.

Nesse sentido, é preciso haver maior articulacdo em todas as esferas de integracédo
possiveis: de esforcos dos Ministérios de Turismo dos paises do Mercosul, das cdmaras
teméticas e representantes do Parlamento do Mercosul (Parlasul), de esforgos de cidades
coirmas, de regides fronteiricas vizinhas, das parcerias publico-privadas, bem como das
representativas, como Conventions Bureaux, e das redes empresariais, com base na cooperacao
técnica em turismo. A gestdo em turismo fundamenta-se no conhecimento e a cooperagdo

técnica é estratégia para sua conquista, cujo objetivo é aprimorar os indicadores (de oferta, de
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demanda e de desempenho turisticos internacionais). Aplicam-se, portanto, as fundamentacdes
tedricas de Oliveira e Luvizotto (2011).

Outras propostas de cooperacdo em turismo sdo a implementacdo de viagens técnicas
para os proprios profissionais do setor publico, como a equipe que atua na Embratur e no
Ministério do Turismo e a valorizagdo das universidades, como centros de formacdo
profissional na area e como propulsores de pesquisa, conforme citado nas abordagens do
presidente da ABEAR e complementarmente defendido nesta pesquisa. O Ministério das
Relac6es Exteriores (MRE) também poderia intensificar as agdes diplomaticas que contemplem
o turismo, como setor estratégico das relagBes internacionais. Maior e melhor articulacdo
interministerial (turismo-relacGes exteriores) pode beneficiar o desenvolvimento de agdes de
turismo em nivel internacional, especialmente, no campo de cooperacéo técnica e promocao do
pais e da América do Sul.

Nas abordagens dos atores, constatam-se conotacdes de que a comercializacdo dos
destinos turisticos do Mercosul ainda ndo valorizam a atratividade cultural da América do Sul.
Apesar do emaranhado de dificuldades de infraestrutura e as limitacbes da qualidade dos
servicos, identifica-se a expectativa de que seria viavel criar ou melhorar a divulgacdo de
produtos adequados aos diversos segmentos das demandas, que poderiam ser definidos pelos
padrdes aquisitivos das classes da piramide social, cuja base se constitui por grande parte da
populacdo de menor condicdo econdmica de inserir-se no mercado da demanda turistica.

As interpretacGes dos atores entrevistados, que representam as organizacGes da
iniciativa privada do turismo brasileiro, contextualizam-se na teoria das relacdes internacionais,
tanto pelas a¢cdes no mercado turistico sul-americano e mundial quanto por suas contribuicdes
as solucBes dos problemas que impedem ou dificultam o desenvolvimento da atividade,
conforme as fungdes, responsabilidades e competéncias dos entes do setor publico.

No periodo da pandemia da Covid-19, as limitacGes intensificaram-se, em razdo dos
fortes impactos da crise sobre o turismo, constituindo-se em fraquezas e fatores ambientais de
ameaca e de frustracdo das expectativas de expansao do setor, enfatizadas na analise de Kabus
e Nowakowska-Grunt (2016) e Weiland e Lago (2021). Os problemas identificados pelos
entrevistados, justificam que haja maior cooperagao entre os gestores organizacionais privados
enddgenos (brasileiros) e, também, destes com os gestores estrangeiros (Mercosul), a fim de
pressionar e exigir do poder pablico solucdes, em razdo da relevancia socioeconémica do

turismo.
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Pela analise das ac¢fes de turismo no Mercosul, durante a pandemia de Covid-19
(especialmente, no ano de 2021), constatam-se questdes adicionais importantes. Inexisténcia de
acao politica no ambito do turismo, além da retorica dos governos, € exemplificada pelo fato
de que, em 22 de outubro de 2021, foi realizada a XXV Reunido de Ministros de Turismo do
Mercosul (RMTur) na cidade de Recife (Pernambuco). Estiveram reunidos ministros de turismo
e outros representantes. De acordo com a ata da reunido, os temas tratados abrangeram uma
série de iniciativas no turismo, algumas a serem colocadas em pratica em curto prazo, como a
marca de promogéo conjunta do bloco, cujo langcamento foi agendado para 15 de novembro do
mesmo ano. Ateé fevereiro de 2022, nenhuma agdo concreta havia sido iniciada.

Quanto a integracao social, econdmica e cultural dos paises do Mercosul, por meio de
acOes de atores, como empresas, turistas e agéncias de cultura, as fronteiras dos paises membros
e associados estiveram fechadas durante grande parte da pandemia. Iniciativas por diferentes
atores ndo foram realizadas, ou seu planejamento postergado. Com a retomada dos fluxos
turisticos entre os paises no final de 2021 e, no inicio de 2022, € possivel vislumbrar que a
tendéncia, nesse periodo, € de retomada dos deslocamentos entre regides geograficamente mais
préximas.

No campo das investigacdes cientificas, que analisem o Mercosul como tema central,
ha escassez de estudos em revistas de relacfes internacionais e, também, em revistas de turismo,
especialmente, de pesquisas e analises mais contemporaneas. As questdes do processo de
integracdo poderiam ter sido objetos de mais investigacfes durante a pandemia.

Além disso, indica-se caminho frutifero, mas ainda incipiente, de fomento de modelos
de promocdo dos fluxos turisticos, fortalecendo o posicionamento do Brasil no cenéario
internacional, principalmente, no Mercosul. As aplicacbes das teorias e estratégias da
diplomacia corporativa e da paradiplomacia esclarecem que iniciativas do setor privado podem

gerar novos processos complementares a atuagédo publica.

5 Consideracdes finais

O artigo apresentou e discutiu a relevancia da atuacao de diversos atores no turismo em
nivel internacional, especialmente, os representantes de organizagdes da iniciativa privada, no
ambito do Mercosul, em que a¢Oes desenvolvidas por meio de cooperacdo podem auxiliar os
paises da regido a obterem resultados mais positivos. E isto poderia ocorrer sobretudo neste

cenario de pandemia, ou poés-pandemia, em que as regides, geograficamente proximas, sdo
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vistas como players, ou grupos organizados, principalmente, na retomada do turismo. Em razéo
dos pontos expostos, haveria avancos na integracao dos paises e na representatividade do bloco
no cenario mundial.

Os gestores das organizagdes listam mais desafios e pontos fracos do que avancos e
pontos fortes do turismo brasileiro, no ambito do Mercosul. Leitura também feita por
especialistas de integracéo regional como um problema do bloco em si (Mariano & Menezes,
2021). Destaca-se a Argentina como principal parceiro brasileiro na mobilizacdo dos fluxos de
turismo para o pais. As melhorias no transporte aéreo, com expansdo de linhas, consolidacéo
de ponte aérea e reducdo de escalas, aparecem como fatores importantes, apesar das limitacdes
do sistema de transporte como um todo, particularmente, os elevados precos das passagens e as
deficiéncias dos acessos rodoviarios.

Em termos de desafios, alguns aspectos se sobressaem, como as criticas ao governo
brasileiro. De forma geral, percebe-se um clamor para que, de um lado, 0 governo intervenha
menos, com menores custos trabalhistas e um sistema tributario mais leve e simplificado. De
outro lado, requer-se que haja mais investimentos publicos em promocéo, em melhoria da
infraestrutura, na defini¢do de regras rigidas e claras para capacitacdo profissional, na melhoria
da imagem do setor turistico e na maior articulacdo de a¢fes internacionais de turismo por
6rgdos oficiais em nivel federal.

Além disso, assim como os Estados tém cooperado de forma incipiente, encontram-se
raros trabalhos cientificos de turismo tratando dos temas: turismo no Mercosul, turismo e
reabertura das fronteiras, cooperac¢do técnica cientifica por meio do turismo, mesmo na situacao
atual, em que poderia haver mais interesse a respeito das soluc¢des dos problemas da regido, nos
campos sociais, culturais e turisticos.

Apesar da inatividade, dada a relevancia do fluxo turistico internacional ao Brasil,
proveniente de paises do Mercosul, é indispensavel que o poder publico e a iniciativa privada
voltem suas atencGes para esse espaco. Ha estrutura politica, existem empresas atuantes na
regido e ha aportes tedricos que podem fundamentar acdes, como as apresentadas neste artigo,
porém faltam iniciativas continuas, infraestrutura fisica e politicas que incentivem acdes
conjuntas.

Faz-se necessario maior didlogo entre os atores governamentais e 0S novos atores
internacionais para uma efetiva integracéo no turismo, com base na diplomacia corporativa, na
paradiplomacia e na cooperacdo técnica internacional no setor. Para alcancar mais resultados e

retomar o desenvolvimento do turismo internacional para o Brasil, é preciso articulagdo e
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planejamento, por meio de didlogo entre os envolvidos nos setores publico e privado, nos
diferentes niveis (federal, estadual e municipal). Adicionalmente, acredita-se que esclarecer
conceitos de formatos e modalidades de diplomacia, em que o turismo possa ser tema de
trabalho € relevante, uma vez que tém sido limitadas as discussdes sobre esses temas,
especialmente, além do &mbito do conceito de paradiplomacia.

Com esse entendimento, ressalta-se a importancia de planejamento e gestdo mais
integrados, com foco nos segmentos de oferta e demanda e com forte aproximacdo aos
empresarios, profissionais e lideres classistas das diversas atividades produtivas especializadas
do turismo. Espera-se que as discussdes, ao longo deste estudo, motivem maiores reflexdes a
respeito de pesquisas complementares, bem como a¢des préaticas a serem desenvolvidas por
entes publicos e privados, em diferentes esferas, com base no entendimento dos modelos
diplomaticos nas relac6es internacionais.

Considera-se que o tema é um campo fértil para novas e futuras investigacdes. Nessa
perspectiva, poderiam ser desenvolvidas diversas abordagens, entre as quais se destacam: o
papel dos diversos modelos de diplomacia nas questdes de turismo; novas acdes de marketing
turistico internacional, em conjunto, pelos paises membros do Mercosul; planejamento de
roteiros integrados de turismo no &mbito do bloco para demandas turisticas de regides mais
distantes; analise mais aprofundada sobre politicas turisticas pablicas entre 0s paises; retomada
do turismo internacional pds-pandemia, em regides geograficamente proximas, como na
América do Sul; o papel do Parlasul no debate e desenvolvimento do turismo no bloco.

No contexto critico de pandemia, tal reflexdo é ainda mais premente, visto que a
tendéncia de retomada do turismo tem se mostrado mais vidvel pelos deslocamentos entre
regides proximas geograficamente. A cooperagdo técnica entre os atores envolvidos podera
proporcionar avangos para todos envolvidos nos paises citados, e, especialmente, para o Brasil,
em razdo da dependéncia regional no fluxo turistico internacional. Ao contribuir para a
discussdo sobre relevancia dos atores de entidades privadas no turismo internacional, o artigo
proporciona reflexdes referentes aos fatores que justificam a maior insercéo e reconhecimento
do setor no campo das relag@es internacionais, especialmente, ligados a diplomacia, a politica

externa e a cooperacao internacional.
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