Universidad de San Andrés

B X

U"-"-‘-Fm R :'#

Universidad de

SanAndrés

Escuela de Negocios

Licenciatura en Negocios Digitales

FLEXCHANGE

“Meeting People is now easier”

Autoras: Mercedes Lombardi - 30142
Agnes Dormal - 31323

Mentora de Tesis: Veronica Gandini

Tutor de Tesis: Fernando Poch

Lugar y fecha: Buenos Aires, Argentina
Septiembre, 2023



@K DIGITALHOUSE

Universidad de

SanAndrés

Resumen ejecutivo

Ante la creciente demanda por parte de los alumnos de emigrar de forma
temporal a lo largo de su carrera universitaria con el fin de conocer nuevas
culturas, interactuar con gente a nivel mundial y ganar tanto experiencia
como contactos viviendo en otro pais, se ided una solucién digital con el foco

puesto en el sector académico.

De esta forma, se plantea un plan de negocios que tiene como fin la creacion
de una plataforma integral para facilitar la estadia en el pais de destino. Esta
contara con diversas funcionalidades que hacen de su ventaja competitiva.
Entre ellas, se busca incorporar aquello que respecta a los tramites previos al
viaje, documentos y requisitos necesarios. A su vez, generar una red de
contactos donde los estudiantes puedan intercambiar informacién util
mediante un canal digital de comunicacion, a través del cual también tengan
la posibilidad de conocerse. Asi podran, mediante su geolocalizacion,

reunirse, organizar actividades y notificarse sobre diversos eventos.

El publico objetivo esta segmentado de la siguiente forma. Por un lado, los
consumidores finales son los estudiantes universitarios de entre 18 y 35 afios
que quieren emigrar temporalmente con fines académicos. Por otro lado, las
universidades que tienen como distintivo y valor agregado la oferta de
programas internacionales, mediante los cuales reciben alumnos extranjeros

semestre a semestre.

Contemplando el mercado en su totalidad, el Total Addressable Market es de
U$D 10.375.260, el Serviceable Addressable Market de U$D $2.074.040 y el
Serviceable Obtainable Market alcanza los U$D 1.547.510.

La propuesta descrita surge principalmente a partir de la necesidad detectada
por experiencia propia de las autoras de este trabajo: Mercedes Lombardi y
Agnes Dormal, al haber realizado un intercambio universitario. Es alli donde

en un inicio tuvieron que hacer frente a esta frecuente problematica, a raiz de
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la complejidad que implica conocer gente, tener acceso a la informacién que
esta dispersa en diversos sitios, y aun asi no es del todo confiable, siendo
que las recomendaciones sinceras, ya sea sobre alojamiento, deporte o
viajes, muchas veces no se encuentran al alcance. Definitivamente, la
soledad en una ciudad desconocida puede ser aterradora y hasta arruinar

esta experiencia desde un primer momento.

Tras haber realizado un exhaustivo analisis, se valida la existencia de la
oportunidad de mercado. La inversion inicial sera de U$D 30.000, destinados
a todo aquello que requiera el negocio desde su inicio y se llegara a
“‘breakeven” en el afio 1. En cuanto a las ganancias, seran reinvertidas en el
crecimiento de FlexChange a nivel internacional. Finalmente, con un VAN de

U$D 284.810, se puede afirmar que el negocio es rentable.
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colaborando con la transformacién digital.
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Introduccion y antecedentes

1. Evaluacion de la oportunidad. Negocio propuesto

para capturar la oportunidad

FlexChange es un plan de negocios ligado al ocio que operara en el campo
académico vy turistico. Busca responder a una necesidad que surge a raiz de
la problematica que perciben los estudiantes a la hora de emigrar
temporalmente al exterior. Como primera cuestion aparece la soledad que
pueden sufrir una vez llegados a destino, en un lugar desconocido, y es ahi
donde se identifica la necesidad de sentirse acompafados, conocer gente en
su misma situacion, participar de actividades, realizar viajes y recibir resefias
de primera mano. También se encuentran frente a la falta de una plataforma
informativa que consolide cuestiones tales como los requisitos, tramites,
alojamientos, deportes a realizar, actividades, medios de transporte, puntos
de atraccion, restaurantes, entre otros. Se detecta esta necesidad dado que
son muchos los aspectos a tener en cuenta y para estar notificados se debe
realizar una profunda investigacion.

A partir de ello se pueden definir las siguientes caracteristicas generales con
las que contara el producto a ofrecer:

- Un canal de comunicacion para coordinar encuentros con otros
estudiantes en la misma situacion que se encuentren cerca, en base al
reconocimiento de la geolocalizacion;

- Verificacion de perfiles de usuario;

- La consolidacion y centralizacion de la informacion relevante a
disposicion del estudiante previo a realizar el viaje y una vez en
destino;

- La oferta de un listado de alojamientos por parte de agencias de
turismo con su respectivo detalle y distancia a la universidad y otros

puntos de interes;
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- Recomendaciones y resefias de todo tipo, ya sean actividades
deportivas, restaurantes, puntos de atraccion de la ciudad, eventos,
grupos de Erasmus, entre otros.

En cuanto al tipo de empresa, se trata de una compania de servicios dado
que el producto, que responde a las necesidades previamente enunciadas,
es digital, intangible y no concede posesion a los clientes que lo utilizan. Se
consolidaran dos tipos de servicios para poder abarcar el mercado de
estudiantes que forman parte de una entidad privada, sin excluir a aquellos
que estudien en una universidad publica, entendiendo que no hay manera de
lograr un acuerdo de financiacion.

En primer lugar, un modelo de negocios B2B2C por el doble enfoque con el
que se encuentra segmentado el publico objetivo. Por un lado, estan los
demandantes del servicio, es decir, los estudiantes de universidades
privadas, que son los consumidores finales y conforman el B2C. Por otro
lado, las universidades representan el B2B y tienen un peso preponderante
ya que son quienes abonaran el servicio, siendo asi el vehiculo para llegar a
los jovenes extranjeros.

El segundo modelo de negocios se trata de un B2C, ya que los alumnos
extranjeros que acuden a una universidad publica podran tener acceso a la
plataforma abonando un fee mensual.

El negocio estda enfocado en consolidarse en Buenos Aires, Argentina. A
futuro, seguird con un plan de expansion principalmente en tres sitios de
Brasil; estos son la ciudad de San Pablo, Rio de Janeiro, y la regidon de Rio
Grande do Sul.

En base a datos cuantitativos extraidos de reportes y notas elaboradas, es
posible contextualizar y justificar que es un mercado con usuarios latentes y
se presenta como una oportunidad prometedora. A continuacion, una
exposicién de la cantidad de alumnos extranjeros que ingresan al pais en

cuestion.
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Ano a afio, la Secretaria de Politicas Universitarias presenta la Sintesis de
Informacion Universitaria, la cual es elaborada por el Departamento de
Informacién Universitaria (DIU) de la Republica Argentina, perteneciente a la
Direccion Nacional de Presupuesto e Informacion Universitaria. Al tomar el
ultimo reporte publicado con informacién correspondiente al periodo
académico de 2021, se debe tener en cuenta el sesgo de las cifras puesto
que “abarca el contexto de la pandemia por COVID-19™.

Del total de 13.000.000 de estudiantes, el sistema universitario argentino
reconoce 2.730.754 como universitarios en el aino 2021. Estos se distribuyen
entre las 132 universidades del pais, de las cuales, como bien indica la Guia
de Carreras Universitarias 2022, 67 son publicas y 65 privadas. Es relevante
destacar la evolucion que hubo entre el 2012 y el 2021, periodo que refleja un
crecimiento en cantidad de estudiantes del 39,7%.

A su vez, del total sefialado se desprende la cifra de extranjeros estudiando,
de 117.820, lo cual representa la suma de las categorias de, por un lado,
Pregrado y Grado y, por el otro, Posgrado, esto es 99.693 y 18.127
respectivamente. Podemos decir que se traduce en un 4,30% de
universitarios totales.

Entre ellos, el 75,20%, es decir 88.601 alumnos en todo el pais, optan por
universidades publicas mientras que el 24,80% restante, 29.219 individuos,
acuden a instituciones privadas. Si se toma la cantidad de alumnos promedio
segun sector de gestion, en la provincia de Buenos Aires se obtiene un
mercado potencial de suscripciones de 35.705, quienes optan por alguna de
las 27 universidades de indole estatal y, sumado a ello, 20.250 se distribuyen
entre las 45 universidades privadas.

En el caso de Brasil, segun el Instituto Nacional de Estudios e
Investigaciones Educacionales Anisio Teixeira (INEP), el pais vecino cuenta

con un total de 8.500.000 estudiantes. De aqui, los universitarios representan

' Sintesis 2021-2022 Sistema Universitario Argentino. Pagina 3.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/sintesis_2021-2022_sistema_universitario_argentino_1
.pdf
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un 52,9% de los estudiantes totales del pais, lo cual deriva en 4,5 millones de
alumnos que se distribuyen entre las 199 universidades, 92 privadas y 107
publicas.

A partir de conocer la cantidad de estudiantes en todo el pais es que se pudo
deducir cuantos de ellos son extranjeros. Esto se hizo utilizando un ratio que
explica cuantos alumnos extranjeros hay en Argentina en comparacion con la
cantidad de universitarios totales. Considerando que el 4,31% de ellos
provienen del exterior, se obtiene que en Brasil son 192.762.

Por tanto, si se toma como mercado foco a San Pablo, Rio de Janeiro y Rio
Grande del Sur, el mercado potencial alcanza los 24.217 individuos entre las

25 universidades estatales y 34.840 en las 67 privadas.

1.1 Analisis y seleccién de la oportunidad de negocio digital
Segmentacion de clientes

Con el fin de poder orientar FlexChange a las necesidades y deseos del
usuario, se definid quiénes son los clientes potenciales, es decir, cual es el
foco principal. Como fue mencionado, se fragmento al publico en dos partes.
Por un lado, los consumidores finales son los estudiantes que tienen una
experiencia académica temporal en el extranjero, a quienes se les propone
que se sientan acompanados y “como en casa” durante su estadia. Lo que se
busca es combatir la soledad, la falta de informacion sélida y confiable y la
dificultad de conseguir alojamiento en el destino.

Por otro lado, estan las universidades que ofrecen programas
internacionales, a través de los cuales envian y reciben estudiantes,
temporalmente, afio a afio. A ellos se les brinda una herramienta para
eficientar el proceso de recepcidn de estudiantes, confiando en una solucién
integral e innovadora, pudiendo asi delegar esta responsabilidad para ahorrar

tanto tiempo como recursos.
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Podran cuestionarse como es que se alimentara la confianza en la
plataforma, para lo cual la respuesta clave esta en la verificacion de perfiles

de usuario y las alianzas con las universidades mas prestigiosas del pais.

Necesidad y solucion

Ahora, ¢jen qué consiste la solucion propuesta? Antes de proceder a ello, es
importante plantearse la razon por la cual el plan de negocios cobra sentido.
A tal efecto, es de utilidad la herramienta del Circulo Dorado que plantea
Simon Sinek (2009)? en su libro “Start with why”, quien propone recorrerlo de
adentro hacia afuera. Empezando por el porqué, es decir, cual es el propdsito
y la creencia de la empresa que va a agregar valor al cliente a tal punto que
este lo sienta propio. En FlexChange es innegociable la conviccién y el
compromiso por desafiar el status quo de la vida de los intercambistas y la
motivacion principal radica en que tengan la mejor experiencia sintiéndose
parte de una comunidad. ;Como se podra lograr? Mediante un sistema
integrador caracterizado por su facilidad de uso, la seguridad de usuarios y la
conveniencia. Y jcon qué producto tangible se ataca el porqué y el como?
Con un canal digital seguro que forme una red de estudiantes en la misma
situaciéon, mediante el cual se puedan conectar entre ellos e interactuar
activamente en posteos, recibir soporte y soluciones, mantenerse informados
y obtener recomendaciones de primera mano en la ciudad de destino.

A raiz de ello, se pueden definir las métricas que van a medir el desempefio
de la plataforma. Estas son: el tiempo de permanencia del usuario dentro de
la app por semana, la cantidad de usuarios nuevos registrados por semestre,
las actividades mas concurridas cada mes, la cantidad de posteos diarios y

su respectiva interaccion promedio.

2 Sinek, S. (Septiembre, 2009). How great leaders inspire action. Ted Talks. Recuperado el 15 de
octubre de 2021 de
https://www.ted.com/talks/simon_sinek how great leaders_inspire action?language=es
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Canales de distribucion

Pero, ¢como se daran a conocer? Se han seleccionado diversos canales de
comunicacién, entre estos: referidos, foros académicos, universidades,
grupos de Erasmus y de Facebook.

Con el objetivo de presentar la aplicacién a las potenciales universidades
privadas, se organizara un evento de lanzamiento para dar a conocer la
propuesta de valor y los beneficios que se ofrece a sus estudiantes
extranjeros. Este evento permitira establecer contactos y crear alianzas
estratégicas con las universidades para colaborar en la promocion de los
servicios y enriquecer la experiencia de los estudiantes. Asimismo, sera una
oportunidad para recibir feedback y conocer las necesidades y expectativas
de las instituciones educativas en cuanto a la gestion de la movilidad
internacional. Definitivamente este evento sera un primer paso importante en

el crecimiento de la aplicacion.

Modelo de negocio

La estructura de costo e ingreso contempla los costos de marketing/
branding, aquellos de IT ligados al desarrollo y mantenimiento de la
plataforma y el soporte al consumidor, mientras que se cobrara una
suscripcidon anual a las universidades como principal fuente de recaudacion.
Como futura incorporacién al sistema de costos, se estara lanzando un
modelo de suscripcion individual por fuera de las universidades privadas,
dandole la oportunidad de formar parte de esta comunidad a los estudiantes

de universidades publicas.

1.2 Procesos de ideacion y disefio

Para el diseio del producto, es crucial empatizar con el segmento objetivo a
fin de entender lo que sienten como puntapié para tomar accién. Por lo tanto,
uno debe situarse en los zapatos de los estudiantes y de las universidades

para evaluar sus necesidades de primera mano.
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Estudiantes

Por un lado, es fundamental entender a los estudiantes universitarios que
vienen a Argentina por un periodo de cuatro meses y se encuentran en el
proceso de mudanza temporal que les genera frustracion por la falta de
informacion, la soledad y la imposibilidad de acceder a fuentes confiables. Lo
que deben hacer es tomar la decisidn de si realizar o no su intercambio,
evaluando si cuentan con las herramientas indispensables, para lo cual
detectan la necesidad de una plataforma que consolide toda la informacion
necesaria y les facilite atravesar exitosamente esta instancia de
incertidumbre. Para conocer el nivel de éxito, se realizaran encuestas de
satisfaccion, se hara uso de reviews y se generaran instancias para recibir
devolucion por parte de universidades. En la plataforma, los usuarios veran
informacion, posteos y un canal de comunicacion entre estudiantes en su
misma situacion. Esto los ayudara a tomar la decision, considerando que la
duda surge al ver a otros inciertos y desorientados a la hora de mudarse a
otro pais por la complejidad de acceso a la informacion. Resulta paradéjico
dado que cada vez mas estudiantes optan por la internacionalizacion pero no
existe una herramienta que los respalde y acompane. A partir de realizar
entrevistas e indagar sobre las sensaciones y emociones es que se puede
percibir de donde proviene el sentimiento de estar perdido, lo cual surge a
partir de que es una ciudad muy grande y nunca saben por déonde empezar a
familiarizarse, asi como también tienen la certeza de que hay lugares
extraordinarios para visitar a lo largo y ancho del pais pero no saben como
organizar su recorrido. Hacer frente a su falta de orientacion, su frustracion y
miedo a la soledad sera posible mediante una solucion integral que los
motive a venir al pais con las herramientas necesarias a disposicién para
poder aprovechar su experiencia en su totalidad. De esta forma, también
combatiran la inseguridad que se presenta como una amenaza al momento

de visitar una regidn desconocida, teniendo en cuenta que todas las
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conexiones entre ellos se daran entre perfiles verificados. Definitivamente, los
ayudara a crecer a nivel académico y relacionarse con la cultura, arte y
ciencia del pais, y conoceran gente de distinto sitio de origen extendiendo asi

su red de contactos.

Universidades

Por otro lado, se encuentran las universidades que reciben alumnos
internacionales de forma temporal para lo cual invierten tiempo y recursos en
ayudar al estudiante a planear su mudanza e integrarlo en actividades
durante su estadia. Este fenomeno estudiantil internacional no es novedoso,
sino que se viene potenciando en la ultima década, como bien publicé el
Observatorio de Comercio Internacional (OCI) en un reporte en el afo 2013,
donde se expresa lo siguiente: “Las universidades publicas y privadas
locales, conscientes de la magnitud del fendmeno, estan adoptando nuevas
estrategias de promocién y difusion, mejorando sus canales de
comunicacion, firmando convenios, participando de ferias, etc., de forma de
ampliar la base de estudiantes internacionales en sus curriculas”. Al haber
incrementado dicho flujo de extranjeros, lo que necesitan es automatizar o
tercerizar la forma de acompanarlos para que no se sientan solos, pero que a
su vez no implique un esfuerzo de tal magnitud de su parte. Por tanto, deben
tomar la decision de si les conviene pagar una suscripcion anual para
desligarse de este proceso de adaptacion.

Lo que veran las universidades al ingresar a la plataforma seran
interacciones entre estudiantes, pudiendo realizar posteos, cargar perfiles
verificados de los alumnos de su establecimiento y asimismo visualizar la
base de perfiles activos. Esto brinda una solucion ante la dificultad que
presenta la integracion de su programa de alumnos extranjeros con los de
otras universidades, combatiendo asi el sentimiento de soledad con un
alcance interuniversitario, ya que es un dolor que sufren todas las

instituciones. Por el contrario, actualmente lo que las universidades
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acostumbran a realizar es el envio de un formulario digital facilitando algunas
formalidades y posteriormente organizando actividades ocasionales en el
establecimiento para que los estudiantes interactuen. Sin embargo, se
encuentran frustrados por no poder asistir personalmente a todos y cada uno
de ellos. A partir de lo propuesto, uno se los imagina desligados de esta
responsabilidad al depositar su confianza en FlexChange. Sin duda,
eficientizaran tanto tiempo como recursos y se formara una comunidad de
jovenes solida, segura e integradora con un alcance superior al jamas

imaginado.

1.3 Necesidades y oportunidades de mercado
Como todo producto digital, FlexChange tendra caracteristicas con distinto
grado de relevancia, para lo cual se utiliza el marco de la priorizacién que
surge a partir de las necesidades y oportunidades de mercado. La
herramienta empleada es conocida como matriz MoSCoW (Must have,
Should have, Could have, Won't have), planteada en 1994 por el consultor de
Oracle UK, Dani Clegg, quien plantea un método para evitar el lanzamiento
de funcionalidades innecesarias y enfrentar el riesgo de antemano para ir
iterando. Toma un papel preponderante como guia para la toma de
decisiones.
El foco principal estara puesto en aquello que se considera como no
negociable, es decir, que debe estar presente (a lo que se define como “must
have”). Estos son:

- Los requisitos de documentacion para visitar el pais actualizados,

- La geolocalizacion que permita ubicar alumnos en distintas ciudades,

- Un listado de alojamientos con su respectivo detalle, y

- Un canal de comunicacién para conectar estudiantes en la misma

situacion.

En cuanto a la validaciéon de perfiles de usuario, se llevara a cabo mediante la

integracion con una API a las bases de datos de las universidades para que
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los alumnos puedan loguearse en la app con su mail de la universidad y
completen la autenticaciéon de forma rapida y sencilla, siendo esta la que
validara la existencia del email de la institucion.

Otras funcionalidades relevantes que deberian estar pero con menor nivel de
urgencia, una vez que la idea ya se encuentre validada, son:

- La notificaciones de eventos cercanos a partir del reconocimiento de la
geolocalizacién,

- Recomendaciones e informacion acerca de diversas actividades
recreativas, ya sean deportivas, turisticas, gastrondmicas, y/o
teatrales,

- Interaccién en posteos con sus respectivas resefias.

Luego se identifican algunas opcionales, es decir, que podrian o0 no estar,
tales como:

- Oferta de cursos de idioma,

- Foro para crear hilos de conversacion sobre diversos temas,

- Couchsurfing con usuarios en otras ciudades,

- Un marketplace de compra-venta de objetos usados.

Asi como se hizo mencion a aquello que debe estar sin lugar a negociacion,
también se detecta lo que definitivamente no tendra. Estos son:

- Los grupos de estudiantes sin perfil validado, siendo que es lo que
hacen actualmente los grupos de Facebook y de Erasmus,

- La informacion desactualizada.
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2. Analisis del Sector e Investigacion de Mercado

Es indispensable profundizar en el entorno de negocios sobre el cual se va a
operar. A tales fines, el estudio acerca de las condiciones politicas,
econdmicas, sociales, culturales y tecnoldgicas que tienen mayor relevancia
para la solucién planteada.

En lo que respecta a Argentina, en primer lugar, se contemplan las politicas
migratorias y regulaciones gubernamentales vigentes en el pais (Argentina)
que definitivamente impactaran una vez que la plataforma se encuentre
operacionalmente activa. Dentro se encuentran incluidos los requisitos de la
documentacion, visas, permisos, entre otras restricciones que pudieran
interferir en la experiencia de los estudiantes internacionales. El intercambista
debera aplicar para la Visa de estudiante +365° que cuesta unos U$D 100,
para poder estudiar en la Republica Argentina por un periodo mayor a los 365
dias corridos. Es importante tomar en cuenta que el proceso de solicitud de
visa lleva su debido tiempo y requiere una planificacion minuciosa, por lo que
se recomienda a los estudiantes extranjeros que inicien el proceso con
anticipacién para prever posibles frustraciones.

En segundo lugar, se destaca la diferencia entre monedas que circulan en
cada uno de los paises, la volatilidad de la tasa de cambio, la inflacién, el
poder adquisitivo y la situacion econdmica en su totalidad. Un aspecto propio
del pais en cuestion es la incertidumbre que se genera en torno a ello, dada
la inestabilidad que rige en la actualidad y que ha caracterizado a la nacién
histéricamente en su totalidad.

Pasando por el contexto social y cultural, se encuentra comprendido el idioma
que muchas veces puede resultar un atractivo para aprender el espafol, las
costumbres atipicas que la caracterizan y las formas de comunicacion vy
vinculacién. Poniendo foco en la socializacién como rasgo distintivo a nivel

nacional, existe una costumbre arraigada que fomenta las reuniones y

3 Students Visa, 365 days. https://cancilleria.gob.ar/en/services/visas/student-visa-365-days
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actividades sociales. Esta es una razén que justifica con alto grado de
claridad la importancia de FlexChange como plataforma para promover la
interaccién social y construir una red amplia y segura entre estudiantes.

Por ultimo, es fundamental atender las regulaciones de privacidad y la
proteccion de datos que impactan de manera directa sobre la puesta en
marcha del negocio. Aqui entra en juego la Ley n 25.326 junto con otros
decretos reglamentarios que regulan la Proteccién de Datos Personales.
Conociendo los diversos aspectos a tener en cuenta a la hora de lanzar la
solucién propuesta, se procede a analizar y medir el impacto econdmico
generado por el flujo de estudiantes extranjeros durante su estadia en
Argentina. A raiz de una investigacion realizada por la Universidad de Buenos
Aires en el afio 2018, en base a diversas fuentes relevadas obtuvieron un
monto estimado de consumo anual por un total de AR $16.219,90 MM, lo cual
equivale a aproximadamente U$D 426,85 MM tomando el tipo de cambio de
aquel entonces.

Poniendo a Brasil bajo la lupa, también le ha tocado sufrir cambios drasticos
y hechos relevantes en el ambito politico. En los ultimos afios han habido
disputas entre las masas populares por la presencia de la oposicion al
gobierno del momento dado. Esto ha derivado en causas judiciales de gran
magnitud.

Al igual que en Argentina, Brasil impone como requisito la tramitacion de una
visa para estudiantes extranjeros con caracter temporario, llamada Vitem V4.
Esta habilita al individuo a continuar sus estudios cursando determinado
programa en el instituto académico indicado. La duracion maxima es de un
afno calendario.

A nivel econdmico, su territorio cuenta con una moneda llamada reales. Su
cotizacién frente al dolar estadounidense ronda los BRL 5, lo cual evidencia
que, definitivamente, pisa con mayor fuerza en comparacion con el Peso

Argentino. Su economia sin dudas tiene un mayor grado de competitividad a

4 Estudiar en Brasil, visa de estudiante Vitem V. https://estudiar-en.com/brasil/
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nivel internacional y se presenta como una potencia por su disponibilidad de
recursos que se extienden a lo largo de su gran superficie. De todas formas,
cabe recordar que es un pais de la region sudamericana, la cual
histéricamente ha sufrido fluctuaciones varias e inestabilidad. Los factores
politicos y econdmicos han llevado a una grieta entre la poblacion por el
notorio contraste entre aquellos que tienen dinero y llevan un estilo de vida
lujoso frente a la marcada y masiva pobreza.

En el escenario social y cultural, el pais vecino tiene costumbres propias que
lo caracterizan como, por ejemplo, el carnaval en Rio de Janeiro. Esto es
definitivamente un atractivo turistico ya que resulta interesante descubrir su
musica, las vestimentas que usan para estas celebraciones, la convocatoria y
la energia que se siente. El estilo de vida que llevan es alegre y entretenido,
mas aun para extranjeros que lo sienten ajeno a la cultura que han arraigado
de sus raices.

Finalmente, es relevante dar lugar a la ley brasilefia conocida como Lei Geral
de Protegcdo de Dados (LGPD) para atender las regulaciones de privacidad y
de proteccion de datos. Su pilar principal radica en multar a quienes
incumplen con lo establecido en términos legales y nace siguiendo a la Ley

GDPR del modelo europeo.

2.1 Investigaciones de mercado

En Argentina el competidor existente es Study BA, dado que apunta al mismo
mercado. Se trata de una plataforma gratuita del gobierno y representa una
amenaza por el lado de poner a disposicion la documentacién requerida para
la mudanza temporal a Buenos Aires y el llamado “kit de prearribo” que
incluye una linea telefénica gratuita, una tarjeta SUBE y una tarifa especial en
hostels para las primeras noches. También ofrecen actividades recreativas
culturales, de entretenimiento, visitas de negocio a empresas y politicas como
por ejemplo al Congreso y la Legislatura, organizadas por la misma entidad

gubernamental. Aqui es donde radica el diferencial de la propuesta, siendo
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que el segmento de mercado son las universidades privadas que reciben
estudiantes y encuentran valor agregado en fomentar la seguridad mediante
la verificacion de perfiles de usuario y, a su vez, la puesta en marcha de un
canal de comunicacion digital.

Ahondando en StudyBA, esta plataforma digital que conecta estudiantes
internacionales con universidades argentinas, ofrece servicios de
asesoramiento y gestion en el proceso de solicitud y admision a programas
académicos en Argentina. A su vez pone a disposicién informacion sobre
becas, alojamiento y otros aspectos relevantes para la vida estudiantil en el
pais. Sus actividades comenzaron en febrero de 2020, momento critico pre
pandémico, y consisten en Servicios de Asesoramiento, Direccion y Gestion
Empresarial N.C.P., concretamente servicios profesionales, cientificos y
técnicos, y Servicios de Apoyo a la Educacién. Su meta es posicionar a la
ciudad como la capital latinoamericana para estudiantes internacionales, lo
cual definitivamente deriva en un alcance mayor para el plan de negocios.
Actualmente es la plataforma mas asentada para resolver las dificultades que
pueden afrontar.

Entre sus debilidades se destaca la imposibilidad de garantizar la seguridad
de los universitarios, la reducida oferta del listado de alojamientos, la
esporadicidad con la que se dan las actividades y la falta de interaccion entre
ellos.

Es importante destacar que ofrece programas para estudiantes con distintos
grados de avance en sus estudios y entre su oferta académica sobresale el
programa de becas para estudiantes latinoamericanos en 19 universidades
de la Ciudad de Buenos Aires, el Area Metropolitana y la Provincia de Buenos
Aires, segun el area de conocimiento del que se trate. La propuesta esta
pensada para internacionalizar el futuro de quienes participen y acentua las

ventajas caracteristicas de Buenos Aires como destino estudiantil.

2.1.1 FODA
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Un analisis fundamental es tanto el interno (Fortalezas y Debilidades) como el
externo (Oportunidades y Amenazas) propio de FlexChange, para lo cual se
utiliza la herramienta de planificacion estratégica conocida como FODA que
permite tomar el camino correcto para lograr el crecimiento organizacional,

evaluando la situacion actual y futura.

Fortalezas Universidades

Las fortalezas refieren a aquellos atributos positivos

que la organizacion puede controlar, donde se

identifica el triangulo de interaccion entre la empresa, - B
las universidades y los usuarios (como ilustra la figura

01). La principal fortaleza radica en la oferta de una plataforma integral que
facilita y acompana al estudiante en el proceso que implica un intercambio
universitario de inicio a fin y dar garantia de una mudanza temporal segura
mediante la verificacion de perfiles de wusuario y networking entre

universidades.

Debilidades

No obstante, el plan presenta debilidades que disminuyen la capacidad que
tiene la empresa de alcanzar sus objetivos. Las areas que se deben gestionar
son los altos costos de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica

requerida y la facilidad de replicacion del modelo de negocio

Oportunidades

También se encuentran una serie de oportunidades que justifican la
existencia y el desarrollo de la organizacion por su capacidad de impulsar y
facilitar la puesta en marcha del negocio. Estas son la globalizacion y la
expansion hacia la region de LATAM, las alianzas estratégicas, el bajo costo
de vida del pais, la posibilidad de colaboracion con la competencia por el

marcado diferencial y el interés por parte de las universidades mas
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prestigiosas. Cabe poner énfasis en la llamada “generaciéon Z” que muestra
una alta y creciente adopcion del uso de la tecnologia, lo cual fomenta el
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas para resolver las necesidades que se

presentan a diario.

Amenazas

Sin embargo, se pueden mencionar las amenazas que son factores externos
a la organizacion que pueden intervenir en las operaciones de FlexChange,
razon por la cual se debe prestar especial atencion a ello de antemano para
poder abordarlo en caso de que suceda. Aqui entran factores como puede
ser otra pandemia o una guerra que afectaria a nivel mundial, la inestabilidad
econdmica y politica de los respectivos paises y un incremento en el nivel de
inseguridad. Asimismo, los riesgos asociados al manejo de datos personales

frente a posibles hackeos.

2.1.2 Cinco Fuerzas de Porter

Como bien expresa el texto “Administracion Estratégica” de Hill y Jones®, el
entorno de una organizacion esta dado por las fuerzas y condiciones que
afectan la toma de decisiones aun cuando estas se encuentran fuera de ella.
Por un lado, existe un entorno general que refiere al macroambiente y a la
sociedad per se. Por otro lado, el entorno del sector es mas bien el
microambiente, en otras palabras, aquel cercano a la organizacién. Michael
Porter, ingeniero y profesor en Harvard, propone las llamadas “Cinco Fuerzas
de Porter” que es un modelo estratégico para profundizar en el contexto
micro en el que operara la empresa, siendo que estas afectan la capacidad
de satisfacer a los clientes, asi como la rentabilidad. Siguiendo en la misma

linea, cuanto mas imponentes sean estas fuerzas, mas limitada sera la

5 Hill, C. y G. Jones. “Administracidn estratégica: un enfoque integrado”. McGraw-Hill Interamericana,
Santafé de Bogota, 1996.
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capacidad de obtener mayores utilidades, aumentar los precios, o tener mas
rentabilidad y poder de mercado.

Ahora bien, ¢jcuales son los aspectos dentro del microambiente que se
analizan con esta herramienta? La rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de competidores potenciales, el poder de negociacidn de los
competidores de los consumidores de la compafia y las amenazas de

productos sustitutos.

Rivalidad entre competidores existentes

Se trata de rivalidad media, considerando que Study BA brinda informacion
sobre requisitos y tramites a realizar junto con actividades organizadas por el
Gobierno pero no ofrece un canal de comunicacion para conectar con
estudiantes de perfil verificado que se encuentren cerca y que funcione
mediante geolocalizacion. Aqui se halla entonces el diferencial que justifica la
propuesta de una plataforma paga frente a la gratuidad de la perteneciente a

la entidad gubernamental.

Rivalidad entre competidores potenciales

Se define como baja, tomando a la rivalidad de Study BA como
complementaria. La estrategia que implementa FlexChange es Ila
diferenciacion que agrega valor a la propuesta a través de las caracteristicas
previamente mencionadas, tales como la verificacion de perfiles de usuario,
las alianzas estratégicas unicas y el canal de comunicacion exclusivo, siendo
la unica puerta de acceso para formar parte de la comunidad de estudiantes.
Definitivamente tener al actual “player” del mercado como aliado posicionara
al negocio en ventaja por sobre los posibles jugadores que puedan

presentarse.

Poder de negociacion de los consumidores
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Es alto si se piensa en que los estudiantes pueden optar por comunicarse a
través de grupos de Facebook o WhatsApp. En este caso, las universidades
no elegirian a esta comunidad por la simple razén de que su ojo esta puesto
en agregar valor a quienes ellos buscan ofrecerlo, es decir, a los

consumidores finales.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de los proveedores es medio. El valor radica en ofrecer una
plataforma integral segura y confiable en sus diversas funcionalidades.
Cuando se habla de proveedores, se hace referencia a aquellos que pondran
a disposicion las herramientas tecnoldgicas donde montar la infraestructura
de la aplicaciéon y mediante la cual gestionar los datos. Puntualmente se
precisa de un CRM para el manejo integral del negocio, un motor de base de
datos para el almacenamiento y administracion de sesiones de usuario que
permita crecer a gran escala y una plataforma de comunicacién y
colaboracion. Es cierto que sin ellos no se podria tener el producto final en
funcionamiento pero, sin embargo, en el ultimo tiempo la oferta de este tipo
de productos crecié a causa de la digitalizacion que fue acelerada por la
pandemia, lo cual permite tener diversos proveedores con quienes cotizar y

evaluar presupuestos.

Amenazas de productos sustitutos

Los productos sustitutos presentan una amenaza media. En la actualidad,
estas cuestiones son resueltas por diversos medios, tales como fuentes de
informacion en sitios web, grupos de WhatsApp o Facebook, grupos de
Erasmus, recomendaciones de boca en boca, entre otros a los cuales se
denominan como sustitutos. De todas formas, ninguno de ellos garantiza un

alto grado de confiabilidad.

2.1.3 Pestel
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Como se mencioné previamente, Hill y Jones no solo refieren al contexto
micro que son las variables independientes que inciden en el comportamiento
de las compaiias, sino que también tratan la importancia del analisis
macroecondmico, es decir, las variables agregadas que estudian el contexto
en su conjunto. Estas pueden afectar de tal modo que sus cambios tengan un
impacto en las fuerzas descritas anteriormente, lo cual afecta en su
desempeno. A continuacion, se analizara el ambito econdmico, politico,

social, legal, tecnoloégico y ambiental.

Analisis econémico

Es crucial profundizar en las cuestiones macroecondomicas que,
definitivamente, inciden en las operaciones de FlexChange.

Principalmente, remarcar la crisis econdmica que nos acorrala en Argentina,
lo cual lleva a una hiperinflacion dadas las altas tasas de inflacion que
tenemos ano a ano. Por supuesto, se traduce en constantes oscilaciones de
precios. Esto explica la inestabilidad del peso argentino que ha pasado y aun
sufre reiterados periodos de devaluacion. A su vez, contar con diversos tipos
de cambio de moneda extranjera puede traer inconvenientes a los
estudiantes que no estan acostumbrados a tal inconsistencia en el tipo de
conversion. No es menor destacar los indices como la tasa de desempleo y
pobreza que se muestran debilitados de cara hacia el extranjero. Operar en
un pais con altos impuestos laborales, salarios poco competitivos a nivel
internacional y pocos incentivos a contratar resulta complejo, principalmente
por la posibilidad actual que tienen los individuos residentes en el pais de
trabajar remoto para el exterior cobrando en moneda extranjera.

Como se menciond previamente, Brasil por este lado cuenta con un contexto
favorable por su fuerza y competitividad a nivel internacional, junto con el
peso de su moneda corriente. Definitivamente disponen de los recursos
necesarios y, si hacen una correcta gestiéon de ellos, podran convertirse en

una de las grandes potencias. De hecho, actualmente es sin dudas el pais
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latinoamericano con mayor fuerza e influencia a pesar de asemejarse a

Argentina en cuanto a su elevada tasa de pobreza.

Analisis politico

Hablando de inestabilidad, no se refiere Unicamente a la econdémica, sino
también al contexto politico actual donde hay friccion en la democracia
sudamericana en términos generales. Esto es, constantes cambios en el
gobierno, oposiciones, corrupcion, causas judiciales, entre otras variables
que entran en juego. Todo ello deriva en reglas de juego cambiantes, lo cual
genera riesgos a la hora de intentar comprender el panorama para
emprender un negocio en el pais. A su vez, aparece un punto de contacto
entre los paises de la regién a la hora de estudiar la tasa de pobreza, la tasa

de desempleo y los subsidios incrementales por parte del estado.

Analisis social

Pasando al ambito social, hay cuestiones que afectan a nivel mundial como,
por ejemplo, la guerra y la crisis global que esta derivando en indices
inflacionarios impensados. Asi como la globalizacion lleva a la
internacionalizacién, también fomenta la inmigracion que muchas veces
colabora con el aumento del desempleo y la pobreza por la inactividad de la
poblacion en su destino. Argentina, al igual que Brasil son paises donde la
inseguridad cobra un papel preponderante y esto puede asustar a los
extranjeros que no acostumbran vivir los niveles de violencia que conlleva.
Otra realidad a nivel social son las diferencias culturales, lo cual despierta
interés. En la Republica Argentina las costumbres son caracteristicas: asado,
mate y pasion por el futbol son apenas algunas. Lo mismo en el caso de
Brasil con sus celebraciones para determinadas fechas, su musica, su
vestimenta y su energia constante.

A su vez hay divergencias entre paises en torno al estilo de vida que refiere

no solo a las condiciones de vida que en sudamérica estan alineadas con su
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estado de subdesarrollo, sino también a las formas de manifestarse
socialmente, donde se destaca el carisma, la buena comunicacion y el trato
agradable. No estd de mas aclarar el nivel de educacion con el que deben
contar los estudiantes que no podran continuar con su carrera universitaria

sin antes haber completado el primario y secundario.

Analisis marco legal

Luego, vale destacar el marco legal donde operara FlexChange para el cual
se observan leyes y regulaciones que inciden. Principalmente, se debe tener
presente la proteccion del usuario y de sus datos personales que da lugar a
la ley GDPR (General Data Protection Regulation) europea y la ley brasilefia
conocida como LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) que imponen multas
de montos elevados, esto es de hasta 25 millones de euros, a quienes
incumplan con lo establecido. La ley con la que cuenta actualmente Argentina
para la proteccion de datos ha quedado obsoleta, siendo la multa mas
costosa de solo U$D 1.000. También se debe estar al tanto de las licencias

que sean requeridas, tales como Microsoft, Redis SQL y CRM.

Analisis contexto tecnologico

Con lo que respecta a factores tecnoldgicos, son sumamente importantes
para el negocio ya que son el pilar para poder llevar a cabo el canal digital.
Considerando que Argentina es calificado hoy como tercermundista, el
acceso a la infraestructura necesaria para el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma no es algo sencillo y esta es la razén por la cual uno debe
asegurarse de antemano que se dispondra de los recursos para implementar
las funcionalidades planteadas. Se tendra que almacenar grandes volumenes
de datos, brindar servicio personalizado, vincular cuentas a estudiantes, dar
altas y bajas dentro de la aplicacion, automatizar pasos para la verificacion de

perfiles, entre otras cuestiones, como lo es la ciberseguridad. Como se
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menciono, también se debe tener las patentes necesarias para el desarrollo y

lanzamiento de productos digitales.

Analisis factores ambientales

Ultimo pero no menor, figuran las probleméaticas ambientales que inciden
tales como la contaminacion visual y sonora, donde influyen las leyes de
proteccion medioambiental y el consumo excesivo de energia que lleva al
calentamiento global. Este gasto energético esta asociado a los servidores
sobre los cuales opera la plataforma que estan en la nube y que muchos
funcionan mediante la quema de combustibles fésiles. Segun The Big Data
TakeDown, los equipos de refrigeracion y almacenamiento que usan las
grandes compafiias funcionan con 30.000 millones de vatios de energia. Al
ser conscientes de ello hay que pensar en qué acciones tomar para
almacenar los datos de los usuarios, permaneciendo alertas a la posibilidad

de refugiarse en una solucion carbono neutral.

2.1.4 Distribucion geografica

Mas alla de que la compafiia iniciara operando unica y exclusivamente dentro
de los limites de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, se tiene por un lado a
las universidades que se encuentran dentro del territorio pero por el otro lado
a los consumidores finales que no comparten ubicacion geografica. Por ende,
es relevante enfatizar en el hecho de que los estudiantes estan distribuidos
en diversos continentes: Europa, América (tanto del Norte como del Sur),
Asia, Africa e incluso Oceania. Esto permite lograr un alcance mayor y que,
de esta forma, se cumpla con la idea de formar una comunidad de escala
global.

¢A qué se debe que el lanzamiento de la plataforma sea en esta area? Por
sobretodo esta la certeza de que en el pais y especificamente en la ciudad
abundan recursos que actualmente se encuentran ocultos a la vista de

muchos extranjeros. Esta es una forma de que logren explotar cada rincon,

Pagina 29 de 192



DIGITALHOUSE

tengan incentivos por seleccionar al pais como destino para continuar sus
estudios y que logren conectar con la ciudad magica, compenetrandose con
la cultura local.

En lineas con lo expuesto anteriormente, los proveedores son los encargados
de brindar la infraestructura tecnolégica, por lo tanto no importa donde estén
ubicados espacialmente, se podra acceder a estos servicios prestados en la
nube desde distintas latitudes.

Como esta planeado dentro del roadmap, al afio de lanzar el MVP (Minimum
Viable Product), FlexChange se expandira a Brasil, focalizandose unicamente
en tres ciudades potenciales para nuestro producto. Estas son Rio de
Janeiro, Rio grande do Sul, y San Pablo. Luego de un arduo trabajo de
busqueda de segmentacion, se llegd a la conclusibn de que Ila
internacionalizacion hacia estas tres ciudades es la 6ptima para el modelo del
plan de negocio B2B2C y B2C, puesto que son las que concentran un mayor

flujo de estudiantes.

2.2 Caracteristicas del publico objetivo, preferencias y

necesidades

A fin de definir la estrategia de negocio, es imprescindible la segmentacion
del publico objetivo que permite describir quiénes seran los clientes target. Se
hace en base a los criterios basicos que incluyen las siguientes variables:

geografica, demografica, psicografica y conductual.

Variable geogréfica

Para empezar, la variable geografica hace referencia a donde se situa la
porcién de mercado. Si bien la visidon a largo plazo implica una expansion
dentro de LATAM, o incluso escalar a latitudes mayores, el foco inicial esta
puesto en Argentina, precisamente en la Ciudad de Buenos Aires que

concentra alta densidad de poblacién y presenta multiples atractivos turisticos
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para las masas de extranjeros que visitan el pais. El segundo paso
comprende la insercion al mercado brasilero, especificamente en las
ciudades de San Pablo, Rio de Janeiro y Rio Grande del Sur, puesto que son
las que cuentan con una mayor cantidad de universidades. Cabe destacar
que no se trata de un servicio estacional, sino que tenemos una ventaja en
ese sentido al recibir flujo de estudiantes semestralmente, es decir que hay

recambio dos veces al afno.

Variable demografica

Siguen las caracteristicas demograficas para conocer en detalle el perfil del
cliente. Se trata de estudiantes de ambos sexos, de entre 18 y 35 afios de
edad que se mudan temporalmente a Buenos Aires para continuar sus
estudios ya sea por una carrera universitaria de grado o posgrado. Uno de los
pilares es la inclusion, razén por la cual se contacta gente de distintas partes
del mundo, siendo su unico punto de contacto la eleccion de un mismo

destino. Se profundizara en ello cuando se proceda a describir al usuario tipo.

Variable psicogréfica

Luego, se puede decir que llevan un estilo de vida autbnomo, para no decir
solitario. Lo que se busca precisamente es luchar contra esa soledad que
pueden llegar a sentir al venir solos a un pais lejano, con una cultura
completamente diferente. Su personalidad entonces es extrovertida ya que la
gran mayoria busca conocer gente nueva con costumbres diferentes y su
mentalidad es abierta por su intencion de hacer amigos cueste lo que cueste.
Puede parecer que estos asuntos tienen alto grado de subjetividad pero es
fundamental detenerse a entender sentimientos y emociones, siendo esta la
base de la necesidad detectada. En cuanto a la clase social, se trata de
universitarios que tienen la capacidad econdmica de costear esta
experiencia, considerando los costos que involucra tales como pasaje,

alojamiento y gastos del dia a dia.
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Se puede decir que el costo total de la experiencia ronda los U$D 5.000, cifra
obtenida por la suma de los siguientes conceptos:
- Pasaje = U$D 1.200
- Alojamiento = U$D 600/mes x 4 meses = U$D 2.400
- Gastos diarios (incluidos comida, transporte, viajes y actividades) =
U$D 300/mes x 4 meses = U$D 1.200
- Visa estudiantil = U$D 100

Variable conductual

Por ultimo, el aspecto conductual estudia la reaccién de las personas frente a
determinadas situaciones de compra, en otras palabras, en qué situaciones
vendran a comprar nuestro producto. Aqui es que se detecta la relevancia del
rol de las universidades que son a quienes se les vende y, para que el
negocio prospere, se busca la fidelizacion. De esto se trata cuando se habla
de eficientizar tiempo y recursos para las instituciones que, de alguna forma,
lograran simplificar procesos al tercerizar y automatizar una etapa engorrosa

de los programas internacionales ofrecidos.

Nuestro cliente: estudiante

Ahondando puntualmente en para quién es que se crea el producto, damos
lugar, por un lado a la user persona del estudiante y, por el otro, a la del
integrante del miembro del comité de intercambios, que representan con
exactitud y completo detalle las motivaciones, comportamientos,
frustraciones, dolores y necesidades de nuestros consumidores en su
respectivo contexto, permitiéndonos tomar decisiones en torno a ello.

A continuacion, Giorgio, un joven italiano de 21 afos que vive en Milan y
estudia la carrera de Arquitectura en la Universidad Politécnico de Milan. Se
encuentra cursando el anteultimo afio de su carrera y esta convencido de
que, para completar su experiencia universitaria, es elemental realizar un

intercambio durante un semestre. Luego de considerar las opciones viables,
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concluye que Argentina es la eleccion que le aportara todo lo que él esta
buscando, ya que podra conocer de primera mano lo que se dice del pais que
tan desconocido le resulta hasta el momento. En cuanto a su personalidad,
es sociable y extrovertido, busca enriquecerse de diversas culturas para no
sentirse solo y cree que podra hacerlo por la ventaja de hablar italiano, inglés
y espafiol. A su vez, es proactivo y aventurero, lo cual lleva a que
constantemente quiera realizar actividades culturales, deportivas, turisticas y
gastrondémicas, pero no encuentra companeros con facilidad. Es un amante
de la arquitectura, prioriza no perderse eventos de su interés en museos con
muestras especiales, y visitar los monumentos que destacan en las ciudades.
Debido a las largas horas que le dedica a las maquetas y programas de
desarrollo computacionales, considera fundamental dedicar unos 20 minutos
de meditacién al dia, para despejar su mente y descansar su vista. Su visidon
hacia el deporte no radica en mejorar su aspecto fisico, sino que pone foco
en la salud mental y en compartir a nivel social, razén por la cual va al
gimnasio y no quiere perderse un solo partido de futbol. A pesar de que
espera con ansias poder hacer realidad su traslado por unos meses,
encuentra una serie de obstaculos ligados al tiempo reducido con el que
cuenta para planear su intercambio universitario, el sentimiento de estar
perdido sin encontrar fuentes confiables que expliquen sobre las distintas
zonas de Buenos Aires y, a pesar de ser sociable, le aterra sentirse solo en
una ciudad desconocida y de tal magnitud. Sus objetivos estan alineados a
su personalidad y apuntan a resolver sus dolores. Estos son tener acceso,
mediante una plataforma integral, a la informacién completa necesaria para
efectivizar la busqueda y no desperdiciar tiempo, encontrar un alojamiento en
una zona segura, comercial y con alto movimiento nocturno, tener acceso a
actividades grupales que se lleven a cabo en la ciudad y conectar con
estudiantes en su misma situacion cerca suyo. Asi lograra un crecimiento

tanto académico como cultural, la ampliacién de su red de contactos a nivel
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mundial, formando una comunidad estudiantil, y se sentira como en casa al

tener resueltas las comodidades de su dia a dia.

Nuestro cliente: universidad

Poniendo foco en la segunda user persona, presentamos a Sheila, quien
representara la parte B2B del negocio. Su tarea es coordinar a los
estudiantes entrantes del Departamento Personal de Programas
Internacionales, en la Universidad de San Andrés. Es una joven argentina de
34 anos que vive en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y actualmente se
encuentra ejerciendo su segundo ano en su puesto laboral. Con su
caracteristica lider innata, es capaz de manejar situaciones estresantes con
calma y compostura. Se caracteriza por ser una profesional organizada vy
detallista, que se asegura de que todas las tareas sean completadas a su
debido tiempo y de manera eficiente. Ademas, cuenta con habilidades
interpersonales y de comunicacion solidas, lo que le permite interactuar con
los estudiantes de manera natural y fluida. Le apasiona su trabajo y busca
constantemente mejorar la calidad de la experiencia de los estudiantes
internacionales. Vela por la promocion de la comunidad internacional en la
universidad, el aprendizaje y la cultura de intercambio. También demuestra
sus intereses en mejorar su liderazgo y sus habilidades interpersonales, junto
con aprender mas sobre otros idiomas y culturas. En cuanto a sus tareas
diarias, algunas de las actividades que puede realizar incluyen:

- Asesoramiento a los estudiantes internacionales sobre los programas
disponibles, los requisitos de ingreso, las opciones de alojamiento y
otros servicios de apoyo.

- Coordinacion de la llegada y orientacion de los estudiantes
internacionales en la universidad.

- Mantenimiento de una comunicaciéon constante con los estudiantes y

universidades socias en el extranjero.

Pagina 34 de 192



DIGITALHOUSE

Universidad de

SanAndrés

- Resolucién de problemas e inquietudes que puedan tener los
estudiantes durante su estadia en la universidad.
- Supervision y evaluacién del desempefio del equipo de trabajo del
departamento de Programas Internacionales.
- Participacion en la organizacion de eventos y actividades para
estudiantes internacionales y la comunidad universitaria en general.
- Actualizacién y mantenimiento de los registros y documentos del
departamento.
En su rol como coordinadora, experimenta ciertas incomodidades que estan
afectando su desempeno y entorno laboral. Una de sus principales tensiones,
es la carga de responsabilidad asociada a su trabajo, debido a que asume la
tarea de garantizar que los estudiantes internacionales tengan una
experiencia exitosa en la universidad y se sientan coOmodos y acogidos.
Ademas, a veces siente que su carga de trabajo es excesiva, ya que debe
coordinar varios programas a la vez y mantenerse en contacto con
estudiantes y universidades en el extranjero. Sheila también siente afliccion
debido a la falta de recursos disponibles para apoyar a los estudiantes
entrantes de la manera que le gustaria, lo que cree puede generar una
experiencia desfavorable para ellos. Quiere mejorar la eficiencia y calidad del
servicio mediante la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y
estrategias de comunicacién. Cree que la solucién podria estar en mejorar su
liderazgo y habilidades interpersonales mediante el desarrollo de programas
de capacitacion y formacién para su equipo y la participacidn en eventos y

conferencias internacionales.

2.3 Segmentacion de mercado

Una vez definida la necesidad del producto, es fundamental proceder a
segmentar el mercado y estimar el tamafo de la demanda potencial. Para
ello, se requiere de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Hay una serie

de variables que se deben tener presentes.
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Como primera variable se destaca la geografica que refiere al sector donde
se ubicara el segmento de mercado. En primera instancia, como publico
objetivo estan los extranjeros que realizan un intercambio universitario a la
Argentina o Brasil. En segundo lugar, con lo que respecta a la variable
conductual, las universidades compraran el producto al recibir una cuota de
alumnos todos los afos. En tercer lugar, se considera la variable
demografica, donde se identifica a los alumnos extranjeros de entre 18 y 35
afnos, ya sea de sexo femenino o masculino, que se encuentren cursando
una carrera de grado o posgrado en una universidad.

Se procede entonces a definir el TAM, SAM, SOM del mercado. Para
entender donde esta la oportunidad del negocio, se identifica al mercado
potencial total como los estudiantes de Argentina, Brasil y México que cursan
una carrera universitaria, tanto de grado como de posgrado, y realizan una
experiencia académica temporal en otro pais. En otras palabras, aquellos a
quienes se define como “estudiantes extranjeros”. En términos monetarios
alcanza la suma de U$D 10.375.259. Vale aclarar que no necesariamente se
llegara a cubrir en su totalidad desde el inicio, pero si se tiene intenciones de
ir penetrando y ampliando el alcance. Ahondando en el “Serviceable
Available Market’, se piensa en quiénes son aquellos que se puede
abastecer actualmente con el modelo de negocio y se identifica a los
estudiantes extranjeros que tienen interés por mudarse temporalmente a
Argentina o Brasil con fines educativos. El valor en su totalidad es de U$D
2.074.039. A su vez, surge el debate sobre cual es la participacion de
mercado que es posible capturar con mayor grado de certeza y se llega a la
conclusién de que el “Serviceable Obtainable Market" son los estudiantes
extranjeros que se mudan a Buenos Aires, San Pablo, Rio de Janeiro y Rio
Grande del Sur, para continuar sus estudios en alguna de las universidades
que ofrecen estos sitios, sin importar el sector de gestién al cual pertenezcan.
Por tanto, el SOM definitivo es de U$D 1.547.510.
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En los ultimos afios la movilidad académica ha crecido de manera
exponencial en todo el mundo. Comenzo a tener lugar en las universidades
un nuevo proceso, como consecuencia de nuevas condiciones dadas por la
globalizacion que dio lugar a un proceso conocido como internacionalizacién
de la Educacién Superior (ES).

En términos globales, Andrés Malamud, politélogo e investigador de la
Universidad de Lisboa, sefiala en una nota para La Nacion que “El numero de
estudiantes internacionales esta en crecimiento permanente en todo el
mundo™. En ese mismo articulo, Leonardo de 35 afios que llegé a la
Argentina en 2018 desde el departamento de Rio Grande Del Sur con el
objetivo de estudiar para convertirse en médico, cita: “Hay bastantes
brasilefios estudiando medicina en la Argentina porque es mucho mas barato
que en Brasil y las universidades son muy buenas. Yo pago 155.000 pesos
por mes mientras que en Brasil pagaria de un millén para arriba para estudiar
en un lugar igual de bueno”.

Asimismo, Monica Marquina, doctora en educacién superior e investigadora
del CONICET, se basa en datos globales de las ultimas décadas para apoyar
esta idea de globalizacion, haciendo énfasis en que “Hoy, en cualquier
sistema de educacion superior del mundo, tener estudiantes internacionales
es un indicador muy importante, y ello hace a la calidad de la educacién
universitaria”.

Este proceso se ha convertido en un fenémeno de gran relevancia para la
vida académica y cientifica, pero también en un proceso con un importante
impacto econdmico en las ciudades. La movilidad de estudiantes
internacionales no solo puede enriquecer el ambito de proceso de
aprendizaje y ensefanza aumentando la diversidad en las universidades,

sino que también puede generar un impacto econdmico positivo en la

6 Diario La Nacion, Josefina Gil Moreira, 07/2023.
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/aca-hay-mas-derechos-los-estudiantes-extranjeros-se-du

licaron-de-donde-vienen-y-que-universidades-nid14072023
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economia local. La internacionalizacion de la educacion superior permite el
establecimiento de relaciones culturales, la formacion de capital humano
competitivo, la mejora de la educacion impartida y la expansion del prestigio
del sistema educativo’.

Precisamente en lo que respecta a la Republica Argentina, Malamud afirma
que el atractivo radica en una combinacién de factores, “los paises compiten
por la atraccién de talentos y la Argentina ofrece buena calidad educativa, un
costo de vida moderado y mejor seguridad y calidad de vida que otros paises
de la region®. Definitivamente esto mismo se ve reflejado en los datos
proporcionados por la UNESCO, los cuales dejan en evidencia que Argentina
es el pais de la region con mayor flujo de recepcion de estudiantes y con
menor tasa de emigracion.

Cabe destacar las palabras de Mauro Guevara, director de relacionamiento
internacional de la ciudad de Buenos Aires y encargado de Study Buenos
Aires, quien sostiene que “la calidad de la educacion universitaria argentina
es muy buena en general, con el agregado de que los costos educativos son
bajos en comparacion a los de sus paises de origen™. Ademas, agrega
aspectos positivos en términos académicos y sociales dado que “el costo de
vida y la oferta cultural en la ciudad de Buenos Aires son buenos y existe un
ambiente de tolerancia, apertura y diversidad muy ameno para ellos”.

Es importante resaltar la importancia que dicho proceso genera en términos
de aporte a la actividad econdmica local. Marquina apunta a ello: “la

internacionalizacion de la educacion superior colabora con la

" Fernandez Lopez S, Ruzo Sanmartin E; 2004
8 Diario La Nacion, Josefina Gil Moreira, 07/2023.
h ://www.lanacion.com.ar i -h
plicaron-de-donde-vienen-y-que-universidades-nid14072023/

® Diario La Nacion, Josefina Gil Moreira, 07/2023.
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/aca-hay-mas-derechos-los-estudiantes-extranjeros-se-du

plicaron-de-donde-vienen-y-que-universidades-nid14072023/

Reporte Impacto econdémico de los estudiantes internacionales en la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA). Patricio Conejero Ortiz, Javier Curcio y Maria Fernanda
Luna, 2018.
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multiculturalidad, aporta a la integracion y a la democracia y estimula el
crecimiento econdémico del pais”™®. Como se menciond previamente,
contemplando las diferentes fuentes relevadas se puede estimar un monto de
consumo anual total en cabeza de los estudiantes de AR $16.219,90 MM,
equivalente a U$D 426,85 MM para el afno 2018. Cabe remarcar que en el
periodo comprendido entre diciembre de 2018 y marzo de 2023 llevamos una
inflacion acumulada de alrededor del 650%.

De cara al desglose del monto sefialado como consumo total por parte de
nuestro segmento objetivo, el 29,3% es el mas representativo y corresponde
al aporte economico que realizan los estudiantes de pregrado, grado y
posgrado que asisten a la Universidad de Buenos Aires (UBA). Luego, el 29%
es proveniente de los estudiantes que llegan a la ciudad a desempefarse en
cursos de corto plazo, comprendido cualquiera que exceda las 2 semanas de
duracion. En ultimo lugar, el resto de los estudiantes de grado y pregrado de
instituciones de gestion estatal colaboran con el 23% y los estudiantes que
cursan en instituciones de gestion privada gastan el 13% de la cifra estimada.
Mas de medio punto del PBG (Producto Bruto Geografico) de la Ciudad de
Buenos Aires, es explicado por este proceso. No es menor recordar que
existe un interés por favorecer el debate acerca de como estos recursos
podrian regresar al sistema de Educacion Superior para mejorar y potenciar
el proceso de internacionalizacion de las universidades.

En complemento con la estimacion mencionada, es posible considerar el
impacto de ingreso adicional para la ciudad que surge como consecuencia de
la traccion de turistas adicionales que generan los estudiantes
internacionales, incentivando a sus familiares y/o amigos a visitarlos durante
sus estancias estudiantiles. Este impacto puede estimarse en un beneficio

econdémico para la ciudad durante el afio 2018 de $404,8 millones de pesos.

""Reporte Impacto econdémico de los estudiantes internacionales en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA). Patricio Conejero Ortiz, Javier Curcio y Maria Fernanda
Luna, 2018.
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La sumatoria de ambas estimaciones permite indicar que los estudiantes
internacionales generaron un beneficio econémico para la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires de $16.624,8 millones durante el afio 2018. Esta cifra
equivale a aproximadamente el 0,64% del Producto Bruto Geografico (PBG)
de la jurisdiccion.

A partir de lo mencionado se identifica a dos grupos con historias
heterogéneas: los estudiantes extranjeros y los estudiantes internacionales.
En el caso de los primeros, suelen resultar de un proceso de movilidad
educativa y social intergeneracional. A diferencia, el segundo grupo tiene
como caracteristica propia su motivacion en el atractivo de la capacidad del
sistema universitario argentino.

Por tanto, no es menor dar lugar a las definiciones propuestas por el Manual
de la EUROSTAT". Expone la existencia de una ruptura del concepto de
nacionalidad, ya que sostiene que la nacionalidad nada tiene que ver con el
estatus de movilidad. Como ejemplifica Luchilo, L. (2014), “un estudiante
movil con nacionalidad del pais de destino y que recibié su titulo secundario
en un pais extranjero, debe ser considerado como estudiante internacional”.'
En paralelo hay otro tipo de movilidad definida como la movilidad temporaria
(credit mobility) o movilidad de corto plazo. En esta clasificacion estan
definidos los estudiantes que ingresan con el fin de efectuar practicas de
estudio en el extranjero en el marco de la inscripcion de un programa de
intercambio. Dichos estudiantes transitan un periodo de capacitacién en un
pais diferente a donde estan registrados, es decir a su pais de residencia,
con el objetivo de obtener créditos que, posteriormente, seran reconocidos
por la institucion de origen.

A partir del analisis realizado, se puede concluir que se cuenta con los

siguientes grupos de estudiantes:

" EUROSTAT (Oficina de Estadisticas de la Union Europea).
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/euro
stat-european-statistics_en

12 Luchilo, L. (2014)
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1. Estudiantes internacionales de pregrado, grado y posgrado que
residen en la Ciudad de Buenos Aires y asisten a instituciones de
gestion privada.

2. Estudiantes internacionales de pregrado, grado y posgrado que
residen en la Ciudad de Buenos Aires y asisten a la UBA u otras
instituciones de gestion estatal.

Ademas, se contempla a los estudiantes que ingresan a la Ciudad de Buenos
Aires por un plazo mas acotado, a través de una movilidad temporaria para
asistir a cursos o programas de estudio de menor plazo. Dentro de este
universo se encuentran por un lado aquellos visitantes con fines estudiantiles
que permanecen por periodos inferiores o iguales a dos semanas y, por otro
lado, quienes optan por residir en la ciudad durante un plazo un tanto mayor.
Esta ultima distincidn resulta relevante debido a que los gastos promedio de
ambos grupos son sustancialmente diferentes.

Las estimaciones realizadas permiten sefalar que en el aino 2021 ingresaron
en la Ciudad de Buenos Aires 2.730.754 estudiantes internacionales con el
objetivo de desarrollar algun tipo de programa de estudio.

El total de los 2.730.754 estudiantes internacionales que ingresaron se
desglosa de la siguiente manera:

- ElI 84,6% se corresponden con estudios de pregrado y grado,

- El 15,4% se movilizaron a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para
llevar a cabo estudios de posgrado

Del total de alumnos que ingresaron, un 75,2% asiste a la universidad
publica, mientras que el 24,8% opta por universidades privadas.

Como fue mencionado en un inicio, la evolucién del flujo de estudiantes
muestra una curva creciente a lo largo de la ultima década. Esto se ve
reflejado en las cifras mencionadas correspondientes a los extranjeros en el
afio 2021 donde, a pesar de que la pandemia aun se presentaba como una
amenaza, se incrementd en un 27,3% respecto de los datos pre pandémicos
del afo 2018.
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Ahondando en la oferta universitaria con la que cuenta el territorio
Metropolitano, comprende un total de 45 universidades privadas que
disponen de una serie de programas internacionales. A continuacion, el
respectivo listado™:
- Universidad de San Andrés
- Universidad Torcuato Di Tella
- Universidad Catodlica Argentina
- Universidad de Palermo
- Universidad de Belgrano
- Universidad Austral
- Instituto Tecnolégico de Buenos Aires
- Universidad Argentina de la Empresa
- Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
- Universidad del Salvador
- Instituto Universitario CEMIC
- Instituto Universitario CIAS
- Universidad Abierta Interamericana
- Universidad Argentina John F. Kennedy
- Instituto Universitario de Salud Mental de Asociacion Psicoanalitica de
Buenos Aires
- Instituto Universitario de Ciencias de la Salud de la Fundacion Barceld
- Instituto Universitario Escuela de Negocios
- Instituto Universitario Escuela de Medicina del Hospital Italiano
- Instituto Universitario Escuela Superior de Economia y Administracion
de Empresas
- Instituto Universitario para el Desarrollo Productivo y Tecnoldgico
Empresarial de la Argentina

- Instituto Universitario River Plate

'3 Extraido de la Guia de Carreras Universitarias 2022.
https://guiadecarreras.siu.edu.ar/instituciones.php
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- Instituto Universitario YMCA

- Universidad de Flores

- Universidad de Moron

- Universidad de San Isidro

- Universidad del CEMA

- Universidad del Cine

- Universidad del Museo Social Argentino

- Universidad de la Marina Mercante

- Universidad Favaloro

- Universidad ISALUD

- Universidad Maimoénides

- Universidad Metropolitana para la Educacion y el Trabajo
- Universidad Notarial Argentina (La Plata)

- Universidad Salesiana Argentina (Bahia Blanca)
- Universidad FASTA (Mar del Plata)

- Universidad del Este (La Plata)

- Universidad Catdlica de La Plata (La Plata)

- Universidad Atlantida Argentina (Mar de Ajo)

- Universidad Champagnat

- Universidad Blas Pascal

- Universidad CAECE

- Universidad del Museo Social Argentino

- Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

- Universidad Empresarial Siglo 21

Dentro del pipeline, en el aio 2 se ubica la expansion del negocio a Brasil,
para lo cual se realizd una profunda investigacion de mercado. Brasil es
definitivamente el pais con mayor territorio dado que abarca una superficie de
8,5 millones de kildbmetros cuadrados. Dispone de una amplia cantidad de

estudiantes, facultades y universidades. Suministrar cifras precisas y
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actualizadas puede resultar desafiante, ya que la cantidad de instituciones y
alumnos puede cambiar con el tiempo debido a la apertura y cierre de nuevos
establecimientos, y por la fluctuacion de la matricula estudiantil.

Como mencionado anteriormente, se utilizé como fuente lo expuesto por el
Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educacionales Anisio
Teixeira (INEP), que hace referencia a las cifras del pais vecino. Este cuenta
con 8,5 millones de estudiantes totales. Dentro de lo que es la educacion
privada, comprende 92 universidades, y 1.929 facultades, donde se estima
orientar el negocio. Las universidades representan un 52,9% de los
estudiantes totales del pais, lo cual deriva en 4,5 millones de alumnos, siendo
este el numero mas representativo del segmento. A su vez, las facultades
privadas captan a un 22,2%, lo cual equivale a una cifra de 2 millones de
alumnos.

Conociendo la cantidad de estudiantes en todo el pais es que se procedio a
deducir cuantos de ellos son extranjeros. Tomando como parametro las cifras
de Argentina, se obtuvo que en Brasil son 192.762.

A partir de ello, se comenzd a realizar una segmentacion mas precisa y
certera. En un inicio el foco esta en contratar con aquellos que se concentran
en las tres ciudades mas populares a nivel estudiantil del pais. Estas son San
Pablo, que cuenta con 38 instituciones de este tipo, Rio Grande del Sur, con
14, y Rio de Janeiro con 15. Sumando las tres se obtiene un mercado
objetivo de 67 establecimientos privados.

A fin de implementar el modelo de suscripcion por parte del alumno fuera de
la universidad, se tuvieron en cuenta las universidades de gestién estatal,
dado que no califican en el modelo de universidad privada que paga un fee
fijo anual a cambio de nuestro servicio. Luego de un extenso analisis de
mercado se concluyé que se cuenta con 107 universidades publicas de las
cuales 9 se encuentran en San Pablo, 8 en Rio Grande del Sury 8 en Rio de
Janeiro. En suma, son un total de 25 universidades publicas comprendidas

en estos tres puntos seleccionadas.
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Para evaluar la cantidad de estudiantes por universidad tomamos a los
estudiantes que atienden a estas instituciones académicas y las dividimos por
el total. Descubrimos que, en promedio, cada una recibe alrededor de 160
estudiantes extranjeros. A raiz de ello podemos decir que nuestro mercado
objetivo es de alrededor de 4.000 universitarios, de los cuales estimamos
incluir, en el afo en que lancemos este tipo de paquete, al 14%. Al ano
siguiente crecera nuestro alcance a un 21%. De esta forma lograremos ir

ampliando nuestra base de usuarios activos a partir del mercado potencial.
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3. Analisis de factibilidad, riesgos e incertidumbre

3.1 Analisis de Riesgos del Plan de Negocios

Para la puesta en funcionamiento y lanzamiento del producto minimo viable
propuesto es indispensable analizar tanto los riesgos negativos como
positivos a enfrentar. De esta manera se podran identificar y evaluar su
probabilidad de ocurrencia y medir su posible nivel de impacto en negocio.
Conociendo estos riesgos, se tomaran medidas preventivas para anticiparse

a ellos y mitigar sus consecuencias.

3.1.1 Riesgos con Impacto Negativo (Amenazas)

A la hora de detectar riesgos que puede sufrir el plan de negocios, se
reconoce una serie de ellos que tienen impacto negativo.

Primero, se destaca un riesgo externo, como lo es el conflicto Rusia-Ucrania
que puede llegar a escalar a tal punto de desencadenar en una expansion
hacia el resto de Europa, impactando fuertemente al publico objetivo.
Segundo, como bien se menciond, en Argentina hay y a lo largo de la historia
siempre ha habido inestabilidad econémica. Por tanto, cabe poner foco en el
riesgo de una hiperinflacion. Definitivamente, esto tiene una doble cara para
el negocio: por un lado un impacto positivo y por el otro uno negativo. El lado
negativo es que nunca se tendra la certeza de lo que sucedera al dia
siguiente con la moneda y esto puede perjudicar en cuanto al modelo de
ingresos y costos de la compafiia. La volatilidad en los tipos de cambio de la
moneda puede afectar la rentabilidad de la empresa en caso de que tenga
operaciones en moneda extranjera. En lo que respecta a Brasil, se presenta
la inestabilidad politica y el notorio contraste entre el poder adquisitivo por
parte de la clase alta y la extrema pobreza.

Luego, el incremento en la inseguridad dado que se trata de una region en la
que esta inquietud crece a pasos agigantados y la violencia en ciertas

situaciones de vulnerabilidad puede llegar a ser aterradora. Esta es la razén
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por la cual existe la posibilidad de generarse un ambiente poco propicio y
riesgoso para los estudiantes extranjeros, a quienes les puede resultar
desalentador conocer esta realidad ajena a su cotidianeidad de origen.
Siguiendo con los factores externos fuera del control propio, una posible
nueva pandemia no es algo que parezca ajeno tras lo vivido en el afio 2020
que se prolongd durante dos afos calendario, acechando a la poblacién a
nivel mundial. Este es un factor externo que ciertamente estaba fuera de la
mira anos antes de que esta problematica se desatara.

Por ultimo, como riesgo interno del negocio, nos referimos a los problemas
técnicos. La plataforma de FlexChange debe estar en optimas condiciones
para brindar un servicio de calidad a los usuarios. Cualquier falla en la
aplicacién podria generar una mala experiencia de usuario. La caida de la
plataforma puede darse si los sistemas operativos que procesan
transacciones dejan de funcionar. Al hacer un analisis de impacto en el
negocio, los TPS (Transaction Processing Systems) son los primeros que
impactan al negocio. Es un sistema critico, debido a que en caos de no
funcionar, generaria un desastre, y el negocio dejaria de operar.

La seguridad, el cifrado y la privacidad de los datos representan un desafio
significativo para el negocio. La pérdida o compromiso de datos
confidenciales de los clientes podria afectar su confianza en la empresa y en
su reputacion. Este es un constante debate en la actualidad dado que en el
mundo la interconectividad crece exponencialmente y es por ello que las
empresas recopilan una cantidad masiva de datos mediante diversas fuentes.
Aqui nace la lucha por convertirse en una empresa data-driven, siendo este
uno de los activos mas valiosos e incluso invaluable en la industria tech por

proporcionar preferencias, necesidades y comportamientos de los clientes.
3.1.2 Riesgos con Impacto Positivo (Oportunidades)

Al mirar la otra cara de los riesgos, se identifican aquellos que afectan e

impulsan positivamente al negocio, presentando oportunidades.
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Entre ellos, la interconectividad a nivel mundial aparece a raiz de la
globalizacion y lleva a superar esa barrera que limitaba el turismo por
figurarse como “ la otra parte del mundo” dada la lejania y las diferencias
culturales. A pesar de ser paises poco desarrollados, genera intriga en los
extranjeros por el alto grado de desconocimiento. En general, las desventajas
que presentan tanto Argentina como Brasil refieren a su posicién geografica,
siendo muy amplia la distancia existente con los principales paises del
mundo, emisores de estudiantes internacionales. Como es de esperarse, la
cultura latinoamericana resulta de interés para estudiantes, quienes, en
muchos casos, consideran que se trata de destinos exdticos. De acuerdo a
“QS Best Student Cities Ranking”™, la Ciudad de Buenos Aires se ha
mantenido en el puesto numero uno dentro de los destinos Latinoamericanos
y, por cierto, es la unica ciudad de la region que se encuentra en el top 50,
ocupando el numero 22 a nivel mundial. Definitivamente, se ve una mejora en
su posicionamiento a lo largo de los afios.

En Argentina, la cara positiva de la hiperinflacion y la devaluacién de la
moneda, mencionado previamente, se explica por el bajo costo de vida al
venir al pais con moneda extranjera, lo cual resulta en un atractivo para
estudiantes con presupuesto limitado, siendo esta una conveniencia
econdémica para s