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Tassé pro gradu -tutkielmassa tarkastelin, millaista asiantuntijuutta sosiaalityon koulutus tuottaa ja
miten se eroaa sosionomi (AMK) koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta. Aihe on ajankohtainen,
sillé siité ei 16ydy tuoretta suomalaista tutkimusta. Aihe on yhteiskunnallisesti tarked, koska
laillistetuista sosiaalityontekijoistd on hyvinvointialueilla pula ja sosiaalityontekijavajeen on
ennustettu syvenevén ldhitulevaisuudessa. On mahdollista, ettd sosiaalityontekijapulaan pyritdén
vastaamaan nopeuttamalla siirtymistd sosionomi (AMK) tutkinnosta sosiaalitydn maisteriopintoihin,
ilman tutkimusta siitd, miten se vaikuttaa sosiaalityn asiantuntijuuteen. Tutkimukseni tuottamaa
tietoa voidaan hyodyntéd sosiaalialan tyonjakoa mietittdessd. Aiheeni on ajankohtainen, koska uuteen
hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi vahvistaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
mahdollisuutta keskittyd omaa osaamista vastaavan tyohon. Lisdksi ammattihenkil6lainsdadédnt6on
tullaan tekemadn kokonaisuudistus. Keskustelu sosiaalityontekijoiden ja sosionomien asiantuntijuuden
ja osaamisen eroista on jatkunut jo vuosikymmenia.

Tutkielmani aineisto koostuu kuudesta teemahaastattelusta. Haastateltavat olivat sosiaalityon
maisterivaiheen opiskelijoita, joilla oli taustallaan sosionomi (AMK) tutkinto, joka on suoritettu
vuonna 2013 tai sen jélkeen.

Analyysimenetelmina kdytin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysi. Olin kiinnostunut sosiaalityén
opiskelijoiden nikemyksistd ja kokemuksista siitd, millaista asiantuntijuutta koulutukset tuottavat,
enka ole rakentamassa uutta teoriaa. Analyysissa luokittelin aineiston kahteen padluokkaan, joista
toinen kuvasi sosiaalityon ja toinen sosionomi (AMK) koulutuksen tuottamaa asiantuntijuutta.

Tutkielmani tulosten perusteella sosiaalityon asiantuntijuus rakentuu neljén tekijan
vuorovaikutuksessa. Sosiaalityon opiskelijoiden ndkdkulmasta merkitystd on koulutuksen liséksi
henkilokohtaisilla tekijoilld, tyokokemuksella sekd ammatti-identiteetillé, joka alkaa rakentua vahvana
jo sosiaalityon koulutuksen aikana. Tulosten perusteella sosiaalityon koulutus perustuu
yhteiskunnalliseen tietoon, teoreettiseen tietoon ja ymmairrykseen sosiaalisista ilmidista,
psykososiaaliseen tietoon ja oikeudelliseen tietoon. Sosiaalitydn ammattitaito perustuu kykyyn
soveltaa teoreettista tietoa kdytdnnon tyohon. Koulutus tuottaa myds vahvan ymmarryksen eettisesti
kestdvén sosiaalityon tekemisestd. Sosionomi (AMK) koulutus tuottaa vahvan osaamisen
asiakastyohon sekd ohjaukselliseen tyohon. Koulutus tuottaa valmiuksia myos paatdksentekoon, johon
el tarvita laajempaa harkintaa. Tulosten perusteella eroja on koulutusten tietoperustassa, kuin
ammattitaidon osa-alueissa. Sosionomien ammatti-identiteetti on hyvin hauras. Témén tutkimuksen
perusteella koulutukset tuottavat sellaista asiantuntijuutta ja osaamista, jota varten ne on suunniteltu.
Sosiaalialan ty6tehtdvien nakokulmasta, tutkimukseni vahvistaa sen, ettd jatkossakin vaativaa ja laajaa
harkintaa vaativat asiakastyon tehtdvét, kuuluvat sosiaalityontekijélle. Témé on laadullinen tutkimus,
eikd timén perusteella voida tehdé yleistyksid tutkittavasta ilmiostd. Tutkielmani tulosten ja
johtopéétosten perusteella sosiaalityon ja sosionomi (AMK) koulutusten tuottamaa asiantuntijuutta
olisi tirkedd tutkia jatkossa sosiaalialan tydtehtévien ja niiden jakautumisen nékdkulmasta.

Avainsanat: sosiaalityd, sosionomi (AMK), koulutus, asiantuntijuus
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1 Johdanto

Tassd pro gradu tutkielmassani tarkastelen sosiaalityon opiskelijoiden kisityksid sosiaalityon
koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta sekd sen eroja sosionomi (AMK)-koulutuksen
tuottamaan asiantuntijuuteen. Aineiston tutkielmaani varten olen hankkinut haastattelemalla
sosiaalitydon maisterivaiheen opiskelijoita, joilla on taustallaan aiemmin suoritettu sosionomi

(AMK)-tutkinto.

Olen itse hakenut opiskelemaan sekd sosionomi (AMK) tutkintoa, ettd sosiaalityota.
Hakuvaiheessa minulla ei ollut kdsitystd, mikd ero koulutuksilla tai niiden tuottamalla
osaamisella oli. Sen tiesin, ettd sosiaality6td opiskeltiin yliopistossa ja sosionomi (AMK)-
tutkinto suoritetaan ammattikorkeakoulussa. Hakuvaiheessa tiesin, ettd sosiaalityon opinnot
kestdvit pidempéén ja tulevaisuudessa sosiaalityontekijané saisin parempaa palkkaa kuin
sosionomina. Hakuvaiheessa en itse tiennyt, mikd on tutkintojen ero osaamisen ndkdkulmasta.
En ole todennikdisesti ndiden ajatusten kanssa tdysin yksin. Edelleen niin sosiaalihuollon
asiakkailla, muilla viranomaistahoilla kuin medialla menevait helposti sekaisin sosiaalialan

tutkinnot ja ammattinimekkeet.

Sosiaalialan sisélld keskustelu koulutusten tuottaman osaamisen eroista ja niiden yhteydesta
ammatilliseen pétevyyteen on jatkunut jo 2000-luvun alusta. Keskustelu on liittynyt alan
korkeakoulutusten oletettuun pééllekkaisyyteen ja keskusteltu on ollut ajoittain
jannitteistakin. (Lahteinen & Tuohino 2013.) Oman tydkokemukseni perusteella on myos
todenndkoistd, ettd sosiaalityontekijét ja sosionomit, tekevit tydtehtdvid, jotka eivit vastaa
saatua koulutusta ja osaamista eivétki tehtdviankuvat ja niiden erot ole tydpaikoilla aina

selkeita.

Eurooppalaisen korkeakoulujdrjestelmien yhtendistdmisprosessin eli niin sanotun Bolognan
prosessin mukaisesti korkeakoulututkintorakenteiden tavoitteena on opiskelijoiden
siirtyminen sujuvasti korkeakoulusta toiseen, kun opiskelija suorittanut alemman tason
korkeakoulututkinnon. Valtioneuvoston loppuraportissa (2023, 60) nostetaan esille huoli siité,
ettd samantasoisten, saman alan tutkintojen suorittaminen, vie opiskelupaikkoja niiltd, joilla ei
ole korkeakoulupaikkaa ollenkaan seka lisdksi siitd, ettd sosiaalityon koulutuspaikkojen
kohdistuminen aiemman alemman korkeakoulututkinnon suorittaneille, vaikuttaa

valmistuneiden ikddn ja lyhentdd tyGurien pituutta. Koska iso osa sosiaalityon koulutukseen



hakeutuvista tydskentelee jo saman alan tehtévissd, se vihentdd sosiaalialan koulutettavien
kokonaismaidréd ja hankaloittaa osaavan henkildston saamista. Lainsddadéntd kuitenkin asettaa
reunaehdot sille, millaisiksi sosiaalityon koulutuspolut voidaan rakentaa. Tdmén vuoksi suora
siirtyminen maisteriopintoihin sosionomi (AMK) tutkinnon suorittamisen jilkeen, ei ole tilla
hetkelld mahdollista, koska sosiaalityon maisterivaiheen suorittamiseksi, on sosiaalityén
perus- ja aineopinnot oltava suoritettuna. Se, miten titi lain vaatimusta on tulkittu eri
yliopistossa, vaihtelee. Perus- ja aineopintoja on vaadittu tdydentdvind opintoina ja jotkut
yliopistot ovat hyvéksi lukeneet sosionomikoulutuksen opintoja osaksi sosiaalityon perus- ja
aineopintoja. (Valtiovarainministerié 2023, 61.) Hyviksytysti suoritettujen perus- ja
aineopintojen liséksi, oppiaine voi vaatia niin sanottuja siltaopintoja, jotka voivat tarkoittaa

esimerkiksi kieli-, yleis- tai menetelmédopintoja (Turun yliopisto 2023).

Kevaiilla 2022 yliopistoissa on aloitettu valmistelutyo, jonka tavoitteena on, ettd sosionomi
(AMK)-koulutuksen kéyneilti edellytetién jatkossa enintdén 60 opintopisteen laajuiset
tdydentdvit opinnot, jotka koostuvat sosiaalityon perus- ja aineopinnoista sekd mahdollisista
muista kandidaattitutkintoon kuuluvista opinnoista. Taydentivét opinnot siséltiisivit muun
muassa juridisia opintoja, sosiaalityon teoreettisia opintoja, harjoittelun, kandidaatin
tutkielman seka tutkimusmenetelméaopintoja. Hyviaksi luetuksi tulisivat erityisesti
vuorovaikutukseen liittyvit opinnot. (Valtiovarainministeri¢ 2023, 61.) Sosiaalityon
kandidaatin tutkinnon laajuus on 180 opintopistettd. Téamin perusteella herdd kysymys
ndhdéaanko sosionomi (AMK) tutkinnon vastaavan suoraan sosiaalityon alempaa
korkeakoulututkintoa? Kyseesséd on kuitenkin kaksi sosiaalialan korkeakoulututkintoa, jotka

tuottavat erilaista sosiaalialan asiantuntijuutta, ammattitaitoa ja osaamista.

Suomessa on télldkin hetkelld pula laillistetuista sosiaalityontekijoistd, erityisesti
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon tehtivissd. Laskennallisesti muodollisesti patevia
sosiaalityontekijoitd olisi Suomessa jo riittdvasti sosiaalihuollon tarpeisiin (Talentia 2019).
Sosiaalityon profession vahvistamisen ja laadukkaan sosiaalihuollon toteuttamisen
nikokulmasta on kuitenkin kestimitonti ajatella, ettd sosiaalityon tyontekijévaje ratkaistaisiin
tuottamalla tydomarkkinoille nopeammin enemmaén sosiaalityontekijoitd ilman tutkittua tietoa
siitd, miten mahdollinen koulutuspolkujen nopeuttaminen ja muuttaminen vaikuttaisi
sosiaalityOn asiantuntijuuteen ja sosiaalityontekijoiden ammattitaitoon sekd osaamiseen.

Aihe on yhteiskunnallisesti tiarked, koska se tekee ndkyvéksi eri koulutusten tuottaman

asiantuntijuuden, ammattitaidon ja ydinosaamisen. Tdma auttaa paitsi koulutusten



kehittamisti jatkossa kohti vahvempaa oman alan asiantuntijuutta, mutta tuottaa myds tietoa
sitd, miten sosiaalihuoltoa jatkossa voidaan kehittdd, jotta molempien ammattien
asiantuntijuutta, ammattitaitoa ja osaamista voidaan parhaalla mahdollisella tavalla hyodyntaa
eri sosiaalialan tehtdvissd. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd myos, kun halutaan

selkeyttdd tyonjakoa sosiaalialan sisilla.

Tutkielmani ensimmaisesséd kappaleessa kiy lépi sosiaalialan korkeakoulutusta. Suomessa on
kansainvélisesti verrattuna poikkeuksellinen duaali-korkeakoulutusmalli, joka tarkoittaa, ettd
yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla on oma lainsdadéntonsi ja sieltd médrittyvit tehtivit.
Teoreettisessa viitekehyksessani méérittelen késitteen asiantuntijuus sekd siihen ldheisesti
liittyvét késitteet ammattitaito ja professio, jonka jélkeen méiérittelen vield tarkemmin
sosiaalityon asiantuntijuuden sekd sosionomi (AMK) asiantuntijuuden. Kappaleessa nelja
esittelen tutkielmani tutkimusasetelman, jossa esittelen tutkimuskysymysten liséksi aineiston,
aineiston analyysin sekd pohdin tutkimukseni eettisyyttd ja luotettavuutta. Viidennessa ja
kuudennessa kappaleessa esittelen tutkimustulokseni ja viimeisessd kappaleessa

johtopéétokset.



2 Sosiaalialan korkeakoulutusten historiaa ja kehitys nykyhetkeen

Tassd kappaleessa ja sen alaluvuissa tarkastelen suomalaista korkeakoulujérjestelmaa- ja
opetusta yleiselld tasolla, jonka jilkeen syvennyn tarkastelemaan sosiaalityon koulutuksen
historiaa, kehitysti professioammatiksi ja sosiaalityon koulutuksen nykytilannetta. Lisdksi

tarkastelen tdssd kappaleessa sosionomi (AMK)-koulutukseen historiaa ja nykytilannetta.
2.1 Korkeakoulujarjestelma Suomessa

Suomen korkeakoulujirjestelméa koostuu yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Suomessa on
kiytossd  korkeakoulutuksen duaalimalli, joka tarkoittaa, ettd yliopistoilla ja
ammattikorkeakouluilla on molemmilla oma lainsdddantonsé ja oma tehtdvénsa. Yliopistoille
ominaista on tieteellinen tutkimus ja siithen perustuva opetus. Ammattikorkeakoulut suuntaavat
tyoeldmddn ja sen vaatimaan korkean ammattitaidon vaatimuksiin. (Opetushallitus 2022.)
Korkeakoulukoulutuksen yhtend tehtidvdnd on tuottaa asiantuntijoita tydeldmén tarpeisiin.
Perinteisten tuotanto- ja henkilopalveluryhmien lisdksi on kolmas ryhmaé, jonka tyotehtdvié
voidaan nimittdd symbolisanalyyttisiksi tehtiviksi. Symbolianalyyttisissd tehtdvissd ei suoraan
tuoteta mitddn konkreettista eikd myydi palvelua, vaan tunnistetaan ja ratkaistaan ongelmia.
Korkeakoulutuksen tehtdvi on tuottaa osaamista nimenomaan symbolisanalyyttisiin tehtdviin
sekd jossain médrin henkilopalveluammatteihin sekd ndiden yhdistelmiin. Symbolianalyyttisiin
tehtéviin tarvitaan paitsi oman alan substanssiosaamista, my0s kykyé etsid tietoa, tarkastella
tietoa kriittisesti, analysoida tietoa seké tehda siitd synteesejd. Symbolianalyyttiset tyotehtdvien
asiantuntijalta vaaditaan kykyi laajempaan ajatteluun sekd innovointiin. Symbolianalyyttiset
tehtavit sisdltavit yksilollistd tyotd, mutta useammin sen se tapahtuu erilaisissa verkostoissa ja

yhteistyoryhmissa. (Tynjéla, 2008.)

Yliopistolain (2009/558) mukaan: ” Yliopistojen tehtdvind on edistdd vapaata tutkimusta seka
tieteellistd ja taiteellista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta sekd kasvattaa
opiskelijoita palvelemaan isénmaata ja ihmiskuntaa. Tehtévidén hoitaessaan yliopistojen tulee
tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen, toimia vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan
kanssa sekd edistdd tutkimustulosten ja taiteellisen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Yliopistojen tulee jdrjestdd toimintansa siten, ettd tutkimuksessa, taiteellisessa toiminnassa,
koulutuksessa ja opetuksessa varmistetaan korkea kansainvélinen taso eettisid periaatteita ja
hyvéa tieteellistd kdytdntdd noudattaen.”. Kun tavoitellaan korkeatasoista oppimista, tulisi

opetuksessa kiinnittdd huomiota varsinaiseen opetuksen toteutukseen ja sisdltoon, mutta myds



oppimisen prosesseihin (Murtonen 2017, 17). Yliopisto-opintojen tavoite on tuottaa
asiantuntijoita, joilla on kykya tieteelliseen ajatteluun. Tdma tarkoittaa muun muassa kykya
laaja-alaiseen ajatteluun, tieteellisen toiminnan perusteiden ymmaértdmistd, oman alan
tieteellisen maailmankuvan kehittymisté, tutkimus- ja pééttelytaitoja sekd geneerisié taitoja eli
yleisid opintojen tai tyon kautta syntyvid taitoja, kuten vuorovaikutus- ja ryhmdtyoétaitoja.

(Murtonen 2017, 35-36.)

Ammattikorkeakoululaissa (2014/932) maaritelldadn ammattikorkeakoulun tehtidvéksi: ” Antaa
tydeldmén ja sen kehittdimisen vaatimuksiin seki tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin ja tukea
opiskelijan ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulun tehtdvdnd on lisdksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tyoeliméé ja aluekehitystd edistdvid ja alueen
elinkeinorakennetta  uudistavaa  soveltavaa  tutkimustoimintaa,  kehittimis-  ja
innovaatiotoimintaa seké taiteellista toimintaa. Tehtdviddn hoitaessaan ammattikorkeakoulun

tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen.”

Lainsdddannolla on merkitystd sosiaalialan koulutuksen ja tyon nidkokulmasta. Suomalaisen
korkeakoulujirjestelmédn  duaalimalli  toteutuu my0s sosiaalialalla.  Yliopistot ja
ammattikorkeakoulut tuottavat erilaista sosiaalialan osaamista oman laissa sdddetyn tehtivin ja
tavoitteiden mukaisesti. Yksinkertaisesti todettuna ammattikorkeakoulut kouluttavat
sosiaaliohjauksen tehtéviin ja yliopistot sosiaalityon tehtiviin. Lainsddadiantd maarittelee myos,
kenelld on oikeus toimia sosionomin tai sosiaalityOntekijan tehtdvissd. Oikeus harjoittaa
kyseisid ammatteja perustuu vaadittavaan koulutukseen ja suoritettuihin tutkintoihin. Lailla
saddetddn myos sitd, kenelld on oikeus toimia kyseisissé tehtdvissa tilapdisesti, ilman valmista

tutkintoa. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2005.)

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut tuottavat erilaista osaamista ja niiden on tarkoitus vastata
yhteiskunnan erilaisiin osaamistarpeisiin. Sosiaaliohjaus kattaa laajasti palvelujérjestelmén,
yhteiskunnan ja kansalaisten tarpeisiin vastaamisen. Sosionomi (AMK)-tutkinnon suorittaneita
valmistuu vuosittain méadréllisesti enemman, kuin sosiaalityontekijoitd. Sosiaalityon rooli on
madrillisesti pienempi, mutta on vélttimatontd, ettd yliopistokoulutuksen saaneet sijoittuvat
tehtdviin, jossa tarvitaan vaativan asiakastyOn osaamista, eldméntilanteiden monitahoista
analysointia, arviointia sekd muutosta. Sosiaalityon tehtdvind on my0s sosiaalisten ongelmia

koskevan tiedon tuottaminen ja jdsentdminen ja ndin tehdd rakenteellista sosiaalityGta.



Teoreettisen ja tutkimuksellisen tiedon tuottaminen sekd yhteiskuntatieteellinen ndkemys ovat
valttdmattomid sosiaalialalle. Kansalaisten ja asiakkaiden oikeusturvan kannalta on
valttimatontd, ettd erityisesti vastentahtoisissa toimenpiteiden osalta, on turvattu, ettd
sosiaalityon orientaatio ty0hon perustuu tutkittuun tietoon ja jatkuvaan oman tyén arviointiin
ja kehittdmiseen. Sosionomin ja sosiaalityontekijoiden erilaiset tehtdvinkuvat tarkoittavat

erilaisia vaatimuksia koulutukselle. (Opetusministerié 2007, 39.)

2.2 Sosiaalityon koulutus

Professionaalistuminen ja sen kautta syntyvé legitimoitu asiantuntijuus on ajassa etenevéa
prosessi, johon liittyy rajoittamista ja sulkemista. Ammattikunnat, oli se sosiaality0 tai jokin
muu ammattikunta, pyrkivét télldin luomaan tehtdva- ja tietomonopoleja, jonka kautta he
saavuttavat yksinoikeuden ammatin harjoittamiseen. Yksi sulkemisen tapa on koulutus. Jotta
ammattia voi harjoittaa, se vaatii sisdédnpadsyehtojen lapdisyé, koulutusta, ammattiin
tarvittavien valmiuksien oppimista seké niihin liittyvéin oman kielellisen koodin oppimista.
Niin ammattikunnan hankkivat itselleen vahvemman yhteiskunnallisen aseman, mihin
sisdltyy valtaa, arvonantoa ja taloudellisia hy6tyjd. (Mutka 1998, 133.) Maédrittelen kisitteen

professio vield tarkemmin luvussa kolme.

Jo 1970-luvulla Kananojan ja Pentinméen (1977) ndkemys oli, ettd sosiaalityon koulutuksen,
kuten muidenkin professioammattien koulutus, tulee antaa muutakin kuin ammatin vaatimat
tiedot ja taidot. Koulutuksen kautta opiskelijalle tulisi muodostua vahva ammatti-identiteetti,
joka on edellytys ammatilliselle vastuuntunnolle seka lujuudelle. Kananoja ja Pentinmaki
viittasivat Harriet Holterin ndikemykseen, jonka mukaan professioon johtavassa koulutuksessa
pédpainon tulisi olla sosiaalitydn opetuksessa ja sen opettamisesta tulisivat vastata
sosiaalityOntekijét, eivit muiden ammattien edustajat. (Kananoja & Pentinméki 1977, 26.)
Professionaaliselle tydlle on tyypillistd teoriaperustainen tietoaines ja ammatilliset taidot,
joihin liittyy taito professionaaliseen harkintaan sekd oma yliopistokoulutus, jossa tuotetaan
lisdd tutkimustietoa. Hyvén sosiaalitydn tekeminen vaatii myds ammattikunnan omia

toimintaperiaatteita ja ideologiaa. (Sipild 2011, 136-137.)

Suomessa sosiaalityd on tieteenalana, professiona ja koulutuksena varsin nuori. Koskisen ja
Kananojan (2023) mukaan sosiaalityon koulutuskomitealla on ollut merkittdvé vaikutus

sithen, ettd sosiaalityd on tieteellistynyt ja akatemisoitunut. 1930-luvulla séédettiin useita
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sosiaality6hon, silloiseen huoltotydhon, liittyvid lakeja, kuten huoltotoimen peruslait, laki
kunnallisesta huoltolautakunnasta ja lastensuojelulaki. Samaisena vuonna séddettiin myds
kansaneldkelaki ja ditiysavustuslaki. Samassa yhteydessa alettiin vaatimaan, ettd ndiden lakien
toimeenpanoa varten tarvitaan koulutettuja huoltotyontekijoitd ja ndiden koulutusta lahdettiin
suunnittelemaan. Jo tdlloin ndhtiin tarve sille, ettd huoltotyd tarvitsee oman tieteellisen
perustansa. Komitea ehdotti kaksivuotista sosiaalihuoltajatutkinnon aloittamista. Komitean
ndkemys oli, ettd sosiaalihuoltajatutkinnon tuli nivoutua yhteen yhteiskuntatieteiden
kandidaatin tutkintoon. Sosiaalihuoltajan koulutus alkoi 1942 Tampereen Y hteiskunnallisessa
korkeakoulussa. (Koskinen & Kananoja 2023, 22-23.) 1970-luvulla sosiaalityon
koulutuskomitea halusi yhtendistéé sosiaalityon koulutustasoja ja nostaa koulutuksen tasoa.
1980-luvulla sosiaalitydon maisterikoulutus laajeni. Pddaineena opiskeltiin tilldin
padsdintoisesti sosiaalipolitiikkaa. (Satka ym 2023, 339.) Suomessa sosiaalityontekijoille
syntyivit ensimmaiset kelpoisuusvaatimukset vuonna 1950 sosiaalihuollon hallintolaissa.
Talloin edellytettiin, ettd yli 4000 asukaan kuntaan tuli palkata sosiaalijohtaja- tai sihteeri.
Riittdva koulutus oli tilldin sosiaalihuoltajan tutkinto tai muu virkaan soveltuva tutkinto seké
liséksi vaadittiin kdytdnnon kokemusta sosiaalihuoltotydstd tai muutoin saavutettua taitoa ja
perehtyneisyyttd. Kelpoisuusvaatimukset olivat siind méérin tulkinnanvaraisia, etteivit ne
muuttaneet tilannetta juurikaan. Vuonna 1980 madriteltiin koulutusvaatimukset sosiaalityota

tekeville, joskin niitd 1dhivuosina jouduttiin muuttamaan vield useaan otteeseen. (Mutka 1998,

138-140.)

1980-luvulla sosiaalityon tutkimus- ja kehittdmistoiminta vilkastui, jolloin syntyi myds
enenevissd madrin sosiaality6hon liittyvdd ammattikirjallisuutta, josta oli aiemmin ollut
puutetta. Joulukuussa 1978 valtioneuvosto antoi asetuksen yhteiskuntatieteellisista
tutkinnoista, johon myds sosiaalityd kuului. Alkuvaiheessa sosiaalityoté kritisoitiin
voimakkaasti akateemisessa maailmassa sen teoreettisesta heikkoudesta ja metodisen
ajattelutavan puutteesta. Asetus my0s aiheutti voimakkaita tunteita ja ristiriitoja myos
sosiaalityotd tekevien keskuudessa. Syntyi tilanteita, jolloin tyontekijélld saattoi olla
merkittdva ja pitkd ty6historia, mutta ei endd muodollista patevyyttd tydskennelld
sosiaalityontekijan tehtivissd. (Mutka 1998, 144—150.) Vuoden 1980 kelpoisuusvaatimuksien
myo6ta yliopistot jarjestivét sosiaalityon patevoitymiskoulutuksia 1982—1992 (Satka ym. 2023,
339).
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1990-luvulla kirjavat koulutustaustat maérittyivat haasteeksi sosiaalitoimistojen sosiaalityon
kehittdmiselle. Sosiaalityon ammattikunnan epayhteniinen ajattelu- ja kokemusmaailma
osaltaan heikensi sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia toimia oman ammattikunnan
edunvalvojina, sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia osallistua suomalaisen sosiaalityon
paikan médrittelyyn yhteiskunnassa ja sen kautta synnyttdd positiivista ammatillista muutosta.
Sosiaalityontekijoiden erilainen ja moninainen koulutustausta oli haaste sosiaalityén
ammatillisuudelle. (Piiroinen 2005, 85.) 1990-luvuun puolivilissd sosiaality6 tuli padaineeksi
muutamissa yliopistossa. Kun sosiaality6 asetuksella lisdttiin yhteiskuntatieteellisistd
tutkinnoista padaineeksi, sosiaalityd useampien yliopistojen padaineeksi 2000-luvun alussa.
Vuosituhannen vaihteessa sosiaalitydn akatemisoitumista tuki myos esimerkiksi sosiaalityon
yliopistoverkoston Sosnetin perustaminen ja erikoistumiskoulutuksen aloittaminen, jolloin oli
mahdollista suorittaa sosiaalityon lisensiaatinkoulutus. Néiden lisdksi perustettiin sosiaalialan
osaamiskeskukset ja sosiaalityon tutkimuksen seura perusti Sosiaalityon tutkimuksen
vuosikirjan. (Satka ym 2023, 340-341.) Vuonna 2005 tuli voimaan Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005), jossa miériteltiin
sosiaalityontekijin kelpoisuusvaatimukseksi ylempi korkeakoulututkinto, johon sisiltyy tai
jonka lisdksi on suoritettu padaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot

sosiaalitydssa.

Sosiaalityd on muuttuvaa, jonka vuoksi myos sosiaalityon koulutus on muuttuvaa.
Yhteiskunnalliset muutokset asettavat sosiaalitydlle uudenlaisia vaatimuksia, mutta antavat
my®s mahdollisuuksia jo olemassa olevan osaamisen hyddyntdmiseen. Koska sosiaalityon
tehtévina on asiakkaiden auttamisen lisdksi sosiaalihuollon kehittiminen seka tiedon
tuottaminen yhteiskunnan nikokulmasta, sosiaalityon koulutus perustuu yhteiskuntatieteisiin
ja tutkimukseen. TéllGin ei riitd, ettd sosiaalityontekijilld on hallussaan menetelmédosaamista
vaan ongelmia on osattava myos diagnosoida ja analysoida seké kehittdd uudenlaisia tapoja
nédiden ratkaisemiseksi. Tdma vaatii kykyé kriittiseen ja reflektiiviseen ajatteluun. (Pohjola
ym. 2019, 45.) Kun sosiaalitydn toimintaymparistot ja tyonkuvat muuttuvat, tulee myds
koulutuksen tavoitteiden muuttua ja vastata uusiin osaamistarpeisiin. Sosiaalialaan tulee
tulevaisuudessa vaikuttamaan erilaiset globaalit ilmi6t, verkostomaisen tyon lisdédntyminen,
julkisen vallan ja kuntasektorin roolin muutos, teknologian kehitys seka taloudellisen
niukkuuden aika. Sosiaalityon rooliin vaikuttavat niin ikddn useat lakimuutokset, jotka
asettavat sosiaalityolle ja sosiaalityontekijélle erilaisia velvoitteita. Muutokset haastavat

sosiaalityon koulutusta, koska yliopiston perustehtéva on suhtautua kriittisesti meneilldén
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oleviin yhteiskunnallisiin muutoksiin ja ilmidihin, mutta toisaalta koulutuksen pitéisi pyrkia

vastaamaan uudenlaisiin, muuttuviin tydeldmén vaatimuksiin. (Ldhteinen ym. 2017, 5.)

Talla hetkelld sosiaalitydn tutkinto on yliopistotasoinen, ylempi, sosiaalityon pddaineopinnot
siséltdva korkeakoulututkinto, joko yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri. Tutkinnon
ohjeellinen suoritusaika on viisi vuotta eli yhteensd 300 opintopistettd. Sosiaalityontekijét
voivat tyoskennelld erilaisissa tehtdvissd kuten sosiaalityon asiantuntijatehtévissa,
hallinnollisessa ty0Ossé tai erilaisissa projekteissa. Sosiaalityontekijin tydssd korostuu
sosiaalisia ongelmia ehkéisevi, vihentdvé tai poistava asiantuntijatyd, jota tehddan
yksildiden, perheiden, yhteisdjen ja rakenteiden tasolla. (Talentia 2022a.) Tutkintoon sisdltyy
noin 200 opintopistettd sosiaalitydn piddaineopintoja, joista noin 30 opintopistettd tydeldméssa
tapahtuvaa opiskelua seké siihen liittyvdi teoriaperustaista oppimista. Pddaineopintojen lisdksi
koulutukseen sisiltyy sivuaine-, metodi- ja kieliopintoja. Sosiaalityon koulutuksen tarkoitus
on tuottaa vahvaa tieteellisteoreettista yleisosaamista, tutkimuksellisia valmiuksia ja
perustaidot sosiaalityontekijdn asiantuntija-ammattiin. Koulutus tuottaa laajan
yhteiskuntatieteellisen tietopohjan. Lisdksi valmistumisen jélkeen sosiaalityon koulutuksen
kiyneelld, on perusvalmiudet tieteellisiin jatko-opintoihin sekd sosiaalityon tutkimuksen

tekemiseen. (Ldhteinen ym. 2017, 8.)

Perusopinnoissa tavoitteena on, ettd opiskelijalle muodostuu kisitys sosiaalitydsté
yhteiskuntatieteellisend tieteenalan ja ammatillisena toimintana. Aineopinnoissa syvennytain
sosiaalityon teoreettisiin, tutkimuksellisiin ja kdytdnnollisiin valmiuksiin. Aineopintojen
yhteydesséd tehddén kandidaatin tutkielma. Kun sosiaalitydn perus- ja aineopinnot sekd
aineopintoihin kuuluva kdytinnon harjoittelu on suoritettu, opiskelijalla on Lain
sosiaalihuollon ammattihenkilostd (817/2015) mukaan oikeus toimia tilapéisesti, enintddn
vuoden ajan, sosiaalityontekijan tehtivissa. Talloin opiskelijan tulee toimia valmistuneen
sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alla. Perus- ja aineopinnot suoritettuaan opiskelija
siirtyy syventiviin sosiaalitydn opintoihin. Niissd tavoitteena on paitsi syventyd sosiaalityon
teorian, kdytdnnon ja tutkimuksen yhdistaimiseen, my0s vahvistaa sosiaalityon
asiantuntijuutta. Maisterivaiheessa opiskelija myds kirjoittaa pro gradu tutkielman, jolloin

opiskelija osoittaa kykynsa itsendisen tutkimuksen tekoon. (Lahteinen 2017, 11-12.)
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2.3 Sosionomi (AMK) koulutus

Sosiaalialan koulutus, kuten ammatillinen koulutus laajemminkin, on muuttunut
vuosikymmenten saatossa, liittyen osittain siihen, ettd sosiaalipalvelujdrjestelmakin on
kasvanut ja muuttunut. Sosiaalialan ammatillinen koulutus aloitettiin 1980-luvulla, kun
keskiasteen koulutusta uudistettiin. Sittemmin sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnot
korvattiin yhteiselld 1dhihoitajan perustutkinnolla vuonna 1993. 1980-luvulla Suomessa oli
opistoasteisia tutkintoja. Opistoasteen koulutuksia olivat sosiaalikasvattaja, sosiaaliohjaaja ja
kehitysvammaisten ohjaaja. Sosiaalikasvattajan koulutus antoi valmiuksia ennen kaikkea
lasten ja perheiden kanssa tyoskentelyyn, kun taas sosiaaliohjaajan koulutus oli alun perin
suunnattu aikuisviestolle ja erityisesti vanhusten kotipalvelutyohon. Sittemmin ndmi kolme
nimekettd yhdistettiin sosiaalialan ohjaajan tutkinnoksi. Vuonna 1995 ammattikorkealain
voimaan astumisen ja ammattikorkeakoulujen tulon mydtd, opistoasteen koulutukset jaivét
pois. Ammattikorkeakoulututkinto rakentui nididen opistoasteisten tutkintojen perinteelle,

osaamista laajentaen. (Aho 1999, 15-18.)

Sosionomi (AMK) koulutus on monipuolinen ja laaja-alainen kokonaisuus. Sosionomi
(AMK) on sosiaalisen hyvinvointityon asiantuntija. Sosionomin tehtdvéni on vahvistaa
thmisen arjessa selviytymistd, ohjata heidét oikeanlaisten palveluiden piiriin seké tuottaa
palveluita. Koulutus antaa valmiuksia myds tyon ja palveluiden kehittdmiseen. Sosionomi
edistdd ithmisten vilistd yhdenvertaisuutta ja sosiaalisen turvallisuuden toteutumista
inhimilliselld ja sosiaalisesti oikeudenmukaisella tavalla. Sosionomi (AMK) koulutus antaa
valmiudet tyoskennelld monella eri tehtavinimekkeelld eri-ikdisten ihmisten palveluiden
saralla. Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen ammatillisen henkildston kelpoisuutta ja
patevyyttd médritelladn lainsdddannolld. Sosionomi (AMK) tutkintoon on voinut aiemmin
siséllyttdd varhaiskasvatuksen opettajan ja sosionomi kelpoisuuden. Vuoden 2018
varhaiskasvatuslakimuutoksen jilkeen, jossa madriteltiin varhaiskasvatuksen henkildston
nimekkeitd ja kelpoisuusehtoja, sosionomi (AMK) ei ole voinut endé saada
varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuutta, vaan nimekkeené on varhaiskasvatuksen
sosionomi. Sosionomikoulutuksen laajuus on 210 opintopistettd, joka vastaa ajallisesti noin
3,5 vuoden opintoja. Opintojen perustana ovat sosiaalialan ammattikorkeakoulutukselle
yhteisesti sovitut, valtakunnalliset osaamisalueet. Opintojen sisdllot perustuvat yhteiskunta- ja
sosiaalitieteisiin ja niiden lisdksi opintojen sisélldissd korostuvat kasvatustieteellisen,

psykologisen seké kulttuuri-, litkunta- ja terveystieteellisen tiedon
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soveltaminen. Ammattitaitoa syventivissd opinnoissa opiskelija voi valita opintoja sen
mukaan miké asiakasryhma tai toiminta-alue hinté kiinnostaa tai jonka parissa haluaa
mahdollisesti jatkossa tydskennelld. Koulutukseen siséltyy runsaasti kdytdnnon harjoitteluita

(Turun ammattikorkeakoulu 2022; Opintopolku 2023.)

Ohjatut tyoharjoittelut ovat merkittdva osa sosionomi (AMK) opintoja. Opiskellun alan
kaytidntdjd opitaan ohjatuissa ja tavoitteellisissa tyoharjoitteluissa ja ne tukevat opiskelijan
ammatillista kehittymistd. Opiskelijat itse kokevat, ettd tyoharjoitteluissa he oppivat ja
kehittyvit esimerkiksi ryhménhallinnassa, ihmissuhdetaidoissa ja teoreettis -
tutkimuksellisissa asioissa. TyoOharjoittelussa oppimisen tukena voidaan kéyttaa esimerkiksi
oppistehtdvid ja oppimispdivékirjoja. Oleellinen osa sosionomien tyoharjoittelua on
opettajalta ja tydpaikan ohjaajalta saatu ohjaus, joka voi osaltaan tukea opiskelijan oppimista.
Opiskelijoille voi jaada myds negatiivinen kokemus ohjauksesta, jos se jdi puuttumaan
kokonaan tai opiskelijalle esimerkiksi annetaan liikaa vastuuta tyotehtivistd, joita he eivit

viela hallitse. (Talvitie 2003, 110-112.)
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3 Asiantuntijuus tutkielmassani

Tassd kappaleessa médrittelen yleiselld tasolla kisitteet asiantuntijuus, ammattitaito seké
professio, jotka ovat tutkimukseni kannalta oleelliset ja keskeiset késitteet. Kappaleessa
madrittelen my0s sen, mitd on sosiaalitydn asiantuntijuus sekd sosionomi (AMK)

asiantuntijuus.

3.1 Asiantuntijuus, professio ja ammattitaito

Asiantuntija-sanalla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan henkild4, jolla on muita
perusteellisempi ja laajempi tieto tai taito joltain tietyltd alalta (Goldman 2016). Sanalla
asiantuntija (engl expert) voidaan viitata myds koulutukseen ja sen kautta saatuun ammattiin.
Hyvin tavallista on nimeti asiantuntijoiksi esimerkiksi tiedemichet, 144kérit ja asianajajat.
Niille asiantuntija-ammateille on tyypillista pitkd koulutus yliopistossa. Muodollisen
koulutuksen lisdksi asiantuntija-ammatteihin valmistuneet usein tekevét titd kokeneemman
asiantuntijan valvonnassa ja ohjauksessa, kunnes ovat valmiita itsendiseen tydskentelyyn.

(Ericsson & Towne, 2010.)

Tutkimusta on tehty paljon keskittyen asiantuntijuuteen yksilonékokulmasta, jolloin
ndkokulma on ollut usein psykologinen. Télloin on tutkittu, miten yksilo selviytyy tyOstdédn tai
kuinka hén ratkoo ongelmia. Hakkarainen, Lallimo & Toikka (2012) mukaan psykologiaan
perustuva yksilondkokulma on usein riittdméton, kun puhutaan asiantuntijuudesta. Kun
maailma ympirillimme monimuotoistuu, aiemmat selkeét asiantuntijarajat ovat muutoksessa.
Asiantuntijuus voidaan ndhda oppimisprosessina, jolloin kyse on yksilon taidoista ja niiden
kehittymisestd. Sittemmin oppimisteoriaa on viety laajemmalle organisatoriselle tasolle,
jolloin puhutaan yhteisollisestd, kollektiivisesta asiantuntijuudesta. Kollektiivisen
asiantuntijuuden piirteitd on kolme. Jotta asiantuntijuudesta saa riittdvén kattavan késityksen,
se vaatii kaikkien kolmen nédkdkulman huomioimista. Kollektiivisen asiantuntijuuden piirteité
ovat: asiantuntijuus yksilollisend tiedonhankintana, kulttuuriin osallistumisena seka
yhteisollisend tiedonluomisena. Hakkarainen, Palonen & Paavolan (2002) mukaan aiemmat
tutkimukset ovat osoittaneet, ettei yleisissd paittely- ja muistitaidoissa ole juurikaan
yksilollisid eroja aloittelijoiden ja asiantuntijoiden vélilla. Talld he tarkoittavat, ettei
yksiléiden kognitiivisissa taidoissa ole eroja, vaan asiantuntijoiden parempi suoriutuminen

perustuu kristallisoituun tietoon, joka on seurausta laajasta, hyvin organisoidusta ja
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kayttokelpoisesta tiedon prosessoinnista. Kun asiantuntija kehittdd uusia ja yhi
monimutkaisempia tapoja toimia, vanha tietimys ja osaaminen automatisoituu ja hanelld

vapautuu resursseja uuden kehittdmiseen.

Asiantuntijuutta voidaan miéritelld myos kokemuksellisena ilmiond. Kokemuksena
asiantuntijuus rakentuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat asiaankuuluva tietdmys,
tilannesidonnainen kyky toimia sekd luottamuksen ja varmuuden tunne. Nama osa-alueet ovat
varsin yleisid kisitteitd, joka toisaalta tarkoittaa, ettd asiantuntijuus on inhimillisti toimintaa.
Oleellista on se, millaista tietimystd asiantuntijalla oletetaan olevan, millaista kykyéd toimia
edellytetddn ja millaista luottamuksen ja varmuuden tunnetta tarvitaan tietyissa sosiaalisesti
madriteltdvissi tilanteissa, jotta kyseistd kokemusta voidaan sanoa asiantuntijuudeksi.
Yleisesti on ajateltu asiantuntijuuden rakentuvan kyvysté integroida teoreettinen tietdminen
kaytannollisen tietdimisen kanssa, jotta saadaan liséttyd toimintaedellytyksid. Tamé integraatio
ei kuitenkaan selitd yksindédn asiantuntijuuden kokemusta eiké se ole yksinomaan
yksilotasolla tapahtuva asia. Asiantuntijuuden kokemus tarkoittaa, etti pystyy sekd muille,
ettd itselleen vakuuttamaan, etti se mitd tietdd ja osaa, on arvokasta. Kokemus
asiantuntijuudesta on kontekstisidonnaista. Kokemusta asiantuntijuudesta voi horjuttaa monet
seikat, kuten muuttuvat ja epavakaat tydolot tai muiden poikkeaminen yhteisesti sovituista

tyoskentelytavoista. (Isopahkala-Bouret, 2008.)

Asiantuntijuudella voidaan tarkoittaa paitsi oppimiseen liittyvaa yksilon sisdisid prosesseja
myos tieteenalan edustajana toimimista. Asiantuntijuuteen liittyvd osaaminen ei ole vain
yksilon ominaisuus vaan se rakentuu suhteessa alan yhteisdon, jonka kautta myds opitaan
oman alan luotettava ja uudistuva tietovaranto. Osana liittymistéd tapahtuu myds ammatti-
identiteetin rakentuminen ja kiinnittyminen oman alan eettiseen normistoon.
Korkeakouluopintojen myo6td maailmaa opitaan katsomaan tietysti ndkdkulmasta. Kyse on
osittain tietoisesta oppimisesta, osittain taas totuttautumista oman alan koodistoon ja
rutiineihin. (Palonen, Lehtinen &Hakkarainen, 2017, 40.) Koulutuksen ja oman alan
tutkimustiedon lisdksi asiantuntijuutta vahvistaa tyokokemus. Ladkéreitd koskevassa
tutkimuksessa havaittiin, ettd kokeneet 144kérit perustivat kokemattomia ladkareitd useammin
diagnoosinsa omaan kokemustietoon, kun taas kokemattomat 1dékarit hyddynsivit enemmaén
ladkareiden omaa ajantasaista tutkimustietoa. Tastd huolimatta kokeneiden ladkareiden
diagnoosit olivat tarkempia. Vaikka kokeneet ladkarit perustivat diagnoosinsa aiempaan

kokemukseensa, kokeneet 14dkarit kuitenkin perustelivat diagnoosinsa muodollisella
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tieteelliselld tiedolla, joka oli paremmin jésentynyttd kuin kokemattomilla. Kun
teoriatietdmystd on riittdvasti ja kokemusta on kertynyt riittdvisti, asiantuntija pystyy
erottamaan niin sanotun tyypillisen tapauksen poikkeuksesta, mikd on oleellinen taito
asiantuntijana toimiessa. Talloin teoreettinen tieto on integroitunut ennakkotapauksiin
monipuolisen oppimisympariston sekd kokemuksen myo6ta. (Palonen, Lehtinen &

Hakkarainen, 2017, 44-45.)

Osa asiantuntijuutta on kyky osaamisen eettiseen tarkasteluun. Yliopistot kouluttavat
asiantuntijoita ammatteihin, joilla on yhteiskunnassa laajasti vastuuta sekd myo0s valtaa.
Koulutuksen aikana on tarpeellista pohtia, miten tulevat, oman alansa asiantuntijat
hahmottavat oman sosiaalisen vastuunsa, asiantuntijuuden etiikan sekd omalla alalla
kohdattavien ongelmien seuraukset. Téstd nikokulmasta tarkasteltuna yhteison rooli
merkittdvi. Asiantuntijayhteiso luo normit toiminnalle ja sen kautta syntyy myos
ammattiylpeys. Ammattiylpeys voi mééritelld sitd, mitkéd paatokset omalla alalla ovat

hyviksyttivid, kestdvii ja eettisid. (Palonen, Lehtinen &Hakkarainen, 2017, 56.)

Laheisesti asiantuntijuuteen liittyva késite on professio. Sosiologian kirjallisuudessa
profession piirteet on ryhmitelty neljiksi kokonaisuudeksi. Ensimmaéinen profession piirre on
systemaattisteoreettiseen tietoperustaan pohjautuva, erikoistunut koulutus ja erityistietojen

ja -taitojen hallinta. Toinen profession piirre on palvelusuuntautuneisuus ja kollektiiviseen
idealismiin perustuva altruismi, jolla tarkoitetaan sité, ettd ammattikunnalle on osoitettu
tehtdva vastata johonkin yhteiskunnan toiminnan kannalta vilttdméttoméaén toimintoon, mika
usein on jokin palvelutehtdvi. Télloin yhteiskunta, on antanut valtuutuksen tietyn
ammattikunnan toiminnalle, esimerkiksi lainsdddédnnon avulla. Kolmantena piirteend on
ammattikulttuuri ja ammattikunnan sisdinen kontrolli, joka syntyy usein jo koulutuksen
aikana. Ammatin harjoittaminen pitdé ylla ammattikunnan siséisti kiinteyttd. Tahén liittyy
myos esimerkiksi ammattijarjestdjen toiminta, joka valvoo ammattiharjoittajien tasoa
eettisilld koodistoilla, kehittdd koulutusta ja méairittelee osaltaan ammatinharjoittajien
péatevyysvaatimuksia. Neljdntend piirteend on auktoriteettiasema ja autonominen
ammatinharjoittaminen, joka tarkoittaa, ettd kun ammattiharjoittajien yksinoikeus ja
toimivalta on tunnustettu, ammatinharjoittaminen on luvallista vain ammattikunnan jésenille.
Talloin kehittyy ammatillinen itsekontrollimekanismi. Kun ulkopuolinen kontrolli vdhenee, se

mahdollistaa ammattikunnan omien ammatillisten pyrkimysten toteuttamisen. (Kappo, 1988.)
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Toinen asiantuntijuuteen liittyva kdsite on ammattitaito. Ammattitaito kasitteend on hyvin
lahelld asiantuntijuutta ja voidaan ndhdd my0ds synonyymini sille. Ammattitaito koostuu
koulutuksesta ja kokemuksen kautta kertyneisté tiedoista ja taidoista, tyokokemuksesta seka
tyon kehittdmisestd. Koulutuksesta saadun osaamisen tulee kohdata sen kanssa, mita
osaamista tyotehtavat vaativat. Yksinkertaisimmillaan kyse on siis kyvystd soveltaa

koulutuksesta saatua osaamista kiaytdnnon tyotehtdvissa. (Talentia 2023.)

3.2 Sosiaalityon asiantuntijuus

Kansainvilinen sosiaalityon ammatti- ja koulutusjarjestot IFSW ja IASSW maéérittelevit
sosiaalityon seuraavanlaisesti: ”Sosiaalityd on professio ja tieteenala, jolla edistetdén
yhteiskunnallista muutosta ja kehitysti, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seki ihmisten ja
yhteisdjen voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden,
ithmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat
keskeisid sosiaalitydssd. Sosiaality kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja
humanististen tieteiden teorioihin seké alkuperdiskansojen ja paikallisyhteis6jen tietoon.
Sosiaalitydsséd tyoskennellddn ithmisten ja rakenteiden parissa eldmén ongelmatilanteiden
ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.” (Suomenkielinen mééritelma hyvéksyttiin
Sosnetin yleiskokouksessa 20.5.2014) Valtakunnallisen sosiaalityon yliopistokoulutuksen
yhteisverkosto Sosnetin (2003) méaidritelmai sosiaalitydlle on: ”Sosiaality6lld tarkoitetaan
sosiaalityontekijén yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkilon toimintaa, joka perustuu
tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatillistieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eettisiin
periaatteisiin. Sosiaality6lld vahvistetaan hyvinvointia edistdvid olosuhteita, yhteisojen
toimivuutta sekd yksildiden toimintakykyisyyttd. Tyo on yksildiden, perheiden, ryhmien ja
yhteisdjen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa

kokonaisvaltaista muutostyotd, joka tukee ithmisten selviytymistd."

Sosiaalityon asiantuntijuutta on suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa pyritty
méadrittelemddn monesta eri nakokulmasta eri aikakausina. Téysin yksiselitteistd vastausta
sithen on mahdoton antaa. Sosiaalityon asiantuntijuutta on pyritty méiérittelemadn erilaisilla
malleilla ja késitteilld, mikd on hankalaa, koska sosiaality6td tehdddn niin moninaisissa
toimintaymparistdissd. Sosiaalityon asiantuntijuus on myds ajassa muuttuvaa. Sosiaalityd

madrittyy edelleen paljon hallinnon ja organisaation tarpeista 1&htdisin, jolloin keskidssd on
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lakisdéteisen sosiaalityOn toteuttaminen eri palveluissa. Asiantuntijuus ei kuitenkaan ole
palveluissa, vaan sosiaalityd tapahtuu ammattihenkilon ja asiakkaan vélisessé tyoskentelyssa

ja vuorovaikutussuhteessa, jossa tavoitellaan muutosta. (Juhila 2008)

Paasio (2018) on analysoinut suomalaisia sosiaalityon véitoskirjoja, jotka kisittelevit
sosiaalityon asiantuntijuutta. Paasion huomioiden mukaan sosiaalitydn véitoskirjoissa
sosiaalitydn ammatillisuus ymmérrettiin erddnlaisena itseymmarryksen muotona, kykyna
reflektioon tai ilmenevén tietynlaisena puheena. Tadma on varsin tyypillistd, kun nuori
itsendinen akateeminen oppiaine tavoittelee omaa paikkaansa akateemisessa ymparistossa.
Toisen Paasion huomion mukaan sosiaalityon asiantuntemus voidaan rinnastaa ammatilliseen

osaamiseen. (Paasio 2018, 271.)

Laheinen késite asiantuntijuudelle, on asiantuntemus. Paasion (2018) mukaan sosiaalityon
asiantuntemuskasitteen ulottuvuuksia on nelja: kdytiantoprosessien hallinta, laadullisesti
erityinen tietimys, aikaansaannoskyky seké kaytdnnollinen jarki. Paasion mukaan perinteinen
noviisi-ekspertti-malli sopii huonosti sosiaalitydhon. Talloin ammatillisuuden sisélto jaa
epaselvaksi, koska kokemus ja perehtyneisyys takaavat vain tietyssi tyOyhteisossé tai
laajemmin ammatissa tarvittavan osaamisen. (Paasio 2018, 252). Kéytantoprosessien
hallintaulottuvuus tarkoittaa, ettd sosiaalityontekijd hallitsee ammattikaytdnndissd tarvittavat
tehtidvit. Tdmai on varsin yksinkertainen nikemys asiantuntemukseen, koska se kiytannossi
tarkoittaa listaa erilaisista tyGtehtdvistd, josta jad puuttumaan ndkemys ammatin
ydinosaamisesta, asiantuntemuksen ytimesté seké sen keskeisistd ulottuvuuksista. Toinen tapa
tarkastella asiantuntemusta on tarkastella sitd toiminnan padmadrin kautta. Yhteiskunta on
asettanut sosiaalitydlle toiminnan padmaééarén ja yhteiskunnallisen tehtévin, jolle sosiaalityon
yhteiskunnallinen legitimiteetti ja oikeutus rakentuvat. Toiminnan pdédmaérad voi tarkastella
erilaisista nakokulmista. Ammatillisen toiminnan tulos voi olla erillinen itse prosessista tai
toiminta ei tavoittele sen ulkopuolista tavoitetta, vaan padmaard on itse toiminta.
Sosiaalitydssd nimé ndkokulmat ovat molemmat 1dsné. Jalkimmaiselld viitataan
vuorovaikutukseen asiakkaan ja tyontekijan vélill ja edelliselld taasen kokonaisprosessien
hallintaan, jossa tavoitteena on usein asiakkaan hyvinvoinnin muutos. (Paasio 2018, 253—

256.)

Paasion (2018) mukaan toinen asiantuntemuksen ulottuvuus on laadullisesti erityinen

tietdimys. Perinteinen tapa sdddella tyotehtavien edellyttdmaa tietdmysté, on sdddella
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ammattien patevyysvaatimuksia. Tdma on kuitenkin nykyaikana yksinomaan riittdméton tapa
huolehtia asiantuntemuksesta ja sen sdilymisestd. Ennemmin olisi pohdittava kuinka
yllapidetddn, kehitetddn osaamista ja tietimysté, kun tiedon méaara jatkuvasti kasvaa. Paasion
(2018) mukaan asiantuntemuksen ja tieteellisen tiedon ja tutkimuksen vililld on myds jannite.
Vaikka my0s sosiaalitydn asiantuntemus perustuu tieteeseen ja tieteelliseen tutkimukseen,

vélttdmattd sosiaalityon tutkija ei ole kiytdnnon sosiaalitydn asiantuntija tai toisin péin.

Kolmas asiantuntemuksen ulottuvuus on aikaansaannoskyky, joka tarkoittaa
yksinkertaistettuna sité, ettd ty0 tuottaa tulosta. Sosiaalitydssa timéa ulottuvuus jai helposti
unohduksiin. Esimerkiksi ld4ketieteessd voidaan selkedsti osoittaa, jonkun asiantuntijan
onnistuneen tydtehtdvisséd, mutta sosiaalitydsséd vaikuttavuutta on tutkittu Suomessa vain
vihén. Paasion mukaan mink& tahansa osaamisen, asiantuntijuuden syntymisen ja oppimisen
edellytys on taito erottaa onnistuminen ja epdonnistuminen. Paasion mukaan sosiaality0ssa
olennaista on erottaa onnistuminen vuorovaikutustilanteessa, varsinaisesta onnistumisesta eli
siitd, ettd asiakkaan tilanne kohenee tai hyvinvointi lisdéntyy. Neljdntend asiantuntemuksen
ulottuvuutena Paasio tunnistaa kédytdnnollisen jérjen, jonka hén tunnistaa sosiaalitydspesifiksi
ulottuvuudeksi. Sosiaalityon asiantuntija kykenee hallitsemaan monenlaisia kysymyksia
suhteessa arvoihin. Sosiaality6 perustuu yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden
vaatimukseen ja sen toteuttamiseen sekd my0s ihmisoikeuksiin. Lainsddddnnolld on vield
erikseen pyritty vahvistamaan sosiaalityon velvollisuutta raportoida yhteiskunnassa
esiintyvistd epdoikeudenmukaisuuksista. Sosiaalityon asiantuntemuksen ydintd kyky

ymmartdd muutoksen dynamiikkaa ja mobilisoida muutos. (Paasio 2018, 250-264.)

Juhilan (2006) mukaan sosiaalityon ydintd on asiakkaiden kohtaaminen. Ilman
asiakaskohtaamisia ei ole sosiaalityotd. Sosiaality ei ole yksisuuntaista sosiaalityontekijén
tekemdd auttamis- tai muutosty0td, vaan sosiaalityd tapahtuu tyontekijédn ja asiakkaan
valisissd kohtaamisissa. Sosiaalityon siséltd madrittyy, miten tdmd kohtaaminen tapahtuu ja
millaisiksi osapuolten viliset roolit suhteutuvat toisiinsa. Kohtaamiset tapahtuvat aina
jossakin yhteiskunnallisessa tilanteessa, jolloin sosiaalitydlle médrittyy tiettyjd tehtdvid ja
paikkoja, jotka méadrittdvat suhteen siséltoja. (Juhila 2006, 11-12.) Juhila tarkastelee
sosiaality6té liittdmis-, kontrolli, kumppanuus- ja huolenpito- ja vuorovaikutussuhteensa,
joiden kautta jdsentyy myds sosiaalityOn asiantuntijuus. Liittdmis- ja kontrollisuhteeseen
liittyva asiantuntijuus on Juhilan mukaan vertikaalista. Kun sosiaalityontekijin tehtdvdni on

liittdd asiakas yhteiskuntaan, asiantuntijuus perustuu asetelmaan, jossa sosiaalityontekijilla
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ndhdédn olevan tietoa, jota asiakkaalla ei ole ja sosiaalitydntekijd pystyy tdmén tiedon avulla
jasentdmédn tilanteen ja muutoksentarpeen seki sen vaatimat toimenpiteet. Talloin
sosiaalityontekija myos madrittelee, millaiseen muutokseen pyritdén. Tdhédn suhteeseen liittyy

my0s sosiaalitydn valta, johon palaan myohemmin tutkielmassani.

Kumppanuussuhteeseen perustuva sosiaalityon asiantuntijuus on Juhilan mukaan
horisontaalista. Tdlloin sosiaalityontekiji ja asiakas ovat ikddn kuin samalla tasolla, ilman,
ettd toisella olisi ikddn kuin parempaa tai enempéé tietoa kuin toisella. Suhde on
vastavuoroinen ja tyontekija asettuu tutkimaan asiakkaan tilannetta yhdessa asiakkaan kanssa.
(Juhila 2006, 138.) Huolenpitosuhteeseen perustuva asiantuntijuus on hoivaan perustuvaa
asiantuntijuutta. Hoivan usein ndhdéén liittyvan ensisijaisesti epdvirallisiin suhteisiin ja voi
olla vaikeaa nidhd4, miten se liittyy suoraana ammattimaiseen sosiaalityohon. Hoivakysymys
kuitenkin liittyy erityisesti sukupuoleen ja hoivan ammatillistumiseen. Myos sosiaalityd on
ajan saatossa ammatillistunut. Huolenpitoon perustuvan sosiaalityon paikka on ehké epéselva,
mutta se kuitenkin jakaa osittain hoivavastuuta muiden ammattien kanssa. Sosiaality9ssa
kuitenkin tehddén toitd eniten haavoittuvien ihmisryhmien kanssa. Sosiaality6lld on paikkansa

esimerkiksi asiakkaiden asian ajossa ja ihmisten asiaan vaikuttamisessa. (Juhila, 185-186.)

Vuorovaikutuksessa tapahtuvan suhteen asiantuntijuus midérittyy tilanteittain. TyOntekijén ja
asiakkaan vuorovaikutuksessa syntyy tietoa, johon voidaan soveltaa tiettyd teoriaa tai
menetelmid, jotta asiakkaan tilannetta voidaan jdsentda ja tyostdd. Monimutkaisiin ja
haastaviin asiakastilanteisiin ei kuitenkaan voi soveltaa suuoraan tiettyd teoriaa. Kun tilanteet
ovat monimutkaisia ja ristiriitaisiakin, sosiaalityontekijd joutuu aina tekemién valintoja ja
paétoksid tilanteissa, joissa voi olla monta erilaista tulkintavaihtoehtoa. Juhilan mukaan tima
tekee sosiaalityostd kiytannollismoraalista toimintaa, johon liittyy aina epdvarmuutta ja
epdilyd. Tayttd varmuutta asioista harvoin saa, mutta sosiaalityontekijan pitda silti pystyd
tekemdidn valintoja. Talloin sosiaalityOn asiantuntijuus maérittyy tilanteessa. Valmiita ohjeita
tai toimintamalleja ei ole, vaikka tyontekijdlld olisi koulutusta ja tydokokemusta. Jokainen
asiakastilanne vaatii aina uutta arviointia tietyssd hetkessa ja kohtaamisessa. (Juhila 2006,

243-246.)

Vainisen (2011) mukaan sosiaalitydntekijit ovat ennen kaikkea sosiaalisen asiantuntijoita.
Sosiaalinen osaaminen on asiantuntijuusalueena tédrked ja sitd pitdd hoitaa asiantuntijoiden

toimesta. Sosiaalisen asiantuntijuudesta voidaan joutua myos kdymaiin kilpailua toisten
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ammattiryhmien kesken. Toisaalta sosiaalista osaamista voidaan myds pyrkid jakamaan eri
ammattiryhmien kesken. (Vaininen 2011, 258-259.) Vaininen (2011) on vaitoskirjassaan
jasentényt sosiaalityontekijoiden sosiaalisen osaamisen kuuteen osa-alueeseen, jotka ovat
vuorovaikutukseen liittyvé tietotaito, tieto sosiaalisista teorioista ja selitysmalleista, joita
sosiaalityontekiji osaa hyodyntéd, taito teoriatiedon ja kokemuksen avulla arvioida ja
tunnistaa sosiaalisia ongelmia ja niiden yhteyttd yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja asiakkaan
muuhun eldméntilanteeseen, tieto yhteiskunnallisesta tilanteesta ja palveluista ja kyky
hyodyntéé nditd yksilon tai ryhmén toimintakyvyn lisddmiseksi, sosiaalinen eetos eli kyky
huolehtia asiakkaan sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta. Kuudes sosiaalisen osaamisen

osa-alue on vaikuttamisosaaminen. (Vaininen 2011, 258-259.)

Arja Sipild (2011) on jdsentényt sosiaalityon ammatillista asiantuntijuutta. Viitoskirjassaan
Sipild on tutkinut sosiaalityontekijoiden késityksid asiantuntijuudestaan, tiedoistaan ja
taidoistaan, sosiaalityon eettisten periaatteiden merkitystd heidén tyossdédn sekéd
sosiaalityontekijoiden késitystd omista vaikutusmahdollisuuksiaan. Sipildn (2011) mukaan
sosiaalityOn asiantuntijuus ja ammattisivistys tarvitsevat tieto-taidon lisdksi vahvan arvo-
osaamisen ja ammattietiikan. Sosiaalityd on professionaalista toimintaa. Sipildn (2011)
mukaan sosiaalityontekijoiden tiedoissa on néhtdvissi erilaisia rooleja. Heilld on ilmididen
ymmartamistd auttavaa tietoa, mutta toisaalta myds laaja kiytinnon toiminnassa tarvittavaa

tietoperustaa. Asiantuntijuuden ja tiedon tirkein tavoite on tehdd hyvaa sosiaalityota.

Sosiaalityon tietoperusta koostuu useista eri ulottuvuuksista, joista Sipildn tutkimuksessa
olivat psykososiaalinen tieto, teoreettinen ja tutkimusta korostava tieto, managerialistis-
ekonomistinen tieto seké oikeudellinen tieto, kunnallispoliittinen tieto, yhteiskunnallinen tieto
sekd tieto psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen vaikuttavista asioista. Sipilén tutkimuksessa
sosiaalityontekijdt itse arvoivat, ettd heilld on eniten tietoa yhteiskunnasta, psyykkiseen ja
fyysiseen terveyteen vaikuttavista tekijoistd ja psykososiaalisesta osaamisesta. Véhiten
osaamista arvioitiin olevan managerialistis-ekonomistista tietoa, milld viitattaan erityisesti

johtamiseen ja taloushallintoon liittyvédn tietoon. (Sipild 2011, 109.)

Sosiaalitydn ammattitaidon ulottuvuuksia ovat Sipildin mukaan palveluohjauksen taidot
asiakkaan huomioonottamisena, managerialistis-ekonomistiset taidot, tutkimuksellisen ja
kriittisen késitteellistdmisen taito, terapeuttiset taidot, taito toimia neutraalina

ongelmatilanteina jasentdvani asiantuntijana, tunnetyon taidot ja palvelutarpeisiin
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vastaamisen taito. Ndistd sosiaalityontekijd arvioivat itse tairkeimmiksi taidoiksi taidon toimia
neutraalina ongelmatilanteita jasentdvéna asiantuntijana. Merkityksellisid taitoja ovat lisdksi
palveluohjauksen taidot asiakkaan huomioonottamisena sekd tunnetyon taidot. Vihiten
tirkeina taitoina sosiaalityOntekijit arvioivat terapeuttiset taidot sekd managerialistis-

ekonomistiset taidot. (Sipild 2011, 112—-113.)

Sipildn jaottelee ja nimeéé sosiaalityon eettisten toimintaperiaatteiden ulottuvuuksiksi:
asiakkaan ihmisarvoisen kohtaamisen, yhteiskuntakriittisyyden, velvollisuuden toimia
sdantdjen mukaan, humaanin suhtautumisen kulttuureihin seki kohtelun tasapuolisuuden ja
oikeudenmukaisuuden. Eettisistd toimintaperiaatteista sosiaalityontekijét nostivat itse
tarkeimmaksi toimintaperiaatteeksi kohtelun oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvoisuuden seké
asiakkaan ihmisarvoisen kohtaamisen. Vasta ndiden kahden periaatteen jdlkeen
merkitykselliseksi nousi velvollisuus toimia sdint6jen mukaan. Yhteiskuntakriittisyys
asiakaskunnan puolesta oli sosiaalityontekijoille vihiten merkityksellinen toimintaperiaate.
(Sipild 2011, 117.) Eettistd osaamista voidaan tarkastella my0ds hyve-etiikan nikokulmasta,
mikd perustuu Aristoteleen ajatuksille. Hyve on ihmisen piirre tai ominaisuus, joka on hyva
tai tavoiteltava. Sosiaalityon ndkokulmasta asia ei ole kuitenkaan ihan niin yksinkertainen.
Johtuen eldmin ja maailman monimuotoisuudesta, sosiaalitydssd on mahdoton ennustaa
tarkoin tekojen seurauksia. SosiaalityOntekijélld pitda olla tilaa oman harkintakyvyn kasvulle.
Sosiaalityontekijdlld tulee olla hyveitd, joita joiden soveltamista hin oppii kokemuksen
myo6td. Sosiaalityontekijoiden hyveet, joita he itse pitavit tarkeind, voidaan jakaa seitsemdan
eri kategoriaan, joita ovat asiakkaan kohtaamiseen, tyontekijan inhimillisyyteen,
oikeudenmukaisuuteen, méaritietoisuuteen, itsesditelyyn, yhteistyokykyyn ja ammatilliseen
viisauteen liittyvét hyveet. Hyveet rakentavat sosiaalityon arvoperustaa. Jokaisen
sosiaalityontekijén olisi hyva pohtia miten toimii tydsséédn seka sitd toimiiko tydssddn, niin

kuin ajattelee, ettd hyva sosiaalitydntekija toimii. (Ylinen & Ruokolainen 2019, 167.)

Vainisen (2011) mukaan sosiaalityon asiantuntijuutta voidaan jdsentdd myos erilaisten roolien
kautta. Sosiaality6lld on erilaisia toimintarooleja, joihin yhteiskunnalliset muutokset
vaikuttavat. Yhteiskunnan muutokset nakyvét sosiaalityon toimintaroolien muuttumisena.
Jotkut toimintaroolit poistuvat, jotkut vahvistuvat ja joskus toimintarooleja syntyy uusia.
Esimerkiksi toimeentulosta huolehtijan rooli on véistynyt, kun perustoimeentulotuen

paétokset ovat siirtyneet muiden ammattiryhmien hoidettavaksi. Hyvin perinteisié
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sosiaalitoimiston sosiaalitydn toimintarooleja ovat kontrolloija, palvelujérjestelmén tuntija
sekd tilanteen selkeyttdjd. Naistd erityisesti kontrolloijan rooli on ollut ja on edelleen vahva
sosiaalitydssd. 2000-luvun alussa uusina toimintarooleina ndyttaytyivét koordinaattorin ja

sosiaalisen ndkokulman esiintuoja seké kehittdjdsosiaalityontekijd. (Vaininen 2011, 252-253.)

Muutokset, joita omassa yhteiskunnassamme ja maailmalla tapahtuu, vaikuttavat sosiaalityon
asiantuntijuuteen ja ammatillisiin sosiaalityon kédytdntoihin tulevaisuudessa. Yhteiskunnan
tasolla tyon tekemisen muutokset, kuten digitalisaatio ja automatisointi, vaikuttavat
sosiaalityohon itsessddn, kuten sosiaalityon asiakkaisiinkin ja heiddn eldmaéntilanteisiinsa.
Digitalisoitumisen mukana my0s ihmisten sosiaaliset suhteet muuttuvat ja tapahtuvat paitsi
fyysisissd kohtaamisissa, myds enenevissd médrin verkossa. Sosiaalitydlld on tdrked rooli
tunnistaa sosiaalisen eldmismaailman monimuotoisuus. My®s julkinen hallinto pyrkii
digitalisoimaan julkisia palveluita ja ndin myds helpottamaan palveluiden saatavuutta.
Sosiaalihuolto on tdsséd kehityksessé selkedsti jdljessd verrattuna esimerkiksi
terveydenhuoltoon, mika liittynee siithen, ettd sosiaalihuolto on usein mielletty tapahtuvan
kasvokkaisissa kohtaamisissa. Kun sosiaalitydn asiantuntijuutta arvioidaan, on ilmeisté, ettd
sosiaalityossdkin tdytyy jatkossa pystyd ennakoimaan millaiseksi ihmisten eldmismaailma
muuttuu ja milld tavalla sosiaalityon asiantuntijat sithen pystyvét vastaamaan. (Tikkala 2019,

304.)

Muutokset yhteiskunnassa, asiakkaiden arjessa ja sosiaalitydssd vaativat sosiaalityon
tutkimusta. Karvinen-Niinikosken (2006) mukaan tutkimussuuntautuneisuus on késite, jolla
edistetddn tutkimukselliseen néyttoon perustuvaa sosiaalityOtd. Asiantuntijuustutkimuksessa
ovat korostuneet tiedon hankkimisen ja siirtdmisen sijasta tiedon luomista korostava
ndkokulma. Tdma sopii hyvin sosiaalitydhon, koska sen toimintaympéristdt ovat jatkuvassa
muutoksessa ja yhd monimutkaisemmat toimintaymparistot haastavat my0s sosiaalityota.
Karvinen-Niinikoski toteaa, ettd sosiaalityon koulutukseen pitéisi rakentaa uudenlaisia
oppimisen ja tiedontuotannon foorumeita ja yhteisdjd, jotka yhdistévit opetuksen,

tutkimuksen ja innovatiivisen tiedontuotannon sosiaalityon arjen kédytintdihin.

Osa sosiaalityOn asiantuntijuutta ja ammattitaitoa on rakenteellisen sosiaalityon osaaminen.
Sipild (2011) on véitdskirjassaan tutkinut sosiaalityontekijoiden kasitystd omista
vaikuttamismahdollisuuksistaan. Sipildn viitdskirjassa sosiaalityon

vaikuttamismahdollisuudet oli jaettu neljdén ryhmaién, jotka olivat: sosiaalipoliittiset
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vaikutusmahdollisuudet ja sosiaalityon kehittdmismahdollisuudet, vaikuttamismahdollisuudet
toteuttaa hyvii sosiaalityotd, itsendisyys asiakastyOssa ja vaikuttamismahdollisuudet
jaksamisesta huolehtimiseen (Sipild 2011, 107). Parhaiten sosiaalityontekijit arvoivat
voivansa vaikuttaa tyohyvinvointiin ja vihiten sosiaalipolitiikkaan ja sosiaalityon
kehittdmiseen (Sipild 2011, 120). Sipildn vaitoskirjan ilmestymisen jélkeen, lainsdétdjit ovat
osoittaneet sosiaality6lle velvoitteen rakenteellisen sosiaalitydn tekemiselle. Rakenteellisesta
sosiaalitydstd sdddetddn Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7§, jossa todetaan, etti
rakenteellisella sosiaality6lld on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon vélittymisesti ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdmisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi. Laki miirittelee, ettd rakenteellisen sosiaality6hon
kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd seki tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi ja
korjaamiseksi sekd hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaympéristdjen
kehittamiseksi

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen
ja kunnan suunnittelua seka yhteisty yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa

paikallista sosiaalityotd sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittéden.

Asiantuntijatieto on modernin profession oleellinen ominaisuus. Kuten aiemmin
tutkielmassani todettu, professioammatteihin liittyy harkintavaltaa. Vallan mukana tulee myos
vastuuta. Valta ja vastuu vaativat paitsi koulutusta, tietoa ja taitoa, myos kykya eettiseen
harkintaan. Iso osa sosiaalityOntekijoistd tydskentelee julkishallinnossa, jonka toimivalta
perustuu lakiin. Julkisen vallan tulee Perustuslain 2 §:n mukaan perustua lakiin ja kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava lakia. Julkisiin hallintotehtéviin, kuten sosiaalitydhon,
liittyy toimivaltaa kdyttda julkista valtaa. Kyse voi olla pakkotoimista, joissa puututaan
merkittdvalld tavalla yksilon tai perusoikeuksiin. Esimerkki tillaisesta padtoksestd voi olla
lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide tai kiireellinen sijoitus. Julkisen vallan
kaytostad on kyse myos silloin, kun tehddédn péatos palvelusta. (Liukko & Nykénen 2019, 9—
10.) Julkisen vallan ja organisaation edustajina sosiaalitydntekijoilld on lainsdddannon
perusteella oikeus tehda erilaisia lausuntoja, paétoksia ja arvioita liittyen asiakkaisiin ja

heidin eldmaéntilanteeseensa (Juhila 2006). Paatoksilla ja lausunnoilla voi olla merkittdvia
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vaikutuksia yksilon arkeen ja eldméén. Lain liséksi sosiaalitydssd on noudatettava sosiaalialan
eettisid ohjeita, jotka saattavat olla ristiriidassa lainsdddédnnon tai organisaation omien
ohjeistuksien ja tapojen kanssa. Lainsdddént6 yksin ei takaa oikeudenmukaista ratkaisua tai
padtostd. Ammattietiikka ohjaa harkintavallan kdyttod. (Talentia 2022b.) Aikio (2017) on
viitdskirjassaan tutkinut, millaisia valtakidsityksié sosiaalityon taustalla on ja miten valtaa

kéytetddn sosiaalityontekijédn ja asiakkaan vilisisid kohtaamisissa
3.3 Sosionomin (AMK) asiantuntijuus

Ammattikorkeakoulut laativat autonomiansa puitteissa omat opetussuunnitelmansa, jonka
vuoksi sosiaalialan koulutusohjelmien tavoitteet ja siséllot voivat poiketa toisistaan. Yhteista
ammattikorkeakoulujen tutkinnoille ovat osaamisalueet. Ammattikorkeakoulussa keskeisia
ovat ammatilliset kompetenssit. Kompetenssi késite viittaa osaamiseen. Sosiaalialan
koulutukselta, erityisesti sosionomi (AMK)-koulutukselta edellytetddn paitsi ammatillisia
kompetensseja, my0s sosiaalisia taitoja sekid oppimaan oppimisen taitoja. Sosionomin
osaamisessa on kyse ennen kaikkea tyoeldméssa tarvittavista taidoista ja valmiuksista.
Sosionomi (AMK) -koulutuksen osaamisalueita ovat sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujirjestelméin osaaminen, kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittimisosaaminen seké johtamisosaaminen.
Kompetenssien kehittymistd voidaan pitdd prosessina, joka alkaa opintojen alkuvaiheessa ja
jatkuu valmistumiseen saakka. Koska ammattikorkeakouluissa pedagogiset valinnat
poikkeavat toisistaan, niilld voi olla erilainen tapa rakentaa sosiaalialan kompetenssia ja
osaamista. Vaikka sosionomin osaaminen ja ammattitaito vahvistuvat tyoelamaissa,
koulutuksen tulee antaa osaamisen ydin. (Rauhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa &

Tietdvéinen 2010, 9-28.)

PerhetyOntekijoind toimivien sosionomien tieto perustuu moniin erilaisiin ldhteisiin. Tieto
perustuu koulutuksesta saadusta tiedosta, arkitiedosta, kirjatiedosta seké lisdksi
persoonallisesta asiantuntemuksesta, jota voidaan kutsua myds hiljaiseksi tiedoksi. Hiljainen,
persoonallinen tieto kasvaa, kun tydstd saadaan palautetta ja saatua palautetta prosessoidaan.
Sosionomit itse kokevat, ettd koulutus antaa tarvittavat perustiedot, mutta tydkokemus
kartuttaa tietoa. Erilaisiin asiakastilanteisiin meneminen, reflektointi ja tiedon siirtyminen
tyontekijaltd toiselle, antavat tietoa, miten toimia vastaavassa tilanteessa tulevaisuudessa.
Sosionomit kokevat myds hyddyllisend tiedon, jonka saavat asiakkailta, jolloin voidaan puhua

vastavuoroisesta tiedosta. (Nyman 2009, 114.)
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Sosionomien osaaminen rakentuu erilaisista asioista. Perhetyontekijoind toimivat sosionomit
mieltidvét olevansa erilaisissa rooleissa, kun he tyoskentelevét asiakkaidensa kanssa. Rooli
valikoituu sen mukaan, mité sen hetkinen tilanne vaatii tai asiakas tarvitsee. Tyon tekemisen
viline on ennen kaikkea asiakassuhde, joka rakentuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
Vaikka ty0 olisi asiakkaan arjessa mukana olemista ja kulkemista, ty6ll4 on oltava tavoite,
mikd on olennainen osa ammatillista toimintaa. Sosionomit nikevit itse tarkednd jatkuvan
oppimisen, joka tapahtuu paitsi asiakkailta saadun palautteen perusteella, my0ds tyoyhteison
kanssa kéytidvien keskustelujen avulla. Perhetydntekijoind toimivat sosionomit nékevit itse,
ettd jatkuva kouluttautuminen on valttamitonta erityisosaamisen rakentamiselle.
Peruskoulutus antaa laaja-alaisen pohjan osaamiselle. (Nyman 2009, 115-117.)
Perhetyontekijoind toimivat sosionomit kokevat, ettd oikeutus heiddn ty6lleen tulee
lastensuojelun kautta, mutta vahva puuttuminen lapsen tai perheen tilanteeseen kuuluu ennen

kaikkea sosiaalityontekijélle (Nyman 2009, 123).

3.4 Aiempi tutkimus aiheesta

Aiempaa suomalaista tutkimusta, jossa on tutkittu samaan aikaan tai vertaillen sosiaalityon ja
sosionomi (AMK) koulutusten tuottamaa asiantuntijuutta 16ytyy verrattain vahan. Lahteinen
& Tuohino (2013) tutkivat kahden sosiaalialan korkeakoulututkinnon suorittaneiden
késityksid alan koulutuksen tuottamasta osaamisesta kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksen
perusteella koulutus tuotti sellaista osaamista, mitd koulutusmallissa on suunniteltukin.
Ammattikorkeakoulu tuotti osaamista ennen kaikkea asiakastyohon sekd ithmisten
kohtaamiseen omassa arjessaan ja sosiaalitydn koulutus ymmarrystd ihmisestd osana
yhteiskuntaa. Sosiaalitydn koulutus myds antoi valmiuksia kriittiseen, teoreettiseen ja

eettiseen pohdintaan.

Suomalaista tutkimusta liittyen sosiaalityon asiantuntijuuteen, on tehty sen sijaan melko
paljon. Olen teoriaosuudessani hyodyntianyt kahta suomalaista véitdskirjaa (Sipild 2011;
Ylinen 2011), joissa molemmissa sosiaalityon asiantuntijuutta ja ammattitaitoa on pyritty
jasentdmain hyvinkin laajasti. Mutka (1998) on viitoskirjassaan jésentinyt sosiaalityon

neljattd kadnnetta.
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Sosiaalityon asiantuntijuutta on tutkittu paljon myos erilaisten sosiaalityon osa-alueiden ja
ilmididen ndkokulmasta. Tutkimuksissa usein sivutaan sosiaalityon koulutusta ja opintoja,
mutta suoraan opiskelijoiden ndkemyksii ei ole juurikaan tutkittu. Ylinen (2008) on
vaitoskirjassaan tutkinut gerontologista sosiaalityota ja sen asiantuntijuutta. Vaitoskirjassaan
Ylinen (2008) esittdd yhtend johtopdédtoksendén, ettd gerontologisessa sosiaality0ssé tarvittava
erityinen ja yleinen asiantuntijuus tulisi ottaa huomioon vield paremmin sosiaalityon
koulutuksessa. Lisdksi Ylisen (2008) mukaan gerontologisessa sosiaality0ssd korostuu
erityisesti eettinen asiantuntijuus, joka my0s rakentaa vahvaa ammatillista identiteettia.
Elfving ja Kdrkkdinen (2018) ovat jasenténeet artikkelissaan sosiaalityon asiantuntijuutta
vastaanottopalveluissa. Vastaanottopalveluissa sosiaalitydn asiantuntijuudessa korostuvat
ennen kaikkea kyky yksilokohtaiseen arviointiin, joka vastaanottopalveluissa voi esimerkiksi
tarkoittaa kykyé erottaa vaikeasti traumatisoituneet henkil6t niisté, joiden reaktiot uuteen
ikdvain tilanteeseen ovat sindnsd normaaleja. Lisdksi vastaanottopalveluissa
asiantuntijuudessa korostuvat sosiaalisten ihmisoikeuksien puolustaminen ja vahva eettinen
osaaminen. Arajarvi, Monkkonen, Kekoni & Toikko (2020) tarkastelevat sosiaalityon
asiantuntijuutta osana nuorisopsykiatrian moniammatillista tyOyhteisod. Aineisto keréttiin
useamman ammattialan edustajalta. Sosiaalityon tehtévit ndhtiin olevan sidoksissa nuoren ja
perheen sosiaalisiin ongelmiin ja vuorovaikutuksen haasteisiin. Sosiaalityon psykososiaalisen
asiantuntijuuden roolin ndhtiin olevan nuoren ja perheen kokonaistilanteen arviointi ja
palveluiden koordinointia, mutta sosiaalitydn asiantuntijalla voi olla rooli myds
terapeuttisessa ja hoidollisessa ty0ssid. Sosiaalityontekijoiden tekema terapeuttinen tyo
painottui vanhemmuuden tukemiseen sekd perheen vuorovaikutussuhteiden tukemiseen
hyodyntdmaélld perheterapeuttisia menetelmié. Sinko (2004) on tutkinut
lisensiaatintutkimuksessaan sosiaalitydn asiantuntijuutta lastensuojelun juridisoitumisen
nikokulmasta. Jaakkola on tutkinut lisensiaatintutkielmassaan (2016) sosiaalityontekijoiden

tietoja ja taitoja lastensuojelutarpeen arvioinnissa.

Muualla kuin Suomessa tehtyé tutkimusta liittyen sosiaalitydn asiantuntijuuteen ja
sosiaalityon koulutukseen liittyen 10ytyy paljon. Tutkimustuloksissa on huomioitava, ettei
tuloksia voida suoraan soveltaa suomalaiseen sosiaalityohon, koska koulutukset ja
sosiaalityon yhteiskunnallinen asema ja yhteiskunnan tyodlle asettamat reunachdot ovat
erilaisia eri maissa. Shlomo, Levy & Itzhaky (2012) ovat tutkineet sosiaalityon opiskelijoiden
ammatti-identiteetin kehitykseen vaikuttavia tekijoitd. Tham & Lynch (2014) tutkivat

ruotsalaisten sosiaalityon opiskelijoiden nikemyksid koulutuksen tuottamasta osaamisesta.
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Tutkimus on pitkittdistutkimus, jossa valmistuneita sosiaalityon opiskelijoita on seurattu
valmistumisen jidlkeen vield 18 kuukautta. Opiskelijat, jotka olivat valmistumassa, toivoivat
ennen kaikkea tiiviimpdd yhteyttd tydoeldmén ja opintojen vilille, erityisesti niiden opintojen
kohdalla, jotka selvésti suuntasivat ammatillisiin taitoihin. Vaikka opiskelijoiden
itseluottamus ja kriittisyys oli kasvanut opintojen myoté, he kokivat, etteivét opinnot olleet

antaneet riittdvissd médrin valmiuksia kdytdnnon sosiaalityohon.

Tham ym. (2023) on vertaillut kuuden eri maan sosiaalityon koulutusten antamia valmiuksia
sosiaalityohon. Vaikka koulutusten vertailu on vaikeaa kulttuurien ja yhteiskunnallisten
reunachtojen erilaisuuden takia, eroja ja yhtéldisyyksid 16ytyi. Suomessa sosiaalityontekijoiltd
vaaditaan pisin koulutus ja maisteritason tutkinto, valintaprosessit olivat erilaisia, esimerkiksi
kiytossd voi olla erilliset arviot soveltuvuudesta alalle. Maille oli yhteistd se, ettd
vastavalmistuneet sosiaalityontekijét tyollistyivét usein lapsi- ja perhepalveluihin, kuten
lastensuojeluun, jossa tydssdjaksaminen nédyttaytyy huonolta ja henkildston vaihtuvuus on
suurta. Tham ym (2023) ndkevit tarkednd, ettd sosiaalityon koulutus antaa riittavésti

valmiuksia vaativaan asiakastyohon jo tyduran alkuvaiheessa.

Koska sosionomi (AMK) koulutusta ei ole muissa maissa, kansainviisté tutkimusta ei ole
sithen liittyen saatavilla. Suomessa sosionomin (AMK) koulutuksen tuottamaan
asiantuntijuuteen ja ammattitaitoon on ldydettdvissd huonosti. Ilkka Uusitalo (2005) kuvannut
sosionomi (AMK) opiskelijoiden tydssd oppimista ja oppimiseen vaikuttavia tekijoita
tyOeldmin kehittimisprojektissa ja tyoharjoittelussa sekd arvioinut projektiympariston
merkitystd oppimiselle ja ammatilliselle osaamiselle. Ammattikorkeakoulut ovat julkaisseet
useita raportteja liittyen sosionomien asiantuntijuuteen koulutukseen ja osaamiseen (ks.
Viinaméki 2010; Viinaméki 2009). Sosionomi (AMK) koulutuksen tuottamaan

asiantuntijuuteen ja osaamiseen liittyen on julkaistu useita opinndytetoita.
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4 Tutkimusasetelma

Koska haluan ymmartaa opiskelijoiden késityksid ja omia kokemuksia koulutuksen
tuottamasta asiantuntijuudesta ja asiantuntijuuden eroista, on perusteltua, ettd tutkielmani on
laadullinen tutkimus. Téssd kappaleessa esittelen tutkimuskysymykseni seké kuvailen
aineistoani ja sen keruuta. Tdmaén jilkeen kerron valitsemastani analyysimenetelmésta seka
sen kdytdnnon toteuttamisesta. Viimeisessa alaluvussa tuon esille tutkimukseeni liittyvaa

eettisid kysymyksid sekd pohdintaa tutkimukseni luotettavuudesta ja tutkijan positiosta.

4.1 Tutkimuskysymykset

Olin jo ennen aineiston keruutani muotoillut tutkimuskysymykseni, jotka luonnollisesti télldin
myds ohjasivat itse aineiston keruuta. Tutkimuskysymysten padittiminen ennen
aineistonkeruuta on hyvin perinteinen tapa edeti tutkimusprosessissa. Laadullisessa
tutkimuksessa tdahén liittyy kuitenkin tiettyja riskejd. Joskus voi kdyda niin, ettd aineisto ei
tosiasiallisesti vastaa etukdteen muotoiltuihin tutkimuskysymyksiin tai kysymykset on
todettava liian itsestddn selviksi suhteessa aineistoon, jolloin jossain tilanteissa tarpeen
muuttaa tutkimuskysymyksid. Tutkimuskysymyksen asettaminen on kuitenkin my0s
laadullisessa tutkimuksessa tirkedd, koska muuten riskind on, ettd analyysi jdd vain

luokittelun asteelle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 125-126.)

Tutkielmani tarkoitus on tuottaa tietoa sosiaalialan korkeakoulutusten tuottamasta
asiantuntijuudesta ja niiden eroista. Aiheesta ei 10ydy tuoretta suomalaista tutkimusta, jonka
vuoksi aihetta on perusteltua tutkia. Aihe on yhteiskunnallisesti tirked, koska laillistetuista
sosiaalityontekijoistd on ajankohtaisesti pula. On mahdollista, ettd sosiaalityontekijépulaan
pyritddn vastaamaan nopeuttamalla siirtymistd sosionomi (AMK) tutkinnosta sosiaalityoén
maisteriopintoihin, ilman tutkimusta siitd, miten se vaikuttaa sosiaalityon asiantuntijuuteen ja
osaamiseen ja tdtd kautta my0s asiakasturvallisuuteen. Tutkimukseni tuottamaa tietoa voidaan
hy6dyntdi sosiaalialan tyonjakoa mietittdessd. Aiheeni on myds ajankohtainen siitd
ndkokulmasta, ettd uuteen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi vahvistaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten mahdollisuutta keskittyd omaa osaamista vastaavan tyohon.
Liséksi hallitusohjelmaan on kirjattu, etti sosiaali- ja terveysalan tyonjakoa tullaan
selkeyttimain ja kelpoisuusehtoja tullaan tarkastelemaan. Myos

ammattihenkil6lainsdddantoon tullaan tekemééan kokonaisuudistus. (Valtioneuvosto 2023,
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25.) Keskustelu sosiaalityontekijoiden ja sosionomien asiantuntijuuden ja osaamisen eroista
on jatkunut jo vuosikymmenid. Esimerkiksi Piiroinen (2011) on puheenvuorossaan
kyseenalaistanut sité, tulisiko sosiaalityotd opettaa vain yliopistossa ja hdn myos
perddnkuuluttaa saumattomampaa yhteistyotd korkeakoulujen vilill4, jotta duaalimallin

mukaisten opintojen sisélld litkkkuminen olisi mahdollisimman sujuvaa.

Tutkielmassani on kaksi padkysymystd, jotka ohjaavat tutkimuksen kulkua ja jotka ovat
muodostuneet ja tarkentuneet teoreettisen viitekehyksen ja aineiston pohjalta. Tutkimukseni
tarkoitus on tuottaa tietoa kahden eri sosiaalialan koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta

ja osaamisesta seké niiden eroista. Tutkimuskysymykseni ovat:

Millaista asiantuntijuutta sosiaalityon koulutus tuottaa sosiaalitydn maisterivaiheen

opiskelijoiden ndakokulmasta?

Miten koulutuksen tuottama sosiaalityon asiantuntijuus eroaa sosionomi (AMK) koulutuksen

tuottamasta asiantuntijuudesta sosiaalityon maisterivaiheen opiskelijoiden ndkokulmasta?

Tarkastelen siis sosionomi (AMK) tutkinnon suorittaneiden sosiaalitydon maisterivaiheen
opiskelijoiden ndkemyksid esimerkiksi siitd, mitd sosiaalityon asiantuntijuus on, miten
sosiaalityon asiantuntijuus muodostuu koulutuksen aikana, mitd on sosiaalityén osaaminen,

mistd osa-alueista osaaminen koostuu ja mitd on sosionomin (AMK) asiantuntijuus.

4.2 Aineiston keruu ja aineiston kuvailu

Laadullisen tutkimuksen yleisimpid aineistonkeruu menetelmid ovat haastattelu, kyselyt,
havainnointi ja erilaiset dokumentit. Kun halutaan tietdé, mité joku ajattelee tietysté asiasta,
helpointa on kysya hénelté asiaa. Olen kerdnnyt aineiston haastattelemalla sosiaalityon
maisterivaiheen opiskelijoita, joilla on taustallaan aiemmin suoritettu sosionomi (AMK)
tutkinto. Koska olen kiinnostunut ennen kaikkea koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta,
ajattelen, ettd siitd ovat parhaita kertomaan opiskelijat. Olen haastatellut maisterivaiheen
opiskelijoita, koska tutkimusasetelman kannalta on tirkedd, ettd molemmat alemman asteen
tutkinnot, eli tdssd tapauksessa sosionomi (AMK) ja sosiaalityon kandidaatin tutkintoon

kuuluvat opinnot on suoritettu. Maisterivaiheen opiskelijat ovat opinnoissaan siirtyneet
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syventdviin opintoihin, jonka vuoksi ajattelen, ettd heilld on jo kehittynyt kyky tarkastella

koulutusta ja asiantuntijuutta laajemmalla tasolla.

Haastattelu on yleinen tapa kerdté aineistoa, kun kyse on kvalitatiivisesta tutkimuksesta.
Haastattelun kdytto aineistonkeruu menetelméné on perusteltu esimerkiksi silloin, kun
ihminen nidhdéén tutkimustilanteessa subjektina, joka on merkityksid luova ja aktiivinen
osapuoli, kun tutkittava aihe on uusi ja vieras, kun tiedetdén, ettd tutkimuksen aihe tuottaa
moni tahoisia ja monen suuntaisia vastauksia tai kun halutaan syventivéi saatuja tietoja.
Haastatteluun liittyy myds ongelmia, jotka voivat heikentéd tutkielman tulosten
luotettavuutta. Ongelmat tai virheet voivat liittyd niin haastateltavaan kuin haastattelijaan.
Haastateltava saattaa esimerkiksi pyrkid antamaan sosiaalisesti hyviksyttyjd vastauksia.
Téarkedd on, ettd haastattelija osaa tulkita haastateltavan vastauksia kulttuuristen merkitysten
ja merkitysmaailmojen nidkokulmat huomioiden. Aineisto on my0s aina konteksti- ja
tilannesidonnaista, jolloin haastateltavat saattavat antaa erilaisen vastauksen eri aikana ja eri

paikassa. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-206.)

Haastattelun etu on sen joustavuus. Haastattelija voi tarvittaessa selventdd kysymyksid, kysya
tarkentavia kysymyksié ja ndin saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta.
Omassa tutkielmassani kerdsin aineistoni teemahaastatteluilla. Teemahaastattelussa edetdédn
tiettyjen etukéteen valittujen keskeisten teemojen mukaan ja esittimalld tarkentavia
kysymyksiéd. Teemat valikoituvat tutkimuksen viitekehyksen sekéd kysymyksenasettelun
mukaan. (Tuomi &Sarajérvi 2011, 71-75.) Teemahaastattelusta voidaan kayttia myos
nimitystd puolistrukturoitu haastattelu, jolle on ominaista, ettd jokin haastattelun ndkdkohta
on paitetty, mutta ei kaikkia. Teemahaastattelussa on tiedossa, ettd haastateltava on kokenut
jonkun tietyn tilanteen ja tutkija on myos etukiteen selvittidnyt ilmidon liittyvid rakenteita,
prosesseja ja kokonaisuutta, jonka perusteella hdn on tehnyt tiettyjd oletuksia 1lmioon liittyen.
Tamain analyysin perusteella tutkija on kehittdnyt tietyn haastattelurungon. (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 47.)

Tutkielmaani varten haastattelin seitsemédd sosiaalityon maisterivaiheen opiskelijaa, joilla on
alemmin suoritettuna sosionomi (AMK)-koulutus. Julkaisin haastattelukutsun Facebookissa
ryhmadssé: ”Sosionomien sosiaalitydn opiskeluryhmé” sekéd Turun yliopiston sosiaalityon
opiskelijoiden sdhkdpostilistalla. Facebook-ryhmén kautta 16ysin kolme haastateltavaa ja

opiskelijoiden ryhmin kautta nelja. Kaikki haastateltavat olivat minulle ennalta
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tuntemattomia, jota pidén tirkeéni asiana tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden kannalta.
Jos haastateltavat olisivat olleet tuttuja, olisi ollut hankalampaa olla neutraali ja objektiivinen

paitsi haastatteluvaiheessa, myds muutoin tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutusta henkildsta

on usein jonkinlaisia ennakkokésityksid tai taustaoletuksia, jotka olisivat voineet vaikuttaa

esimerkiksi aineiston analyysiin.

Tutkimusaiheen- ja kysymyksen kannalta pidin oleellisena, ettd haastateltavat ovat vield
sosiaalityon opiskelijoita, seké sitd, ettei sosionomiopinnoista ollut kulunut litkaa aikaa.
Haastateltavien tuli olla valmistuneita sosionomiksi vuonna 2013 tai sen jélkeen. Koska
tutkielmassani on tarkoituksena tarkastella koulutusten tuottamaa asiantuntijuutta, edella
mainitulla rajauksella pyrin siihen, ettd sosionomikoulutuksen siséllot ovat vield
haastateltavan muistissa, koulutuksessa ei ole tapahtunut suurempia rakenteellisia muutoksia
eikd tyokokemus ja tyokokemuksen kautta saatu asiantuntijuus ja osaaminen, vaikuttaisi
haastateltavien ndkemykseen ja kokemukseen. Jilkimmaéinen on tietenkin mahdotonta sulkea
pois tiysin eiké sille ole tarvekaan, mutta pyrin kuitenkin siihen, ettei haastateltavan késitys
asiantuntijuudesta yksinomaan perustu tyokokemukseen, joka kuitenkin on merkittdva osa
asiantuntijuuden kehittymistd. Yhden haastateltavan kohdalla ilmeni litterointivaiheessa, ettd
hin oli valmistunut sosionomiksi 2000-luvun alkupuolella. Ero vaadittuun 2013 vuoteen oli
siind médrin merkittdvi, etten ottanut hinen haastatteluaan mukaan lopulliseen aineistoon
vaan se hévitettiin ennen litterointivaihetta. Ndin ollen tutkielmani aineisto koostuu kuudesta

haastattelusta.

Haastattelut toteutuivat 25.9-22.10.2023 viliselld ajanjaksolla. Kuudesta haastattelusta,
etdyhteydelld toteutui viisi haastattelua ja yksi toteutui kasvokkain. Kasvokkain tapahtuva
haastattelu oli nimenomaisesti haastateltavan oma toive. Etdyhteyden kdyton etuna oli se, ettd
se mahdollisti haastateltavien saamisen ympéari Suomea ja helpotti haastatteluajan sopimista
esimerkiksi opiskelu- tai tyopédivén keskelle. Kaikki haastateltavat olivat parhaillaan
tyoeldmassd. Etdyhteyden huonona puolena oli sen ajoittainen toimimattomuus johtuen
yhteyden laadusta. Tdma tarkoitti, ettei kaikissa haastatteluissa ollut mahdollisuutta jatkuvaan
videoyhteyteen. Vaikka videoyhteys toimi, koen tutkijana, ettd videon vélitykselld
vuorovaikutuksesta jad uupumaan tiettyjd elementteji. Esimerkiksi toisen henkilon ilmeitd on
vaikeampaa havainnoida videon vilitykselld ja néin oli esimerkiksi vaikea arvioida, oliko
haastateltava jo vastannut kysymykseen kokonaisuudessa vai oliko hén hiljaa miettidkseen

asiaa. Kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa vuorovaikutus oli luontevampaa ja tarkentavia
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kysymyksié oli helpompi esittdd. Viimeisen haastattelun kohdalla oli jo havaittavissa
saturaatiota, jolla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistamaan itsedin eika
tiedonantaja eli tdssé kohtaa haastateltava, tuota tutkimusongelman nikékulmasta uutta tietoa

(Tuomi &Sarajarvi 2009, 87).

Haastateltavilla oli erilaisia opintopolkuja. Vaikka muita taustakoulutuksia ei erikseen
kysytty, ilmeni, ettd kahdella haastateltavalla oli peruskoulutuksenaan sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto eli ldhihoitaja tutkinto. Lisdksi yhdelld haastateltavalla oli suoritettuna ylempi
AMK-tutkinto. Nelja haastateltavista oli suorittanut sosiaalityon aineopinnot avoimessa
yliopistossa, jonka jdlkeen he olivat hakeutuneet maisterivaiheen opintoihin. Yksi
haastateltavista oli suorittanut avoimessa yliopistossa sosiaalityon aineopinnot ja hakenut
tutkinto-opiskelijaksi kahta eri reittid. Hanet valittiin tutkinto-opiskelijaksi niin sanottua
tavallista hakureittid pitkin. Kaikki haastateltavat olivat saaneet hyviksilukuja
kandidaattivaiheen opinnoista. Haastateltavat olivat erilaisissa vaiheissa sosiaalityon
opinnoissaan. Neljilld oli kiytdnndsséd endd pro gradu tutkielma tekemaittd. Yksi
haastateltavista oli suorittanut opintonsa ja odotti tutkintotodistustaan. Yksi haastateltava oli

aloittanut maisterivaiheen opinnot kuluvana syksyna.

Haastattelun taustakysymyksissé kysyin syyta sille, miksi haastateltavat olivat halunneet vield
opiskella sosiaality6td sosionomi (AMK) tutkinnon jélkeen. Syitd olivat muun muassa
palkkaus, etenemismahdollisuudet, yleinen kiinnostus alaa kohtaan, halu opiskella, kokemus
siitd, ettei ammattikorkeakouluopinnot anna riittavisti tietoa ja ymmarrystd ilmioista ja halu
saada ylempi korkeakoulututkinto. Ylemmain korkeakoulututkinnon néhtiin myos antavan
pétevyyden tiettyihin virkoihin. Kaikilla haastateltavilla oli tyokokemusta niin sosionomina
toimimisesta, kuin myds sosiaalityontekijén tehtivistd. Sosiaalityon kokemusta

haastateltavilla oli korkeintaan kolme vuotta.

Haastattelujen jélkeen litteroin aineiston sanasta sanaan. Poistin litterointivaiheessa
haastateltavien kdyttdmid sanojen toistoja ja tdytesanoja. Koska suunnitelmana oli tehda

sisdllonanalyysi, olin kiinnostunut enemmén aineiston siséllosté, kuin kielestd itsessdén.
4.3 Analyysi ja sen toteutus

Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kéyttdd lahes kaikessa laadullisessa

tutkimuksessa. Sisdllonanalyysi on paitsi tutkimusmetodi, sen voidaan ajatella olevan myos
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viljé teoreettinen viitekehys. Useat muut laadullisen tutkimuksen metodit perustuvat
siséllonanalyysiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91). Sisdllonanalyysilld voidaan analysoida
erilaisia dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Siséllonanalyysi sopii myos
strukturoimattoman aineiston analyysiin. Sisidllonanalyysin avulla pyritdédn saamaan
tutkittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssé ja yleisessd muodossa. Siséllonanalyysilld keratty
aineisto saadaan kuitenkin vain jérjestettyd johtopdétosten tekoa varten eiki jérjestetty
aineisto ole sama asia kuin tutkimuksen tulos. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 103.)
Siséllonanalyysin joustavuus perustuu siihen, ettd sen voi tehdd monella eri tavalla. Kun
vaihtoehtoja on paljon, tutkija joutuu tekemdin useita valintoja analyysid tehdessdin. Nama
paitokset pitdd myods pystyéd perustelemaan. (Braun & Clarke 2012). Omaan tutkielmaani
sisdllonanalyysi sopii analyysimenetelmaiksi, koska sen avulla pystyn vastamaan omiin
tutkimuskysymyksiini. Olen kiinnostunut sosiaalityon opiskelijoiden ndkemyksisti ja
kokemuksista siitd, millaista asiantuntijuutta koulutukset tuottavat, enké ole rakentamassa
uutta teoriaa. Siséllonanalyysid tehdessd on muistettava, ettei jarjestetty aineisto itsesséén ole
tutkimuksen tulokset. Salon (2015) mukaan on tyypillistd, ettd havaintoja kerdtidén iso mééari,
jotka sitten esitellddn tutkimuksen tuloksina. Siséllonanalyysissi voi tulla herkésti esille
kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillinen otannan periaate tai oletukset aineiston
edustavuudesta. (Salo 2015) Aineistoa toki voi kvantifioida, jolloin aineistosta lasketaan
esimerkiksi, kuinka monta kertaa tietty asia toistuu aineistossa. Tama tapa ei kuitenkaan

yleensd tuo lisdarvoa pienissd aineistoissa. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 120.)

Lihdin liikkeelle sisdllonanalyysissa aineistoldhtoisesti. Vaihtoehtona on teorialdhtdinen
sisdllonanalyysi, jolloin analyysin luokittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen.
Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissd muodostetaan analyysirunko, jonka sisélle
muodostetaan erilaisia luokituksia ja kategorioita. Aineistosta poimitaan télldin ne asiat, jotka
kuuluvat analyysirunkoon. Vaikka ldhdin litkkeelle aineistoldhtdisesti, analyysini rakentui
kuitenkin teoriaohjattuna sisidllonanalyysina. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi tarkoittaa, ettd
abstrahointi- eli kisitteellistimisvaiheessa empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin
kasitteisiin. Télloin analyysissa alaluokat syntyvit aineistosta kdsin, mutta yldluokat tuodaan
valmiina. Yldluokat perustuvat télldin siis aiempaan tietoon ja teoriaan. (Tuomi & Sarajdrvi
2009, 108—-113.) Kdytdnndssa tutkimus kuitenkin harvoin on puhtaasti jotakin néista
kolmesta. Aineistoldhtdinen analyysidkdén ei voi tehda tdysin ilman teoriaa ja joidenkin
nidkemysten mukaan puhtaasti aineistoléhtdinen analyysi on mahdoton tehdé. (Tuomi &

Sarajirvi 2009, 96.) Salon (2015) mukaan parempi termi olisi aineiston ajatteleminen teorian
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kanssa. Hén tarkoittaa, ettd sen sijaan, ettd analyysin tekemistd opetetaan teknisend toimintana
ja annetaan ohjeistus, miten aineisto koodataan ja teemoitellaan, pitiisi sisdllonanalyysissi
olla enemman kyse teorian huolellisesta lukemisesta ja tutkimisesta sekd sen yhdistdmisesta

omaan tutkimukseen. (Salo 2015, 182—183.)

Litteroitua aineistoa minulla on yhteensé 52 sivua (Fontti Times New Roman, fonttikoko 12,
rivivali 1,5). Tutkijana koen térkedksi aluksi tutustua aineistoon huolellisesti ja pyrkia
tarkastelemaan sitd objektiivisesti ilman ennakkokésityksid- ja oletuksia. Pyrin aineistoon
tutustuessani myd0s irrottautumaan siitd ajatuksesta, etti aineisto suoraan antaisi vastaukset
tutkimuskysymyksiini. Aineistoa lukiessani ldhdin tutkimuskysymykseni mukaisesti etsimiin
pelkistettyjd ilmauksia, jotka késittelivit kdsitteitd asiantuntijuus, osaaminen ja ammattitaito.
Alkuvaiheessa erottelin nditd jo kahteen luokkaan eli niihin, jotka selvésti kuvasivat
sosiaalityon asiantuntijuutta ja ldhikisitteitd ammattitaitoa ja osaamista seké ne, jotka
kuvasivat sosionomin asiantuntijuutta, ammattitaitoa ja osaamista. Tutkimustehtavéni
mukaisesti minua kiinnosti ensisijaisesti sosiaalityon koulutuksen tuottama asiantuntijuus,
mutta jotta pystyisin my0s vertailemaan asiantuntijuutta ja osaamista, pidén tiarkedna, ettd
pystyn méérittelemiin myos sosionomi (AMK) koulutuksen tuottamaa asiantuntijuutta.

Analyysivaiheessa en péittinyt vield, miten tulokset raportoin.

Aineistoa lukiessani huomasin, etti aineiston ilmaukset liittyivét usein myos tydeldmén
kokemuksiin ja ndkemyksiin, eikd niitd aina pystynyt suoraan paikantamaan koulutukseen
liittyvéksi. En niitd rajannut pois, koska ne niilld usein kuitenkin on usein yhteys meneilldén
olevaan koulutukseen ja asiantuntijuuteen. Aineistossa peilattiin paljon menneitd tydeldmén
tilanteitd tdhén hetkiseen koulutukseen, jonka vuoksi ne olivat mielestini yhti lailla oleellisia

tutkimustehtdvan kannalta.

Lihdin tdmin jdlkeen ryhmitteleméén ilmauksia sen mukaan, oliko niissd samankaltaisuutta.
Samankaltaiset ilmaisut yhdistin samaan kategoriaan. Kategorioita muodostui lopulta niin
paljon, ettd yhdistelin néitd kategorioita vield toisiinsa, jolloin muodostui ylékategorioita.
Keriésin yli- ja alakategoriat vield omiin taulukoihin, jotka selventdvit tarkemmin analyysin

kulkua.
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4.4 Tutkimukseni eettisyydesta ja luotettavuudesta

Tutkielmassani olen huomioinut Tutkimuseettinen neuvottelukunnan hyvin tieteellisen
kaytdnnon ohjeet (2023). Hyvén tieteellisen kdytdnnon perusperiaatteita ovat eurooppalaisen
tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto.
Hyvit tieteellinen kayténtd koostuu menettelytavoista, joita noudattamalla tutkija huolehtii

hyvén tieteellisen kdytdnnon toteutumisesta koko tutkimusprosessin lépi.

Omaa pro gradu tutkielmaani varten en tarvinnut erillistd tutkimuslupaa, enka erillista eettista
ennakkoarviointia, koska haastateltavat olivat tdysi-ikdisii eikd tutkielmani aihe ole siini
maérin arkaluonteinen, etti eettistd ennakkoarviointia olisi tarvittu. Haastateltaville kerrottiin
etukiteen, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumisen sai myds
halutessaan perua misti tahansa syystd. Haastateltaville kerrottiin, ettd aineisto nauhoitetaan
ja litteroidaan tutkimustarkoitusta varten. Kun tutkielma on julkaistu, aineisto hévitetdan
kokonaisuudessaan. Aineisto on sdilytetty ulkoisella muistitikulla, joka on suojattu
salasanalla. Aineisto on jo litterointivaiheessa anonymisoitu. Aineisto on pieni ja ndin ollen
tunnistamisen riski on olemassa anonymisoinnista huolimatta. Haastattelukutsussa pyydettiin
olemaan tutkielman tekijdin yhteydessd sahkopostitse. Kuitenkin Facebook-ryhmén kautta
haastattelukutsuun vastanneista osa ilmoitti mielenkiinnostaan osallistua tutkimukseen
kommentoimalla julkaisua. Néin ollen heidit voi tunnistaa. Olen kuitenkin pyrkinyt
viahentdméén riskid tunnistamiseen esimerkiksi valitsemalla aineistolainaukset huolella ja
poistamalla niistd selkedt murreilmaisut. Oman arvioni mukaan tutkimukseen osallistuminen

el ole aiheuttanut minkédinlaista haittaa tutkimukseen osallistuneille.

Madrillisissd tutkimuksissa tuodaan usein esille reabiliteetti ja validiteetti késitteet, kun
tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan. Reabiliteetti tarkoittaa sité, ettd tutkittacssa samaa
henkil64d saadaan kahdella tutkimuskerralla sama tulos. Téssa toki huomioitava, ettd ihmisessa
tapahtuu ajan saatossa muutoksia, varsinkin jos tutkitaan muuttuvia ominaisuuksia. Toinen
tapa médritelld reabiliteetti on se, ettd kaksi tutkijaa pddtyy samanlaiseen tulokseen tarkoittaen
siis, sitd, ettd tutkimustulokset ovat toistettavissa. Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkimuksessa on
tutkittu sitd mitd on luvattu. Laadullisessa tutkimuksessa ndiden kasitteiden kaytto ei
kuitenkaan ole tiysin ongelmatonta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186; Tuomi & Sarajarvi 2009,
137). Tuomi & Sarajérvi (2009) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda

tutkijan avoimuus liittyen aineiston keruuseen ja analyysiin. Tdma tarkoittaa kdytdnnossa
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hyvin tarkkaa raportointia siitd, miten tutkimus on tehty, jotta lukija pystyy arvioimaan
tutkimuksen tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140—141: Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 232.) Olen omassa tutkielmassani pyrkinyt kuvaamaan mahdollisimman tarkkaan,

miten aineisto on kerétty ja miten analyysi toteutettiin.

Tutkijan on hyvd miettid omaa positiotaan tutkimusprosessin aikana. En ole itse suorittanut
sosionomi (AMK) tutkintoa, minka vuoksi on mahdollista, etten ole haastatteluvaiheessa
osannut kysyé asioita tdhén tutkintoon liittyen. Olen kuitenkin opiskellut toista alaa
ammattikorkeakoulussa, ja minulla on itselldni omanlainen henkilokohtainen ndkemys
ammattikorkeakoulutuksesta itsestddn ja sen vaatimuksista. Tutkijana on tarkedd kuitenkin
pystyé pitdytyméén objektiivisena ja pyrin timén vuoksi pitdytyméén haastattelurungossa.
Koin haastattelutilanteissa tutkijan tilanteen tietyssd mairin vaikeana, koska tulkitsin, ettd
joillekin haastateltaville haastattelussa kaytetyt késitteet olivat hankalia. Olin kuitenkin
tutkijana epdvarma siitd, ettd kuinka paljon voin késitteitd tarkentaa, ilman, ettd tuon esille
omaa nikemysténi. En halunnut johdatella haastateltavia. Kuunnellessani haastatteluja, koen,
ettd olisin monessa kohtaa voinut tutkijana esittdd vield tarkentavia kysymyksid, ilman, etti se
olisi ollut haastateltavaa johdattelevaa. Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan aloittelijat
tekevit usein paljon virheitd teemahaastatteluissa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettei
haastattelija kuuntele vastauksia, etenee liian nopeasti kysymyksestd toiseen ja siirtymat
teemasta toiseen ovat luonnottomia. Haastatteluja kuunnellessani tunnistin joitain nditad

aloittelijan virheitd omassa haastattelutekniikassa.

Tutkielmaa kirjoittaessani pidin tirkednd, ettd pyrin tutkijana olemaan neutraali niin aineiston
keruun aikana, mutta myds tuloksia ja tulkintoja tehdesséni. Tdssd tutkimuksessa kahden eri
koulutuksen tuottamaa asiantuntijuutta tai osaamista ei ole tarkoitus arvottaa tai asettaa

paremmuusjérjestykseen.
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5 Sosiaalityon koulutuksen tuottama asiantuntijuus

Tassd luvussa kuvaan sosiaalityon maisterivaiheen opiskelijoiden kisityksid koulutuksen
tuottamasta sosiaalityOn asiantuntijuudesta. Analyysin perusteella olen jakanut sosiaalityon
asiantuntijuuden kahteen yldkategoriaan sekd useampaan alakategoriaan alla olevan taulukon
mukaisesti. Ensimmadisessé alaluvussa jdsennén sosiaalityon opiskelijoiden ndkemysta siitd,
miten sosiaalityon asiantuntijuus rakentuu ja toisessa alaluvussa heidén kasitystdin

sosiaalityon asiantuntijuuden osa-alueista.

Taulukko 1 Sosiaalitydn koulutuksen tuottama asiantuntijuus

Sosiaalitydn asiantuntijuuden rakentuminen Sosiaalitydn asiantuntijuuden osa-alueet
Yksildllisten tekijoiden merkitys Sosiaalityon tietoperusta

Koulutuksen merkitys Sosiaalitydn ammattitaito

Tyokokemuksen merkitys Eettinen osaaminen ja harkintavallan kaytté
Ammatti-identiteetin kehittymisen merkitys

5.1 Sosiaalityon asiantuntijuuden rakentuminen

Yksilollisten tekijoiden merkitys

Aineistostani nousi esille haastateltavien omia henkilokohtaisia polkuja ja motiiveja hakeutua
sosiaalityon koulutukseen. Motivaatiolla on todettu olevan merkitystd asiantuntijaksi
kehittymisesséd. Tyo- ja opintomotivaation tutkimuksessa on havaittu, ettd huonon motivaation
taustalla voi olla huonot oppimiskokemukset tai uskon puute omiin kykyihin. Hyvéin
opiskelumotivaation taustalla voi taasen olla tiedon halu, valmistumistavoite tai vaikka tarve
ndyttad itselle, mihin kykenee. Kun yksil6lld on hallinnan tunne késilld olevaan tehtdvédn, sen
oppimiseen pystytddn suuntaamaan oma motivaatio. Talloin yksil6lld on itselldén tunne, ettd
hin selvidi tehtivéstid ja pystyy sen ratkomaan. (Murtonen, 2004, 87—88.) Pitkd opiskelupolku
voi ndin ollen vahvistaa omaa motivaatiota ja rohkeutta hakeutua sosiaalitydn opintoihin.
Toisaalta aineiston perusteella pitkd opiskelupolku olla myds henkildkohtainen valinta, jolloin
ailemmat opinnot antavat itsevarmuutta uuden oppimiseen. Aineiston perusteella sosiaalityon

opiskelijat ovat hyvin motivoituneita sosiaalityon opiskeluun:

HI1: Nyt, kun on aloittanut sosiaalityon opinnot, niin kylldhén se on ollut aika helppoa
aloittaa ne koska on sitd sosionomitutkinnon kautta tullutta osaamista paljon eli en ole
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hypénnyt semmoseen tuntemattomaan kenttdéin vaan itselle semmoiseen hyvin....ollut
tosi suunnitelmallista, et jo aika alkuvaiheessa sosionomiopintoja mi jo ajattelin et
alkaisinko sitten... tekisinko vield jossain vaiheessa sosiaalityon opinnot

HS5: Oon aina halunnut olla sosiaalityontekijd. Ehkd aikaisemmin puuttui semmonen
itsevarmuus, ettd parjad yliopistossa...mut sit vaa jotenkin paitin.

Sosiaalityon opintoihin hakeutuminen voi vaatia oman itsetunnon vahvistumista ja uskoa
itseensd, ettd yliopisto-opinnoissa parjad. Sosiaalitydn opintoihin saattaa liittyd virheellisid
kasityksid, jolloin opintoja saatetaan luulla vaikeammiksi kuin ne ovat ja toisaalta omat kyvyt

arvioidaan huonommiksi, kuin ne todellisuudessa ovat (Ks. Varjolampi 2023).

Tadmaén aineiston perusteella henkilokohtaiset eldiméankokemukset, ikd ja aiempi tyo- ja
opiskeluhistoria néhtiin hyddyttidvin sosiaalityon asiantuntijuuden rakentumista opintojen
aikana. Aiempi eldmén- ja tyokokemus auttavat ennen kaikkea kiinnittiméaan opiskeltavat

ilmi6t aiemmin kohdattuihin kokemuksiin ja kohtaamisiin:

H2: Sitten tietysti sen nyt ehké huomaa, ettd sellaiset ihmiset, jotka suoraan jostain
lukiosta tulee, niin siind on se, kun ei ole kauheasti sitd elaménkokemusta vield, niin
se ei ole vélttimattd hyva asia. Joskus tuntuu, ettd tiél sosiaalialalla on melkein
parempi, mitd enemman ikd4 on. Se voi olla et, kun tulee suoraan lukiosta, niin se
ehka sdikayttad se todellisuus, ettd mité sosiaalityd on kiytdnnossé ja minkilaisia
asiakkaita pitdd kohdata ja minké&laisia vaikeita eldméntilanteita. Ei ole vélttimatta
tyOkaluja niin hyvin kohdata ithan nuorena, vaikka toki vaikka olisit saanut sen
koulutuksenkin, mutta tuntuu, etta siclld elamankokemus auttaa siina.

H4: Mutta se antoi hyvén pohjan toi sosionomi puoli moni minulle, etti ajattelin, ettd
en olisi ehkd valmis ollut ndihin yliopisto opintoihin ilman sitd amkkipolkua, ettd se
niinku kypsytti hyvilld tavalla kuitenkin

Talentian kyselyyn vastanneista sosiaalityon maisterin tutkinnon toisena sosiaalialan
tutkintonaan suorittaneista, vajaa puolet oli suorittanut ensimmaisend tutkintonaan sosionomi
(AMK) tutkinnon (Talentia 2021). Tdma kertoo, ettd opintojen jatkaminen
sosionomiopinnoista sosiaalityon opintoihin on varsin tavallista. Kahden
korkeakoulututkinnon suorittaminen tarkoittaa, ettd molemmat tutkinnot kdyneiden ika
valmistuessa on keskiméérdisti korkeampi, kuin niilld, joille maisterintutkinto on
ensimmadinen korkeakoulututkinto. Tdhén on liittynyt huolta siité, ettd sosiaalityontekijaksi
valmistuneiden korkeampi keski-ika tarkoittaa samalla lyhyempaé tyduraa
sosiaalityontekijand. Téhin huoleen tulisi vastata lisddmalld sosiaalitydn opintojen
ensikertalaiskiintiotd. (Valtiovarainministerio 2023, 66.) Aineistoni perusteella ik ja aiempi
ty0- ja opiskelukokemus kuitenkin ovat ensisijaisesti etu sosiaalityon asiantuntijuuden

rakentumiselle.
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Koulutuksen merkitys

Aineistosta nousi esille sosiaalityon koulutuksen merkityksellisyys sosiaalityon
asiantuntijuuden rakentumiselle. Sosiaalitydn koulutuksen ndhdéddn olevan akateeminen
tieteenala, jonka opetus perustuu tutkittuun tietoon, jolla voi ja tulee perustella omaa
ammatillista toimintaansa. Vaikka oman taustatutkintonsa perusteella ovat saaneet
hyvéksilukuja, sosiaalitydn opinnot koetaan tiarkeind ja merkityksellisind oman oppimisen ja
asiantuntijuuden rakentumisen kannalta. Sosiaalitydn opinnot tarjoavat osaamisen
syventdmisti ja erilaista ndkokulmaa aiheisiin ja ilmidihin, vaikka opiskeltavat aihealueet

itsessddn olisivat vastanneet aiemman koulutuksen aiheita:

H7: Tiede on tiedettd, ettd siind on joku syy, mink takia ndin tehd44n, mutta
(yliopistosta) saa enempi semmoista kokonaisymmaérrysté ja -kdsitysta.

Asiantuntijatyd on luonteeltaan korkeatasoiseen tietdmiseen perustuvaa tai tietotyota
itsesséén, jolloin tiedolla ja tiedonmuodostuksella on keskeinen merkitys tydssé. Tieto on
piddomaa. Tieto on myds muuttuvaa ja suhteellista, jonka vuoksi asiantuntijakoulutuksen pitéa
pystyé vastaamaan tidhén tuottamalla asiantuntijoita, joilla on paitsi tietoa, myds kykyd uuden
oppimiseen, taito kriittiseen ja reflektiiviseen ajatteluun seka taito kommunikoida ja toimia
yhteistyOssa. (Tynjdld & Nuutinen 1997, 184.) Yliopistoille ja niiden antamalle opetukselle on
laissa madritelty tehtidva (Yliopistolaki 558/2009). Lisdksi sosiaalityontekijoiden
ammattipatevyydesti ja sithen vaadittavasta koulutuksesta ja tutkinnosta sdadellddn lailla
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostd 817/2015). Akateemiseen tutkimukseen perustuva
koulutus on ollut yksi merkittava tekija sille, ettd sosiaalityd on saavuttanut asemansa
yhteiskunnan yhtené professioammattina (Sipild 2011). Aineistossani koulutuksen néhtiin
antavan hyvit valmiudet sosiaalityohon yleisesti. Tdma kertoo, ettd sosiaalitydn koulutus

vastaa sille asetettuithin vaatimuksiin:

H1: Koska sitten taas itse ajattelen sen silleen, ettd mé pystyisin ihan hyvin néilldkin
opinnoilla hyppadédmailld mihin tahansa noista aloista timmoistd vammaispuoli tai
1akk&ét tai lastensuojelu.

H1: Voihan vastavalmistunutkin opiskelija olla tietylld tavalla asiantuntija. Kuitenkin
se koulutus tuottaa hyvin monipuolista osaamista, et vaikka nyt mietin ndita
maisteriopintoja, niin kylldhén sielld tulee kdytdnnon harjoittelu ja sitten on
teoriaopinnot, jossa on tosin monesta eri aihealueista niin sité, sitd niinku mita
kdydaan ldpi. Ja hyvin monipuolisestikin. Ja sitten on kaikki lakiopinnot siithen sitten
vield, ettd sitd lakitaustaa myds, miké kuitenkin ohjaa ja raamittaa sitd tyotd
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Sosiaalityon koulutus ja opinnot muuttavat erityisesti omaa tapaa ajatella sosiaalisia ilmigita.
Aineistossa toistui sosiaalityon koulutuksen yhteiskunnallinen viitekehys ja sen merkitys

oman asiantuntijuuden rakentumiselle:

HS5: Joo, ehka tésséd on laajentunut se, ettd miten miettii ihan yhteiskunnalliselta tasolla
nditd ongelmia ja eri tavalla syvemmin, ettd mik& on huono-osaisuuden periytyminen
ja timmoiset kaikki polut, ettd se on paljon syvéllisempaa se ajattelumalli.

Tamin aineiston perusteella aiempi sosiaalialan koulutus ja tydeldméstd saatu tyokokemus
my0s lisddvat opiskelijoiden sosiaalityon koulutukselle asettamia vaatimuksia ja odotuksia.

Sosiaalityon koulutuksen toivotaan tuovan itselle lisdd osaamista:

H3: Mutta ettd kylld on ollut sitten jonkin verran my0s semmoisia kursseja mihin itse
sitten taas on turhautunut, kun on tullut sosionomina, ettd tuntuu ettd ne on melkein
semmoista sosionomiopintojen kertauskursseja ollut. Ettd jotain sellaisia, mitké sitten
taas selkedsti yliopiston puolelta tulee jotenkin, ettd on toivottu, ettd olisi enemmén
konkretiaa. Ja sitten on ollut enemmén sitd. Mutta sitten kun itse on jo opiskellut
sosionomiksi ja ollut alalla, niin sitten se on taas turhauttanut, kun itse tuli yliopistoon
nimenomaan sitd muuta osaamista vahvistaa.

Aineiston perusteella toisen tutkinnon myo6ti ei siis haluta enempaa hyvéksilukuja tai
vihemmaén opintoja, vaan opintojen sisiltdjen kohdentumista eri tavalla. Lihteinen &
Tuohinon (2013) mukaan yliopiston on perusteltua arvioida hyvéksilukuja, joita annetaan
niille sosiaalityon opiskelijoille, joilla on aiemmin suoritettu sosionomi (AMK) tutkinto.
Lahteisen &Tuohinon (2013) mukaan saman tutkinnon aiemmin suorittaneet voisivat
esimerkiksi muodostaa oman ryhminsé opinto-ohjauksessa, kiytdnnon opetuksessa tai pro

gradu -tutkielmaseminaareissa.

H4: Kylldi mi koen, ettd ne kurssit mitkd hyvéksluettiin, niin niistd olisi menty
syvemmiélle nithin asioihin, kun mitd sielld amkin tasolla olisi kéyty, ettd jos ne olisi
kdynyt niin olisi se tarjonnut siitdkin huolimatta sitd oppia niihin asioihin.

Aineiston perusteella sosiaalitydon koulutuksella on merkitysti sosiaalityon asiantuntijuuden
rakentumiselle, mutta vain tiettyyn rajaan asti. Koulutuksen lisdksi tarvitaan tydeldméan

kokemusta:

H4: Aattelen sitten my0s, kun on kuitenkin véhin aikaa vaan ollut tyeldmassd, niin
semmoinen paikallinen, esimerkiksi palvelujdrjestelmén tunteminen ja sitten
semmoinen, niin kehittyy sitten kuitenkin sieltd tyoeldmikokemuksen myoti, ettd kun
yksikosséd on vaikka kokeneita sosiaaliohjaajia, niin se ettd mind vaikka koulusta
valmistuneen sosiaalityontekijéni niin en koe siind sellaista paikallista patevyytta
todellakaan.
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Sosiaalityon koulutus, yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri on peruskoulutus.
Lahteisen (2017) mukaan tietyn sosiaalityon tehtdvdalueen vahva hallinta saavutetaan
yhdistimailld peruskoulutukseen huolellinen perehdytys, tydssd oppiminen ja
tdydennyskoulutus. Sosiaalityon peruskoulutus antaa valmiudet moneen tyotehtdvéadn, mutta
el suoraan anna vélttimattad osaamista suoraan tiettyyn spesifiin sosiaalityon osa-alueeseen.
(Léhteinen 2017) Asiaa voi tarkastella my0s vertaamalla muihin korkeaa asiantuntijuutta
vastaaviin aloihin, kuten ladketieteeseen, jossa lddketieteen lisensiaatti on peruskoulutus,
jonka jélkeen alkavat erikoistumisjaksot. Myos tdimén aineiston perusteella sosiaalityon
asiantuntijuudella on erilaisia tasoja, ja tietyn osa-alueen hallitseminen vaatii erikoistumista ja

erityistd osaamista:

H1: Jos puhutaan ylipdénsa sosiaalialasta tai sosiaality0std niin séhén et voi olla
kaikkien eri sosiaalitydn alojen asiantuntija. S et voi tietdd kaikkea vammaispuolesta
tai aikuissosiaalitydssa tai pdihdepuolesta tai mielenterveyskuntoutujien puolesta, etti
mi nden sen sellaisena sen asiantuntijuuden, et sulla voi olla johonkin tiettyyn tai
tiettyihin semmoinen hyvin vankka osaaminen. Mutta sitten asiantuntijuus voi mun
mielesté olla kylla sitdkin, ettd si tieddt yleiselldkin tasolla paljon kaikesta, mut silloin
ei ehki puhuta ihan semmoisesta huippuasiantuntijuudesta. Mutta kylld asiantuntijuus
voi olla semmoinen, etté sé tiedit tosi paljon kaikesta, kaikkea miké on kertynyt
silleen monen vuoden kokemuksella, ettd tulee semmoista hiljaist tietoa.

Sosiaalitydn maisteritutkinnon jilkeen on sosiaalitydn opiskelua mahdollista jatkaa
esimerkiksi véitoskirjan tekemiselld. Liséksi yliopistoverkosto Sosnetin kautta on mahdollista
hakea suorittamaan erikoissosiaalityontekijin tutkintoa, jos haluaa syventdd omaa
asiantuntijuuttaan jollain tietylld sosiaalityon eritysalalla. Erikoisosiaalityontekijén tutkinto on
laajuudeltaan 70 opintopistettd ja suoritetaan usein tyon ohessa. Vuosina 2000-2016 Sosnet
jarjesti ammatillisena lisensiaatinkoulutuksena suoritettavaa erikoistumiskoulutusta. (Sosnet

2023.)
Tyokokemuksen merkitys

Aineistossa nousi esille toistuvasti viittaukset tydeldmaén ja tyokokemuksen merkityksesté
sosiaalityon asiantuntijuuden rakentumiselle. Opintoihin kuuluvat tyoelama jaksot
asiantuntijuuden kehittymiselle ndhtiin aineistossa tirkeéna ja niiden vihdisyytta sosiaalityon
opinnoissa tuotiin myds esille. Tdémé vastaa hyvin Ruotsissa vastavalmistuneiden
sosiaalityontekijoiden ndkemystd. Sosiaalityon koulutukseen arvioidaan liittyvén liian vahén
kaytdnnon tyoeldmaijaksoja ja opinnot valmistavat heikosti kdytdnnon sosiaalityohon. (Tham

& Lynch 2014.) Tyo6eldmaijaksoilla tapahtuvalla oppimisella tarkoitetaan sellaista opetusta,
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joka tapahtuu kédytinnon kentilld, opetus- ja tutkimuskeskuksissa sekd seminaari-, simulaatio-
ja luentotilanteissa, jotka liittyvit sosiaalitydn ammatillisten taitojen opettamiseen ja

oppimiseen. (Léhteinen 2017, 9).

Vaikka aineistossa toistuvasti nousi esille sosiaalityon koulutuksen akateemisuus,
tutkimuksellisuus ja tiedeperustaisuus, aineistossa ei tullut esille, sosiaalitydn asiantuntijuutta
voisi rakentaa oman tutkimuksen kautta vaan tydeldmén valmiuksia pohdittiin asiakastyon ja
asiakastilanteiden ndkokulmasta. Opiskelujaan aloittavat opiskelijat usein tunnistavat
koulutukseen johtavan tiettyihin ammatteihin, kuten opettaja tai sosiaalityontekijd, mutta
muita ammatteja, joihin oma koulutus antaa valmiuksia, harvoin tunnistetaan (Mékinen 2004,

61). Tama tulee esille esimerkiksi seuraavassa aineostolainauksessa:

H2: Koulussa annetaan vdahin semmoinen ideaali kuva, ettd mitd se mitd se kuuluisi
teoriassa olla------- Voihan ne opettajatkin ketka sielld opettaa niin, nehin voi olla
jossain médrin vieraantuneitakin tietysti siitd sosiaalityon arjesta, mikd on sinilldin
ihan luonnollista, ettd jos ne on pitkdéin sielld opetushommissa vaan ollut ja opettaa
enemman sitd teoria painotteista asiaa, niin. Ehka se vdhdn unohtui niin se mitd se arki
sitten on todellisuudessa.

Yliopistokoulutuksen vahvuutena oleva tutkimuksellisuus ei vélttamattd hahmotu
opiskelijoiden ndkdkulmasta tirkeénd tydeldmétaitona. Yhteiskuntatieteellisessé osaamisessa
on kyse tiedon kédytostd, hallinnasta ja arvioinnista, jotka ovat tietoyhteiskunnassa
asiantuntijuuden ydintd. Sosiaalityon koulutus perustuu Suomessa vahvasti tutkimukseen,
eikd sosiaalityon osaamista voida tarkastella tiettyind yksittdisind taitoina, koska
sosiaalityossd kohdataan monimutkaisia tilanteita ja epdvarmuutta, jotka vaativat kykyé
ammatilliseen harkintaan ja arviointiin muuttuvissa tilanteissa. (Lahteinen & Tuohino 2013.)
Tamin aineiston perusteella sosiaalityon tyotehtdviksi madrittyivit ennen kaikkea asiakastyo.
Sosiaalityon koulutus on laaja-alainen ja antaa valmiuksia ja pitevyyden sosiaalityon
asiakastyohon ja sosiaalityontekijin tehtdaviin, mutta my6s muihin ty6tehtéviin, kuten

erilaisiin hallinnollisiin tehtiviin tai tutkimustyohon (Talentia 2022a)
Ammatti-identiteetin kehittymisen merkitys

Ammatti-identiteetilld ndhddin olevan tirked osa asiantuntijuuteen kasvamista. Aineistoni
perusteella sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti rakentuu ja méérittyy niin opintojen
aikana, kuin myds kdytdnnon tyon kautta. Sosiaalityon koulutuksen aikana opiskelijoille

muodostuu jo selked ndkemys omasta roolistaan ja asemastaan sosiaalityontekijana



45

yhteiskunnassa ja palvelujirjestelmissd. Aineiston perusteella sosiaalitydon opinnoissa kasvaa

myds vahva ylpeys omasta tyOstd ja osaamisesta:

H4: Mun mielestd ndissé sosiaalityon opinnoissa niissd otetaan jotenkin hirmu usein
keskioon se, ettd me sosiaalityontekijdnd ja sosiaalitydntekijan asemassa siini... miten
sitd asemoituu sosiaalityontekija ja sitd painotetaan selkedsti sitd ammattiasemaa ja
sitd ammatti-identiteettid, etti se pddsee mun mielestd kasvamaan ihan selkedsti
enemman ndissd sosiaalitydn opinnoissa ihan alusta alkaen.

HS5: M4 koen sellaista vahvaa semmoista ammatti-identtista ylpeytta siitd, ettd ma
tykkéén tehda tatd tyota.

H5: Etti ettd se ammattitaito rakentuu sen, yhdessd toki sen asiantuntijuuden kautta,
mutta myds vahvasti sen tyon kautta, ettd kun sd rupeat tekemddn sitd tyotd, niin si
rupeat hiomaan niitd omia omaa omanlaisia toimintatapoja ja sitd ammatillista
identiteettid ja miten haluaa toimii.

Sari Lammintausta on omassa pro gradu tutkielmassaan (2022) tutkinut, miten ammatti-
identiteetti muuttuu sosionomin ammatti-identiteetistd sosiaalityontekijin ammatti-
identiteetiksi sekd myos milld tavoin koulutus ammatti-identiteetin kehitykseen vaikuttaa.
Lammintaustan mukaan sosionomi (AMK) koulutuksen kédyneiden sosiaalityontekijéiden
sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid rakensi ennen kaikkea tydyhteiso ja sithen

kuuluminen ja koulutuksen merkitys oli vahdisempi tai ainakin ristiriitainen

Aineistossa sosiaalityon opiskelu itsessddn kuvautuu padosin melko itsendisend ja jopa
yksindisend "H3: Tehddcdn tditd omaa juttua”, mutta opintojen aikana syntyy kuitenkin
vahvaa yhteenkuuluvuutta oman ammattikunnan edustajiin. Nykyajan tydeldméssi
asiantuntijuus rakentuu verkostoissa ja asiantuntijayhteisoissi. Erityisesti asiantuntijuuden
rakentumisen alkuvaiheessa, opettajien ja kokeneiden kollegoiden kannustus ja heiltd saatu
tuki tukee merkittdvisti asiantuntijuuden kehittymisti (Lehtinen, Vauras & Lerkkanen 2016,

292).

Aineistosta ilmeni kriittisyyttd sitd kohtaan, miten sosiaalityon asiantuntijuutta on mahdollista
hyodyntii tyoeldmissd. Aineiston perusteella sosiaalityon koulutuksen tuottamaa
asiantuntijuutta ei hyodynneta riittdvéalla tai oikealla tavalla ja eri sosiaalialan tehtdvien
epdselvi tyonjako turhauttaa jo opiskeluvaiheessa. Tulkitsen niin, ettd kun sosiaalityon
asiantuntijuus vahvistuu, myos sille osoitettu yhteiskunnallinen tehtdvé vahvistuu
opiskelijoiden mielessd. Aiempi tydkokemus antaa erilaisen ndkokulman ammattien véliseen
tyOnjakoon ja osaamiseen. Se, ettd sosiaalityon koulutuksen tuottamaa asiantuntijuutta ei

hyodynnetd oikealla tavalla ja se, ettd muut ammattikunnat hoitavat sosiaalityolle kuuluvia
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tehtévid, voivat heikentdd sosiaalitydn profession asemaa. Aineiston perusteella sosiaalityon
asemaa mietittiin rakenteellisella tasolla, jolloin vastuu siiti, ettei koulutuksen osaamista

hyodynnetd, ndhdiin olevan tyonantajaorganisaatioilla:

H7: Sosiaalityontekijoistd on niin valtava pula, niin se tarkoittaa sitd, ettd sitten
ohjaajia pistetddn venyméén tai teiddn heille laitetaan semmoisia tehtévii, jotka
oikeasti kuuluisi sosiaalityontekijille, mika sitten taas mun mielestd vahin niinku vie
meiddn sosiaalityon profession puolelta... tai sosiaalitydntekijan puolelta sitd
arvostusta pois. Tyoeldméén tarttis korjauksen.

Toisaalta vastuu oman profession ja asiantuntija- aseman vahvistamisesta yhteiskunnassa ja
tyoeldmassd ndhddin olevan myds sosiaalityolld itsellddn. Aineiston perusteella on tarkeda,
ettd sosiaalityossa kehitetddn tyoté ja alaa ammattikuntana ja yhtendisend joukkona ja
yhteisiin sosiaalitydon ammatillisiin tavoitteisiin ja sosiaalitydlle asetettuun yhteiskunnalliseen

tehtdvédn sitoudutaan. Tama ilmenee esimerkiksi seuraavassa aineistonéytteessa:

H3: Ja toki sitten mé toivoisin, ettd sosiaalityontekijit kentdlld myos katsoisi niitd
rakenteellisia juttuja ja olisi enemmain sellaista jotenkin vdhan niinku hyvai pohinda
siind, ettd haluttaisi kehittdd alaa ja puuttua niihin rakenteellisiin epdkohtiin

Organisaation ja tiimin tasolla voidaan muuttaa tapaa toimia uuden tiedon my®6ti. Jotta uuden
tiedon jakaminen olisi mahdollista, on sosiaalityontekijoiden sitouduttava ja heilld on oltava
identiteetti suhteessa sosiaalityohon ja sen tehtdviin. Organisaation tai tiimin sisélla timé
tarkoittaa jaettua nikemystd mihin ollaan menossa ja miten. Sosiaalityontekijat voivat myos
itse vaikuttaa rooliinsa. Kun sosiaalityon asema sosiaalisen asiantuntijana vahvistuu, se ei
endd madrity muiden hyvinvointipalveluiden korvikkeeksi vaikeissa eldméntilanteissa.
(Niskala, 2008, 161-162.) Oman aineistoni perusteella sosiaalityon koulutuksessa rakentuu jo
vahva sitoutuminen sosiaalitydhon ja sen kehittimiseen. Sosiaalityon opiskelijoille on
muodostunut ndkemys miten omaa asiantuntijuutta tulisi tydeldmassé vahvistaa ja mitd se

sosiaalityOntekijoiltd ammattikuntana vaatii.

5.2 Sosiaalityon asiantuntijuuden osa-alueet

Sosiaalityon tietoperusta

Sosiaalityon koulutuksen keskeisend piirteend ovat teoreettisuus ja yhteiskunnallisuus.
(Léhteinen & Tuohino 2013). Sosiaalitydntekijit arvioivat, ettd heilld on eniten

yhteiskunnallista tietoa. Sosiaalitydssd ihminen ndhddén osana yhteiskuntaa ja sen
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jarjestelmai. Sosiaalityon tietiminen ja tieto kohdistuu ihmisen ja yhteiskunnan vélisen
suhteen analysointiin. Yhteiskunnallinen tieto koostuu mikro-, meso- ja makrotason vilisistd
suhteista, joita sosiaalityOssd tutkitaan. Sosiaality0ssd korostuvat systeemiteoreettinen tieto ja
ajattelu, jolloin on osattava ottaa huomioon useiden tekijoiden vaikutukset tilanteeseen.
(Sipild 2011, 137.) Aineistossani yhteiskunnallinen ja systeemisen tiedon merkitys nousi
esille oleellisena sosiaalityon tietoperustana. Kaikki haastateltavat toivat esille, ettd
sosiaalityon koulutus antaa valmiuksia tarkastella sosiaalisia ilmi6itd laajemmassa
merkityksessd, kuin yksilotasolla. Liséksi sosiaality0n asiantuntijuutta on tunnistaa
sosiaalisiin ilmidihin vaikuttavat tekijat. Taémaé tulee esille esimerkiksi seuraavassa

aineistolainauksessa:

H7: Mutta mé koen, ettd semmoinen kokonaisuuksien ymmarrys siitd, miten kaikki
vaikuttaa kaikkeen. Se jotenkin konkretisoituu enempi tuolla sosiaalityén opinnoissa

Aineistossani tuli esille, ettd sosiaalityon koulutus antaa valmiuksia vaikeisiin ja
monimutkaisiin asiakastilanteisiin, jolloin sosiaalitydntekijélld on oltava tietoa laajemmin
sosiaali- ja terveysalan palveluista ja ymmaérrys myds muiden viranomais- ja palvelutahojen
tarjoamasta osaamisesta. Tdma vaatii myds ymmarrystd omasta sosiaalitydn osaamisesta ja
sosiaalityon paikasta osana asiakkaiden palvelukokonaisuutta. Sosiaalityontekijét itse
arvioivat, ettd heilld on melko paljon tietoa psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen vaikuttavista
tekijoistd, mikd todenndkdisesti kertoo siitd, ettd asiakkaat ovat moniongelmaisia tai
asiakastilanteet ovat muutoin monimutkaisia tai vaikeita. (Sipild 2011, 137). Aineistossani

tdma tiedon ulottuvuus tuli esille seuraavissa aineistokappaleissa:

H1: Tavallaan valmennetaan siihen, ettd ne asiakkaatkin on hyvin haasteellisia tai
tarvitsee moniammatillista apua

H7: Mi koen, ettd sosiaalityontekijdlla on enempi sitd tietopohjaa tai jotenkin
semmoista laaja-alaista asiantuntijuutta, etti hallitaan isompia kokonaisuuksia, ettd
sindlldédn just ndi erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ehkid ihan syystékin ainakin
ajatellaan ldhtokohtaisesti sosiaalityontekijoille

Sosiaalityon opiskelijoille vaikuttaa siis olevan ilmeistd, ettd vaativat asiakastapaukset
kuuluvat sosiaalityontekijoille, kuten jo lakikin velvoittaa. Paitsi ymmaérrysti ja tietoa
asiakkaiden fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen vaikuttavista tekijoistd, sosiaalityon koulutus
tieto perustuu psykososiaaliseen tietoon. Sipildn (2011) mukaan psykososiaalisessa tiedossa
korostuvat ihmissuhteiden merkityksellisyys inhimillisen kasvun ja kehityksen turvaamisessa.
Lastensuojelussa toimivilla sosiaalityontekijoilld on eniten psykososiaalista tietoa ja se

muodostaa lastensuojelun sosiaalitydlle merkittdvén tietoperustan. (Sipild 2011, 137.)
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Haastattelemani sosiaalityon opiskelijat nostivat myds esille psykososiaalisen tiedon
merkityksen opinnoissa. My0s omassa aineistossani tietoulottuvuus tuli esille ennen kaikkea

lasten kanssa tyOskenneltidessa:

HS5: Miten vaikka sitten kohtaa lapsia, se on semmoista asiantuntemusta sithen, etti
miten vaikka traumaperdisid lapsia kohdataan

Omassa aineistoni perusteella tima tietoperusta tuli esille myos siitd ndkokulmasta, ettd
psykososiaalisen tiedon néhtiin painottuvan sosiaalitydon opinnoissa erityisen paljon lasten ja
perheiden kanssa tydskentelyyn, minké nihtiin olevan ongelmallinen asia, jos opiskelijalla

itselldén ei ole mielenkiintoa kyseiseen sosiaalityon osa-alueeseen:

H1: Mulle se on aikuissosiaalityd, ettd mistd mé haluan lisétietoa tdlla hetkelld. Sen
mi oon huomannut, ettd noi opinnot on aika perheisiin ja lastensuojeluun
painottuneita, ettd sieltd ehka sitten puuttuu vihdn timmoinen aikuisten sosiaalityd tai
sitten vammaispuolen osaaminen tai idkkdiden------ Ettd se ei ole ehki ihan
tasapainossa sitten sen kanssa, ettd onhan muitakin aloja kuin lastensuojelu ja
perhety6. Kun itse nimenomaan halusin juuri pois siltd alalta.

Lastensuojelu on paitsi juridisesti, myds muutoin tarvittavan tiedon ndkokulmasta laaja ja
vaativa sosiaalityon alue, joka selittdd sen vahvaa painottumista opinnoissa. Painotus
lastensuojeluun ymmérrettiin ja lastensuojelun osaaminen koetaan tdrkeéni, mutta aineistossa
tuli my®0s esille toiveita siitd, ettd opinnoissa olisi mahdollista suunnata my6s muihin
sosiaalityon osa-alueisiin:
H1: Ja opinnoissa muutenkin on painotettu sitd lastensuojelun nikdkulmaa. Toki
tarkee se on, ettd sitd en kiistd ja varmaan on hyvé, ettd sais sitten sitd tietdmystd ja
osaamista sinne ja niitd tulevia tyontekijoitd. Himpun verran on jidnyt semmoista vaan
valintaa kaipaamaan mité sosionomiopinnoissa pystyi sitten tekemain sitd, ettd pystyy

sitten valitsemaan kiinnostaako sua monikulttuurisuus, mielenterveys- ja paihdetyo vai
mitdhdn muita sielld oli

Sosiaalitydssd kdytannon tydssd hyodynnetdédn erilaisia sosiaalityon teorioita. Teoriat voidaan
jakaa sosiaalista toimintaa késitteleviin teorioihin seké yksiloihin keskittyviin, psykologisiin,
teorioihin. Sosiaalityon teoria ja kdytidnto on jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Teorioilla pyritddn kuvaamaan ja selittdiméén maailmassa tapahtuvia ilmioitd. (Payne 2014,
3.) Sipildn (2011) mukaan teoreettiseen, tutkimusta korostavaan tietoon, jota
sosiaalityontekijat arvioivat hallitsevansa kohtalaisen paljon, liittyy my0s sosiaalityon
tuloksellisuusvaade. Sosiaality0ltd vaaditaan ndyttoon perustuvaa tietoa ja vaikuttavuuden
arviota. Aineistossa esille nousi taito soveltaa tietoa kiytdntdon, jolloin teoriat auttavat

ymmartdmédn sosiaalisia ilmiditd ja perustelemaan omaa ammatillista toimintaansa.
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Seuraavassa aineistokappaleessa tulee esille, mikd merkitys teoreettisella tiedolla on oman

sosiaalityon asiantuntijuuden kehittymiselle:

HI1: ehkd semmoista teoriaosaamista, ettd kun miettii ettd mikin oon tehnyt erilaisia
kaytdnnon toitd, mutta mulla ei valttdmatté ole sielld ollut sitten niin semmoista
syvillistd teoriaosaamista siithen, mitd mé oon tehnyt. Elikké sitten opintojen aikana
ma oonkin huomannut, et hei ndinhén tda asia on ollutkin, ettd ma oon tehnyt sitd tyoté
ja sitten sielld on tullut niitd samoja asioita, ettd mé pystyn niinku koko ajan ndiden
opintojen aiheessa peilaamaan niitd sitd mun teoriaosaamista sinne kdytannon
kokemuksiin miti on tullut.

Oikeudellinen tieto on merkittdvi osa sosiaalityontekijan asiantuntijuuden ja ammattitaidon
osa-alue, mikd my®os tuli esille aineistossani toistuvina viittauksina lakiopintojen
merkityksellisyydestd osana sosiaalitydn opintoja. Aineistoni perusteella ymmaérrys
sosiaalityotd ja sosiaalihuoltoa ohjaavasta lainsdddédnndstd vahvistaa ammatillisuutta. Tdma
havainto ei ole yllattdva, koska viranomaistyona sosiaalityotd madrittavat useat lait,
perustuslaista 14htien, jossa todetaan viranomaisen toiminnan ja julkisen vallan kdyton on
perustuttava lakiin. Sosiaalitydlle on osoitettu lainsddddanndssd myds toimivaltaa puuttua
tietyissa tilanteissa merkittavélla tavalla yksiloiden perusoikeuksiin. Sosiaalityon tehtava
sosiaalipalveluna, mééritelldan Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 15§:ssd. Aineistossani tima
tietoalueen hallitseminen ja ymmaérrys sen merkityksestd osana sosiaalihuollon ammatillista
toimintaa, nédhtiin olevan hyvin merkittdva eroavaisuus aiempiin ammattikorkeaopintoihin
verrattuna. Oikeudellisen tiedon merkitys mainittiin kaikissa haastatteluissa. Itse aiheen
opiskelun sindnsd todettiin olevan tietyssd mielessé tylsddkin, mutta oikeudellisen tiedon
merkitys avautuu parhaiten, kun opiskelija menee tydeldmaién, jolloin hédn pdédsee soveltamaan

oppimaansa tietoa:

H7: Siind kohtaa mé jotenkin hahmotin ihan eri tavalla sitd tyotd, kun ma tajusin, etti
mité se lainsdddéanto sielld oikeasti on, minka takia mun on pitinyt se lainsdddéanto
oikeasti opetella, minkai takia sitd se ei voi mennd vaan vasemmalla kédelld. Ma
jotenkin sen lain ymmarryksen my6téd koin ehkéd ensimmaisen askeleen semmoiseen
ammatillisuuteen.

Vahva oikeudellinen osaaminen ja lainsddddnnon tuntemus ovat tirked osa sosiaalityon
asiantuntijuutta, erityisesti suomalaisessa yhteiskunnassa. Sosiaalityon asiantuntijuus ei voi
kuitenkaan perustua yksinomaan lainsdddannon varaan. Sinko (2004) on omassa
lisensiaatintydssédén tutkinut lastensuojelun sosiaalityon ja juridiikan teemaa. Sinkon mukaan,
kun lastensuojelun juridisoituminen vahvistuu, sosiaalityon asiantuntijuutta aletaan enemmén
madritelld juridiikan kautta. Sinko nékee riskind, ettd sosiaality6 tyd muuttuu juridiseksi

toiminnaksi. Sosiaality0ssé tulee olla tietty méiédra juridista osaamista ja on ymmarrettava
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esimerkiksi lain asettamat tehtévit ja velvoitteet. Sosiaalityolld on kuitenkin oltava oma
tietopohjansa, tehtdvénsi ja vastuunsa yhteiskunnassa. Sinkon mukaan sosiaalityd ei voi olla
alisteinen juridiikalle, mutta sosiaality0 ei voi my0skddn menné juridiikan taakse. Laki ei
poista ammatillisen ja eettisen arvioinnin tarvetta eikd lakiosaamisella voi esimerkiksi ratkoa

hankalia vuorovaikutustilanteita. (Sinko 2004, 74-75.)

Sosiaalityon ammattitaito

Aineistostani nousi esille yksilokohtaisen asiakastyon taidot. Sipildn (2011) mukaan
sosiaalityontekijat itse arvoivat kahdeksi tirkeimméksi ammattitaidon osa-alueeksi taidon
toimia neutraalina ongelmatilanteita jasentdvina asiantuntijana sekd palveluohjauksen taidot
asiakkaan huomioonottamisena. Sosiaalityon rooli on vaikeiden eldméntilanteiden jisentd;jd,
kokonaisuuksien hallitsija ja palvelujen mahdollistaja (Ks. Ylinen 2011). Tutkielmani
haastateltavat toivat esille asiakastyon osaamisen prosessin hallinnan ndkdkulmasta.
AsiakastyOn prosessi koostuu useammasta vaiheesta. Aineiston perusteella korostuvat kyky
tunnistaa sosiaalisia ongelmia ja etsid niihin ratkaisuja. Aineiston perusteella sosiaalityon

ammattitaitoa on my0s tehdé interventioita:

H4: Varmaan se substanssi liittyen sithen omaan toimialaan missé ollaan tekemisissa.
Silloin kun toimin tyoikéisten palveluissa niin késittdd sen kohderyhmén kohtaamisen
ja prosessin hallinnan mika sielld on asiakastilanteissa ja sitten my0s sen
palvelujarjestelmin tuntemisen ja. Ja tietysti kaikki lakiin liittyvét seikat mitka
vaikuttaa niitten palveluiden toteuttamiseen sielld omalla toimialalla

H1: ettd osaa, motivoida asiakkaita. Ensinnékin pitdd herkélld korvalla kuunnella ja
tunnistaa ongelmia tai haastekohtia. Ja sitten osata puuttua niithin. Vuorovaikutus on
semmoinen tosi tirked siind ja sitten, kun mainitsin siind tuosta lakipuolesta, niin pitda
my0s osata sitd lainsdddantod, mika ohjaa sitd tyota.

AsiakastyOntaitoihin liittyvd vuorovaikutusosaamisen ndhtiin tulleen pédosin
sosionomiopinnoista, eivitkd vuorovaikutukselliset taidot olleet juurikaan kehittyneet
sosiaalityon opinnoissa. Haastateltavat tarkoittivat tissd vuorovaikutustaidoilla hyvin
konkreettisia tapoja kohdata toinen ithminen, tapaa puhua ja olla toisen ihmisen kanssa.
Aineiston perusteella luottamuksellisen suhteen rakentaminen asiakkaaseen néhtiin olevan
edellytys tulokselliselle tydskentelylle. Vaikka sosiaalitydn tekemiselle luovat pohjaa
koulutus, sosiaalialan arvot ja etiikka seké lainsdddénto, jokainen sosiaalityontekiji luo itse
viime kddessd oman tapansa olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Omaan tapaan

vaikuttavat edelld mainittujen lisdksi myos persoona ja aiempi koulutus ja tyokokemus:
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HI: itselldkin on semmoinen ty6tapa, ettd ma helposti ldhden jalkautumaan
asiakkaiden kanssa, ettd saatan heiddn kanssaan mennéd johonkin pdivakeskuksiin tai
tai jos me ldhdemme katsomaan heidén kanssaan tuetun asumisen paikkoja ja mita
tahansa, niin l&hden sinne heidén toimintaymparistoon. Ja teen aika paljon
kotikdyntejékin sitten tarvittaessa---- tietysti tad jalkautuva ja hyvin
kaytdnnonldheinen tyé mis asiakkaan kanssa tehddédn paljon yhessa toitd, luo sen
luottamuksen ja se on se avain sithen vuorovaikutukseen ja se on meiddn avain sithen
muutostyohon. Mutta negatiivinen puoli on tietysti sitten se, ettd milld tydajalla sen
tekee ja sen kuormittaa sitten valtavasti, etti se tavallaan sitten ehkdi——Vaikka siihen
on ihan selked tarkoitus, ettd sé luot silla sitd, luottamusta kun jalkaudut. Avaat sitd
vuorovaikutusta paremmin sielld asiakkaan omalla toimintakentalla.

Sosiaalityontekijan ammattitaidon osa-alueena néhtiin olevan taito kysyé ja kyseenalaistaa.
Tadmén voi ndhdédkseni liittd4 niin laajempaan rakenteelliseen sosiaalitydhon kuin
yksilokohtaiseenkin tydskentelyyn. Reflektiokyky on oleellinen osa sosiaalityon
ammattitaitoa (Léhteinen & Tuohino 2013). Ojasen (1996) mukaan reflektiota ovat
esimerkiksi syventyminen omien tunteiden, asenteiden, ajatusten ja toimintojen tarkasteluun;
ajattelutapa ja kyky tehda rationaalisia valintoja ja ottaa vastuu valinnoistaan; oman toiminnan
perusteiden, 1dhtokohtien ja seuraamusten rationaalinen analysointi; oman arvoperustan
pohtiminen; oman ammatillisen ajattelun kehittyminen ja rakentuminen; tieteellisen ja
henkilokohtaisen tietojirjestelmén yhdistiminen sekd entisen tietoperustan, kokemuksen ja
uuden tiedon jatkuva vuorovaikutus. (Ojanen 1996, 54.) Omassa aineistossani kyky
reflektioon mainittiin vain kerran késitteelld reflektiokyky, mutta epdsuoremmin asia

ilmaistiin muutoin:

H3: No ehkai se on siti, siis vaikka mitd, mutta varmaan niinku. .. .tietenkin, ettd pitda
olla sitd tietoa niistd asioista, mut sitten se pitdd osata myos soveltaa, ettd mun
mielestd sellanen kyky semmoiseen reflektioon jotenkin on aika tdrkee

Sipildn (2011) mukaan managerialistisekonomistiset taidot ndyttaytyivét véhiten tirkeimpéni
sosiaalityontekijoiden taitoulottuvuutena, joka liitetdén ensisijaisesti johto- ja
esimiestehtdvissd toimivien osaamiseen (Sipild 2011, 139). Aineistoni perusteella ndma taidot
kuitenkin ndhdédan olevan oleellinen osa kaikkien valmistuvien sosiaalitydntekijoiden
osaamista, johon tulisi kiinnittdd huomiota jo opintojen aikana. Aineistostani nousi esiin tarve
sille, ettd sosiaalityon opinnoissa tulisi olla enemmén talouteen liittyvda osaamista, mika
auttaisi sithen, ettd sosiaalityontekijit paremmin hahmottaisivat palveluiden
kustannusvaikutuksia. Sipild (2011) esitti omassa tutkimuksessaan huolena sen, etti

sosiaality0 ldhtee mukaan julkisorganisaatioiden liiketalousideologiaan mukaan. My0s uusi
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julkisjohtamisen malli kunnissa vaikuttaa sosiaalityon professioon. (Sipild 2011, 140.) Sama
huoli on edelleen ajankohtainen varsinkin, kun taloudellisia resursseja on yhd véhemmén
jaossa. Talouteen liittyvé keskustelu on varsin aiheellista. Vuonna 2020 Suomessa sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannuksista lastensuojelu ja muut lasten ja perheiden palvelut maksoivat
1.7 miljardia euroa (STM 2023). Yhteensi sosiaalihuollon menot ovat ldhes yhtd suuret kuin
erikoisairaanhoidon menot. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen eli hyvinvointialueille
siirtynyt sote-jarjestimisvastuun, yhtené tavoitteena on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusten hillitseminen. Samaan aikaan ajankohtaisesti uuden hallituksen kaavailemien
muutosten ennustetaan vaikuttavan negatiivisesti erityisesti lasten ja perheiden hyvinvointiin.
Lisdksi esimerkiksi jélkihuollon ikérajaa ollaan laskemassa, milld tavoitellaan taloudellisia
sadstojd (Hallituksen esitys HE 56/2023) Voidaan todeta, etté tilanne muistuttaa etdisesti
1990-luvun lama-aikaa, joka vaikutti sosiaaliyon tekemiseen ja sen toimintaedellytyksiin
monella tapaa (Piiroinen 2005). Sosiaalityon asiantuntijuuden nikdkulmasta tulisikin
tarkkaan pohtia, miten sosiaalityd haluaa asemoitua suhteessa talouspuheeseen ja
yhteiskunnan resurssien jakoon, huomioiden sosiaalityon eettisen velvoitteen puolustaa

ihmisten sosiaalisten oikeuksien toteutumista:

H7: semmoinen mitd mé ainakin omissa opinnoissa koen ettd, sosiaalityohon pitédisi
enempi tai pitdisi sisdltyd ylipdénsa on talous, koska se kuitenkin hallitsee, kun me
ollaan valtaosa kuitenkin julkisen puolen sosiaalityontekijoitd, ettd meidédn pitéisi
ymmartdd, ettd se raha siin valitettavasti ratkaisee niin paljon. Se osa puuttuu meidén
tyOstd ja sen takia voi olla sitten taas vaikea kentélld toimia ja 10ytdd semmoisia hyvié
toimintamalleja sitten taas esimerkiksi hyvinvointialueiden kanssa, kun ei ole
ymmaérrysté talouspuolesta

Sosiaalitydssd ndhtiin myo0s tirkednd osata toimia osana moniammatillista tyoryhmaa.
Yhteiskyvyn lisdksi korostuu kokonaisuuksien hallinta ja johtajuus. Aineiston perusteella
johtamisosaamiseen liittyy erilaisia nakdkulmia. Johtamisen néhtiin olevan sosiaalityon yksi
tarked osaamisalue. Johtaminen ja siihen liittyvin osaamisen puute, liitettiin esimiestyohon.
Sosiaalityon koulutus antaa kuitenkin valmiudet asiakasprosessin johtamiseen. Liséksi

aineistosta nousi esille sosiaalitydn koordinoiva rooli ty0yhteisossa:

H2: Ei kyl sosiaalityon opinnotkaan anna ehki suoraan, ehké niink&dn timmadisiin
esimiestehtdviin anna valmiuksia, mutta kyl se nyt oikeastaan sitten timmdoiseen
sosiaalityon johtamiseen tietyllé tavalla, jos aatellaan, et samassa tydyhteisossa
esimerkiksi on my0dskin sosionomeja, niin sitten oikeastaan sen sosiaalityontekijan
tehtévi on sitten enemmén johtaa ja koordinoida sitd toimintaa.

HI: sitten ma koen semmoisen moniammatillisen tyon aika tirkeéna, ettd sosiaalityon
asiakkaathan on paljon palveluita tarvitsevia, niin sitd asiakkaan kuntoutuspolkua
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lahdetéén sitten yhteistydssd muiden ammattialojen kanssa tyostdmaién eteenpdin et
siind pitdd sitten olla sen oman asian asiantuntija. Elikké sitten sen sosiaali... olla
sosiaalityon edustajana ja yhdessé vieda sitten hyvin erilaisten ammattialojen kanssa,
riippuen siis asiakkaan taustasta, ettd onko siellé sitten terveydenhuolto tai
lastensuojelu, vammaispalvelut. Ketd sielld nyt on siind asiakkaan verkostossa niin
pitdd pystya sitten luotsimaan sitd asiaa, asiakkaan asioita eteenpdin yhteistyossa.

Rakenteellisen sosiaalitydn osaaminen nousi aineistostani myos vahvasti esille. Kallio,
Blomberg & Kroll (2021) tutkimuksessa tutkittiin sosiaalityon pddaineopiskelijoiden ammatin
valintaan liittyvid motiiveja. Heidédn tutkimuksessaan nousi esille, etti sosiaalityon
opiskelijoille on tirkedd pédstd vaikuttamaan yhteiskunnallisiin epdkohtiin, eikd vain
vaikuttaa yksildiden tilanteisiin. Kiinnostus rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen on
suurempi, mitd vihemmaén aikaa sosiaalityon tutkinnon suorittamisesta on ja mitd vihemmaén
tyokokemusta sosiaalityOstd on (Kannasoja, Ruonakangas, Narhi, Rantaméki & Kokkonen
2022, 42). Sosiaalityon ammattitaitoon kuuluvat kehittdmis- ja muutososaaminen.
Sosiaality0ssd tarvitaan valmiuksia kehittdd uudenlaisia tyoskentelymenetelmié- ja tapoja
sekd palveluprosesseja. Kehittdmis- ja muutososaaminen liittyvit rakenteellisen sosiaalityon
osaamiseen seki tutkimukselliseen osaamiseen. (Ldhteinen 2017.) Aineistossani
yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistiminen nihtiin

olevan merkittdvi osa sosiaalitydn ammattitaitoa, jota koulutus antaa:

H1: Kylld mé néen sosiaalityontekijdn rooli myds semmoisena yhteiskunnan
vaikuttajana, ettd kun ollaan sielld asiakkaiden kanssa just niitd, ketkd on
heikommassa asemassa niin. Ndhdédén paljon sellaista mitd muut ihmiset ei née tai
tavallaan toimitaan semmoisena 4initorvena. Aénitorvena ihan yhteiskunnallisellakin
tasolla, mikéli vaan haluaa toimia. Itse ainakin niden sen roolin tarkedné

H3: Mutta se ettd tuolla kentilld se sitten vdhén jotenkin ettd musta tuntuu, etta jopa
niinku ehké sosiaalityontekijit ei padse ehkd hyddyntdmaéén sitd niinku ihan aina
jotenkin sitd miké se on sen tin koulutuksen jotenkin ydin.....Ettd
sosiaalityontekijatkin sitten vdhén laput silmilld ehké vaan katsoo sitd vahin sitd omaa
pientd tonttia siind ja jotenkin en ma tiedd onko se sitten se jotenkin hektisyys sielld
kentdlla vai. Ja se, ettd ollaan niin vaikeiden ilmididen darelld vai mitd se on?

Omassa aineistossa nousi esille haastateltavien huoli siitd, ettd omaa rakenteellisen
sosiaalityOon osaamista ei padse kuitenkaan hyddyntdméén tydeldméssi. Syitd sithen, miksi
rakenteellinen sosiaalitydn osaaminen ei toteudu tydeldmaissd, arvioitiin liittyvén
sosiaalityolle annettuihin resursseihin tai késiteltdvien ilmididen vaikeuteen. Pohjolan (2014,
19) mukaan liian iso asiakasmadrd tukahduttaa sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia
jdsentdd omaa tyotddn. Sosiaalityon ja asiakkaiden saamien palveluiden kehittdmisen

nikokulmasta sosiaalityontekijoilld pitdd olla rohkeutta tuoda julki ihmisten hyvinvoinnin
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uhkatekijoitd. Télloin sosiaalityon kaytintdtutkimuksella voidaan tavoitella yhteiskunnallista
vuorovaikutusta sosiaali- ja terveyspalveluiden eri toimijoiden vélilld seki tiedontuotantoa,
joka edistdd kaytantojen tutkimusperustaista kehittdmisté. (Satka 2013.) Sosiaalityon koulutus
itsessddn siis ndyttdd antavan hyvin vahvan perustan rakenteellisen sosiaalityon tekemiselle ja
osaamiselle. Omassa aineistossani ei noussut esille ratkaisuja, miten koulutuksessa voitaisi
vield enemmaén vahvistaa tulevien sosiaalityontekijoiden rohkeutta tuoda esille rakenteellisen
sosiaalityon teemoja. Sipildn (2011) mukaan sosiaalityon koulutuksessa olisi syyté kiinnittaa
enemmaén huomiota tulevien sosiaalitydntekijoiden viestintdosaamiseen. Asiantuntija- ja
tutkimusviestinnén osaaminen on oleellinen osa sosiaalityon asiantuntijuutta ja rakenteellisen

sosiaalityon osaamista (Jappinen & Tiitinen 2022, 135).
Eettinen osaaminen ja harkintavallan kiiytto

Sosiaalityontekijén tiarked asiantuntijuuden osaamisalue on kyky eettiseen harkintaan.
Sosiaalialaa ohjaavat sosiaalityon eettiset periaatteet, jotka eivét kuitenkaan suoraan kerro,
miten tietyssd tilanteessa tulee toimia, jotta toiminta olisi eettisesti kestdvaa. Sipildn (2011)
mukaan sosiaalityontekijoille kaksi tarkeintd eettistd periaatetta ovat kohtelun
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus sekd asiakkaan ihmisarvoisen kohtaamisen
toimintaperiaate. Omassa aineistossani tulevat esille erityisesti harkintavallan kdyton
merkitys, asettuminen heikompien puolelle sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistiminen ja
hyvién tekemisen tavoite. Aineistossani eettinen osaaminen ja harkinta nousivat esille tirkeini
taitoina, jotka kehittyvit koulutuksen myo6téd, mutta vaativat myos opiskelijan oman
henkilokohtaisen arvomaailman reflektointia. Asiantuntija-ammateille on tyypillistd oma
eettinen koodisto, johon he sitoutuvat ja jonka noudattamiseen jo koulutuksen aikana tulisi

kiinnittdd huomiota:

H2: yksikin opiskelukaveri mieleen, joka sitten taas oli ihan tavallinen alanvaihtaja, ja
hén oli sitten taas ollut timmoisessd vihdn, sanoisiko kovien arvojen alalla missé
tehtiin bisnesté ja néin niin ehka siiné tuli vihdn semmoinen, ettd huomasin, etti hin
kayttdytyy sen mukaan, mihin hén oli tottunut

Aineiston perusteella eettisesti kestdvén sosiaalitydn tekemiseen tulisi aiempaa enemmén
kiinnittdd huomiota jo sosiaalitydn koulutuksen aikana. Aineiston perusteella sosiaalityon
opiskelijoille on selvdd, mitd virkavastuu tarkoittaa ja mikd sen merkitys on. Aineistossa tuli
esille useamman kerran se, ettd sosiaalityontekijd kantaa vastuun tekemistddn paatoksista ja

ratkaisuista huolimatta siitd, mitd ohjeistuksia heille esimerkiksi tyonantajan toimesta
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lainsdadannon asettamilla velvoitteilla:
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HS5: sité pitdisi myds miettid, ettd sitten sitdhdn on paljon, ettei sitd kéytetd véérin, etti
siind on se ammattietiikka. Toki kdydédn etiikkaa, mutta kyll&dhdn semmoisia
vakavampia ihan voisi sosiaalityon opinnoissa kiyda keissejd, ettd miti se tarkoittaa,
jos si teet tdllaisen valinnan, vaikka lastensuojelussa tai ihan vanhuksistakin, ettd jos
sosiaalityontekija paittdi, ettd saako joku vanhus hoivapaikan ja miti se tarkoittaa,
ettd jos hdn ei saa. Tietysti siind on kriteerit mihin nojataan. Mutta se on aikamoista
vastuunottoa, ettd ihan ehka sielld vois konkretisoida sité esiin esimerkkejd, etté sitten
voi kdyda ndin tai voi tapahtua

H1: Lastensuojelun ty6td sivusta seuranneena, niin kylla sielld niin kuin ihan selkedsti
sosiaalityontekijoilld, niin pitdi olla sitd lakiosaamista, koska siindhén sitten tulee
nditd puuttumisia perheen, perheen asioihin ja se sosiaalityontekija tekee sitten niiti
padtoksid viime kadessa.

Sosiaalityohon kuuluu laaja harkintavalta, mikd on professioammateille tyypillistd. Valta tuo

mukaan vastuuta. Valtaan liittyy my®os kontrolloijan rooli, mikd on melko perinteinen
sosiaalityon rooli (Vaininen 2011). Omani aineistoni perusteella vallan kéyttoa ja sen
merkitystd pohditaan jo opiskeluaikana. Haastateltavat toivat esille, ettd valta tuo

vaikutusmahdollisuuksia ja sen kéytolld voi olla positiivisia vaikutuksia esimerkiksi

asiakaslapsen tilanteeseen. Valta kuitenkin tarvitsee vastapainoksi kyvyn eettiseen harkintaan,

jotta valtaa ei kdytetd vadrin. Aineistossa tuli esille my0s se, ettd sosiaalityon yleinen tavoite

ja pyrkimys on tehdd hyvéa. Tama ei kuitenkaan tulee itsestdédn tai automaattisesti, vaan

hyvén tekeminen vaatii asian dérelle pysidhtymisté ja kykyé reflektointiin. Tama tulee esille

esimerkiksi seuraavassa aineistolainauksissa:

H5 Toki me tdhddtdén aina positiivisuuteen, mutta aina kun ihmiselld on paétosvaltaa,
niin siind on myds vastuu ja ne eettiset ndkokulmat ja sun pitdd pystyé perustella siti,
ettd miksi ndin toimitaan. Ja se pitdd olla kirkkaana mielessi itselld, ettd toimitaan
oikein, haluu tehdé oikein ja ymmadrrys siitd, ettd timi on oikein

HS: Tietty paatosvalta, mutta myds se vastuu on kova, vaikka lastensuojelussa, ettd ma
oon oikeasti virkavastuussa niisté lapsista ja koen sen niinku hyvéni asiana, ettd ma
pystyn vaikuttamaan ja ma koen ettd mulla on enemméin vaikutusmahdollisuuksia
sosiaalityontekijana.

Edelld olevat havainnot ovat yhteneviisid Sipildn (2011) tutkimustulosten kanssa siind, etta

sosiaalityontekijoille eettiset toimintaperiaatteet ovat merkityksellisid sosiaalitydssa.
Sosiaalityssd tarvitaan vahvaa ammattietiikkaa, jotta sosiaalitydssé tehtévia ratkaisuja

pystytdin perustelemaan. Sosiaalityon liittyy aina arvoulottuvuus. (Sipild 2011, 146.)
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6 Sosionomi (AMK) koulutuksen tuottama asiantuntijuus

Téassd luvussa kuvaan sosiaalityon maisterivaiheen opiskelijoiden kasityksid sosionomi
(AMK) koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta. Analyysin perusteella olen jakanut
sosionomi (AMK) asiantuntijuuden kahteen yldkategoriaan sekd useampaan alakategoriaan
alla olevan taulukon mukaisesti. Ensimmaéisessd alaluvussa jasennin sosiaalityon
opiskelijoiden ndkemysté siitd, miten sosionomi (AMK) asiantuntijuus rakentuu ja toisessa

alaluvussa heidén kasitystddn sosionomi (AMK) asiantuntijuuden osa-alueista.

Taulukko 2 Sosionomi (AMK) koulutuksen tuottama asiantuntijuus

Sosionomi (AMK) asiantuntijuuden Sosionomi (AMK) asiantuntijuuden osa-alueet
rakentuminen

Koulutuksen merkitys Sosionomi (AMK) tietoperusta
TyOkokemuksen merkitys Sosionomi (AMK) ammattitaito
Ammatti-identiteetin rakentumisen merkitys Eettinen osaaminen ja harkintavallan kaytté

6.1 Sosionomin (AMK) asiantuntijuuden rakentuminen

Koulutuksen merkitys

Aineiston perusteella sosionomi (AMK) koulutus ja opinnot itsessdén kuvautuvat hyvin
kaytannonldheisind ja vahvasti tydeldman tarpeista ldhtevéksi. Aineiston perusteella koulutus
antaa valmiuksia ennen kaikkea kidytdnnon tyon tekemiseen ja tydeldmaén yleisiin taitoihin,
kuten ryhmaéssa toimimiseen. Aineistossa sosionomi (AMK) koulutuksen teoreettinen perusta
ja sen kautta saatava osaaminen jié epdselviksi, eikd se tullut aineistossa esille, kuin

muutamina mainintoina;

H1: Mun mielsté se tarjoaa sellaista kdytdnnonldheistd oppia sinne...tydelamélahtoistd
oppia ja opiskelumenetelmait oli ainakin meilld hirveen sellaisia vuorovaikutteisia, ettia
oli paljon ryhmépohjaista tydskentelyd. Aloitettiin esseen rakentaminen keskustelun
pohjalta...no yhteistyotaitoja, semmoisia vuorovaikutusvalmiuksia....mutta enempi
sinne kdytdnnon puolelle kohdentuvaa mun mielesti se osaaminen mitd sieltd nousee
esiin.

H2: No ehki se vaan on sitten semmoisia niin kun niin teoreettisia kursseja ei ole niin
paljon ja siind on enemmain sitd kdytdnnon toimintaa sitten. Kun se on
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ammattikorkeakoulu niin se on kuitenkin enemméin semmoista ehké sitd niin kun
kaytdnnon ammattilaisuutta ja asiantuntijuutta

Aineiston perusteella sosionomi (AMK) koulutus niyttdd vastaavan hyvin
ammattikorkeakouluille annettua tehtdvéa ja tavoitetta eli antaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtéviin. Tassé aineistossa koulutukselle ja opinnoille sindnsi ei
annettu kovin syvéllisid merkityksid. Aineistossa tuli myos esille, ettd ammattikorkeakoulujen
opinnot poikkeavat myds paljon toisistaan. Yksi haasteltava oli kdynyt ammattikorkeakoulun,

joka oli vahvasti painottunut luoviin menetelmiin.

Tyokokemuksen merkitys

Tydeldmésuuntautuneisuus ja opetuksen kdytdnnonlidheisyys kuvaavat sosionomin opintoja.
Sosionomiopintoihin kuuluu paljon kéytinnon tydelaméssa tapahtuvaa harjoittelua, joka
vahvistaa omaa ammatillista osaamista ja varmuutta. Omaa asiantuntijuutta ja osaamista on

saanut rakentaa omien tavoitteiden mukaan ja kokeneen tyontekijidn ohjauksessa:

H4: Etti voin menn4 siithen sosionomiharjoitteluun, missd minua ohjataan ihan vaan
silleen, ettd mietit niitd omia tavoitteitasi niin, ettd et jid vaan seuraamaan tilannetta.
Mutta sekin sallittiin, ettd voit rauhassa seurata----- kun vield sen lastensuojelussa ollut
laitospuolella sen ensimmadisen harjoittelu niin mua jannitti kauheasti menni
heréttdmaan esimerkiksi nuoria ja se oli than ok ja se oli muutama péivélld ithan
semmoista, ettd sai tehdd ja mulla oli hirvedn hyvd mentori sitten tai tad
harjoitteluohjaaja, mikd mua kylla tuki siind harjoittelun aikana ja sitd ammatillista
kehittymisté. Se oli hirmu hyvi, ettd sai tosi rauhassa.... niitd harjoitteluista oli nelja
kappaletta ja ne oli kylld jokainen kylla itselle tarpeellinen

Tyoeldmén ohjaajalla on merkitystd sosionomin asiantuntijuuden kasvulle. Ohjaaja voi
tietoisesti luoda opiskelijalle oppimisen mahdollisuuksia ja tilanteita, jossa opiskelija saa
mahdollisuuden toimia erilaisissa rooleissa. Niihin rooleihin liittyy mahdollisuus aitojen

tyOtehtidvien suorittaminen ja niihin liittyvé vastuun ottaminen. (Uusitalo 2005.)

Vaikka ammattikorkeakouluopinnot suuntaavat tydeldmin tarpeisiin ja opinnoissa keskitytdin
jo heti opintojen alkuvaiheessa yhteistyohon kdytdnnon tyoelamin kanssa,
sosionominkoulutuksen tuottaman osaamisen rooli tydeldméssé on aineistoni perusteella
yllattdvan epdselvi edelleen. Opintojen aikana ty6llistymismahdollisuuksista saatetaan saada

epdrealistinen kuva (Léhteinen & Tuohino 2013). Sosionomikoulutuksen saaneet voivat olla
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tyotehtéviinsd ali- tai ylikoulutettuja. Tydeldmin tydnimekkeet ovat kirjavia. (Saari &
Viinaméki 2010, 190.) Tdma tuli esille omassa aineistossani esille esimerkiksi seuraavassa

aineistolainauksessa:

HS5: Kylla ma muistan kun mé valmistuin sosionomiksi ja ma olin tosi ylped siitd
tyOstd ja sitten tuli vihan huonompi tydkokemus, etté sitten se ei vastannut ehka sitd
sosionomin tyotd mitd ma olin ajatellut, ettd se ehka sit nujersi sitd ammatti
identiteettid, tuli semmoisia alavireista

Suomessa sosionomit tyoskentelevit useamman ammattinimekkeen alla, usein
ohjaajapiitteiselld ammattinimekkeelld, mutta ohjaaja nimekkeelld voi tydskennelld myos

muun tutkinnon suorittanut henkild (Talentia 2023b).

Ammatti-identiteetin rakentumisen merkitys

Asiantuntija-ammateille on tyypillistd vahvan ammatti-identiteetin muodostuminen.
Sosionomi tutkinnon suorittaneille ei vaikuta syntyvén yhtendistd professionaalista profiilia,
mika osittain johtuu siitd, ettd tydeldmassd heiddn paikkansa on jasentyméton (Saari &
Viinaméki 2010, 190). Tdma nousi esille my0s omassa aineistossani. Téssa tosin oli
eroavaisuuksia aineiston sisélld ja sindnsd valmistuminen sosionomiksi itsessdén on ollut
iloinen asia. Se, ettd sosionomi (AMK) koulutuksen kdynneille ei synny koulutuksen aikana
vahvaa ammatti-identiteettid tai ammattiylpeyttd voi liittyd edelld mainittuun sosionomin
tyOeldmain paikan epdselvyyteen ja nimekkeiden moninaisuuteen. Koulutus on verrattain
nuori eiki silld ole samanlaista vakiintunutta tehtavai yhteiskunnassamme, vaikka
lainsdddéntd méadrittelee kelpoisuusehdot ja sosiaaliohjauksen tehtévin ja tarkoituksen (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkilostd 2015/817, Sosiaalihuoltolaki 2014/1301). Kun
sosionomikoulutusta vertaa toisiin ammattikorkeakoulutuksiin, kuten sairaanhoitaja (AMK)
tutkintoon, se eroaa myds siind, ettei taustalla ole vahvaa oman alan tieteellistd tutkimusta (vrt
hoitotiede) vaan sosionomi koulutus perustuu useille eri teorioille ja tieteenaloille. Liséksi
ammattikorkeakoulukouluilla on vahva autonomia, joka tarkoittaa, ettd ammattikorkeakoulut
ovat keskenddn hyvin erilaisia ja painottavat opetuksessaan eri asioita. Tédssd aineistossa
voidaan myds tarkastella havaintoa siitd ndkokulmasta, ettd monella haastateltavalla oli jo
sosionomiopintojen aikana selvéd, ettd he hakeutuvat vield sosiaalitydn opintoihin, mik4 voi
vaikuttaa siihen, ettei ammatillista yhteenkuuluvuutta ja ammattiylpeyttd padse

muodostumaan. Aineistoni perusteella sosionomien asiantuntijuuden vahvistamisen
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nikokulmasta, asiaan olisi kuitenkin hyva kiinnittdd huomiota jo koulutuksen aikana, jos
tavoitellaan vahvempaa asiantuntijaroolia tydeldmassa:

H4: Sosionomiopintojen aikana ei painotu semmoinen ammattiylpeys eikd semmoinen
professio jotenkaan muotoudu sielld, ettd on semmoinen olo opintojen jéilkeen, ettd nyt
ma oon todella sosionomi ja saanut siitd jotenkin semmoista ammattiylpeyttd. Ettd se
on vahdn semmoista me kdydain tima koulu ja sitten se on siind, etti sit ei jotenkin
erityisesti kannatella

H7: Siind kohtaa en kokenut, ettd ma olisin tis asiantuntijaks valmistumassa.

6.2 Sosionomi (AMK) asiantuntijuuden osa-alueet

Sosionomin (AMK) tietoperusta

Aineoston perusteella sosionomi (AMK) opinnot kytkeytyvét teoriaan heikosti, eivatka
sosionomi (AMK) opinnot perustu yhtendiseen teoreettiseen opetukseen. Teoriaosaaminen
perustuu tietyn opettajan nikemykseen ja valintaan siitd, mihin teoriaan opetuksensa perustaa,
jolloin opiskelijan kyky ndhdi asioita useammasta nakokulmasta tai laaja-alaisesti ei kehity.
Kun osaaminen perustuu yhteen, opettajan valitsemaan teoreettiseen ndkdkulmaan,
opiskelijan on my0s vaikeaa haastaa itsedéin ndkemaién sosiaalisia ilmiditd muista
nikokulmista. Sosionomi (AMK) koulutuksen nidkokulmasta tima tarkoittaa myos, ettéd
valmistuvilla voi olla hyvin epdyhtendinen ndkemys omasta tyoroolistaan, osaamisestaan ja
siitd, miten asiakkaat tulevat parhaalla tavalla autetuksi. Osaaminen ammattikunnan sisalla
voi vaihdella, riippuen siitd, missd ammattikorkeakoulussa on opiskellut. Teoreettista

osaamista kuvaa yksipuolisuus ja opettajajohtoisuus:

H4: vuorovaikutusopinnoissa lehtori tais sanoa, ettd amkki on siitd mukava koulu
opettaa, ettd kun sielld saa olla mielivaltainen ja pééttia itse sen teorian mitéd sind
oppilaille opetat. Mut hén toi nyt sen esille, ettd hinen opettaa timéin ndkemyksen
mukaan,

H4: Sité ei itse osannut etsié tietoa varsinaisesti, ettd koen ettd se oli semmoinen, etti
en osaa esimerkiksi kysyé perehdyttédjéltd tydeldmissd pitddkd mun ottaa jotain muuta
huomioon, jos ohjaaja ei sitd itse tuoda esiin. Ettd on semmoinen asia mité ei osaa
edes osaa edes kysyé, ettd se tarvitsee tarjoilla lautaselta se tieto.

Sosionomi (AMK) koulutus ei ole akateeminen oppiaine ja néin ollen myos
tutkimusosaamisen suhteen tavoitteet ja vaatimukset ovat erilaiset. Lihteisen ja Tuohinon

(2013) tutkimuksessa sosionomin koulutuksen néhtiin antavan valmiudet kirjalliseen
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raportointiin ja poikkitieteelliseen tiedonhakuun. Sosionomi (AMK) tutkinnossa
tutkimusmenetelmien hallinnan tarkoitus on tukea kadytinnon kehittimistoimintaa ja sithen
liittyvéa tiedontuotantoa. Kehittdminen tapahtuu usein erilaisten tyoelaméanprojektien kautta.
(Rouhiainen-Valo ym 2010.) Aineistoni perusteella sosionomi (AMK) koulutus antaa
valmiudet tyoeldmén kehittimiseen, mutta ei varsinaisesti tutkimukseen.
Tutkimusmenetelméopetus on ammattikorkeakoulussa suppeampaa, kuin yliopisto-

opinnoissa. Tama tuli esille myds omassa aineistossani:

H1: sitten tdytyy sanoa, ettd onhan sitten paljon semmoista, ettd ei ole ennestddn edes
tiennytkdén, ettd vaikka sosionomin opinnoissa on kdyty erilaisia tutkimusmenetelmia
ja muita, mutta ne on kéyty tosi tosi suppeella, tasolla l4pi

H2: toki varmaan ehké kehittdmistyohonkin jonkun verran, mutta ettd... Ei varmaan
semmoisia kauhean tutkimuksellisiin juttuihin

Sosionomi (AMK) opinnot siséltdviat my0s juridisia opintoja. Aineistoni perusteella
sosionomikoulutuksen tuottama juridinen osaaminen on kuitenkin ohutta (ks. myos Léhteinen
& Tuohino 2013). Aineistoni perusteella lainsddddnnon syvéllinen ymmarrys ja kyky soveltaa
lakia jda opinnoissa heikoksi ja lakiopintoja kdydadn pinnallisella tasolla ldpi. Sosionomi
(AMK) koulutuksen tuottaman lakiosaamisen tueksi tarvitaan joko sosiaalityontekijén tai

oman tydorganisaation soveltamisohjeita:

H4: Ja ja tota ylipddtddan se vastuu kokonaisuudessaan siitd padtoksen tekemisesta,
mitkd perustuslailliset seikat pitdd ottaa huomioon ja ettd se on ollut hyvin semmoista
ettd sovelletaan sitd tiettyd lakia tietylld tavalla organisaation soveltamisohjeiden
mukaisesti ja thats it it. Niin no mind muistan, ettd sielld kaytiin joku
palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, sosiaalihuoltolaki, olisiko ehka
hallintolakia sivuutettu hyvin hyvin suppeasti ja silleen normistoa sieltd ldvitse ja
hyvin kirjaimellisesti

Organisaation lain soveltamisohjeet eivét ole oikeudellisesti pétevid, vaan sosiaalihuollon
péétosten tulee perustua lakiin (Perustuslaki 731/1999, Hallintolaki 434/2003,
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Aineistoni perusteella sosionomi (AMK) koulutus ei anna
valmiuksia itsendiseen, vaativaan ja oikeudellisesti kestdvain padtoksentekoon. Tamén
aineiston perusteella sosionomi (AMK) koulutuksen tuottama lainsdddédnndllinen osaaminen
on varsin heikolla pohjalla, huomioiden, ettd sosiaaliohjaajat toimivat useissa
sosiaalipalveluissa vastuutyontekijoind huolehtien esimerkiksi ei-erityistd tukea tarvitsevien
aikuisasiakkaiden asiakassuunnitelmista seka heitd koskevasta padtoksenteosta.
Todennékdisté on, ettd tidlloin iso osa tyohon tarvittavasta tiedosta, opitaan tyopaikalla ja tyon

kautta.
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Sosionomin (AMK) ammattitaito

Aineiston perusteella sosionomi (AMK) koulutuksen yksi vahvuus on tydelimé- ja
asiakastyontaidot. Yksi haastateltava kiteytti asian: H7: Vuorovaikutuksen asiantuntija. Tassa
aineistossa sosionomi (AMK) koulutuksen ndhtiin antavan vahvan osaamisen yleisiin
tyOeldmataitoihin, jotka ovat esimerkiksi vuorovaikutus- ja ryhmaétyotaidot. Tadma taitoalue
on tirked sosiaalialan tyotehtdvissi, jossa toitd tehdddn usein moniammatillisissa verkostoissa
ja tiimeissa:
H1: Hyvin kiytannonldheistd ollut, ettd siind on painottunut yleensa sitten timmoinen,
ryhmiéssd toimiminen muiden opiskelijoiden kanssa ja sitten sen yhteistyGtahon
kanssa. Ja sitten sitten on ollut niitd asiakaskohtaamisia tietysti, ettd asiakkaita
vartenhan niitd projekteja on sitten tehty. Ja sitten mé sanoisin, ettd paljonhan minun
sosionomiopintojeni aikana tehtiin ryhma- tai paritenttejd. Ettd se on ollut kanssa

semmoinen, etti siind on sitten tullut tosi paljon sité, ettd tehdddn kimpassa niité
asioita.

Ammattitaidon osa-alueista aineostossani nousivat esille sosionomi (AMK) koulutuksen
tuottamat ohjaustaidot. Honkakoski (2005) tuo esille puheenvuorossaan, ettd sosiaaliohjaus
kisitteend voi olla yksi tapa jésentdd sosionomi (AMK) koulutuksen antamaa osaamista.
Ohjaustaidoille on tarvetta alati muuttuvassa ja epavarmassa yhteiskunnassamme, jossa
kansalaiset ndhddin aktiivisina ja itseohjautuvina yksildini. Kaikilla ei ole kykya sellaiseen
eldmédnhallintaan, jota nyky-yhteiskunnassa vaaditaan, jolloin he tarvitsevat vahvistuakseen
ohjausta ja tukea. Sosiaaliohjaus ammatillisena toimintana tarkoittaa, ettd sen pyrkimys on
vahvistaa thmisen valinta- ja reflektiokykyd niin, ettd henkilon oman eldmén subjektius
kasvaa. Paitsi eldménhallinnan ndkdkulma, sosiaaliohjauksella voidaan tukea asiakkaita
palvelujérjestelmdn monimutkaisuuteen liittyvissd asioissa. Sosiaaliohjaus voi olla myds
counselling-perinteen mukaista toimintaa, joka tarkoittaa normaalien, eldmaén liittyvien
siirtymavaiheiden ongelmien kasittelyd. (Honkakoski 2005). Ohjausty6 on asiakkaan
paivittiisissd arjen toiminnoissa mukana kulkemista, arjen asioissa auttamista ja ldsnédoloa,
johon liittyy asiakasldhtdinen tyOote ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. Yksittdisen

asiakkaan lisdksi, kyse voi olla ryhmén ohjaamisesta:

H3: No jotenkin sosionomi on mun mielestd enemmén semmoinen konkreettisissa
asioissa semmoinen vierelld kulkija asiakkaalle. Jos md mietin sitten koulutusta niin se
sehidn oli tosi selkedsti siind kdytdnnon asiakasrajapinnassa, ettd ne asiat mita
opiskeltiin, niin se oli tosi sellaista konkreettisesti sithen asiakaskohtaamiseen liittyvai
tai niihin eri asiakasryhmiin liittyvad. Ja oikeasti sitd ohjaamista, ryhmien ohjaamista,
yksildiden ohjaamista. Jotenkin konkreettisesti sitd asiakastyoté
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HS5: ei ole niin syviluotaavaa, ettd mi oon sosionomina tai sosiaaliohjaajana toiminut
sairaalan sosiaality0ssd ja se oli enemmaén semmoista kdytdnnonléheistd auttamista
lomakkeissa. Ja oli siind sitten sitd semmoista psykososiaalisten tukee mut se
ei....ehki se oli enemmin semmoista pintapuolista tydskentelyd miten mun oma
ammatti on ndyttdytynyt tai ikdihmisten kanssa on toiminut palvelutaloissa

H7: Niin siis sieltd kdytiin paljon tutustumassa erilaisiin ihan ruohonjuuri...
asiakastyon paikoissa ja osallistuttiin paljon erilaisten ryhmien vetdmiseen ja oltiin
erilaisissa teemapdivissd mukana. Tosi siind asiakastyon ytimessd mukana. Mut
justiinsa asiakkaan niin kun rinnalla, kanssakulkijana.

Sosionomi (AMK) koulutuksessa korostuu vuorovaikutusosaaminen, jonka opetus tapahtuu
hyvin yksityiskohtaisella tasolla, kuten puhetapoina. Opintojen aikana opetellaan myds
erilaisten menetelmien kayttdd. Toisaalta menetelmdopetuksen hyddyn néhtiin jadvin

vihaiseksi, jos menetelmii ei tosiasiallisesti kdyta:

H7: Etta se on tosi semmoista, niin ndin kohtaat ihmisen. Néin puhut ihmiselle.

H2: menetelméopintoja ja téllaisia, niin oppii semmoisia kdyttdmaan, mitd sitten
voidaan asiakastyossd hyodyntdd, mutta ne on vaan helposti semmoisia, etti ne
unohtuu sitten, ettei muista endd mitdédn jos ei niitd pisti itselleen johonkin muistiin.

Sosionomi (AMK) opinnoissa korostuu opettajan ja kdytdnnon ohjaajan merkitys
oppimisessa. Opetus tapahtuu hyvin konkreettisella tasolla esimerkkitilanteita hyddyntden tai

simuloimalla konkreettisia asiakastilanteita:

H4: esimerkiksi vuorovaikutusopinnoissa kdytiin sosionomipuolella hirveésti niitd
kdytdannon tilanteita. Tulikohan meilld simulaatio-opetustakin siithen liittyen
sosionomin opinnoissa késiteltiin, vaikka jonkun idkk&4n ithmisen kohtaamista, niin
késiteltiin niinku vaikka puhetapoina tai sen meiddn lehtorin ndkdkulmasta, ettd miten
hén kohtaisi sen asiakkaan

Sosionomikoulutuksessa on mahdollisuus suunnata omia opintojaan niihin sosiaalialan osa-
alueisiin tai ihmisryhmiin, jotka opiskelijaa itseddn kiinnostavat. Timi mahdollistaa oman

osaamisen syventdmisen:

H2: Ja sitten tietysti niin kun mi mietin, ettd ainakin mulla oli semmoinen, ettd siind
valittiin se suuntautuminen niin totta kai siitd varmaan oppii sen, sitd ammattitaitoa,
ettd osaa sitten aikuisasiakkaiden kanssa toimii ja ndin tosiaan ne tietyt
ammattiopinnot ja....

H1: sosionomiopinnoissa pystyi sitten tekeméén sité, ettd pystyy sitten valitsemaan
kiinnostaako sua monikulttuurisuus, mielenterveys paihdety6 vai mitdhdn muita sielld
oli? Lapset ja nuoret oli, eli eri timmoisid niinku kategorioita, mistd pystyisi sitten
suuntaamaan opintojani.
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Eettinen osaaminen ja harkintavallan kaytto

Sosiaalialaa koskevat samat ammattieettiset ohjeet (Talentia 2022), jotka muodostavat
sosiaalialalle yhtendisen arvoperustan. Lainsddddntd maiirittelee tilanteet, jossa vaaditaan, ettd
asiakkaan vastuutyontekijd on sosiaalityOntekija. Néiti tilanteita ovat esimerkiksi
lastensuojeluasiakkuus tai asiakkaan erityisen tuen tarve (Lastensuojelulaki 417/2007,
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Sosionomi (AMK) koulutuksen saaneet toimivat
hyvinvointialueorganisaatioissa my0s viranhaltijatehtévissd, jolloin heille on delegoitu
padtosvaltaa esimerkiksi palveluiden myontdmiseen. Esimerkkeja tillaisesta delegoinnista
ovat sosiaalihuoltolainmukainen péétds tukihenkilostd tai tukiperheesti, jos lapsi tai nuori ei
ole erityistd tukea tarvitseva asiakas. Aineiston perusteella sosionomikoulutus antaakin
valmiudet selkeisiin tilanteisiin, jossa erityistd ammatillista harkintaa ei tarvitse kayttaa.
Vaativaa harkintaa vaativat asiakastilanteisiin koulutus ei anna valmiuksia. Tdhén kytkeytyy
lakiosaamisen puute eivétkd opinnot anna valmiuksia kokonaisuuksien hallintaan, jossa tulee
huomioiduksi monella tasolla vaikuttavat tekijét.

H7: Ehké sosionomina ja sosiaaliohjaajana toimiessa niin ei niin ymmartényt ihan niin

tdysin, ettd jos mé nyt teen timmoisen yhden péaétoksen tdhin, miten paljon se
vaikuttaa kaikkeen

Aineistoni perusteella sosionomi (AMK) tutkinnon osaamisen rajallisuus tulee i1lmi vasta
jélkikdteen, kun sosiaalityon opinnot ovat alkaneet. Oman tulkintani mukaan tima liittyy
havaintoon siité, ettd sosionomi (AMK) koulutus ei vilttdimattd anna opiskelijalle kykya
kysyd ja kyseenalaistaa, jonka vuoksi oman asiantuntijuuden rajallisuuttakin on erityisesti
opiskeluvaiheessa vaikea hahmottaa. Tama tulee esille esimerkiksi seuraavissa

aineistokappaleissa:

H4: Etta, kun sosiaaliohjaajatkin kuitenkin kayttaa julkista valtaa ja tekee
hallintopaitoksid. Niin tuntuu tille jélkikdteen ajateltuna, ettd jotenkin varsin
suppealla pohjalla ikdén kuin se kokonaisymmarrys siitéd, ettd mitd kaikkea se
virkavastuu esimerkiksi tarkoittaa.

Tamin aineiston perusteella sosionomin (AMK) tutkinto ei anna valmiuksia laajaa

harkintavaltaa vaativaan, itsendiseen arviointi- ja padtdksentekotyohon.
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7 Johtopaatokset

Pro gradu tutkielmani tarkoituksena oli selvittdd millaista asiantuntijuutta sosiaalityon
koulutus tuottaa sosiaalityon opiskelijoiden ndkdkulmasta ja miten se eroaa sosionomi (AMK)
koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta. Kerdsin aineistoni haastattelemalla sosiaalityon
maisterivaiheen opiskelijoita, joilla on aiemmin suoritettu sosionomi (AMK) tutkinto.

Analysoin aineistoni teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla.

Tulosten perusteella sosiaalityon asiantuntijuus ei rakennu pelkéstiin koulutuksen
siséllollisten opintojen pohjalta, vaan sosiaalityon asiantuntijuus rakentuu neljan tekijan
vuorovaikutuksessa. Sosiaalityon opiskelijoiden nédkokulmasta ainoastaan sosiaalityon
opintosiséltdjen suorittaminen, ei tee sosiaalityon asiantuntijaa vaan merkitysti on omilla
henkilokohtaisilla tekijoilld, kuten motivaatiolla ja elimankokemuksilla, tyokokemuksella
sekd ammatti-identiteetilld, joka l&htee rakentumaan vahvana jo sosiaalityon koulutuksen
aikana. Sosiaalityon koulutus vaikuttaa ennen kaikkea opiskelijoiden tapaan ajatella ja ndhda
sosiaaliset ilmiot laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa. Opintojen aikana muodostuva
vahva ammatti-identiteetti ja ammattiylpeys, vahvistavat sosiaalityon asiantuntijuutta ja
auttavat opiskelijaa hahmottamaan oman ammatillisen paikkansa yhteiskunnassamme ja
palvelujérjestelméssd. Tdma tulos kertoo siitd, ettd sosiaalityd on saavuttanut
yhteiskunnassamme vahvan aseman asiantuntija-ammattina ja professiona (ks. Kappo 1988;

Kananoja & Pentinmiki 1977).

Tulosten perusteella sosiaalityon koulutus perustuu tutkittuun tietoon, joka tuottaa
monitasoista sosiaalityon asiantuntijuutta. Sosiaalityon koulutus perustuu ennen kaikkea
yhteiskunnalliseen tietoon, teoreettiseen tietoon ja ymmarrykseen sosiaalisista ilmidista,
psykososiaaliseen tietoon ja oikeudelliseen tietoon. Sosiaalitydn koulutus kehittda
opiskelijoiden kykyd ymmartdd yhteiskunnallisia ilmi6ité, yhteiskunnallisten ilmididen
yhteyttd yksilon eldmédin sekd ihmisten vilisid vuorovaikutussuhteita. Sosiaalitydn opinnot
tuottavat opiskelijoille ymmarrysti sosiaalityotd ohjaavasta lainsddddnnosté ja sen

merkityksestd ammatilliselle toiminnalle.

Sosiaalitydn ammattitaito perustuu kykyyn soveltaa teoreettista tietoa kdytdnnon tyShon.
Asiakastyontaidot ovat oleellinen osa sosiaalityon asiantuntijuutta. Oman tutkielmani tulosten

perusteella sosiaalityon opiskelijat eivit tarkoita sosiaalityon asiakastyon taidoilla yksittdisia
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vuorovaikutustilanteisiin tai asiakaskohtaamisiin liittyvii taitoja, vaan niilld tarkoitetaan
ennen kaikkea osaamista tunnistaa asiakkaiden sosiaalisia ongelmia, niiden ratkomista seka
asiakastyon prosessin hallintaa kokonaisuutena. Tutkielmani tulosten perusteella
asiakaskohtaamisiin liittyvit asiakastydntaidot jaivét sosiaalityon opinnoissa melko véhaisiksi
ja perustuivat paljon aiemman sosionomikoulutuksesta saatuun vuorovaikutusosaamiseen.
Tama kuitenkin vastaa sosiaalityon koulutukselle ja sosiaalityon asiantuntijuudelle asetettuja
tavoitteita. Rakenteellinen tydote ja koulutuksen yhteiskunnallinen viitekehys ovat
nimenomaan sosiaalitydon maisteritasoisen koulutuksen vahvuus. Vaikka asiakastyontaidot ja
psykososiaalinen ty6 ovat tirkeitd sosiaalityon ammattitaidon osa-alueita, sosiaalityon
ydintehtiva ei ole asiakkaiden yksil6llinen terapeuttinen auttamistyd (Murto ym. 2004, 55).
Yhteiskunnallinen tietoperusta antavat pohjan rakenteellisen sosiaalityoén tekemiselle, joka
onkin sosiaalitydn ammattitaidon ydintd. Rakenteellisen sosiaalityon tekeminen edellyttia
ennen kaikkea vahvaa teoreettista ja tutkimuksellista osaamista, joita tutkielmani tulosten
perusteella sosiaalityon koulutus myds antaa. Analyysini perusteella sosiaalityon
koulutukseen kaivataan sosiaalityon opiskelijoiden ndkdkulmasta vield lisdd osaamista
johtamiseen ja talouteen liittyen. Yliopisto-opintojen kohdalla on tosin hyvd huomioida, ettid

omilla sivuaineopinnoilla on myds mahdollisuus vaikuttaa omien opintojen sisaltoon.

Sosiaalityon koulutus tuottaa myds vahvan ymmaérryksen eettisesti kestévén sosiaalityon
tekemisestd. Jo opiskeluvaiheessa opiskelijoille syntyy ymmarrys siitd, ettd harkintavallan
kayttoon liittyy eettisid ongelmia, jotka kytkeytyvit toisaalta my0s sosiaalityon
virkavastuuseen. Harkintavallan kdyttoon liittyy vastuu tehdyistd paatoksista. Tulosten
perusteella sosiaalityon koulutus kokonaisuudessaan antaa sellaista asiantuntijuutta, etti
valmistuvilla sosiaalityOntekijoilld on valmiuksia tehdé eettisesti ja oikeudellisesti kestdvia

péétoksid ja ratkaisuja tyOssddn.

Sosionomi (AMK) koulutuksen tuottama asiantuntijuus eroaa monella tavalla sosiaalityon
koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta. Tutkimuskysymykseni kannalta erityisen
mielenkiintoinen tulos on se, ettd sosionomien ammatti-identiteetti on hyvin hauras ja
ammatillinen asema tydeldmaéssa on edelleen monella tapaa jisentyméton. Tilanne on ollut
vastaava jo 2000-luvun alussa (Murto ym. 2004, 43). Haastateltavien kuvaukset sosionomi
(AMK) koulutuksesta ja sen tuottamasta osaamisesta oli kokonaisuudessaan pinnallisempaa
yksipuolisempaa. Haastateltaville vaikutti olevan vaikeampaa sanoittaa sosionomi (AMK)

koulutuksen tuottamaa asiantuntijuutta kuin sosiaalityon koulutuksen tuottamaa
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asiantuntijuutta. Télld hetkelld sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia
vaatii, ettd ammatinharjoittamisoikeutta kuvaavat tehtdvianimekkeet, johon sosionomi myds
kuuluu, on otettava kiyttoon ja nimekkeet tulee yhtenéistdd virka- ja tydehtosopimusten
palkkamadrayksissd. Toistaiseksi sosionomi tehtdvinimekkeend on harvinainen. (Talentia
2023b.) Nakisin, ettd tehtdvanimekkeiden yhtendistiminen vahvistaisi sosionomien ammatti-
identiteettid ja selkeyttdisi sosionomien asemaa tydmarkkinoilla. Haasteeksi jaa edelleen se,

ettd ammattikorkeakoulujen opetus on hyvin heterogeenistd (Murto ym. 2004, 43).

Tulosten perusteella eroja on niin koulutusten tuottaman asiantuntijuuden tietoperustassa,
kuin ammattitaidon osa-alueissakin. Tutkimukseni tulosten mukaan sosionomi (AMK) antaa
valmiuksia ennen kaikkea yksil6- ja ryhmaétasolla tapahtuvaan tapauskohtaiseen
ohjaustyohon. Koulutus itsessddn perustuu monenlaisiin teorioihin, joiden opetuksesta
paattavit usein yksittdiset opettajat. Koulutus ei anna tdmén tutkielman tulosten perusteella
teoreettisia valmiuksia laajaan, monitasoiseen asiakkaan tilanteen kokonaisarviointiin vaan
hyvin konkreettiseen tydskentelyyn ldhelld asiakasta ja asiakkaan arjessa. Sosionomi (AMK)
koulutuksen vahvuus ndyttdéd tdmén aineiston perusteella olevan vahva vuorovaikutuksellinen

opetus, joka antaa taidon kohdata asiakas ja olla hinen kanssaan vuorovaikutuksessa.

Sosiaalityon ja sosionomi (AMK) koulutuksille yhteistd ovat késiteltdvét sosiaaliset ja
yhteiskunnalliset ilmidt, lainsddddnndllinen perusta sekd sosiaalialan etiikka ja arvot. Tamén
tutkimuksen perusteella se, millé tavalla, mistd ndkokulmasta ja kuinka syvéllisesti néita
kokonaisuuksia koulutuksissa késitellddn, eroavat merkittavalla tavalla toisistaan. Tama
tarkoittaa silloin myos sité, ettd koulutusten tuottama asiantuntijuus poikkeavat toistaan siind
médrin paljon, ettd suora vertailu koulutusten tuottaman asiantuntijuuden vililld on tdmén
tutkielman tulosten perusteella vaikeaa, jollei mahdotonta. Tdmén tutkimuksen perusteella
koulutukset tuottavat sellaista asiantuntijuutta ja osaamista, jota varten ne on suunniteltu (Ks.

Lihteinen ja Tuohino 2013).

Sosiaalialan tyotehtdvien ndkokulmasta, tutkimukseni vahvistaa sen, ettd jatkossakin vaativaa
ja laajaa harkintaa vaativat asiakastyon tehtivét, kuuluvat sosiaalityontekijille. Sosiaalityon
koulutus antaa valmiudet laaja-alaisempaan arvioon asiakkaan tilanteesta seké kykya
itsendiseen eettisesti ja oikeudellisesti kestdvidn paitoksentekoon, joka perustuu tutkittuun,
tieteelliseen tietoon. Asiakasturvallisuuden nékdkulmasta tehtivinsiirtoja téllaisista tehtévista

ei voida tehdé sosiaalityontekijoiltd sosionomeille, vaikka aineistossa tulikin ilmi
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haastateltavien kokemus siité, ettd néin tosiasialliseesti joudutaan tekeméén, koska

sosiaalityontekijoité ei ole riittavésti.

Tutkielmani tulosten perusteella, kummankaan koulutuksen tuottamaa asiantuntijuutta ei
hy6dynnetd oikealla tavalla tydeldmassd. Sosionomin nimekkeet tydeldmisséd ovat epédselvia.
Tama vaikuttaa paitsi koko alan ammatti-identiteetin muodostumiseen, aiheuttaa myds
henkil6kohtaisella tasolla tyontekijoiden turhautumista ja siirtymistd muihin tyotehtaviin.
Tutkielmani perusteella tyoeldmésséd syntyy myos tilanteita, jossa voidaan pohtia, toteutuuko
asiakasturvallisuus, jos tehddin riittimattomalla koulutuksella liian vaativia tyStehtévia.
Toisaalta on ilmeisti, ettd sosionomi (AMK) koulutus tuottaa erittdin vahvan osaamisen
suoraan asiakastyohon ja asiakaskohtaamisiin sekd ohjaukselliseen tyohon. Koulutus tuottaa
valmiuksia myds paédtoksentekoon, johon ei tarvita laajempaa harkintaa. Sosiaalityon
koulutuksen tuottaman asiantuntijuuden kohdalla, tyoeldmén resurssit ja samanaikaisesti
monimutkaistuva yhteiskunta ja siihen liittyvien sosiaalisten ongelmien monimutkaisuus,
eivit anna mahdollisuutta yhteiskunnalliseen vaikuttamisty6hon, joka on kuitenkin
suomalaisen sosiaalityon yliopistokoulutuksen tuottamaa ydinosaamista sekd myos lakiin
kirjattu sosiaalityon tehtidvd. Kun yhteiskunnallinen nopea kehitys kéy liian vaikeaksi tulkita,
sosiaalitydssd herkdsti suunnataan tyoskentelyd yksilod kohti (Pohjola 2014, 19). Taméan
tutkielman tulosten perusteella, sosiaalityontekijoiden resurssipulaan ei tulisi vastata
nopeuttamalla opintopolkuja sosionomista sosiaalityontekijéksi vaan varmistaa, ettid
koulutusten tuottamaa asiantuntijuutta hyddynnetiin ja kohdennetaan oikein
sosiaalipalveluissa. Koko sosiaalialan kehittdmisen ja sosiaalityon asiantuntijuuden
ndkokulmasta on vélttimitontd, ettd sosiaalitydn koulutus jatkossakin perustuu tieteelliseen

tutkimukseen ja antaa valmistuville sosiaalityontekijoille vahvan tutkimuksellisen osaamisen.

Tama on laadullinen tutkimus, joka tarkoittaa, ettei timén perusteella voida tehda yleistyksiad
tutkittavasta asiasta tai ilmiostd. Aineistoni koostuu kuudesta haastattelusta. On huomioitava,
ettd tutkimukseeni osallistuneet haastateltavat ovat opiskelijoita, joita timi aihe kiinnostaa.
Tutkimuksessa ei ole huomioitu peruskoulutusvaiheen, kuten ldhihoitajatutkinnon merkitysti
tai ylemman ammattikorkeakoulutuksen merkitysta tutkimustuloksiin. Tassé tutkielmassa
haastateltavat ovat suorittaneet sosionomi (AMK) tutkinnon ja ldhes kokonaan sosiaalityon
maisteritutkinnon, mika vaikuttaa haastateltavien tulkintoihin ja tutkittavalle ilmiolle
annettuihin merkityksiin. Tutkimuksen tulokset olisivat olleet hyvin erilaisia, jos haastattelut

olisi toteutettu haastattelemalla henkil6itd, jotka ovat opiskelleet vain toista tutkintoa. On
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my0s huomioitava, ettd vaikka tutkielmassa on pyritty minimoimaan tydkokemuksen
kartuttaman osaaminen, sen merkitysté ei voi tdysin poissulkea. Oman tutkielmani tulosten ja
johtopddtosten perusteella sosiaalityon ja sosionomi (AMK) koulutusten tuottamaa
asiantuntijuutta olisi tirkeéa tutkia jatkossa sosiaalialan ty6tehtivien ja niiden jakautumisen

nikokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu tutkimushaastatteluun

Hei sind sosiaalityon maisterivaiheen opiskelija!

Olen sosiaalityon opiskelija Hanna Salo. Teen Turun yliopiston maisteriohjelmaan kuuluvaa
pro gradu-tutkielmaa. Olen pro gradu tutkielmassani kiinnostunut siitd, millaista
asiantuntijuutta ja ammattitaitoa sosiaalityon koulutus tuottaa opiskelijoiden nikokulmasta ja
miten se mahdollisesti eroaa sosionomi (AMK)-koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta ja

ammattitaidosta.

Tutkielmani on laadullinen tutkimus, jonka aineiston kerdin haastattelemalla sosiaalityon
maisterivaiheen opiskelijoita, joilla on taustallaan aiemmin suoritettu sosionomi (AMK)-
tutkinto. Olen kiinnostunut koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta ja ammattitaidosta.
Tadmén vuoksi edellytys haastatteluun osallistumiselle on, ettd olet valmistunut sosionomi
(AMK) vuonna 2015 tai sen jilkeen. Télla rajauksella pyrin siihen, ettd opinnot ja
opintosiséllot ovat vield muistissa eikd vélissd ole ehtinyt kertyméén niin paljon
tyOkokemusta, ettd se vaikuttaisi oleellisesti opiskelijan késityksiin koulutuksen tuottamasta

asiantuntijuudesta ja ammattitaidosta.

Haastattelu voidaan toteuttaa etdyhteydelld tai Turun seudulla my6s kasvotusten, toiveesi
mukaan. Haastattelun kesto on noin 1-1,5 h ja se nauhoitetaan tutkimuskayttoon. Tutkielma
tehdddn anonyymisti, eiké lopullisessa tutkielmassa tule esiin haastateltavien henkil6- tai
tunnistetietoja. Vastaukset késitellddn luottamuksellisesti. Aineisto tuhotaan tietoturvallisesti

maisteritutkielman julkaisemisen jélkeen.

Pro gradututkielmani ohjaajana toimii sosiaalitydn professori Johanna Kallio ( jomkall@utu.fi

)

Jos haluat osallistua tai haluat lisdtietoja tutkimuksesta, olethan yhteydessd suoraan minuun

sahkdpostitse hesalo@utu. fi
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

TAUSTAKYSYMYKSET

Mind vuonna olet valmistunut sosionomiksi (AMK)?

Mind vuonna aloitit sosiaalityon opinnot?opintopolku?

Missi vaiheessa sosiaalityon opintoja olet nyt?

Miksi halusit opiskella sosiaality6td vield sosionomi (AMK)-tutkinnon jalkeen?

Kuinka paljon sinulla on tyokokemusta sosionomi (AMK)/sosiaality

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Miten médrittelet ammatillisen asiantuntijuuden, entd ammattitaidon?

Minkélaista ammattitaitoa sosionomi (AMK)-koulutus tuotti?

Minkaélaista asiantuntijuutta se tuotti? (Asiantuntijuus kisitteend vaihdettu sanaan osaaminen)
Aloittaessasi sosiaalityon opintoja, millaisia ennakkokasityksid sinulla oli sosiaalityon
koulutuksen tuottamasta asiantuntijuudesta ja ammattitaidosta?

Minkaélaista ammattitaitoa sosiaalityon opinnot ovat tuottaneet?

Minkaélaista asiantuntijuutta?

Jos vertaat koulutusten tuottamaa ammattitaitoa ja asiantuntijuutta, mitkd ovat mielestasi
merkittdvimmat erot?

Onko koulutuksen tuottamassa ammattitaidossa ja asiantuntijuudessa samanlaisuuksia? Mitd?

KOULUTUKSEEN/TYOELAMAAN LIITTYVAT KYSYMYKSET

Onko sosionomi (AMK) koulutuksesta ollut hyotyd nykyisissd opinnoissasi. Jos on, niin
millaista?

Oletko kokenut ristiriitaisuuksia koulutuksien valilla? Millaisia?

Tulevaisuuden tyotehtavit?

Jos saisit kehittdad sosiaalialan korkeakoulutusta, mitd kehittdisit? Miksi?

Haluatko kertoa jotain muuta aiheeseen liittyvaa?



