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Ostin yrityksen ja aloin yrittdjdksi vuonna 2002. Yli kymmenen vuotta yritykseni menestyi, kunnes
vuonna 2017 se asetettiin konkurssiin. Konkurssi lamaannutti minut ja yhtékkié koin olevani taysin
yksin. Tahot, joista ennen olin saanut apua ja tukea eivit niitd endéd antaneet. Yhteiskunta tarjoaa
ilmaista apua aloittaville yrittdjille esimerkiksi Uusyrityskeskusten kautta, mutta missé ovat lopettavan
yrittdjan tukipalvelut? Miettiessdni aihetta pro gradu -tutkimukseeni, tiesin heti, ettd halusin selvittia,
kuinka muut yrittdjat olivat konkurssin kokeneet ja olisiko tarjolla ollut tukea, jota en vain ollut
onnistunut 16ytdmain.

Konkursseja on tutkittu paljon sekd Suomessa ettd kansainviélisesti. Erityisesti kansainvilisissd
tutkimuksissa aihetta on kisitelty usein liiketoiminnassa epdonnistumisen eli “business failure” kautta.
Kaésitteen méaritelmédn mukaan se voi kuitenkin pitdé sisillaén paljon muutakin, kuin konkurssin,
esimerkiksi epdonnistumiset, joissa yrittdjad on kérsinyt taloudellisia tappioita mutta myos
epdonnistumiset, joissa yrittdja kokee epdonnistuneensa suhteessa asettamiinsa vertailuarvoihin ja
odotuksiin, vaikka yritys olisikin ollut kannattava.

Tassé tutkimuksessa keskityn suomalaisten pk-yrittdjien henkilokohtaisiin kokemuksiin konkurssista,
jota he eivit ole itse hakeneet. Liitén tarkasteluun myds yrittimisen toimintaympariston, jota siételee
mm. konkurssilainsdddanto. Se vaihtelee maittain ja vaikuttaa yleiseen suhtautumiseen konkurssia
kohtaan ja samalla konkurssin kokemiseen. Siten kansainvélinen kirjallisuus ei vilttdmatti kuvaa
suomalaista yrittdjan toimintaymparistoa.

Tutkimusta varten haastattelin 5 konkurssin tehnytté yrittdjdé ja kivin lapi omia muistiinpanojani
tapahtuneesta. Tulosten analysoinnissa kéytin narratiivista tutkimusotetta ja késittelin omia
kokemuksiani yhtené narratiiveista. Narratiivit analysoin teemoittelun ja jaksoittelun avulla.
Sekundaarisena aineistona tutkimuksessani toimivat puhelinhaastattelut yritysneuvojien kanssa seka
kirjoitukset konkurssista omilla sosiaalisen median sivuillani.

Tutkimukseni lopputuloksena on, etté yrittdjét kokevat jaéivinsad konkurssissa yksin ja ilman apua. Jos
yhteiskunta haluaa tukea konkurssin tehneiden yrittdjien paluuta yrittdjyyteen, sen tulisi panostaa
tukipalveluihin konkurssin tehneille yrittdjille, seké tarkastella mm. konkurssilakia, jotta ao. yrittdjien
mahdollisuudet jatkaa yrittdmistd paranisivat. Talld olisi vaikutusta my0s yleiseen suhtautumiseen
konkurssin tehneeseen yrittdjain ja siten hdnen hyvinvointiinsa.

Avainsanat: konkurssi, yrittdjd, pk-yrittdja, selviytyminen
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1 Johdanto

1.1 Tuntemattomat konkurssitarinat

Suomessa kannustetaan yrittdjyyteen. Yrittdjyyttd opetetaan kouluissa ja lukuisilla eri
kursseilla, lisdksi yrittdjyyden alkutaipaleelle 10ytyy apua monilta organisaatioilta, joilta
useimmilta saa neuvoja tdysin ilmaiseksi. Mutta mitd tapahtuu, jos yrittdjyys pééttyy
konkurssiin, kuka auttaa ja neuvoo silloin? Oman kokemukseni mukaan ennen tuettu yrittdja

jaa aivan yksin.

Toimin itse yrittdjdnd vuodet 2002—2017. Yritykseni tyollisti 6-10 henkil6d ja litkevaihto oli
vuosittain 2,0—4,5 milj. €. Yli kymmenen vuotta yritykseni menestyi ja auttajia oli joka puolella.
Pankit soittivat ja tarjosivat rahoitusta, kirjanpitéja piti aktiivisesti yhteyttd, kaikki sujui hyvin.
Kaikki kuitenkin muuttui hetkessé, kun verottaja haki yritystdni konkurssiin maksamattomien
verovelkojen takia. Vield samana pdivéina kirjanpitotoimisto sanoi sopimuksemme irti ja pankin
silmissd sekd minusta ettd yrityksestini tuli luottokelvottomia. Yritykseni asetettiin konkurssiin
muutama kuukausi myohemmin ja koin, ettd minusta tuli ’b-luokan kansalainen” enké saanut

endd avattua edes puhelinliittyméé tyttirelleni itsestdni puhumattakaan.

Ennen yrittdjdksi ryhtymistd olin opiskellut neljd vuotta kauppakorkeakoulussa, ja yrittdjana
kévin jatkuvasti erilaisilla yrittdjyyskursseilla, joten olisi voinut luulla, ettd tiesin yrittdmisesta
jo yhtd sun toista. Kaikesta oppimastani huolimatta minulla ei ollut tietoa, miten konkurssi
prosessina hoituu, mitd se minulta vaatii ja keneen voisin olla yhteydessd saadakseni apua. En

tiennyt, mitd tehdd ja mina kirjaimellisesti jaddyin.

Muutama vuosi konkurssini jidlkeen péétin viedd yliopisto-opintoni loppuun ja tiesin heti
haluavani tehdd pro gradu -tutkielmani pk-yritysten yrittdjien konkurssista selvidmisesta.
Halusin selvittdd, ovatko muiden ex-yrittdjien kokemukset konkurssista samanlaisia kuin omani

ja mitd tukitoimia on olemassa, ja miten avun tarvitsijat ne 10ytavit.
1.2 Nakokulman valinta ja tutkimuskysymykset

Omien kokemuksieni takia minua kiinnostaa, miten suomalaiset pk-yrittdjit ovat konkurssista
selvinneet, mikd siind on auttanut sekd minkélaista apua sithen on mahdollisesti saatu ja
saatavilla. Téssd tutkimuksessa selvitdn konkurssin tehneiden yrittdjien kokemuksia ja tutkin,

onko niissd eroja tai yhtdldisyyksid, olisiko yhteiskunta voinut tehdd jotain paremmin ja



yrityksid on haettu konkurssiin ulkopuolisten velkojien toimesta ja heiddn kokemuksiinsa.
Kayn lyhyesti myo0s ldpi, minkélaista tukea yrittdmisessi tukevat organisaatiot tarjoavat, kun ja

jos konkurssi uhkaa.

Aikaisempien tutkimusten mukaan konkurssi voi laukaista yrittdjdssd akuutin stressireaktion,
silli kokemuksena sitd voi verrata jopa tdrkedn asian tai henkilon menettdmiseen. Usein
stressireaktio on voimakas ja sen yhteydessid koetaan mm. syvii hépedi, suuttumusta, muista
eristaytymisté sekd epétoivoa. (Kaypa hoito -suositus, 2020; Hyvérinen ym., 2017) Konkurssin
jilkeen avun etsiminen ja Idytdminen voivat tistd syystd tuntua mahdottomilta, minké takia

tukitoimista olisi hyva tietdd jo silloin, kun kaikki on vield hyvin, eika tuelle ole vield tarvetta.

Konkurssin on tutkittu olevan usein yrittdjan eldmén raskain ja henkisesti eniten kuormittava
tapahtuma. (Lampela, 1995; Lampela-Kivisté, 2000, s.17; Leinonen, 1997.) Omiin
kokemuksiini perustuen olen samaa mielti ja koen, ettei yhteiskunta tue tarpeeksi konkurssin
tehneitd yrittdjid ja jattad siten kayttdméttd ndissd ihmisissd olevan valtavan potentiaalin. Jos
epdonnistumisen kustannukset (taloudelliset, sosiaaliset sekd psykologiset) ovat korkeat,
yrittdjit saattavat paattdd lopettaa yrittdimisen kokonaan. Tall6in yrittdjan liséksi hdavidd myos

yhteiskunta. (Ucbasaran ym., 2013a)

Tassd tutkimuksessa aineistona on yrittdjien omat tarinat koetusta konkurssista. Keskityn

etsimédén vastausta seuraaviin kysymyksiin:

e Minkilainen kokemus konkurssi on yrittdjien tarinoissa?
e Mika konkurssista selvidmisessé auttoi?

e Minkilaista apua olisi toivottu?

Suurimmassa osassa Eurooppa siirryttiin aiempaa lievempéaédn konkurssilainsdddantoon 1900-
luvun puolivilissd. (Hautcoeur & Levratto, 2018; Sgard, 2006) Uuteen kdytdntoon oli useampi
syy. Toisaalta oli ymmarretty, ettei epdonnistuminen useinkaan ollut tahallista ja ettd suurin osa
yrittdjan menestyksesti riippui enemmén onnesta kuin epérehellisyydesti eikd epdonnistuneilla
yrittdjilla aina ollut rikollisia atkomuksia. Toisaalta oli myds huomattu, ettd vanha jarjestelmé
piti sisdlladn vairinlaisia kannustimia, joista osa oli jopa velkojien vahingoksi, joten hekin
pelkidsivit konkurssin seurauksia ja viivyttivit siksi konkurssiin asettamista ja siten lisdsivit
entisestddn tappioitaan. (Hautcoeur & Di Martino, 2013) Oli myds havaittu yrittdjien keskeinen
asema riskinottajina ja taloudellisina innovaattoreina ja ymmarrettiin, ettd yksittdinen konkurssi

voi vaikuttaa kielteisesti jopa koko talousjirjestelméén. (S.-H. Lee ym., 2011; Peng, Yamakawa



ja Lee, 2010) Naiistd lahtokohdista syntyi uusi konkurssimenettely, jolla pyrittiin myds
pitdimddn yrittdjyys ja riskinotto elossa. (Eklund ym., 2020) - Toteutuiko tdmi koskaan

Suomessa?

Konkurssilait ja -kdytdnnot vaihtelevat ympédri maailman erityisesti "yrittdjdystavallisyyden"
mukaan. (Armour & Cumming 2008; Fani & Valkoinen, 2003; Lee ym., 2007; Lee ym.,
2011; Peng ym., 2010) Voimassa olevat lait vaikuttavat padasiassa konkurssista seuranneisiin
taloudellisiin  kustannuksiin, mutta heijastavat my0s yhteiskunnallisia asenteita ja
suhtautumista liitketoiminnan epdonnistumiseen. Maan lainsdéddédnto voi niin sanotusti vahvistaa
tai heikentdd teon sosiaalista merkitystd, mikd tekee teosta joko enemmén tai vihemman

hyviksyttavin. (Efrat, 2006) (Ucbasaran ym., 2013a)

Ebenhart kumppaneineen (2017) tutki konkursseja ja havaitsi, ettd tiukat konkurssilait
vaikuttavat negatiivisesti uuden yrityksen perustamiseen sekd sen kasvuun, kun taas
esimerkiksi Yhdysvalloissa, jossa konkurssilait ovat joustavammat, vaikutus on puolestaan
positiivinen. Konkursseista keréttiin aineistoa 29 maasta 19 vuoden ajalta (1990-2008) (S.-H.
Lee ym., 2011), mukana tutkimuksessa oli my6s Suomi, joka tutkimuksessa luokiteltiin maaksi,

jossa konkurssilait ovat kireét.

Konkurssi ei kuitenkaan olevain taloudellinen katastrofi yrittdjille, vaan se on myds henkisesti
raskas prosessi. Oma kokemukseni on, ettd konkursseista tulisi puhua enemmén sekd pyrkid
aktiivisesti poistamaan niihin yha liittyvda negatiivista leimaa. Lainsdddanndn muuttaminen on
hyvéd alku mutta ei yksin riitd. Talld tutkimuksella pyrin lisddméadn tietdmystd konkurssin

kokemisesta suomalaisessa toimintaympéristossa.

Seuraavassa luvussa kaksi perehdyn aikaisempiin tutkimuksiin aiheesta, luvussa kolme avaan
tutkimuksessa kéytetyt mééritelmét ja seuraavassa luvussa kerron tarkemmin tutkimuksen
toteutuksesta. Tutkimuksen tulokset esittelen luvuissa 5 ja 6 niin, ettd ensin padsevit ddneen
entiset  yrittdjait ja  jdlkimmaéisessd  luvussa  esittelen  yrittdjyyttd  tukevien
asiantuntijaorganisaatioiden palveluja. Seitsemdnnessd luvussa esitdn johtopdidtokset seka

jatkotutkimuksen aiheita.



2 Konkurssiin liittyva aiempi tutkimus

2.1 Kirjallisuuskatsaus

Konkursseja on tutkittu paljon sekd kansainvilisesti ettd Suomessa. Vuonna 2000 Liisa
Lampela-Kivistd teki aiheesta viitoskirjan (Yrittdjd konkurssin pyorteissd. Uskonnollisuus
roolisiirtymassd). Monet ao. viitoskirjan kohdat ovat yha relevantteja ja yleistettavissd tahin
pdivddn, vaikka se on jo yli 20 vuotta vanha ja késittelee aihetta uskonnollisuuden

nikokulmasta.

Viime vuosina konkursseista selviytymisestd on tehty Suomessa useampia kirjallisuuteen
perustuneita tutkimuksia ammattikorkeakouluissa. (Esim. Asenbrygg, Minna, 2020, Konkurssi
on uuden alku. Kuinka selviytyd konkurssista. Opinniytetyd, liitketalouden koulutusohjelma,
Tampereen ammattikorkeakoulu.) Suomalaisessa yliopistossa tehtyd, empiiristd, yrittdjien

haastatteluihin tukeutuvaa tutkimusta konkursseista selvidmisesti en 16ytinyt.

Etsin tutkimuksia, julkaisuja ja artikkeleja aiheesta usean eri hakukoneen avulla. Esim. Turun
yliopiston tietokannan, Volterin, kautta hakusanalla “konkurssi” 10ytyi 3479 tulosta (toukokuu
2023). Kun joukosta poistettiin kaikki ennen vuotta 2000 julkaistut aineistot, jaljelle jai 1946.
Rajatessani hakuehtoa edelleen otin mukaan sanan ”’selviytyminen”, jolloin tuloksia 10ytyi enda
2; Ulla Maija von Hetzenin vuonna 2009 toimittama kirja Minun tieni: kuinka selvisin
pahimmasta, joka siséltdd kahdeksan eri thmisten kriisistd selviytymisestd kertovaa tarinaa seka

psykologi Soili Poijulan artikkeli selviytymisen psykologiasta.

Englanninkielisilld hakusanoilla ”bankruptcy” and ”how to survive” tulos ei ollut kovin paljon
parempi, silld se tuotti ainoastaan 19 tulosta, joista 8 oli julkaistu vuoden 2009 jilkeen. Kolme
ndistd jalkimmadisistd koskivat vuonna 2013 julkaistua kirjaa, jossa kirjoittaja (Pento, Michael)
kuvailee, kuinka kuplan puhkeaminen aiheuttaa massiivisen korkosokin, mikd ajaa
Yhdysvaltain kuluttajatalouden ja Yhdysvaltain hallituksen konkurssiin. Kaksi muuta kirjaa
toimivat oppaina siitd, kuinka siirrytddn niukkuudesta kestdvddn kehitykseen eivétkd loput

kolmekaan vastanneet minua askarruttaviin kysymyksiin.

Volterin hakukannasta 16ytyy hakusanalla ”bankruptcy” ldhes 185.000 tulosta aina vuodesta
1500 tdhén pdivddn saakka. Kun hakua rajaa vuosiin 2010-2023, tuloksia tulee yhd ldhes
71.000. Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd tutkimuksia konkursseista on tehty paljon eri

maissa sekd eri ndkokulmista. Valtaosassa tutkimuksista tarkastellaan konkurssilakeja
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(hakusanoilla bankruptcy and law sain noin 65.000 tulosta), konkurssien syitd (and reason
3700), seurauksia (and consequence 2800) ja ehkiisykeinoja (and prevent 2100).

Tassd muutamia esimerkkejé eri aihealueilta:
e Konkurssilait

o O’Brien, Michael, and George Papagiannis. I Declare Bankruptcy: Examining
the Law and Ethics of Lewellen Vs. Access Group. London: SAGE Publications
Ltd, 2017. Print.

o Singh, Ranjeet, Nemiraja Jadiyappa, and Garima Sisodia. “Bankruptcy Law,
Creditors’ Rights and Financing Choices: Evidence from a Quasi-Natural
Experiment in India.” Applied economics 53.52 (2021): 6036—6042. Web.

e Konkurssien syyt ja ennustaminen:

o Lahmiri, Salim, and Stelios Bekiros. “Can Machine Learning Approaches
Predict Corporate Bankruptcy? Evidence from a Qualitative Experimental
Design.” Quantitative finance 19.9 (2019): 1569—-1577. Web.

e Konkurssien vaikutuksia talouteen:

o Gross, Tal et al. “The Economic Consequences of Bankruptcy Reform.” The
American economic review 111.7 (2021): 2309-2341. Web.

o Martin, Sbong Sinarok. “Legal Consequences of Bankruptcy Towards Legal
Position of Wagqf Assets on Foundation.” Jurnal hukum Novelty (Online) 12.1
(2021): 45-53. Web.

e Konkurssien ehkiisy:

o Mulligan, James G., and Daniel J. Wedzielewski. “Government intervention to
prevent bankruptcy: The effect of bling-bidding laws on movie theaters.”
Economic inquiry 50.4 (2012): 1000-1017. Web.

o Koch, Thomas G. “Bankcruptcy, medical insurance, and a law with unintended
consequences: Emtala/Bankcruptcy.” Health economics 23.11 (2014): 1326—
1339. Web.

Mikéan néistd aihealueista ei vastaa omaa tutkimustani, silld etsin vastauksia nimenomaan

konkurssin kokemiseen.

Tutkimuksia 16ytyi enemmaén, kun vaihdoin hakusanaksi konkurssin sijaan “’business failure”.
Talld termilld, litketoiminnan epdonnistuminen, viitataan kuitenkin my6s muihin tilanteisiin,
joissa yritys lopettaa toimintansa, menettdd yritysidentiteettinsd tai kykynsd hallita itsedén.
(Amankwah-Amoah ym., 2018) Liiketoiminnan epdonnistumisen madritelmd pitda
tiukimmillaan sisdllddn konkurssin mutta korostaa huonoa taloudellista suorituskykyd myos

laajemmin (Zacharakis, Meyer ja DeCastro, 1999). Konkurssin mééritelmén kdyttdmisen etuna
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on, ettd se perustuu havaittavaan, todennettuun seki yksiselitteiseen tapahtumaan. (Moulton &
Thomas, 1993) (Ucbasaran ym., 2013a) Pk-yrittdjdn konkurssissa on kyse selvésti
todennettavasta tapahtumasta, joka vaikuttaa suoraan yrittdjdn kokemukseen, omaisuuteen ja

vastuisiin. Epdonnistuneessa liiketoiminnassa (business failure) néin ei useinkaan ole.

Epédonnistumista liiketoiminnassa on tutkittu paljon. Tutkimusten tuloksiin ja yleistyttivyyteen
vaikuttaa selvésti, kuinka késite on tutkimuksissa rajattu. Kdyn seuraavaksi 1dpi kisitteen eri

puolia. Lisédksi tarkennan epdonnistumista oppimisen, seurausten sekd leimaantumisen kautta.
2.1.1 Business failure -kasite

Se, mitd epdonnistuneella litketoiminnalla (business failure, BF) tarkoitetaan, vaikuttaa seka
tutkimuskysymysten relevanssiin  ettd tutkimustulosten vertailtavuuteen. Vasta kun
ymmaérretddn, mitéd késitteelld BF kussakin tutkimuksessa tarkoitetaan ja miten sen vaikutukset
on huomioitu tutkimuskysymysten osalta, voidaan rakentaa teoriapohjaista tietoa ja saada

kattava kuva sen vaikutuksista yrittdjyyteen. (Ucbasaran et ai., 2013).

Epdonnistuminen on mdéritelty hyvin eri tavoin eri tutkimuksissa. Jotkut tutkimukset
madrittelevat epdonnistumisen konkurssiksi. Epdonnistumisen konkurssikriteerissid todetaan,
ettd epdonnistuminen tapahtuu, kun yritys on laillisesti konkurssissa ja lopettaa toimintansa,
mistd aiheutuu velkojille tappioita (Perry, 2001). Everett ja Watson (1998) ehdottavat
kuitenkin, ettd jos epdonnistuminen méiiritelldsn konkurssiksi, sitd tarkasteltaisiin hyvin
kapeasta ndkokulmasta ja esimerkiksi monet yritykset, jotka edelleen toimivat, vaikka
menettdvit rahaa, jitetddn analyysin ulkopuolelle. Cannon ja Edmondson (2005) tekivét
laajemman késitteellistyksen ja maédrittelivit epdonnistumisen "poikkeamaksi odotetusta ja
halutusta tuloksesta". Télld tavoin maédriteltynd epdonnistuminen voi tapahtua, kun yrittdja

alisuoriutuu kriittisissd prosesseissa tai kun haluttuja tavoitteita ei saavuteta. (Atsan, 2016)

Liiketoiminnan epdonnistumisen selked mééritelmd on tdrkedd ainakin kahdesta syysta.
Ensinnédkin se mahdollistaa tutkimusten vertailun. Toiseksi kdytetyn maddritelmin luonne
vaikuttaa tutkijoiden havaitsemien tulosten ja prosessien luonteeseen. Tdhdn mennessa tutkijat
ovat kéyttdneet lukuisia litketoiminnan epdonnistumisen mééritelmid, joiden inklusiivisuus
vaihtelee laajasta (omistuksen epdjatkuvuus) vihemmidn sallivaan (liiketoiminnan

epdjatkuvuus) sekd kapeisiin (konkurssi) maaritelmiin.

Liiketoiminnassa epdonnistuminen on useissa tutkimuksissa laajempi kuin pelkkéd konkurssi,

koska esimerkiksi myos pienet ithmisten viliset konfliktit ja yrittdjin henkil6kohtaiset
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rajoitukset voivat aiheuttaa vakavia ongelmia yritykselle ja johtaa lopulta jopa liiketoiminnan
lopettamiseen. McGrath laajentaa epdonnistumisen maddritelmdd siten, ettd se tarkoittaa
"tavoitteistaan jddneen aloitteen lopettamista" (1999: 14). Samoin Cannon ja Edmondson
pitdvit epdonnistumista "poikkeamana odotetuista ja toivotuista tuloksista" (2001: 162). Bruno,
Mcquarrie ja Torgrimson (1992) puolestaan maédrittelevét epdonnistumisen liiketoiminnan
lopettamiseksi, joka voi johtua wuseista syistd, kuten oikeudellisista ongelmista,
kumppanuusriidasta, kuolemasta tai yksinkertaisesti kiinnostuksen muutoksesta jatkaa samaa

liikketoimintaa. (Singh ym., 2007a)

Liiketoiminnan epdonnistumisen kapein maédritelmé liittyy konkurssiin ja korostaa huonoa
taloudellista suorituskykya (esim. Shepherd &; Haynie, 2011; Zacharakis & Meyer, 1999).
Konkurssi on selvd merkki kaatuvasta yrityksestd ja yritystoiminnan péaéttymisestd (Moulton &
Thomas, 1993), ja timd miéritelmd on myds ldhinnd sitd rajausta, jota kdytdn omassa
tutkimuksessani. Muita merkkejd epdonnistuneesta liiketoiminnasta — esimerkiksi yritys, joka
ei tarjoa kohtuullisia tuloja omistajalle eikd oikeudenmukaista tuottoa sijoittajille - ei pidetd
liikketoiminnan epdonnistumisena timén kapean mairitelmidn mukaan (Watson & Everett,
1996). Esimerkiksi Ucbasaran et al. (2010) maédrittelevdt epdonnistumisen paitsi yrityksen
myynniksi tai lopettamiseksi konkurssin, selvitystilan tai selvitystilan vuoksi, my0s yrityksen
myynniksi tai lopettamiseksi, koska se ei ole tdyttdnyt yrittdjan odotuksia, mikéd heijastaa
yrittdjien vaihtelevia henkilokohtaisia suorituskynnyksida (Gimeno, Folta, Cooper, & Woo,

1997).

Laajimmillaan liitketoiminnassa epdonnistuminen késittdd myds monia subjektiivisia
tapahtumia, joissa yrittdjdn epdonnistuminen on kokonaan yrittdjain oma nikemys asiasta
(esimerkiksi yrityksen tavoitteet ovat jddneet toteutumatta ja yrittdjd voi kokea
epdonnistuneensa, vaikka yritys olisikin samaan aikaan tuottanut voittoa.). (Jenkins &
McKelvie, 2016) Subjektiivisten kisitteiden kédyttdminen on perusteltua, kun kyseessid ovat
tutkimuskysymykset, jotka keskittyvét selvittiméén yrittdjien ndkemyksid epdonnistumisesta,
minkélaisia tuloksia pidetddn epdonnistumisina sekd selvitetddn tunteita ja oppimistuloksia,
jotka liittyvdt ndihin erilaisiin ndkemyksiin epdonnistumisesta. Ennalta mdiéritellyn
epdonnistumisen maéritelmin sijaan tutkimuksen painopiste on tdlloin olosuhteissa ja
kokemuksissa, jotka yrittdjdt itse midrittelevdt epdonnistumiseksi. Tdllainen keskittyminen
ohjaa tutkijoita tulkitsevaan ldhestymistapaan, joka tarjoaa hyvin kdsityksen siitd, miten

yrittdjat kokevat epdonnistumisen.
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Epédonnistumisen tarkka kasitteellistiminen on tirkeéd, koska se kattaa objektiiviset yrityksen
epdonnistumiset, kuten konkurssit seki epdonnistumiset, joissa yrittdja on kéirsinyt taloudellisia
tappioita, ja muut epdonnistumiset, joissa yrittdjdt kokevat epdonnistuneensa suhteessa
asettamiinsa vertailuarvoihin ja odotuksiin, vaikka yritys olisikin ollut kannattava. Esimerkiksi
yrittdja voi kokea yrityksen epdonnistuneen ja voi lopettaa liiketoiminnan, jos yritys ei pysty
tuottamaan riittavia tuloja, vaikka se olisikin kannattavaa (Gimeno et al., 1997). Niin ollen laaja
madritelmad epdonnistumisesta perustuu yrittdjien henkilokohtaiseen kisitykseen omasta
suorituksestaan (eli yksilollisestd analyysitasosta), mutta ei vélttiméttd epdonnistumiseen

yrityksen analyysitasolla.

Laajan késitteen kiyttdminen sekd esimerkiksi keskittyminen saavuttamattomiin tavoitteisiin
voi kuitenkin olla perusteltua, jotta ymmdirretddn, mitd ja miten yrittdjat oppivat
epdonnistumisesta siksi, ettd kokemuksesta oppiminen johtuu usein saavuttamattomista
tavoitteista tai odotuksista (Cope, 2011), joissa tavoiteristiriidan laajuus lisdé tiedonkasittelyn

laajuutta ja siten mahdollista oppimista epdonnistumisen jilkeen (Kruglanski, 1996).

Monet tutkimuskysymykset keskittyvit sithen, miten yrittdjit selvidvit epdonnistumisista.
Selviytymisteorioita (Hobfoll, 2002; Esimerkiksi Lazarus & Folkman, 1984) voidaan kéyttaa
tdmédn prosessin ymmairtdmiseen. Tdmd eroaa midritelmistd, joissa kidytetddn objektiivisia
taloudellisia kriteerejd, joissa yrittdjien emotionaalinen kdrsimys vaihtelee (Jenkins et al.,
2014). Néin ollen objektiivisiin yritystason kriteereihin perustuvat mairitelmit soveltuvat
emotionaalisten reaktioiden varianssin ymmartdmiseen, kun taas henkildkohtaiseen
epdonnistumiseen perustuvat madritelmét soveltuvat ymmartiméin, miten emotionaalisen

menetyksen kokeneet yrittdjit selvidvat kokemuksesta. (Jenkins & McKelvie, 2016)

Yksi henkilokohtaisen kasvun kautta oppimisen edellytyksistd on henkilokohtaisen
menetyksen tai vaikeuksien kokemus (Archer, 1999). Siksi pitkittdistutkimukset, jotka
keskittyvit siithen, miten yrittdjd selviytyy, palautuu ja kokee henkilokohtaisen kehityksen -
oppimisen muodon - sopii tdhédn. Surua ja yrittdjyyden epdonnistumista késittelevé kirjallisuus
tarjoaa ldhtokohdan télle ldhestymistavalle (Shepherd, 2003). Esimerkiksi viimeaikainen
tutkimus on alkanut keskittyd stigmaan, jota yrittdjit voivat kokea epdonnistumisen jélkeen
(Simmons, Wiklund & Levie, 2013; Singh 17 Kulma, & Pavlovich, 2015). Se, miten
epdonnistuminen kisitteellistetddn, voi liittyd hyvin tiukasti epdonnistumiseen liittyvain
stigmaan. Esimerkiksi objektiivisen yritystason epdonnistumisen leimautumisella (esim.

konkurssilla) voi olla monin eri tavoin vakavia kielteisid vaikutuksia sithen, miten yhteiskunta
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2011). Talla voi olla merkittdva kielteinen vaikutus mahdollisuuksiin palata yrittdjyyteen
myohemmin (Simmons et al., 2013), sithen, miten yrittdja nidkee itsensd (Cardon et al., 2011),
ja vaikutelmanhallintastrategioihin, joita yrittdjd voi omaksua késitellikseen epdonnistumisen
leimautumista (Shepherd &; Haynie, 2011). Yksilon tai subjektiivisen tason epdonnistuminen
vilttdd suuren osan yhteiskunnallisesta leimautumisesta ja vaikutelman hallinnasta, mutta ei
kuitenkaan selvid ilman negatiivisia vaikutuksia. Analyysitasojen ja epdonnistumisen
madrittdimiseen kéytettyjen kriteerien (objektiivisten tai subjektiivisten) sisdllyttiminen
epdonnistumisen kokemisen tutkimiseen on tirkedd jo ndiden erilaisten kokemusten takia.

(Jenkins & McKelvie, 2016)
2.1.2 Epaonnistumisesta oppiminen

Liiketoiminnan epdonnistumista ja sen seurauksia on tutkittu paljon (esim. Ucbasaran,
Westhead, Wright ja Flores, 2010; Cope, 2011). Tutkimuksille on usein yhteisti se, etti niiden
mukaan liiketoiminnan epdonnistuminen aiheuttaa yrittdjille menetyksen tunteen, mitd seuraa
toipumisprosessi (Amankwah-Amoah, Boso ja Antwi-Agyei, 2016; Jenkins, Wiklund ja
Brundin, 2014). Tutkimusten mukaan liiketoiminnan epdonnistumiskokemus aiheuttaa
taloudellisia, sosiaalisia ja psykologisia menetyksié yrittdjille (Ucbasaran, Shepherd, Lockett ja
Lyon, 2013). Naistd menetyksistdi huolimatta monet tutkijat ovat vdittineet, ettd
menetysvaihetta seuraa usein epdonnistumisesta oppimisen jakso ja myohemmin uusi yrittijyys
(Shepherd ja Cardon, 2009; Ucbasaran et ai., 2013). Néin ollen viitetdén, ettd kyky oppia
epdonnistumisesta on usein prosessi, jonka kautta yrittdjit ryhtyvét uudelleen uusiin yrittéjiksi
(Cope, 2011; Shepherd ja Cardon, 2009; Shepherd, Patzelt ja Wolfe, 2011). Vaikka
litketoiminnan epé@onnistumista koskevassa kirjallisuudessa on tunnustettu epdonnistumisesta
oppiminen tirkeéksi yrittdjyysprosessiksi (Ucbasaran et al., 2013; Yamakawa, Peng ja Deeds,
2015), puuttuu yhi tietoa siitd, miten epdonnistumisesta oppiminen yhdistdé liiketoiminnan
epdonnistumiskokemuksen uuteen yritystoimintaan. Lisdksi, vaikka aiemmissa tutkimuksissa
on tutkittu, miten yrittdjin kognitiiviset kyvyt vaikuttavat uuden yrityksen suorituskykyyn
(esim. Tang, Kacmar ja Busenitz, 2012), tieteellinen tieto on rajallista siitd, miten yrittdjén
valmius uusiin liitketoimintamahdollisuuksiin tdydentdd tai korvaa yrittdjan kykyd oppia

parantamaan uuden yrityksen suorituskykya.

Epédonnistumisesta seurannutta oppimista on tutkittu paljon. Pienyritysten tyollistimisprosentti

on maailmanlaajuisesti ldhes 70 % ja kehitysmaissa jopa 90 %. (Page ja S6derbom, 2015)
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Aloittavien yritysten epdonnistumisaste on tilld hetkelld kuitenkin hélyttdvin korkea, noin 90
% (Patel, 2015), mikd my0s osoittaa kiireellisen tarpeen ymmartdd paremmin liiketoiminnan

epdonnistumisen seurauksia.

Amankwah-Amoah et al. (2016) paittelevit, ettd litketoiminnan epdonnistumisen kokemus voi
vaikuttaa yrittdjin myohempiin yrittdjyystoimiin. Heiddn tutkimuksensa Afrikan taloudesta
osoittaa, ettd liiketoiminnan epdonnistumisella on myodnteinen vaikutus uusien yritysten
suorituskykyyn. Yrittdjille tdmd merkitsee sitd, ettdi epdonnistumista ei pitdisi ndhda
yrittdjyyden matkan péitepisteend vaan se olisi pikemminkin oppimismahdollisuus seka
mahdollisuus jatkaa yrittdjyyttd uusin tiedoin ja taidoin. Poliittisen pédtoksenteon osalta
tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd Saharan eteldpuolisen Afrikan yhteiskuntiin olisi
pyrittdva juurruttamaan kulttuuri, joka hyvéksyy epdonnistumisen osana yrittdjyyttd, silld
tillaiset yhteiskunnat hyodyntivat yrittdjyyttd kasvun veturina. Poliittisille pééttéjille
taloudellisten, koulutuksellisten ja psykologisten neuvontapalvelujen muodossa annettava tuki
yrittdjille, joilla on dskettdin kokemusta epdonnistumisista, voi olla toteuttamiskelpoinen keino
ylldpitdd yhteiskunnan yrittdjien selviytymiskykyad. Lisdksi tdssd tutkimuksessa tunnustetaan,
ettd menetyksen tunne (esim. taloudellinen, sosiaalinen ja/tai psykologinen menetys) seuraa
valittdmasti litketoiminnan epdonnistumisen kokemusta ennen oppimista. Niin ollen tutkimus
esittdd myds, ettd yrittdjat, jotka kokevat suurempaa menetyksen tunnetta, oppivat
epdonnistumisesta vihemmain todenndkoisesti kuin yrittdjit, jotka kokevat menettineensd

vihemmén (Shepherd, 2003)(Boso ym., 2019).

Vaikka monet tutkimukset ovat korostaneet, ettd epdonnistumiskokemus voi olla tirked
oppimiskokemus (Cope, 2011; Minniti &; Bygrave, 2001), empiiriset havainnot ovat olleet
rajallisia (Frankish, Roberts, Coad, Spears & Storey, 2013). Yksi selitys heikoille empiirisille
havainnoille on, ettd epdonnistuminen on emotionaalisesti ja taloudellisesti niin raskasta
(Jenkins et al., 2014), ettd se vaikeuttaa yrittdjien kokemusten késittelyd ja kokemuksesta

oppimista (Shepherd, 2003) (Jenkins & McKelvie, 2016).

Esimerkiksi Sitkin (1992) véittda, ettd epdonnistuminen on oppimisen edellytys, joka antaa
mahdollisuuden tunnistaa epdonnistumisen syyt. Tdméd Sitkinin vidite on yhdenmukainen
McGrathin (1999) ndkemysten kanssa, jotka myos korostavat, etti epdonnistuminen antaa
yrittdjille mahdollisuuden véhentdd epdvarmuutta ja etsid uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Yrittdjyyden epdonnistumista koskevat tutkimukset ovat kuitenkin jddneet yrittdjyyden

menestystd koskevien tutkimusten varjoon, eivétkd ne ole saaneet riittdvésti huomiota. Siksi
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tiedot epdonnistumisesta ja yrittdjien kyvyistd selviytyd epdonnistumisista ja heidén
oppimistaidoistaan ovat melko rajallisia (Shepherd 2003). Kuten Sitkin (1992) korosti,
analysoimalla huolellisesti epdonnistumiset sen sijaan, ettd keskitytddn ainoastaan
menestykseen, tutkijat voivat alkaa edistya jarjestelmaillisesti parempien analyyttisten mallien

luomisessa yrittdjyyden arvonluonnista. (Atsan, 2016)

Alan tiedon puute on synnyttinyt seuraavan tutkimuskysymyksen: "Mitkd tekijdt johtavat
yrittdjyyden epdonnistumiseen ja mitd he oppivat epdonnistumisesta?" Yleinen mielipide on,
ettd yrittdjat hyotyvdt aiemmista epdonnistumisistaan. Liiketoiminnan kehittdmisen
katalysaattorina epdonnistuminen tarjoaa Kkriittisid oppimismahdollisuuksia (Cardon et al.,
2010). Sitkin (1992) oli yksi edelldkdvijoistd kirjoittajien joukossa, joilla on samanlaisia
mielipiteitd. Han kertoo yksityiskohtaisesti, miten kaikenlaiset organisaatiot voivat oppia
epdonnistumisen kautta, ja viittdd jopa, ettd epdonnistuminen on olennainen osa
organisaatioiden oppimisprosessia. Huovisen ja Tihulan (2008) mukaan epdonnistumiset voivat
johtaa yrittdjyysosaamisen kehittymiseen sekd perustamiskokemuksiin. Politis ja Gabrielson
(2009) esittavat, ettd yrittdjien eldmé ja tyokokemukset muokkaavat heidén suhtautumistaan
epdonnistumiseen. Kirjoittajat kertovat, ettd aiempi yrittdjikokemus sekd kokemus yrityksen
lopettamisesta liittyvdt positiivisempaan asenteeseen epdonnistumista kohtaan. Copen
tutkimuksessa (2011) oppiminen korostuu prosessina ja epdonnistumisesta toipuminen ndhdidin

erilliseni tapahtumana. (Atsan, 2016)

Shepherdin (2003) mukaan yrittdjat kokevat liiketoiminnan epdonnistumisesta surua, joka
vastaa surua rakkaan ihmisen kuollessa. Téllainen suru todennékoisesti laukaisee negatiivisen
emotionaalisen reaktion, joka vaikuttaa negatiivisesti yrittdjin oppimiskykyyn (Shepherd

2003). Omassa tutkimuksessani en erikseen tutkinut yrittdjien oppimista konkurssista.
2.1.3 Epaonnistumisen seuraukset

Liiketoiminnan epdonnistumisen vaikutukset yksittdiseen yrittdjddn ovat monimutkaisia ja
paradoksaalisia. Vaikka epdonnistuminen voi johtaa mahdollisesti arvokkaaseen
oppimismahdollisuuteen epdonnistuneen yrityksen perustaneelle yrittdjélle (McGrath, 1999),
se voi olla myds emotionaalinen ja traumaattinen kokemus (Cope, 2011; Shepherd, 2003), joka
estdd oppimista. Vaikka oppimista olisi tapahtunut, ndiden oppimishyétyjen toteutumiseksi
epdonnistuneen yrityksen perustaneen yrittdjin on otettava kiyttoon opittu uusi tieto —

esimerkiksi aloittamalla toinen yrittdjyyshanke (Shepherd, 2003; Ucbasaran, Westhead, Wright
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ja Flores, 2010). Jos epdonnistumisen kustannukset (eli taloudelliset, sosiaaliset ja
psykologiset) ovat liian korkeat verrattuna epdonnistumisesta oppimisen hyotyihin, yrittdjat
voivat paattdd lopettaa yrittdjauransa. Téllaisessa tilanteessa sekd yrittdjd ettd yhteiskunta

hiviavit. (Ucbasaran ym., 2013b)

Epdonnistumisen kustannukset ovat liiketoiminnan epédonnistumisen kielteisid seurauksia,
jotka vaikuttavat yrittdjddn. Vahintddnkin epdonnistuminen aiheuttaa yrittdjille taloudellisia
kustannuksia henkilokohtaisten tulojen menetyksen tai vdhenemisen muodossa. Vaikka
epdonnistumisen jilkeen on odotettavissa taloudellisia kustannuksia, mielenkiintoinen
kysymys liittyy sithen, miten yrittdjit hallitsevat ja/tai kattavat ndmé kustannukset. Joillekin
yrittdjille taloudelliset kustannukset voivat olla henkil6kohtaista velkaa, jonka selvittiminen
kestdd vuosia (Cope, 2011). Konkurssilainsdddintd, joka on yrittdjdystavéllinen mahdollistaa
uuden alun nopeammin sekd vdhentdd liiketoiminnan epdonnistumisen henkilokohtaisia

kustannuksia (Van Auken, Kaufmann & Herrmann, 2009).

Epédonnistuminen aiheuttaa sosiaalisia kustannuksia vaikuttamalla henkil6kohtaisiin ja
ammatillisiin suhteisiin. Esimerkiksi Singh et al. (2007) ja Cope (2011) viittaavat avioliittojen
ja ldheisten suhteiden hajoamiseen epdonnistumisen jélkeen, lisdksi yrityksen epdonnistuminen
voi johtaa tdrkedn sosiaalisen verkoston menettidmiseen (Harris & Sutton, 1986). Suhteiden
laatu epdonnistumisen jdlkeen voi my0s heikentyd epdonnistumiseen liittyvin leimautumisen
seurauksena (Sutton &; Callahan, 1987), miké voi johtaa esimerkiksi negatiiviseen syrjintdén
tyollistymismahdollisuuksien ja tulevien resurssien (esim. taloudellisten ja inhimillisten)
saatavuuden suhteen (Cope, 2011; Paimen & Haynie, 2011; Sutton & Callahan, 1987). Ndma
koetut ja ennakoidut sosiaaliset kustannukset, jotka johtuvat epdonnistumisesta
leimautumisesta, voivat selittdd, miksi jotkut yrittdjdt harjoittavat omaehtoista sosiaalista

etdisyyttd ja vetdytymistd (Cope 2011; Paimen & Haynie, 2011; Singh et ai., 2007).

Institutionaaliset ja kulttuuriset erot johtavat erilaisiin asenteisiin epdonnistumista kohtaan.
(Fan &; Valkoinen, 2003; Lee et ai., 2007; 2011; Peng et ai., 2010). Ndma vaikuttavat suoraan
epdonnistumisen taloudellisiin kustannuksiin mutta heijastavat myds yhteiskunnallisia
asenteita ja normeja liiketoiminnan epdonnistumiseen. Lainsdddédntd voi vahvistaa teon
sosiaalisen merkityksen, miké tekee teosta enemmin tai vihemmaén sosiaalisesti hyviksyttavian
ja johtaa jopa vakiintuneiden normien rapautumiseen (Eftrat, 2006). Tamin
havainnollistamiseksi Efrat (2006) kertoo, kuinka Japanin lainsdddéntéuudistus on vihentdnyt

konkurssin vakiintunutta perinteistd leimautumista; Hén viittaa todisteisiin, jotka kertovat syy-
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yhteydestd maksukyvyttomyyslainsdddannon lieventdmisen ja itsemurhien vahenemisen vililla
(joka on historiallisesti seurannut maksukyvyttomyyteen ja konkurssiin liittyvaa hépedd). Useat
olemassa olevat tutkimukset viittaavat sithen, ettd mitd enemmaéan laki rankaisee
epdonnistumisesta, sitd suurempi on todenndkoisyys, ettd epdonnistuminen leimataan.
Liiketoiminnan epdonnistumista koskeva tutkimus korostaa, kuinka sosiaaliset asenteet
epdonnistumiseen vaikuttavat attribuutioihin, jotka voivat vaihdella maittain, alueittain ja
sosiaaliryhmittdin, mikd edistdd leimautumisen teorioita korostamalla institutionaalisen

kontekstin ja kulttuurin rooleja. (Ucbasaran ym., 2013b)

Selviytyminen yrittdjyyden epdonnistumisesta madritelldin muodollisesti kognitiivisiksi ja
kayttdytymiseen liittyviksi ponnisteluiksi hallita yrityksen lopettamisen aiheuttamia seurauksia
ja vaatimuksia. Selviytymistd on kahta paityyppid; ongelmakeskeinen ja tunnekeskeinen
selviytyminen. Ongelmakeskeinen selviytyminen on ahdistusta aiheuttavan ongelman hallintaa
tai muuttamista, kun taas tunnekeskeinen selviytyminen sddtelee emotionaalisia reaktioita
ongelmaan. Erityisesti vastentahtoista tyOopaikan menetystd koskeva tutkimus osoittaa, ettd
selviytyminen on dynaaminen prosessi, ei staattinen tapahtuma, jota tutkitaan parhaiten ihmisen
eldmén neljén laajan ndkokohdan kautta, joihin tillainen menetys vaikuttaa. Ndma nékokohdat
ovat taloudellisia, psykologisia, fysiologisia ja sosiaalisia (Latack ym. 1995). Taloudelliseen
ndkokohtaan liittyy tulojen puutteesta johtuva taloudellinen rasitus (Brief et al.1995), ja
esimerkiksi litketoiminnan lopettamiseen liittyvit henkilokohtaiset velat, jotka ovat syntyneet
epdonnistuneen liikketoiminnan rahoittamiseksi. Psykologiset nidkokohdat siséltidvit joukon
kysymyksid, jotka vaihtelevat subjektiivisen hyvinvoinnin vihenemisesté (Brenner &; Bartell
1983; Kinicki 1985) vakavien psykiatristen sairauksien lisddntymiseen (Stafford, Jackson &
Banks 1980), mukaan lukien vakava masennus (Hamilton et al. 1993) ja itsemurhien
lisddntyminen (Cobb &; Kasl 1977). Dokumentoituja fysiologisia tekijoitd ovat lisdéntynyt
ahdistuneisuus ja hypertensio kohonneen verenpaineen muodossa (Latack ym. 1995). (Singh
ym., 2007a) Tutkimuksessani luokittelin konkurssin seurauksia ndiden neljin ndkdkohdan

mukaisesti.

Sosiaalisiin ndkokohtiin liittyy tyypillisesti henkilokohtaisen aseman ja identiteetin menetys
sekd vieraantuminen muista ja sosiaalisten kontaktien rajoittuminen (Payne &; Hartley 1987).
Singh et al (2007) tutkimukseen osallistuneet yrittéjat raportoivat merkittdvistd sosiaalisista
vaikutuksista, silld kolme viidestd avioliitosta hajosi muutaman kuukauden kuluessa
litkketoiminnan epédonnistumisesta. Lisdksi kaksi yrittdjistd kertoi sosiaalisesta etdisyydestd

ystdviin ja perheenjdseniin johtuen hammennyksen tai syyllisyyden tunteista, jotka liittyivét
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epdonnistumiseen. Samassa tutkimuksessa kaikki viisi tutkimukseen osallistunutta yrittdjaa
kertoivat tuntevansa surua liiketoimintansa menettdmisestd. Suruun liittyi masennus kahdelle
yrittdjélle, kun taas kolme muuta yrittdjdd kertoivat ahdistuksestaan, paniikkikohtauksistaan,
fobioistaan ja vihastaan. Téllaiset havainnot tukevat Shepherdin (2003) hypoteesia, jonka
mukaan yrittdjin menettiessa yrityksensd on hinen kisiteltdva myos merkittivéa surua. (Singh

ym., 2007a)

Tutkimukseen osallistuneet yrittdjit kuvasivat my0s epédonnistumisten fysiologisia
vaikutuksia. Ndmé vaihtelivat sairaalahoidosta unettomuuteen ja laihtumiseen. Téallaiset
menetyksestd johtuvat fysiologiset vaikutukset ovat samankaltaisia kuin ne, joita on raportoitu
muunlaisista suurista menetyksistd, kuten tahattomasta tydpaikan menetyksestd tai ldheisen

menetyksestd (ks. Folkman ym. 2004). (Singh ym., 2007a)

Lukuisa médrd negatiivisia tunteita on yhdistetty epdonnistumiseen liike-eldmissd, kuten
esimerkiksi kipu, katumus, hiped, viha, syyllisyys ja syytokset sekd pelko tuntemattomasta.
Yhteistd tutkimuksille aiheesta on, ettd epdonnistuminen liike-eldmassd vastaa kokemuksena

jopa ihmisen tai jonkin muun tirkedn menetysti. (Shepherd, 2003; Ucbasaran ym., 2013a)

Esimerkiksi Singh et al. (2007) ja Cope (2011) huomauttivat, ettd tutkimissaan
epdonnistuneissa yrittdjissd suru yhdistyi usein huoleen, paniikkikohtauksiin, unettomuuteen ja
painonlaskuun. Ndmi emotionaaliset ja fysiologiset vaikutukset voivat helposti johtaa mm.
masennukseen (Cope, 2011; Singh ym., 2007b), miki vuorostaan vaikuttaa suoraan esimerkiksi
yksilon motivaatioon. (Ucbasaran ym., 2013a) Kaikki haastattelemani yrittdjat kertoivat
kéirsineensd ndistd oireista, toiset enemmaén ja toiset vihemman. Jokaisen mielessd oli kdynyt

myo0s ajatus oman eldminsé paattamisesta.

Institutionaaliset ja kulttuuriset voimat luovat erilaisia asenteita epdonnistumisia kohtaan.
(Ucbasaran ym., 2013a) Siksi my0s se, kuinka paljon yrittdja kantaa epdonnistumisen taakkaa
riippuu ympéristostd ja vaihtelee eri maissa ja alueilla. (C. K. Lee ym., 2022; Shepherd &
Patzelt, 2017) Se, koetaanko konkurssi rasitteena tai jopa hdpeédnd yrittdjille vai ainoastaan
normaalina kokemuksena liike-eldmissd, on pitkdlle yhteiskunnalliskulttuurinen kysymys.
Sindlladan konkurssi, johon ei liity véérinkdytoksid, on luonnollinen osa markkinoiden
toimintaa. (Konkkold & Linna, 2020, s.4) Tutkimukset osoittavat kuitenkin myds, ettd
konkurssiin hakeutuminen leimaa koko yrityksen negatiivisesti. (Sutton and Callahan 1987).
Tami hdped kohdistuu sekd yritykseen ettd sen johtajiin ja aiheuttaa vahinkoa molempien

maineelle. (Eberhart ym., 2017)
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Tutkimukset osoittavat, ettd konkurssi on erityisen raskas yrittdjille, koska he ovat usein
tottuneet tekemiin paljon tditd ja aina luottaneet parjddmiseensd. Taloudellisten vaikeuksien

lisdksi menetykset ovat henkisii, fyysisii ja sosiaalisia. (Ucbasaran ym., 2013a)

Tuen tarve konkurssin jdlkeen on suuri, silld hdpedn ja epdonnistumisen tuntemukset ovat
tavallisia. Konkurssi merkitsee kaikille yrittdjille suurta eldmdanmuutosta, kun yrittdja joutuu
luopumaan omaksumastaan yrittdjin roolista konkurssin seurauksena. (Lampela-Kivisto, 2000,

s.21)

Lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd liiketoiminnan epidonnistuminen on hyviksi sekéd
taloudelle ettd koko yhteiskunnalle, koska lakkautetuilta yrityksiltd vapautuu paljon tietoa ja
resursseja (Hoetker & Agarwall, 2007; Knot & Posen, 2005), mitkd puolestaan voi koota
uudelleen ja kohdentaa uusiin hankkeisiin" (Delacroix & Carroll, 1983: 278). Lisdksi
liikketoiminnan epdonnistuminen johtaa usein my0s eloonjidéneiden yritysten kustannusten

alenemiseen oppimisen kautta. (Madsen & Desai, 2010). (Ucbasaran ym., 2013a)

Vaikka epdonnistuminen voi johtaa potentiaalisesti arvokkaaseen oppimiseen (McGrath,
1999), se on my0Os emotionaalinen ja traumaattinen kokemus (Cope, 2011; Shepherd, 2003),
miké puolestaan voi jopa estééd oppimista. (Ucbasaran ym., 2013a) Némai opit jaddvat muutenkin

usein Suomessa hyodyntamattd, silld nykyiset kdytdnndt ja lait eivét tue ns. uusia alkuja.
2.1.4 Leimaantuminen

Epédonnistuminen johtaa usein my0s sosiaalisiin menetyksiin. Singh et al. (2007) ja Cope (2011)
viittaavat avioliittojen ja ldheisten suhteiden hajoamiseen epdonnistumisen jélkeen, kun taas
yrityksen epdonnistuminen ja lopullinen kuolema voivat johtaa tdrkeédn sosiaalisen verkoston
menettdmiseen (Harris & Sutton, 1986). Epédonnistumisen jilkeisten suhteiden laatu voi
heikentyd myds epdonnistumiseen liittyvédn leimautumisen seurauksena (Sutton & Callahan,

1987). (Ucbasaran ym., 2013a)

Vaikka kaikki maat / alueet eivit leimaa epdonnistuneita yrittdjid, Omoreden (2021) tutkimus
osoitti, ettd noin 38 % (33 1) epdonnistuneesta yrityksestd koki, ettd heiddn ympéristonsi leimasi
heidit epdonnistumisensa vuoksi. Epdonnistumisen kokenut yrittdjd totesi tutkimuksessa, ettad
"epdonnistuminen johti maanpakoon ja uran &killiseen péddttymiseen" (Cardon et ai., 2011,
s.87). Lisdksi yrittdjdt eivédt pitdneet epdonnistumista vaihtoehtona sen vuoksi, miten
yhteiskunta koki epdonnistumisen. "Stigma on myds valtava. Mielestdni [pitkd tauko],

epdonnistuminen ei ole vaihtoehto. Tieddthdn. Kukaan ei halua puhua siitd. Se on elefantti
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huoneessa." (Byrne ja Shepherd 2015, s. 375). Epdonnistuneen yrityksen leimautuminen voi
johtaa sosiaaliseen eristdytymiseen ja yksindisyyden ja ahdistuksen tunteeseen. Leimautumisen
tunne ei kuitenkaan tule vain ulkoisesta ympdristostd, vaan se voi syntyd myos yrittdjistd
itsestddn. Cope (2011) kutsui tdtd "omaehtoiseksi leimautumiseksi". Epdonnistumisen hdpein
vuoksi yrittdjdt luovat oman sosiaalisen eristyksensd, koska heidédn epidonnistumisensa on
vaikea hyviksyd. Kuten erds yrittdjd asian ilmaisi, "ympdrillini ei ollut ketdédn, joka olisi
kertonut minulle muuta... kukaan, joka voisi tavallaan sanoa minulle, katso, et ole
epdonnistunut, yritit ja epdonnistuit "(Cope 2011, s.611). Toinen yrittdjad ilmaisi myds, kuinka
itse aiheutettu leimautuminen vaikutti heihin yrityksen epdonnistumisen jdlkeen. "Olin tyhma
jatyhmai, koska en tiennyt mité tein... En ollut litke-eldmén tajua... eikd minulla ollut kokemusta
yrityksen omistajuudesta tai johtamisesta" (Singh et al. 2015 s. 156). Liséksi toinen yrittd;ja
kertoi, kuinka hén koki pettineensd itsensd ja perheensd epdonnistumisen jdlkeen. "Petin
ihmisid, erityisesti perheeni... Olin vakuuttanut vaimoni siitd, ettd voisin johtaa yritysti
menestyksekkaisti ja ettd kannatti luopua suhteellisen varmasta tyosti pankissa" (Singh et ai.,
2015, s.156). Mielenkiintoista on, ettd pddomasijoittaja ei ndyttinyt leimaavan epdonnistuneita

yrittdjid (Cope et al. 2004).

Koska yrittdjit ndkevét usein yrityksensd osana perhettd, he tuntevat saman negatiivisen
emotionaalisen tunteen, kuten surun, kuin he tuntisivat kokiessaan perheen menetyksen.
Esimerkiksi yrittdjad vertasi menetystién perheenjdsenen menetykseen. "Se on melkein kuin, on
vaikea kuvailla, se on melkein kuin hidvidminen, en ole itse saanut lapsia, mutta sen taytyy olla
kuin perheen menettdminen tai hdvidminen, se on sinun, elimadsi, teet sitd joka pdiva niin."
(Byrne ja Shepherd 2015, s. 382). He kokevat surua, epitoivoa, katumusta, vihaa, pettymysta,
surua ja enimméikseen negatiivisia tunteita, kun epdonnistuminen tapahtuu. Tutkimukset
Esimerkiksi erds yrittdjd ilmaisi: "Mielesténi se on kuin surua... sinun tiytyy kiyda lapi kaikki
huutaminen, valitus ja itku, ja sitten tulet ulos siitd ja tunnet késitelleesi sen" (Singh et al. 2007,
s. 338, 341). Toisen esimerkin tillaisista tunteista kuvasi yrittdji, joka ilmaisi syyllisyytensa
epdonnistumistapahtuman jélkeen. Hén toivoo, ettd hén olisi vilttanyt epdonnistumisen, jos hdn
olisi tehnyt jotain toisin. "Ai niin, koko ajan. Ajattelen vain: Mitd jos? Entd jos olisimme tehneet
tdmén? Mitd jos olisimme tehneet niin?" (Byrne ja Shepherd 2015, s. 381). Lisdksi moni
keskittyi my0s tekemdidn muita asioita toipumisvaiheessa, esimerkiksi yrittdjd ilmaisi:

"Tarvitsin sitd, tarvitsin vain parantua ja padsti sen yli, koska se oli erittdin loukkaavaa" (Cope
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2011, s. 613). Liséksi tutkimus korostaa verkostojen ja perheenjésenten ldsndolon merkitysta

toipumisessa ja epdonnistumisesta selviytymisessid. (Omorede, 2021)

Yrityksen epédonnistumisen kokemus on usein psykologinen, sosiaalinen ja taloudellinen
vuoristorata (Amankwah-Amoah et al. 2018; Cardon ym. 2011; Cope ym. 2004; Cope 2011;
Singh ym. 2007). Yrittdjat pitdvdat itseddn ja siten myOs yritystddn vastuullisena
perheenjésentensd hyvinvoinnista ja toimeentulosta. Kun epdonnistuminen on tapahtunut,
yrittdjat joutuvat emotionaaliseen prosessiin (Shepherd 2003; Shepherd et al. 2009) He kokevat
negatiivisia tunteita, kuten surua ja katumusta. Tunteet saavat heiddt muistelemaan
epdonnistunutta hanketta ja suremaan sitd ikddn kuin he olisivat menettineet ldheisen
sukulaisen tai ystdvén. Lisdksi suruprosessin aikana moni irrottaa itsensi ympérilldén olevista
ihmisistd, syyttdd itseddn epdonnistumisesta ja toivoo, ettd epdonnistumiseen johtavat toimet ja

paitokset olisivat olleet erilaisia (Mantere et al. 2013).

Epédonnistumista liiketoiminnassa on tutkittu hyvin monipuolisesti, mutta joukosta puuttuvat
tutkimukset, jotka olisivat keskittyneet nimenomaan Suomessa konkurssin tehneiden yrittdjien
kokemuksiin, selviytymiseen sekd mahdollisiin tukipalveluihin. Tésséd tutkimuksessa halusin

ldhted tutkimaan juuri niité asioita.
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3 TUTKIMUKSESSA KAYTETYT KESKEISET MAARITELMAT

3.1 Konkurssi

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 konkursseja pantiin vireille 2472 kappaletta ja
henkilokuntaa ndissé yrityksissd oli yhteensd 11 490 henkildd (Suomessa yrityksid vuonna
2020 noin 295.000). Konkurssit koskettavatkin vuosittain tuhansia ihmisid. Konkurssi ei
tapahdu &killisend tapahtumana, vaan yleensi yrityksen vaikeudet ovat kasvaneet ja kertyneet
ajan kanssa ja yrittdjda on niistd ollut tietoinen. Yrittdjille tyypillisen riskinottokyvyn,
optimismin ja perddnantamattomuuden takia varsinainen konkurssi saattaa kuitenkin tulla

monelle ylldtyksena.

Taulukko 1 Vireille pannut konkurssit vuosittain 2017-2021 (Tilastokeskus 2022)
2017 2018 2019 2020 2021

Vireille pannut konkurssit, 2168 2546 2623 2135 2472

yritysten lukumaéiiri

Vireille pannut konkurssit, 11943 12127 | 12548 10876 | 11490

henkilokunnan lukumééra (htv)

Konkurssi tahtdd maksukyvyttoméksi todetun yrityksen toiminnan lopettamiseen sekd jéljella
olevan varallisuuden jakamiseen velkojien kesken. (Konkkold & Linna, 2020, s.4) Konkurssin
voi tehdd kahdella tapaa, velallisaloitteisessa konkurssissa velallinen itse tekee omasta
tahdostaan hakemuksen, kun taas velkoja-aloitteisessa konkurssissa velkojalla taytyy olla nk.

konkurssisaatava voidakseen hakea velallista konkurssiin. (Pinomaa et al., 2021, s.28-29.)

Velkoja-aloitteisessa konkurssissa velkoja hakee yritystd konkurssiin maksamattomien
saatavien takia. Noin 70 % konkursseista on velkoja-aloitteisia ja suurin osa niistd on verottajan
tai elikevakuutusyhtididen aloittamia. Yrittdjad saa konkurssihakemuksesta usein ensimméaisen
tiedon, kun konkurssihakemuksia tarkkailevat lakitoimistot soittavat ja tarjoavat palvelujaan

yrityksid velkojat ovat hakeneet konkurssiin.

Kardjdoikeus toimittaa tiedoksiannon hakemuksesta velalliselle. Tiedoksiannosta 10ytyvét
tiedot hakijasta, velkapddomasta, maksuohjeet velan maksulle sekd pdividméaird, jolloin
konkurssi késitellddn kirdjdoikeudessa, ellei velkaa sitd ennen hoideta. Jos yritys sitten

asetetaan konkurssiin, mddrdd tuomioistuin samalla konkurssipesille pesénhoitajan.
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Kaytinnossd hakijavelkoja, tai velallisaloitteisessa konkurssissa velallinen itse, esittda
pesdnhoitajaa. (Pinomaa et al., 2021, s.96) Pesédnhoitaja ottaa heti konkurssiin asettamisen
jilkeen hoitaakseen velallisen omaisuuden myymisen sekd konkurssipesdn hallinnon.

(Konkkold & Linna, 2020, s.700)

Pesdnhoitaja ei saisi virallisesti olla yhdenkéén velkojaryhmin edustaja, mutta suurimmilla
velkojilla on vaikutusvaltaa sen suhteen, kuka méératdan pesanhoitajaksi. (Konkkdld & Linna,
2020, s.702) Konkurssilain mukaan velallista on kohdeltava pesén selvityksessd ja hoidossa
asiallisesti, ja hdnen myds etunsa on otettava i huomioon. Hyvén pesidnhoitotavan mukaan
asiallisella kohtelulla tarkoitetaan hyvdd ja maltillista kdytostd velallista kohtaan pesda

selvitettdessd ja hoidettaessa. (Pinomaa et al., 2021, s.53.)

Konkurssi on laillisesti jirjestetty menettely, jossa velallisen koko ulosmittauskelpoinen
omaisuus kéytetddn yhdelld kertaa kaikkien velkojien saamisten tyydyttdmiseksi suhteessa

kunkin saamisen suuruuden mukaan. (Pinomaa et al., 2021, s.219)

Liiketalouden nakdkulmasta konkurssi on toimiva tapa poistaa markkinoilta toimijat, joiden
litketoiminta ei ole kannattavaa. Talouden yleisen luotettavuuden ylldpitdmiseksi on tdrkedd
voida yhteiskunnallisin menetelmin varmistaa, ettd vain riittivin maksukykyiset yritykset

voivat markkinoilla. (Konkkéld & Linna, 2020, s.1)
3.2 Mikro- ja pienyritys

Vuonna 2020 Suomessa toimi 294 965 yritysta (Tilastokeskus, yritysrekisteri 2020). Yrityksisté
suurin osa 93,1 % (274 562 yritystd) oli mikroyrityksid eli ne tydllistivét alle 10 henkilda.
Pienyrityksid, joissa oli 10—50 tyontekijad, oli yrityksistd 5,6 % eli 16 632 yritystd. Koko 2000-
luvun ajan uudet tydpaikat ovat Suomessa syntyneet padasiassa pk-yrityksiin. Vuosina 2001—
2019 pk-yrityksissd syntyi tyOpaikkoja yli 160 646 hengelle, mistd 81 095 tyopaikkaa alle
mikro- ja pienyrityksiin. (Yrittdjat.fi, 2022)

Pédtin rajoittaa yritysten koon mikro- ja pienyrityksiin, koska niissd konkurssi ja sen
kokeminen kulminoituvat selvisti itse yrittdjddn, jolla on suurin vastuu toiminnasta erityisesti

yritysten omistusrakenteen takia.
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3.3 Yrittajyys ja omistajayrittaja

Yrittdjyydelle 16ytyy monia eri méadritelmid, mutta itse pididn eniten Pyykon (2011, s.17)
kirjassaan antamasta: ” Yrittdjyys on jatkuvaa mahdollisuuksien etsintdd.” Wikipedian kuvaus
on pidempi: “Yrittdjyys on yksilon suorittamaa mahdollisuuksien havainnointia ja niihin
tarttumista. Yrittdjyys sisdltdd kyvyn muuttaa ideat sellaiseksi toiminnaksi, joka tuottaa
taloudellista, kulttuurista, sosiaalista tai yhteiskunnallista arvoa. Yrittdjyys ja yrittdjaméinen
toimintatapa ovat taitoja, jotka voidaan oppia (Wikipedia, 2022) Huomattavasti tarkemman
madritelmédn on antanut Ebnerin (2006), jonka mukaan yrittdjd on yksilo, joka ei pelkéstadn
16yda uusia menestyksekkaitd kombinaatioita (Schumpeter 1911), vaan myos joku, joka pystyy
hallitsemaan epdvarmuutta (Knight, 1921). (Eklund ym., 2020) Kaikki ndmd kuvaukset

kuvaavat mielestdni hyvin yrittdmisen laajaa késitettd seka tyypillisen yrittidjdn luonnetta.

Téssé tutkielmassa omistajayrittdjilld tarkoitetaan henkildd, jolla on, tai on ollut Patentti- ja
rekisterihallitukseen rekisterdity yritys, ja hdn omistaa tai on omistanut siitd vihintddn 25 %:ia.
Valitsin tutkimukseen mukaan nimenomaan omistajayrittdjdt, koska heilldi on ollut
kannettavanaan suurin vastuu yrityksestd ja siten my0s konkurssista. Menestyvi
omistajayrittdjyys on vaatinut kovaa tyotd, hyvin liikeidean, toimivan hinnoittelun, hyvit
asiakassuhteet, parhaat mahdolliset yhteistyoverkostot sekd hyvdn tekijdtiimin.
Omistajayrittdjyys on edellyttinyt myds vastuun ottamista henkilokohtaisesti yrityksen

tekemisistd ja tekemattd jattdmisistd. (Kansikas, 2007, s.105.)

Omistajayrittdjille on tyypillistd, ettd yritys on tirked osa elamaii ja paivittdisia rutiineja. Joskus
yrittdjin saattaisi olla talousasioiden valossa jarkevdd lopettaa koko touhu, mutta he eivit
kuitenkaan tee sitd, silld yrittdjyydestd on tullut eldméntapa, joka on vienyt mennessddn.
(Pyykko, 2011, s.72.) Omistajayrittdjan erottaakin muista tyontekijoistd erityisesti
riskinottokyky ja perddnantamattomuus.(Kansikas, 2007, s.141) Konkurssikypséssi

yrityksessd téllainen toiminta ei usein ole kuitenkaan jarkevaa.
3.4 Yrityksille tukipalveluja tarjoava asiantuntijaorganisaatio

Halusin ottaa tutkimukseeni mukaan myos yrittdjyyttd tukevien asiantuntijaorganisaatioiden
palvelutarjonnan ~ konkurssin ~ uhatessa. =~ Néilld  organisaatioilla  on  yrittdjien
toimintaymparistdssd vankka rooli, silld ne tukevat ja neuvovat aloittavia ja toimivia yrittéjia.
Néami organisaatiot ovat useimmille yrittdjistd tuttuja, ne ovat ndkyvisti esilld yrittdjille

suunnatuissa julkaisuissa ja tapahtumissa ja omien sanojensa mukaan, niilldi on paljon
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asiantuntemusta  yrittdjyydestd. Tutkimuksessani halusin selvittdd, 16ytyykd heiltd

asiantuntemusta ja tukea myos konkurssista.

Aloittaessani tutkimusta en tiennyt, saisinko tutkimukseeni sitd hyodyttdvid vastauksia néilta
organisaatioilta. Péadtin kuitenkin, etti my0s ao. organisaatioiden tietimattomyys ja
toimimattomuus asiassa olisi hyvd raportoida. Asiantuntijoita haastatellaan juuri sen tiedon
vuoksi, jota heilld oletetaan olevan tutkittavasta aiheesta. (Hyvérinen et al., 2017, s.218) Jos

téta tietoa ei ole, sekin on hyva tietaa.

Suomessa toimii monia yrittdjyyttd tukevia asiantuntijaorganisaatioita. Tassd tutkimuksessani
halusin keskittya niihin, jotka tarjoavat palvelujaan ilmaiseksi ja ovat nidkyvésti esilli mediassa
ja verkossa. Tidstd syystd mukaan valikoituivat Suomen Yrittdjat, Yrittdjan talousapu sekd

Uusyrityskeskus. Itselldni oli kokemusta erityisesti jalkimmaisesta.

Suomen Yrittdjdt kertoo kotisivuillaan olevansa pk-yritysten etujdrjestd, johon kuuluu noin
115.000 jasenyritystd. (Yrittdjat.fi, 2022) Etsin kevéilld 2022 heiddn kotisivuiltaan tietoa
mahdollisesta tuesta konkurssin osuessa kohdalle. Hakutoimintoa kiyttaimélld 10ysin heidin
sivuiltaan useita (626 kpl) uutisia, podcasteja, lausuntoja ja tiedotteita, jossa hakutermi esiintyi.
Kuitenkin vasta googlen kautta 16ytyi myds Yrittdjien “Tietopaketti yrittdjéille konkurssissa”.
Tietopaketti selittdd itse konkurssiprosessia ja muistuttaa yrittdjdd huolehtimaan omasta
jaksamisestaan. Konkreettisena apuna tietopaketissa kerrotaan hitdnumero seki

kriisipuhelimen numero, linkki konkurssiasiamiehen toimistoon sekd Mieli ry:n yhteystiedot.

Vasta syksylld 2022 google-haku (“mistd apua, kun yritys on menossa konkurssiin”) 10ysi
sivun, josta 10ytyi puhelinnumero Yrittdjan talousapu palveluun. Ao. palvelua ovat

toteuttamassa ja tukemassa:

e Tyo- ja elinkeinoministerid

e Oikeusministerid

e ELY-keskus / TE-asiakaspalvelukeskus
e Suomen Yrittdjat

e Suomen yrityskummit

e Seudulliset kehittdmisyhtiot ja SEKES ry
e Verohallinto

e Finnvera

e Taloushallintoliitto

e Konkurssiasiamiehen toimisto
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e Elinkeinoeldmin keskusliitto EK
e MIELIry

e Kirkon diakoniaty6

e Tyoéterveyslaitos

e Takuusaitio

Sivuston mukaan “Yrittdjdn talousapu on valtakunnallinen palvelukokonaisuus, joka tarjoaa
apua ja neuvontaa pk-yrittdjille ja yrityksille talous- ja maksuvaikeuksiin ja niiden ehkidisyyn
liittyen. Palvelu koostuu valtakunnallisesta neuvontapalvelusta, verkkosivuista ja
neuvontapalvelua tukevista alueellisista palveluista. Yhteydenottoihin vastaavat koulutetut ja
kokeneet asiantuntijat, ja heiddn kanssaan kiydyt keskustelut ovat ehdottoman

luottamuksellisia. (Yrittdjdn talousapu - ELY-keskus, 2023)

Yrittdjin talousapua pitdd ylla tyo- ja elinkeinoministerion ohjaama Ty6- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskus ja sitd kehitetddn osana Euroopan Union laajuista Early Warning -

toimintamallia.” (Early Warning kts. liite 1)

Kun itse aloin yrittdjdksi sain paljon apua paikallisesta Uusyrityskeskuksesta. Kotisivujen

mukaan “uusyrityskeskuksesta saat maksutonta sparrausta ja neuvontaa yrittdjyyteen, yrityksen

suunnitteluun ja perustamiseen sekd kevytyrittdjyyteen”. (Uusyrityskeskus, 2022)

Uusyrityskeskuksia on eri puolilla Suomea yhteensd 31 ja heiltd saa apua mm.
litketoimintasuunnitelman ja rahoituslaskelman tekemiseen. Tyoeldkeyhtido Elo on liittynyt
Suomen Uusyrityskeskukset ry:n yhteisdjdseneksi, koska se haluaa nostaa aloittavien yrittdjien

tietoisuutta sosiaali- ja eldketurvan merkityksesti.
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4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Laadullinen tutkimus

Paras nidkemys konkurssin kokemisesta seké siitd selvidmisestd on varmasti yrittdjilld, jotka
ovat sen itse kokeneet sekd mahdollisesti yrittdjyyttd tukevissa asiantuntijaorganisaatioissa
tyoskentelevilld ihmisilld, jotka ovat ensimmdistd ryhméa joskus auttaneet. Tdméan vuoksi
valitsin tutkimusmenetelméaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen, silld halusin
haastatella kumpaankin ryhmédén kuuluvia henkil6itd henkilokohtaisesti. Tavoitteenani oli
saada tietdd, mitd konkurssin tehneet yrittdjdt konkurssikokemuksesta ajattelevat ja miksi he
konkurssitilanteessa toimivat niin kuin toimivat. Paras tapa timén selvittdmiseen oli kysyé asiaa

heiltd suoraan. (Tuomi & Sarajirvi, 2011, s.72.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on aina osa tutkimaansa merkitysyhteyttd. Tutkijan on
mahdotonta pddstd oman kokemusmaailmansa ulkopuolelle, joten hidnen tapansa esittdd
kysymykset sekd tulkita vastaukset, vaikuttavat viistdmadttd koko hdnen tutkimukseensa.
Thmisté tutkittaessa onkin mahdotonta toimia tdysin ulkopuolisena tarkkailijana. (Varto, 1996,

5.26)

Laadullisissa tutkimuksissa ei edes pyritd tekeméén tilastollisia yleistyksid. Sen sijaan niissé
kuvataan ilmiditd tai tapahtumia ja pyritdin ymmairtdméén tutkittavaa toimintaa sekd antamaan
teoreettisesti jiarkevd tulkinta kyseiselle ilmidlle. Laadullisessa tutkimuksessa on erityisen
tiarkedd, ettd henkilot, jotka tutkimukseen valitaan, tuntevat tutkittavan ilmion hyvin tai heilld
on omakohtaisia kokemuksia tutkimuksen aiheesta. Tdmén takia haastateltavien valinta pitdi
tehdé harkiten ja olla tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajirvi, 2011, s.85-86) Jokaisella
haastateltavallani oli omakohtainen kokemus aiheesta, joten tdmén tutkimuksen voidaan katsoa

kuvaavan hyvin yrittdjien kokemusta konkurssista.
4.2 Aineiston keruu

Etsin haastateltavia vuonna 2018 perustamani Facebook-sivun ”Yrittdnytté ei laiteta” kautta,
jonne laitoin aiheesta pdivityksen. Jaoin saman ilmoituksen myohemmin myds omalla

LinkedIn-tililldni ja muutama ystévéni jakoi sen myds omilla sivuillaan.
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”Hei! Mikali olet tehnyt konkurssin ja sinulla olisi antaa minulle aikaasi noin
tunnin verran, haluaisin haastatella sinua videopuhelun vilitykselld helmikuussa
2022.

”Sattuneista syistd” olen padttinyt tehdd graduni konkursseista. Haluan selvittdaa
yrittdjien selviytymistd, mikd on auttanut ja miké ei, onko 16ytynyt tukijoita ja
tukitoimia.

Kaikki vastaukset ja tarinat késitellddn niin, ettd yrittdjan henkildllisyys ja yritys
pysyvét anonyymeina.

Laita viestid, jos haluat jakaa kokemuksesi.”

Halusin 16ytdd haastateltavaksi ihmisid, joilla oli omakohtaisia kokemuksia konkurssista ja
jotka olisivat valmiita niistd kertomaan. Haastatteluihin suostuneet laittoivat minulle viestid
Facebookin Messengerin sekd sihkopostin kautta ja lopulta, aikataulujen takia, 7:std viestin
laittaneesta valikoitui haastatteluihin mukaan 5 henkil64, nelja miesti ja yksi nainen. Koetuista

konkursseista oli haastattelujen aikaan kulunut 2-31 vuotta.

Haastattelut toteutettiin videopuheluina, jotka nauhoitin. Ndmé haastattelut toimivat
tutkimuksessani ensisijaisena aineistona. Koska halusin saada tietoa myos tarjolla olevista
tuista ja palveluista, haastattelin lisdksi neljad yrittdjid palvelevaa asiantuntijaorganisaation
edustajaa. Ndmi haastattelut tein puhelimessa ilman videoyhteyttd eikd niitd nauhoitettu.
Némakin haastattelut toteutin kevaalld 2022 ja tein niistd muistiinpanoja keskustelujen aikana.
Jalkimmadistd aineistoa késittelin toissijaisena aineistona, kuten myds ennakkotietojani

tutkimusaiheesta.
4.3 Haastattelut

Aineiston keruutavaksi valitsin puolistrukturoidut teemahaastattelut, silld halusin antaa
haastateltavien kertoa vapaasti kokemuksistaan seké kannustaa heitd kertomaan tarinansa omin
sanoin. Koin, ettd yhden ja valmiin haastattelumallin sijaan minun oli perusteltua kayttad

aineksia useista malleista. (Hyvérinen et al., 2017, s.23-24)

Kertomushaastattelun eli kerronnallisen haastattelun tavoitteena on tuottaa kertomuksia
tutkijan aineistoksi. Keskeinen peruste kerronnallisen haastattelun kéyttdmiseen on, ettd
kertomus vilittdd hyvin kokemustietoa ja juuri sithen pyrin. (Hyvérinen et al., 2017, s.174) Jos
haastattelu nojaa liitkaa kysymyksiin saa usein vastaukseksi listoja ja luetteloita, ei kertomusta

eikd kokemusta. (Hyvirinen et al., 2017, s.177.) Kertomushaastattelun perusidea onkin kysya
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mahdollisimman véhén ja ainoastaan tarvittaessa tukeutua jatkokysymyksiin. (Hyvérinen et al.,
2017, s.178) Tallaista haastattelua hallitsee haastateltavan kertomus eivétki haastattelijan omat
kokemukset. Haastattelijan tehtdvdnd on pelkdstddn kannustaa haastateltavaa kertomaan
avoimesti kokemuksistaan. (Hyvérinen et al., 2017, s.188) Niin pyrin pitdmiddn myods omat

ennakko-odotukseni piilossa.

Haastattelujen etuna on erityisesti joustavuus. Haastattelujen aikana minun oli mahdollista
toistaa kysymyksid, oikaista epéselvyyksid, selventdd tarkoituksia sekd kdydd syventdvéa
keskustelua haastateltavan kanssa. Teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun
mukaisesti keskustelu eteni myos tiettyjen, etukdteen sovittujen aiheiden ja nithin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa. Haastatteluissa pyrin tarkoituksella 10ytdméidn vastauksia
tutkimuskysymyksiini. (Tuomi & Sarajirvi, 2011, s.73-75) Teemahaastattelun runko tuki

minua néissa pyrkimyksissa.

Teemahaastattelussa tulee myds aina ottaa huomioon, ettd jokin ennalta valittu teema ei ehké
olekaan haastateltavalle kovin tdrked, ja hdn haluaa itse nostaa esiin jonkun toisen teeman,
jonka kokee itselleen merkityksellisemmaéksi. (Hyvérinen et al., 2017, s.22) Tekemissédni
haastatteluissa aiheet ja teemat hyppivitkin sinne tinne. Teemahaastattelun toimivuus perustuu
pitkalti sithen, ettd tutkija voi tarvittaessa ohjata haastattelua ilman, ettd kontrolloi sité litkaa.
(Koskinen et al., 2005, s.105) Uskon, ettd omakohtaisista kokemuksistani oli haastatteluissa
hyo6tyd ja niiden ansiosta osasin kysyd kysymyksid, jotka muuten olisivat voineet jadda

kysymatta.

Koska olen itse kokenut konkurssin, minun oli helppo ymmartdd haastateltavia ja myds
mahdollisia kesken jddneitd lauseita. Vililld haastattelut toivat esiin kipeitd tunteita ja silloin

ohjasin tarkoituksella keskustelun hetkeksi pois aiheesta.

Asiantuntijoiden haastattelut tein puhelimitse ja niihin oli kdytettdvissd huomattavasti lyhyempi
aika kuin yrittdjien haastatteluihin, 1&hinnd vastaajien aikataulujen takia. Toisaalta lyhyempi
aika riitti hyvin, silld minun ei tarvinnut kuulla heidén vapaasti kerrottua tarinaansa ja sain
esitettyd tarkat kysymykseni nopeasti. Asiantuntijahaastattelut edellyttavitkin usein
radtiloityjd kysymyksid sekd haastattelurungon muokkaamista haastattelujen edetessa.

(Hyvérinen et al., 2017, 5.223)

Konkurssin kokeneiden yrittdjien haastattelut kestivit 40—120 minuuttia. Tein haastattelut

videohaastatteluina niin, etteivit henkildiden kasvot ndkyneet. Videohaastattelun tarkoituksena
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oli ainoastaan nauhoittaa ne. Taltioidut haastattelut litteroin, minkd jéilkeen hévitin
videotallenteet sovitusti. Litteroinnissa keskityin kerrontaan ja jitin tiytesanat pois. Pidempia
mietintdaikoja ja taukoja puheessa merkitsin itselleni yls. Tutkimuksessani esitetyt kursivoidut

lainaukset ovat suoria lainauksia haastatteluista.
4.4 Narratiivinen tutkimusote

Valitsin narratiivisen tutkimusotteen, silld halusin sdilyttid4 asioiden kronologiset yhteydet seka
tapahtumien jarjestyksen niin kuin haastateltavat ne kertoivat, sillé siitd oli apua haastatteluiden
analysoimisessa. Chase (2011) wviittaa tdhdn strategiaan suosittelemalla yhdistimain
tapahtumia ja niiden seurauksia ajassa merkitykselliseksi kokonaisuudeksi. Kertomalla tarinaa
haastateltava paljastaa oman tulkintansa tapahtumista, miké helpottaa merkitysten analysointia.
Tutkijalla on ndin myds parempi mahdollisuus vertailla tarinoiden eroavaisuuksia. (Saunders

etal., 2019, 5.209.)

Narratiivisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi maailman ja sen ilmididen jasentdmistapaa,
teoriaa maailmasta, tutkimusaineistoa, sen keruutapaa ja analysointimenetelmdd seki
tieteellisen kirjoittamisen vaihtoehtoisia muotoja (Kiviniemi ym., 2012; Polkinghorne, 1995).
Itse kéytin narratiivisuutta sekd aineiston kerddmiseen ettd analysointimenetelména.
Narratiivinen tutkimus on aina arvosidonnaista ja kaikkien osapuolten arvot ja ennakkoasenteet
vaikuttavat niin tutkimuksen eri vaiheissa kuin my6s luettaessa tutkimusraporttia. (Cresswell,

2007; Kiviniemi ym., 2012)

Narratiivit ovat yksi keskeisid ja konkreettisia tydkaluja, joiden avulla thmiset ymmartavit
itseddin, asioita ja asioiden yhteyksid. Monet narratiivit voidaan ndhdé teorioina ajallisista
prosesseista ja niiden avulla jarjestimme monet kokemuksemme itsellemme ymmarrettiviksi
ja késiteltaviksi. (Koskinen et al., 2005, s.193) Tarinoita kerdtdin mm. teemahaastatteluin ja
yksittdinen haastattelu voi pitdé sisdllddn useita tarinoita; narratiivinen analyysi tarjoaa yhden

tavan tutkia tallaista aineistoa. (Koskinen et al., 2005, s.199)

Péaadyin narratiiviseen tutkimukseen myos siksi, ettd sithen voi valita hyvin pienen otoksen,
silld mukaan valitut ndhddén kriittisind tapauksina tai &dripad esimerkkeind, joilta voi oppia
paljon. (Saunders et al., 2019, s.211) Narratiiviseen tutkimukseen on hyvéksyttyé valita pieni
ja valikoitu joukko my6s metodin intensiivisyyden ja aikaa vievén luonteen takia. (Saunders et
al., 2019, s.211) Haastateltavalle narratiivi on hyvé tapa korostaa kokemuksen merkitysta.

(Carless & Douglas, 2017)
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Haastatteluissa — yleisin viline narratiivisissa tutkimuksissa — tarinat luodaan tutkijaa varten;
ne kerrotaan hénelle ja niihin vaikuttavat mm. tapa, jolla kertoja on ymmaértanyt tutkimuksen
tarkoituksen, hidnen tavoitteensa kertoa tarinaa tutkijalle sekd heidén vilisensd vuorovaikutus.
Kun tarinoita "kerdtddn", tutkija vaikuttaa niithin aina Il4sndolollaan ja niiden
"dokumentaatiolla", silld sekin siséltdd valikoivan nidkokohdan. Varsinaisissa haastatteluissa
tutkijoiden vaikutus on vield titdkin paljon suurempi, silld kaikki kerétty tieto — narratiivit —
ovat osa vuorovaikutusta. (Spector-Mersel, 2010) Tastd syystd narratiivisten haastattelujen
tulisi alkaa avoimella, ei-ohjaavalla kysymykselld rohkaisten tarinan kulkua (Kerro eldamasi
tarina; Haluaisin kuulla kuinka urasi kehittyi). (Spector-Mersel, 2010) Tutkimuksessani pyysin

haastateltavia kertomaan mité tarinan heiddn konkurssistaan.

Yhdistin tutkimuksessani haastatteluihin myds omat, henkilokohtaiset kokemukseni ja
késittelin niitd yhtend narratiivina. Omista kokemuksistani minulla oli talletettuna Facebook-

paivityksid sekd sdhkoposteja ja viestejd ystavilleni.
4.5 Haasteet ja eettisyyden varmistaminen

Tutkimuksen suurimpana haasteena koin omien ennakkokisityksieni pitdmisen erossa
tuloksista ja analyyseistd. Alussa epdilin myos, 16ytiisinko tarpeeksi haastateltavia kertomaan
kokemuksistaan. Halusin, ettd haastateltavat uskaltaisivat kertoa avoimesti vaikeistakin
kokemuksista, silld videohaastattelu ja omilla kasvoilla aiheesta kertominen voivat tuntua
vaikealta, vaikka aihe olisi ollut helpompikin. Eettinen haastattelu tunnistaa, ettd erityisesti
kovia kokenutta haastateltavaa on mahdollista ymmartaa aina vain osittain. (Hyvérinen et al.,
2017, s.33) Konkurssi on aiheuttanut kaikille haastateltavilleni surua ja hipedi ja hetkittdin

myds haastattelujeni aikana heidén oli vaikea muistella aihetta ja kertoa siita.

Vaikeassa eliméntilanteessa olevien ihmisten motiivit osallistua eri tutkimuksiin vaihtelevat.
(Kylmé & Juvakka, 2007) Yleensd he kuitenkin haluavat osallistua mielelldén ja kertovat
omista kokemuksistaan avoimesti. Motiivina voi olla esimerkiksi halu auttaa muita samassa
eldmaéntilanteessa olevia, halu parantaa omaa ja muiden saamaa tukea seké halu helpottaa omaa
oloa puhumalla, ilmaisemalla tunteita ja jakamalla muistoja. Tutkimukseen osallistuminen voi
olla my0s terapeuttista. (Beck & Konnert, 2007; Dyregrov, 2004; Hynson et al., 2006;
Hyviérinen et al., 2017, s.341) Korostin kaikille haastateltavilleni, ettd tutkielmani tavoitteena

on auttaa muita konkurssiin joutuvia yrittdjié.
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Tutkijan on my0ds hyvé kertoa mahdollisesta omakohtaisesta kokemuksesta tai ammatillisesta
asemastaan ennakkoon, silli se todennidkoisesti vapauttaa haastattelutilannetta ja poistaa
kankeutta. (Elmir et al., 2011; Hyvérinen et al., 2017, s.344) Omakohtaisuus (joko se ettd on
itse ollut vastaavassa tilanteessa, tai se, ettd on kohdannut samassa tilanteessa olevia) voi olla
sekd hyodyksi ettd haitaksi. Silloin kun tutkijalla on omakohtaista kokemusta aiheeseen liittyen,
hénen tulee tiedostaa ja kidsitelld omat tunteensa ja ennakko-oletuksensa ennen haastattelua. On
myos tirked ymmartdd, etteiviat haastateltavan kokemukset ole tutkijan kokemuksia.
(Hyviérinen et al., 2017, s.343.) Itse koin, ettd minun oli helpompi saada ithmisid suostumaan

haastatteluun, kun kerroin, ettd olin myos itse kokenut konkurssin.

Tutkijaa ja hidnen tutkittaviaan voi yhdistdd jokin erityinen, heiddn eliméédnsd jollain
ratkaisevalla tavalla muovaama seikka. Tdma jaettu kokemus osallisuudesta tuottaa sellaista
sisdpiirillisyyttd, jonka voi ottaa tutkimustiedon keruun ldht6kohdaksi. Kun tutkija ldhtee
tekeméédn haastattelututkimusta sisépiirildisend, hdnen on usein myds tdysin ulkopuolista
tutkijaa helpompaa saada ihmisid mukaan haastatteluihin sekd luoda luottamuksellinen
ilmapiiri haastattelutilanteeseen. (Hyvérinen et al., 2017, s.398-399.) Téllaisen haastattelun
etuna on ehdottomasti se, ettd samanlaiset kokemukset lisddvit molemmin puolista ymmaérrysti
aiheesta. Samoin my®ds ao. tilanteisiin liittyvit késitteet ja prosessit ovat molemmille tuttuja,
joten haastattelijan on helppo pééstd nopeasti kiinni itse asiaan (Hintsala, 2012; Johnson &
Rowlands, 2012) Myo6s haastattelutilanteissa vuorovaikutus kahden sisépiirildisen vélilld on

pédasiassa helppoa ja vaivatonta. (Hyvérinen et al., 2017, s.401)

Jos haastattelija pystyy eldytymddn haastateltavan tilanteeseen, on kysymysten ja koko
haastattelutilanteen tekeminen sekd vuorovaikutuksen rakentaminen helpompaa. (Riessman,
1987) ja my0s vastauksia ymmartdd paremmin. (Koskinen et al., 2005, s.112) Kuuntelevan
asenteen tulee kdydd ilmi jo ensimmdiisessd kohtaamisessa: haastateltava on asiantuntija,
haastattelija puolestaan se, joka on tullut kuuntelemanaan. Kuuntelijan on kuitenkin
valttdimatontd esittdytyd ja hdnen on hyvé tehdd itselleen selviksi, miksi on kiinnostunut
tutkittavasta asiasta sekd osata valittdd tdma tieto jokaiselle haastateltavalle ennen varsinaisen
keskustelun alkua. On my0s tirkedd antaa haastateltavalle aikaa tehdd havaintoja

haastateltavasta. (Hyvérinen et al., 2017, s.181)

Eettisten toimintatapojen mukaisesti haastatteluun osallistuvien tulee tietdd, mistd siind on
kysymys sekéd miten haastattelun tietoja sdilytetddn ja kdytetddn. (Hyvérinen et al., 2017, s.32)

Kun etsin tutkimukseeni haastateltavia, kerroin heti, etti kdytin kyseisid haastatteluja pro gradu
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-tutkielmassani, joka kisittelee konkursseja. Aiheen mahdollisen arkaluonteisuuden vuoksi
kerroin my®os, ettd kaikki haastattelut kasitellddn ja sdilytetddn luottamuksella ja anonyymisti
ilman, ettid haastateltavaa pystyy niistd tunnistamaan. Vaikka konkurssin tehneiden yrittdjien
haastattelut tehtiin videopuheluina, niissd ei ndkynyt haastateltavan kasvoja ja nauhoitukset

havitettiin heti, kun olin saanut ne litteroitua ja tarkistettua.

Itse haastattelu ja sen aikainen vuorovaikutus ovat vain yksi osa tutkimuksen tekoa, mutta
vuorovaikutuksen merkitys on tdrkedd ottaa huomioon koko tutkimusprosessin ajan.
(Hyviérinen et al., 2017, s.80) Moni haastattelemani koki yhd surua ja hdpedd tapahtuneen
vuoksi ja siksi halusin heti alussa taata turvallisen ja luottamuksellisen ympaériston

haastatteluille sekd aineiston kisittelylle.
4.6 Aineiston kasittely ja analyysi

Lupasin kaikille mukaan suostuneille yrittdjille, ettd késittelen haastattelut tdysin
luottamuksellisesti ja anonyymisti. Yhteenkédédn haastatteluun ei kuulunut tarkka taustatietojen
kartoitus (yritysten nimi, osoite, yms.), ja poistin litterointi vaiheessa viimeisetkin mahdolliset
tiedot, joista yrittdjdn tai yrityksen olisi voinut tunnistaa (esim. toimialan, vuosiluvut). Hyva
aineistonhallinta tarkoittaa sitd, ettd haastattelut on keritty ja késitelty niin, ettd aineisto
palvelee ensisijaisesti tutkimuksen tarpeita, minkai jélkeen aineisto arkistoituna tulee vield olla

hyvin kéytettdvissd. (Hyvérinen et al., 2017, s.413)

Havitin taltioidut videohaastattelut, kun olin saanut ne litteroitua. Olen tallentanut

haastatteluaineistot “koodinimilld”: Yrittdjd A, yrittdjd B jne.

Narratiivisessa tutkimuksessa aineiston analysoinnilla tarkoitetaan toisaalta kertomusten
analysointia, jolloin niitd luokitellaan ja jdsennellddn kategorioiden avulla, toisaalta
narratiivista analyysid, jolloin aineiston perusteella tuotetaan uusi kertomus. (Kiviniemi et al.,
2012, s.172) Téssd tutkimuksessa ldhdin tekemddn analysointi ajallisen jdsentelyn kautta.
Narratiivit tarjoavat runsaasti ndkemyksiéd koetusta kokemuksesta. Keskittyméttd rakenteisiin,
mielipiteisiin ja késitteisiin, narratiiviset metodit priorisoivat yksilon kokemuksen

konkreettisesta tapahtumasta. (Carless & Douglas, 2017) Juuri tdhén pyrin tutkimuksessani.

Narratiivinen analyysi ei ole erityinen analyysitekniikka eikd myoskdén osa laajempaa
metodologista ldhestymistapaa. Sen sijaan narratiivinen analyysi on yhdistelmé analyyttisid
lahestymistapoja, jotta kerronnan eri ndkdkulmia voidaan analysoida. Néitd voidaan yhdistad

kaytdnnossé riippuen tutkimuskysymyksesti ja tarkoituksesta seké tiedon luonteesta. (Saunders
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et al., 2019, s.674) Narratiivinen tieto analysoidaan kokonaisena yksikkond (Saunders et al.,
2019, s.674) ja se on erinomainen keino tutkia, miten ihmiset tuottavat itselleen tarinoita
ympaéristonséd tapahtumista, rakenteista ja ihmisistd ja miten he rakentavat intentioita ndiden
versioiden pohjalta. Tarinat ovat myos usein retorisesti poikkeuksellisen voimakkaita vélineita.

(Koskinen et al., 2005, s.193)

Kaytin aineiston analyysiin apuna ajallista jaksoitusta sekd teemoittelua. Etsin haastatteluista
avainsanoja ja merkitsin ne. Seuraavaksi kerdsin ndmé sanat ja samalla ryhmittelin niitd
isompien aihealueiden alle ja yhdistelin niitd. Jaoin ndin l0ydetyt teemat positiivisiin ja

negatiivisiin seké sijoitin ne tarinoiden aikajanoihin.
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5 YRITTAJIEN KOKEMUKSET

5.1 Konkurssikokemus

Konkurssi on jo itsessdin prosessina pitkd. Kokemuksena se kestdd kuitenkin vield paljon
pidempéén, silld sen voidaan katsoa alkavan, kun yrityksen vaikeudet alkavat ja konkurssi alkaa

ndyttdd vaihtoehdolta. Lisdksi kokemus konkurssista jatkuu vield pitkd4n varsinaisen prosessin
paétyttya.

Yrittdjyyden jélkeisessd epdonnistumisessa on eri tutkimuksissa erotettu neljd vaihetta: suru ja
epdtoivo, siirtymdvaihe, muodostuminen ja jélkivaihe. Suru- ja siirtymévaiheisiin sisdltyy
prosesseja, joissa pohditaan ja opitaan epdonnistumiskokemuksesta ja seuraavissa vaiheissa

ndma opit viedddn usein kdytdntdon uusissa yrityksissd. (Amankwah-Amoah ym., 2018)

Analysoidessani haastatteluja jaoin 10ytdmédni teemat ja narratiivit aikajanalle seuraaviin

jaksoihin:
1. Konkurssin uhka
2. Konkurssi kiy toteen
3. Konkurssin jilkeen
4. Nykyhetki

Seuraavaksi kdyn haastateltavien kokemuksia ldp1 ndiden ajanjaksojen mukaisesti.
5.2 Konkurssin uhka

Jokainen haastateltava oli ymmaértanyt ennen varsinaista konkurssia, ettd yritys oli vakavissa
taloudellisissa vaikeuksissa. Vaikeudet ja stressi kuuluvat kuitenkin osana yrittimiseen, joten

varsinaisesti konkurssia ei osattu heti pelita.

Kyllihdn sen ndki, ettd huonosti meni ja paljon tuli (sen takia) valvottua. Oli
stressid ja muuta, mutta samalla sitd kuitenkin uskoi, ettd kaikki kddntyisi vield ja
pddttyisi hyvin. Niin oli kdynyt aina ennenkin eikd sitd jotenkin loppujen lopuksi
uskonut, ettd se voisi olla siind. Kai se oli itsensd huijaamista tai suojelua tai
Jjotain, mutta juu, pelotti perkeleesti mutta usko omaan tekemiseen pysyi. (Yritys
E)

Yrittdmiseen kuuluu tietoinen riskinotto ja sitd kautta myos usko ja varmuus omaan tekemiseen
ja omiin taitoihin. Haastatteluissa tuli ilmi paljon katumusta, silld jilkikédteen oli ymmarretty,

ettd asioihin olisi pitdnyt puuttua jo aikaisemmin ja tehdd muutoksia toiminnassa, kun se vield
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oli mahdollista. My0s itse konkurssiin hakeutuminen olisi voinut olla kevyempi vaihtoehto,

kuin se, ettd ”vain antoi asioiden mennd” ja odotti, ettd pahin tapahtuisi.

Olisi pitdnyt vaan olla kovempi! Antaa kenkdd, karsia kuluja, tehdd tosi kovia
pddtoksid. Jos olisin ymmdrtdnyt, ettd tdssd oikeesti kdy huonosti, olisin sen
tehnyt. Olisihan se ollut helpompi kaikille. En tiedd olisiko se riittinyt mutta
ainakaan ei olisi kaduttanut ndin jdlkeen pdin. (Yritys C)

Useampi haastateltavista kertoi olleensa liian optimistinen, uskoneensa, ettid kaikki kdéntyy
vield hyviksi ja konkurssilta valtyttdisiin. Riskejd ja vaikeuksia oli kohdattu aikaisemminkin ja
niistd oli aina selvitty. Loppuun asti uskottiin, ettd yritystoiminta vield jatkuisi. Puolet
tutkimuksessa mukana olleista yrittédjistd kertoi yrittdneensa 10ytda ratkaisun tilanteeseen vield

samana pdivand, kun yritys asetettiin kardjdoikeudessa konkurssiin.

Kaikkeni tein mutta varmaan sitten liian myéhddn. Siind, kun oli seind edessd,
niin oli pakko alkaa kysyd apua. Kysyin ihan kaikilta mutta mistdpd sitd sitten
endd siind tilanteessa. Enkd syytd ketddn tai sellaista mutta kyllihdn se silloin
pahalta tuntui. Se erityisesti, ettei kukaan auttanut tai siis, ettei sitd apua mistddn
[oytynyt.... Mutta periksi annoin vasta, kun pesdnhoitaja sitten myi liiketoiminnan
eteenpdin. (Yritys A)

Kun haastateltavien yrityksiéd oli haettu konkurssiin, oli tilanne edennyt jo siihen pisteeseen,
ettei yrityksilld endd ollut taloudellisesti mahdollista palkata lakimiehid tai konsultteja

auttamaan tilanteen selvittimisessd. Yli puolet haastatelluista oli kdyttinyt myds omia tai

henkil6kohtaisesti lainaamiaan varoja yrittdessdin vilttyd konkurssihakemukselta.

Siind soitti sitten joku lakitoimisto ja tarjosi apua. Olisivat auttaneet
saneeraukseen hakeutumisessa tai jotain, en nyt endd ihan muista, mutta se
hintalappu oli niin kova, ettei kassassa endd ollut siihen rahaa. Tiesivdt tilanteen
niin koko summa olisi pitdnyt maksaa etukdteen. Hetken mietin, olisinko saanut
sen lainattua jostain tai itse maksanut, mutta kylld ne rahat oli siind vaiheessa jo
laitettu yritykseen tavalla tai toisella. Se ei yksinkertaisesti riittinyt endd. (Yritys
B)

Tieto siitd, ettd yritystd on haettu konkurssin, on julkinen. Oman yritykseni kohdalla se tarkoitti
sitd, ettd heti kun tavarantoimittajamme saivat tiedon asiasta, he kieltdytyivét toimittamasta

tavaroita meille ilman tdysmaérdistd ennakkomaksua ja koska kassassa ei ollut ylimaérdistd,

siirtyivat toimittajat suoralaskutukseen suurimpien asiakkaittemme kanssa.

Kun siitd tuli virallista, se meni vield hullummaksi. Rahat oli loppu, tavarat oli
loppu ja sitten olisi pitdnyt kaikki maksaa kerralla etukdteen. Siind piti kylld
myydd paljon ei-oota, kun ei endd ollut mitd myydd. Olisi ollut asiakkaita,
ostavaa vdiked ja niiltd olisi saanut rahaa mutta kun ei endd saanut sitd tavaraa.
Lopun alkuahan se oli, ei siind ollut endd mitdcdn tehtdvissd... (Yritys C)
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Kolme haastateltavista kertoi konkurssin uhasta perheelleen ja henkilokunnalle vasta, kun
asiasta oli tullut julkista. Lahipiirille ei haluttu aiheuttaa stressié, silla he eivét kuitenkaan olisi
voineet vaikuttaa tilanteeseen ja lisdksi uskottiin loppuun saakka, ettd yritys olisi vield saatu

pelastettua.

Eniten taisi stressata se, etten voinut puhua asiasta kenellekddn. Jos olisi ollut
vaimo tai puoliso siind, niin olisi ollut helpompaa. Tai, mistd sen tietdd...
Duunissa piti vaan painaa, saada porukka tekemdidn, ettd saisi kassaan rahaa ja
kaiken vield jotenkin kuntoon. Ei sielld voinut alkaa itked, ettd voi helvetti nyt
mennddn pdin seindd ja kovaa. Kaveritkin oli tottuneet siihen, ettd md olen se,
joka pdrjdd, on autot ja lelut...ei siind suomipojan selkdranka taipunut
kertomaan, ettd apua pitdisi saada. (Yritys B)

Konkurssihakemuksessa kerrotaan velkojan ja saatavan lisdksi myos paivimaira, jolloin asia
kirdjaoikeudessa késitellddn ja yritys mahdollisesti asetetaan konkurssiin. Haastatteluissa
kaikki kertoivat yrittdneenséd pelastaa yrityksensd tuohon pédivddn saakka. Oli yritetty saada
lainaa pankeilta, sukulaisilta, ystiviltd, tuntemattomilta. Ennen asian julkiseksi tuloa moni oli
kokenut avun kysymisen vaikeaksi, useampaa oli hdvettianyt ja oli myos uskottu tilanteen yha
muuttuvan. Kun pdivamédrd oikeusistunnolle oli selvilld, asian konkreettisuus pakotti

toimimaan ja hipeésti huolimatta etsimédén vaihtoehtoja.

Sieltdhdn se pdivd sitten tuli. En ollut sitd edes kalenteriin laittanut, niin kovaa se
takaraivossa naksutti. Ja vaikka sen tiesi niin siitd huolimatta se jotenkin tuntui
vield kamalammalta. En sinne itse edes mennyt. Mitds sielld yksin, kun ei
kuitenkaan niitd rahoja ole. Olisiko sitd muka voinut jotenkin estdd... En uskonut
silloin enkd edelleenkdidn. Edellisend yond en nukkunut yhtddn. (Yritys E)

Konkurssin uhka ja sen odotus olivat kaikille haastateltaville epdvarmaa ja stressaavaa aikaa.
Konkurssihakemus konkretisoi asian ja pakotti viimeistdén toimimaan ja kertomaan asiasta
edes ldhipiirille. Asiasta kertominen teki konkurssista todellisemman mutta myds auttoi osaa,

kun he saivat jakaa pelkojaan.

Ei siitd perheelle ja ystdville halunnut puhua, kun tiesi, ettd alkavat vaan
murehtia ja peldtd... Omat younet olivat vihissd ja siind oli jo enemmdn kuin
tarpeeksi... Kylli se puhuminen sitten kuitenkin helpotti. Loytyi yrittdjd, joka oli
sen saman suon rampinyt. En kylld endd muista, mistd, jostain internetistd...
mutta monta kertaa juteltiin ja sain rehellisesti kertoa kaikki. Ei tarvinnut
kaunistella mitddn, sain olla rikki ja se ymmdrsi. Ei tuominnut, syytellyt tai
mitddn, se tuntui silloin tarpeelliselta. (Yritys E)

On tamd melkoista touhua ei voi muuta sanoa. (Yritys D)

Ei minun eldmdini ndin pitdnyt mennd ja suoraan sanottuna vituttaa
armottomasti... (Yritys C)
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Moni yrittdja koki, ettd oli saanut apua, kun sai puhua asiasta, peloista ja mahdollisista
vaihtoehdoista ihmisten kanssa, jotka eivét olleet itselle liian ldheisid, olivat kokeneet saman ja

osasivat jopa ehdottaa vaihtoehtoja.
5.3 Konkurssi kay toteen

Kun yrittdjda ymmairtad yrityksensd olevan vaikeuksissa, hin alkaa etsid ratkaisuja tilanteen
korjaamiseksi. Optimistinen luottamus omaan tekemiseen ei vélttdméttd saa toimimaan ja
tekemddn suuria ratkaisuja ennen kuin tilanne kulminoituu velkojan tekemidn
konkurssihakemukseen. Tilanteen konkretisoitua ja tultua julkiseksi, vaihtoehtoja etsitddn

vihdoin aktiivisemmin, asiasta kerrotaan pakon edesséd ja eloonjdémistaistelu on pailla.

Yrityksen konkurssiin asettaminen paittaa taistelun. Kérdjaoikeuden paédtoksen jilkeen siitd voi
valittaa 8 pidivin ajan. Mikéli velkojan vaatimukset pystyy tuon ajan sisdlld hoitamaan,
konkurssiin asettaminen perutaan. Kéytdnndssd tuossa vaiheessa vaihtoehdot on kuitenkin
usein kdyty ldpi, yritys asetetaan konkurssiin, konkurssipesdnhoitaja ottaa yrityksen
hoitaakseen ja yrittidjian eldmi pyséahtyy.

Se oli kuin laukaus niskaan. Pesdnhoitaja soitti ja sanoi olevansa pihassa puolen

tunnin sisdlld. Sanoi ensi toikseen koko henkilokunnan irti, halusi avaimet ja

salasanat. Olin itse niin shokissa, ettd hyvd, ettd olin ehtinyt itse edes porukalle

(henkilokunnalle) kertoa. Istuin sielld entisessd toimistossani ja yritin ymmdrtdd,

mitd tapahtui. (Yritys E)
Itselleni kévi aivan samalla tavalla. En yksinkertaisesti tiennyt, mité tehda. Itketti ja teki mieli
huutaa ja samalla olisi pitdnyt kertoa pesdnhoitajalle toimittajasopimuksista, tulevista
toimituksista ja asioista, joita en endd edes muistanut. Kotona yritin pysyé kasassa lasteni edessa
ja jatkaa eldamii niin kuin ennenkin. Tuo esittiminen vei kuitenkin entisestdén voimia shokin
keskelld. Konkurssipesdnhoitaja ei ollut tyytyvéinen, koska en aina osannut tai en jaksanut
vastata hinen kysymyksiinsd ja puheluihinsa. Hén vaihtoi yrityksemme lukot ja kertoi, ettei

minulla ole asiaa yritykseen ilman ennalta sovittua aikaa ja silloinkin vain valvotusti.

En rehellisesti sanoen muista siitd ajasta paljon mitddn. Se meni jotenkin
sumussa. Tee sitd, tee tdtd. Vaimo patisti vililld sangystd ylos. Hdvetti niin
helvetisti, tuntui, ettd olin pettinyt perheen, tyoporukan, toimittajat, asiakkaat,
pankin, kaikki. Ei siind osannut tehdd mitddn. (Yritys B)

Suurin osan haastatelluista kertoi konkurssiin asettamisen tulleen vield kaiken jdlkeenkin
ylldtyksend. Loppuun asti oli pidetty ylld uskoa, vakuuteltu mahdollisia auttajia, asiakkaita ja

toimittajia, kerrottu huolehtiville perheenjdsenille kaiken kylld jérjestyvén, tsempattu



40

tyontekijoitd ja itsed, pidetty niin sanotusti lippua ylld ja sitten... kaikesta huolimatta yritys oli

konkurssissa.

Itse jaksoin uskoa siihen asti, kun pesdnhoitaja soitti ja kertoi asiasta. silloin oli
ldhted kylld jalat alta. Olin jotenkin koko ajan luottanut, ettd saisin vield veneen
kddnnettyd. Jilkikdteen on kylld pakko tunnustaa, etten tiedd uskoinko niin
oikeasti vai ainoastaan siksi, ettd halusin muiden ympdrilld uskovan niin... Siitd
se alamdki kuitenkin sitten vasta oikeastaan alkoi. Siihen asti oli ollut pakko tehdd
Jja yrittdd ja sitten ei oikeasti ollut endd mitddn, ei niin kun oikeasti mitddn.
Pesdnhoitaja soitteli mutta itse en edes halunnut ndhdd ketddn. Hdvetti niin
helvetisti. (Yritys B)

Oman yritykseni konkurssipesédnhoitajaksi madréttiin nainen, joka tydskenteli suuressa ja
tunnetussa helsinkildisessé lakitoimistossa. Hin ei ymmaértinyt minun kyvyttdmyytténi toimia
lainkaan. Olin lamaantunut, en tiennyt prosessin kulusta ja aikatauluista mitddn, enkd ollut
varautunut, kun puhelinliittyméni suljettiin. Kaytdsséni oli ollut yritykseni puhelin, en ollut
ymmaértinyt pyytdd pesdnhoitajalta valtuutusta numeronsiirtoon ja yhtdkkid puhelimeni ei
toiminut. Tietenkddn mydskddn pesidnhoitaja ei ollut tyytyvéinen, koska asian seurauksena
minua ei saanut puhelimella kiinni noin kolmeen viikkoon. Pesénhoitaja sulki varoittamatta
my0s yrityksen sdhkdpostitilini, joten paljon sellaista, mitd hin jélkikdteen pyysi itselleen
toimittamaan katosi, koska en ollut ymmairtinyt tehdd varmuuskopioita. Useammassa

haastattelussa ihmeteltiinkin pesénhoitajan ammattitaitoa ja valintaperusteita.

Pesdnhoitajilla on rajaton valta tehdd asioita juuri niin kuin he tykkddvit.
100.000 euron kamat myytiin noin 13.000 eurolla... Olen varma, ettd
pesdnhoitajilla on tuttuja, jotka hyotyvdt ndistd “diileistd” mutta eihdn sitd pysty
todistamaan... Ei siind itse huomaa olla niin tarkkana, kun muutenkin jaksaminen

vdhissd. (Yritys E)

Yrityksen kirjanpidossa oli puutteita. Ihmeké tuo, kun kirjanpitdjd lopetti
tekemisen heti kun sai tietdd (konkurssi)hakemuksesta... ilmeisesti joku kaytdinto
tai niin olen kuullut. Pesdnhoitaja otti tehtdvdkseen hoitaa sen kuntoon jossain
toisessa toimistossa ja ldtkdisi sitten yhdessd tapaamisessa eteeni pinon
papereita, ettd selitis poika ndmd. En tiedd, mikd firma sen kirjanpidon oli tehnyt
mutta se oli onnistunut kirjaamaan satoja tuhansia euroja selvitystilille. Pyysin
sitd (pesdnhoitajaa) soittamaan entiselle kirjanpitdjdillemme, ettei tuo voi pitdd
paikkaansa. En tiedd, kuinka siind kavi sen jdilkeen mutta itselleni tuli kylld
selviksi, ettei pesdnhoitaja ymmdrtdnyt kirjanpidosta ja niistd tositteista yhtddn
mitddn. (Yritys C)

Onneksi on ndmd totutut rutiinit ja tekemismallit. Jos nditd ei olisi, en tekisi
varmaan mitddn. Suoritan asioita kuin robotti tdysin vailla minkddnlaista jéirked,
koska olen tottunut tekemdcdn ja ndmd rutiinit on suht helppo toistaa. (Yritys C)
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Itse olisin konkurssin asettamisen jdlkeen toivonut, ettd joku olisi pitdnyt myds minun puoliani
ja kertonut minulle oikeuksistani. My0s haastatteluissa tuli ilmi, ettd viimeistddn téssa
vaiheessa monella olisi ollut kdyttod lainopillisille ja muillekin neuvoille. Kun omat voimat
ovat vihissd el itse osaa etsid tietoa tai ajatella tulevaa, edes jonkinlainen lista tehtévistd ja

muistettavista asioista olisi ollut hyddyllinen. Moni oli kokenut my0s rutiinien auttavan.
5.4 Konkurssin jalkeen

Eri tutkimuksissa on todettu tyottomyyden olevan yrittdjille vaikeaa erityisesti siksi, ettd he
ovat ty0ssd tottuneet jatkuvaan kiireeseen ja haasteiden kohtaamiseen sekd uskoneet
hallitsevansa itse eldamiénsé ja toimeentuloansa. Yrittdjien on todettu olevan myds erityisen
herkkid tyottomyyden aiheuttaman toimettomuuden aiheuttamille seurauksille kuten
itsesyytokset, itsesddli, ahdistuneisuus, voimattomuuden tunteet ja syyllisten etsiminen.

(Lampela-Kivisto, 2000; Nukala-Korkala, 1994.)

Tekemisséni haastatteluissa tyon puute yhdistettiin liséksi arvottomuuden ja hyddyttdmyyden
tunteisiin ja kaivattiin tarkoitusta eldmiin. Moni oli tottunut yrittdjdnd tekemddn pitkda
tyOpdivéd ja painamaan toitd ilman lomia, joten eldmén koettiin pysdhtyneen konkurssin takia.
On mielestdni kasittiméatontd, ettd vaikka yrittdjyys ndhdddn yleisesti yhtend tarkeimpani
taloudellisen kasvun ajurina (Schumpeter 1942) (S.-H. Lee et al., 2011), konkurssin tehneiden
yrittdjien jatkamista yrittdjind ei tueta milldén tavalla vaan ndmai taitavat ihmiset ajetaan

nurkkaan ja pakotetaan olemaan tekemattd mitéén.

En ihmettele perhesurmia tai itsemurhia, kun ihmiseltd vieddcdn totaalisesti toivo
kaikkeen selviimiseen. (Yritys A)

Yksin jddminen ja hdped on pahimpia. Pddlle nakkasi vield avioeron ja tdysin
meni eldmdnpohja nurin. Nyt tdstd jo x vuotta mutta hdped ja velkataakka sdilyy.

(Yritys B)

Vihdn on mollivoittoista, kun ei meinaa uuden yrityksen perustaminen onnistua sen
(konkurssin) takia ja timd tekemdttomyys ja litka vapaa-aika ei vaan sovi minulle.
(Yritys C)

Myo6s mind tunsin itseni hyodyttomiksi. Olin tottunut siihen, ettd kalenterini oli tiynni aina
seuraavat puoli vuotta. Olin ollut perheemme péadelittdja, tyOpdivind tuntenut huonoa
omaatuntoa siitd, etten ollut tarpeeksi kotona lasteni kanssa ja kotona stressannut tydasioita ja
miettinyt tulevia tyStehtdvid. Yhtikkid minulla ei ollut muuta kuin aikaa ja siitd huolimatta, en

osannut tai jaksanut kuluttaa edes sité.
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Md en niinkddn kaipaa tyétd itsessddn mutta sitd tunnetta, ettd teen jotain

hyodyllistd kylld. Hallintaa kai siitdkin, sitd, ettd tietdd edes jotain tulevasta.

Kaipaan oloa ilman tdtd aivosumua ja visymystd. Sitd ettd pystyisi taas

tarttumaan toimeen ja heti tekemdcdin. Itseni arvostamista tamdn syyllisyyden ja

hdpedn ja itseinhon sijaan. (Yritys E)
Nykykulttuuriin kuuluu olla tehokas ja suorittaa jatkuvasti. Arvoamme mitataan jo kouluajoista
lahtien arvosanoilla, harrastuksissa suoriutumisesta ja myohemmin palkan, aseman, kodin ja
muiden statusten kautta. Konkurssin tehnyt yrittéjd putoaa tuosta suorittamisen ja tehokkuuden

kelkasta. On vaikeaa 10ytd4 uusi identiteetti, kun on vuosia ollut yrittdjd, perheen elétté;d, tehnyt

pitkda tyopdivad, voinut suunnitella tulevaa ja yhtékkid kaikki onkin toisin.

Kaikissa haastatteluissa kerrottiin epdvarmuuden ja toivottomuuden tunteista. Konkurssiin
asettamisen jilkeen konkurssipesénhoitajalta menee pesédnselvittelyyn aikaa ja vield senkin
jilkeen on epdselvdd, koska ja miten prosessi paittyy. Itse sain tietdd yli neljd vuotta
konkurssiin asettamisen jilkeen, ettd minua syytetddn torkeédstd kirjanpitorikoksesta seké
torkedstd velallisen eparehellisyydesti. Syyttdjd hakee minulle 5 vuoden liiketoimintakieltoa
sekd 3 vuotta vankeutta. Poliisikuulustelu aiheesta tehtiin sdhkdpostitse ja sain jélkikdteen
kuulustelupdytékirjat itselleni. Tutkinta on titd kirjoittaessani yhd kesken ja verottajan
tekemistd konkurssihakemuksesta on jo 6 vuotta. Olen siis yli kuusi vuotta eldnyt
epdvarmuudessa, tietdmattd kannattaako minun vield panostaa uuteen yritykseen vai, mitd

voisin isona tehda.

Eihdn sitd tdllainen (keksijd)pelle osaa joutilaana olla. Kaikenlaista sitd tein,
kavereilla kivin tekemdissd hanttihommia, kun eukko sanoi, ettd ei kotona voi
koko ajan vasara kidessd heilua... Kovasti olisin halunnut laittaa uutta tulta
putkeen mutta eihdn sitd pystynyt, kun oli se kaikki vield kesken. Ei tiennyt
menisiko talo ja kaikki. Yritin toitdkin kyselld mutta ei se pdd sitten vield kestdnyt
sitd. Aina kun postilaatikkoon tuli uusi kirje, ne oli niitd maksumuistutuksia ja
haasteita. Ulosottoonhan siind meni paljon, kun ei ollut mitddn tuloja eikd milld

maksaa. (Yritys D)

Kun itse tein konkurssin epdvarmuus tulevasta oli mielestéini pahinta. En tiennyt edes missa
asuisimme viikon pééstd, sillé tiesin, ettd talomme ulosmitattaisiin velkojeni panttina mutta en
tiennyt kuinka kauan siithen menisi. En tuntenut konkurssikdytdnt6jd, en tiennyt, miten

jarjestdisin tulevaisuudessa edes ruuan pdytiin perheelleni.

Myo6s haastatteluissa epdvarmuus oli vahvasti esilli. Kenelldkdédn ei ollut aikaisempaa
kokemusta konkurssista, joten kaikki oli my6s heille uutta. Konkurssin takia yhéd syventynyt

taloudellinen ahdinko teki monelle mahdottomaksi asianajajan palkkaamisen eikd yksikddn
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kokenut saaneensa tukea tai apua ulkopuolelta asioiden hoitamiseen. Kaikki kokivat jiéineensa

yksin ja entisten tukiverkkojen ulkopuolelle.

Ei kaikki voi ymmdrtdd, kun ei tdtd ymmdrrd vililld itsekddn. Mua itsedni valilld
pelottaa ihan vitussa suoraan sanottuna... (Yritys C)

Jos olisi ollut aikakone, niin olisin hypdnnyt siithen. En korjaamaan tehtyjd

virheitd mutta sitd epdvarmuutta ei pdd kylld meinannut kestdd. Se hajotti eikd

sille itse voinut tehdd mitddn. Aina olin itse tehnyt ja asiani hoitanut ja nyt piti

vaan odottaa, ettd muut hoitavat asiat, mun asiat ja kertovat sitten, miten kdy. Sen

kaiken yli olisin matkustanut, silld kun olo oli muutenkin ihan paska, ei se kylld

toivoa lisdnnyt. (Yritys A)
Toiset haastateltavista harmittelivat, ettei heilld ollut perhettd, joiden kanssa olisi voinut
tuntemuksiaan jakaa. Itse kuulun puolestani siithen joukkoon, joka olisi mieluummin ollut ilman
perhettd, silld huoli tulevasta koski myos heité, heidén eliménsd muuttuminen ja sen epatoivo
lisdsivit syyllisyyttd entisestdéin. Jos olisin ollut yksin tai edes kaksin mieheni kanssa, olisin

pakannut selkdrepun tdyteen, ostanut menolipun jonnekin kauas ja l&mpiméidn ja kadonnut

sinne, unohtaen kaiken td4lla.

Tilanteen epéselvyys ja kontrollin menetys niin omasta tyosté, jopa entisestd eldmantyosta, kuin
koko eldménhallinnasta, oli valtaosalle haastatelluista uusi tilanne. Yrittdjdna he olivat tottuneet
toimimaan ja tekemddn péaatoksid, ottamaan vastuuta ja suunnittelemaan tulevaa. Konkurssin
jilkeen meni useammasta kuukaudesta useaan vuoteen ennen kuin he kokivat, ettd heilld oli
taas hallinta omasta eliméastddn. Toisten mielestd heilld ei ole sitd vieldkaan. Itse kuulun myds

jalkimmaiseen ryhmaéan.

Tyo oli minulle niin tdrked osa eldmdid, se oli kaikki missd koin olevani hyvd ja
taitava, onnistuja, osaaja ja kaikkea mitd voi olla. Oli vaikea olla sen jdlkeen.
Kysyttiessd, mitd teen tyokseni, en osannut vastata. En tuntenut olevani tyoton,
silld kylldhdn mind olisin téihin halunnut. En voinut sanoa olevani sairaslomalla,
koska silloin olisi varmasti kysytty jatkokysymyksid, joihin en halunnut vastata.
Enkd halunnut kertoa, ettd olin tehnyt konkurssin, se olisi ollut ihan pahinta.
Havetti jo muutenkin. Kylld se (konkurssi) vei hetkeksi myos oman identiteetin,
olin ihan pihalla jo senkin takia ja siihen vield se muu pddlle. Vieldkin ihmettelen,
kuinka olen yhd hengissd. (Yritys F)

Kun epdvarmuus ahdisti itseéni liikaa, panin mieheni lupaamaan, ettd muuttaisimme puolen

9

vuoden pédstd Thaimaahan, jos kotimme olisi sitd ennen viety”. Minun oli pakko tietdd
tulevasta edes se, suunnitella edes sen verran kuin pystyin. Pikkuhiljaa ja ajan kanssa, tdysin

vastoin omia uskomuksiani, epdvarmuuteen kuitenkin tottui ja sen kanssa osasi alkaa elaa.
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Jossain kohtaa kaikki vield loksahtaa paikalleen, se on ihan varma. Olen
miettinyt paljon niitd aikoja, kun istuin réoki suussa aamuyolld parvekkeella ja
rukoilin. Kaikki se tuska ja pimeys oli vaan elettdvd, ettd pystyy nyt ottamaan
kiitollisena ja noyrdnd kaiken hyvdin vastaan. (Yritys C)

On ollut aika haastavaa tdissd viime kuukaudet ja tuntuu, ettd olen vihdn
pudonnut sinne “mustaan maailmaan’” taas. Stressaan asioista edelleen liikaa
enkd ole keksinyt, mitd tdssd alkaisi tekemddn ja se hajottaa mun mieltd. (Yritys

)
Haastatteluissa kolme viidestd kertoi, kuinka toivo ja toivottomuus tulevasta vaihtelivat
pdivastd ja viikosta toiseen. He olivat kdyneet lddkérilld, saaneet diagnoosiksi vaikean

masennuksen ja siihen reseptilddkkeet. Osa oli kéyttidnyt ladkkeitd, osa ei.
5.5 Nykyhetki

Jokainen haastatteluun osallistunut henkild oli kokenut konkurssin jidlkeen taloudellisia,
sosiaalisia, psykologisia sekd fysiologisia seurauksia, kuten myds Singh (2007)

tutkimuksessaan esitti. Nama4 seuraukset esitdn seuraavassa taulukossa 3.



Taulukko 2 Miten konkurssi vaikutti neljaan elaman nakokohtaan
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Yrittdja | Taloudellinen Sosiaalinen Psykologinen Fysiologinen

A Menetti omaisuutensa | Riitaantui sukulaisten |Suru, epatoivo, Unettomuus, stressi
ja jai tyottomaksi. kanssa, eristaytyi syyllisyys, masennus
Miljoona velat ystavista

B Suuret velat, tyoton Avioero Epatoivo, syyllisyys, |Painonhallinta, stressi
useamman vuoden masennus

C Tyo6ton pari vuotta, Eristaytyi ystavista Epatoivo, masennus | Unettomuus,
vaikeuksia saada uusi paniikkikohtauksia
yritys kayntiin

D Menetti kaiken, isot Avioero, verkosto Viha, suru, epatoivo |Sydanongelmia, stressi
velat, tyoton romahti

E Koti oli pakko myyda, |Eristaytyi perheen Syyllisyys, viha, Stressi
velkaa jai kanssa katkeruus, epatoivo

F Suuret velat, tyoton Kokonaan uudet Viha, suru, epéatoivo | Laihtui reilusti
pitkadan verkostot

Yksikddn haastattelemistani yrittéjistd ei kertonut saaneensa apua yhteiskunnalta, vaikka

muutama oli niitd jopa aktiivisesti etsinyt. Haastatteluissa tuli esiin konkurssin aiheuttama

vasymys ja yrittdjan ymmartimattomyys, joiden koettiin selvisti vaikeuttavan itse prosessiin

osallistumista ja sen selvittdmistd pesidnhoitajan ja muiden tahojen kanssa.

Pahinta on, ettdi sosiaaliturva, neuvonta ja terveyspalvelut pudottavat yrittdjdin
vaikeuksien keskelld mustaan aukkoon. Apua tarvitaan. (Yritys F)
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Olin itse maksanut yrittdjdvuosina suhteellisen korkeaa yrittdjdn elékevakuutusmaksua (YEL)
ja puoli vuotta konkurssin jilkeen yritin ji4da sen avulla virallisesti tuetulle sairaslomalle. Kavi
kuitenkin ilmi, ettd koska YEL-maksuni oli katkaistu konkurssin jdlkeen (pesdnhoitajan
toimesta), en ollut endd tuon tuen piirissid. Optimistisena (ja typerdnd) yrittdjind en myoskain
ollut liittynyt mihinkdén ty6ttdmyyskassaan, joten kun sairaslomalle jd&minen ei onnistunut,
ilmoittauduin viimein tydvoimatoimistoon tyottoméksi tyonhakijaksi ja useamman kuukauden

karenssin jdlkeen aloin saada ainoastaan peruspéivirahaa.

Soittelin myés velkaneuvontaan. Yksityisihminen ei pddse velkajdrjestelyyn, kun
on yrittdjd. Siis firma on pakko pistdd nurin, ettd saisi oman talouden kuntoon.
Eikd siis voi uuttakaan firmaa perustaa. Sanoin, entd jos uudessa firmassa vain
toinen puoliso on yrittdjd, onnistuuko sitten? Eivdt osanneet sanoa siithen mitddn,
epdili kylld ettei, koska ollaan samaa taloutta. Eli yli 50-vuotias ei saa mistddn
toitd, kun niin vanha, firma kaatuu, uutta ei saa perustaa. Joopa joo. Mietin
kandeeko velkaneuvojalle lainkaan mennd, jos eivdt voi auttaa. Velkaneuvoja
sanoi, ettd yrittdjd on valitettavasti viliinputoaja. (Yritys F)

Erityisesti talousneuvoja olisi kaivannut suurin osa haastatelluista. Useampi oli kanssani
epdvarma siitd, minkélaisia tukia yrittdjdn olisi mahdollista hakea ja saada. Oli ymmarretty
asioita viirin, luultu vakuutusten kattavan ja moni huomasi olevansa yhtékkid ldhes tyhjan
pailld. Toinen asia, mihin olisi kaivattu apua, olivat lakipykaldt. Talous oli konkurssin jilkeen

tiukoilla eikd lakimiehen palkkaamiseen ollut kaikilla varaa.

Minusta oli pesdnhoitaja tehnyt tutkintapyynnon poliisille keskenerdisen
kirjanpidon takia. Epdillddn kirjanpitorikoksesta. Et ndin. Mut onhan tdd vittu
dlytontd et yrittdjd, joka jdttdad yhtioon xxxk omaa rahaa ja sen lisdksi menettdd
omaa omaisuutta liki xxxk nyt tutkitaan, ettd kirjanpitoa ei ole oikein tehty eikd
mun viimevuoden palkkoja ole kirjattu. Ei ole kirjattu siksi kun konkurssi tuli
vdliin sotkemaan... (Yritys C)

Itsekin soitin prosessin aikana oikeusaputoimistoon, silli koin tarvitsevani lainoppinutta
avustajaa asioitteni hoitamiseen. Minulle selvisi kuitenkin pian, ettei oikeusapu ole tarkoitettu
yrityksille eikd yrityksen asioihin. Niinpd olen istunut ja itkenyt kérdjdoikeudessa yksin
kuuntelemassa syytteitd ldhes tajuamatta, mitd ympérillini tapahtuu, silld pesdnhoitajan
mielestd olin maksanut yrityksesséni itselleni liian korkeaa palkkaa — hdnen nidkemyksensi
mukaan 3.200 euroa / kk olisi ollut oikea summa, vaikka maksoin korkeampaa palkkaa jopa
osalle henkilokuntaani. Lisdksi olin nostanut osinkoja, vaikka se oli vaarantanut yrityksen
maksukyvyn. Tdmén takia konkurssipesd haki minulta kédrdjdoikeudessa takaisin yli puolen

miljoonan euron saatavia, miké lopulta varattomuuteni takia siirtyi ulosottoon. Jélkikdteen olen
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miettinyt, miksi kukaan ei ole kertonut, saisinko hakea esimerkiksi maksamani verot takaisin,

jos pystyisin tuon summan joskus takaisin maksamaan.

Toisaalta esim. yrittdjdjdrjestolld ei ole mitddn NEUVONTA- tai
konsulttipalveluja ahdingossa olevalle yrittdjdlle. Onkohan siind syynd pelko, ettd
se tarttuu... (Yritys E)

Suomen Yrittdjait ry:114 on jdsenilleen oma lakineuvonta, johon voi soittaa ilmaiseksi. Tuosta
palvelusta ei kuitenkaan ole hyotyd, jos jdsenyys on irtisanottu ennen konkurssia kulujen

karsimiseksi.

Konkurssini jalkeen kaipasin eniten tietoa siitd, kuinka konkurssikuopasta pééasisi ylos ja olisiko
se edes mahdollista. Yritin etsid konkurssin tehneiden ihmisten eldminkertoja ja haastatteluja.
Kun luin lehdestd, ettd puolituttuni oli tehnyt konkurssin, soitin hénelle saman tien ja kysyin,
miten hdn jaksaa. Myohemmin hén kertoi, kuinka hyvéltd tuo puhelu tuntui. Se, ettd joku

kuunteli ja kertoi, ettd henkiin voi jddda, ei tuominnut, eika kauhistellut.

Mitd kauemmin konkurssista oli kulunut aikaa, sitd helpompi haastateltavan oli kertoa, miki
hénta oli auttanut prosessista selvidmiseen. Konkurssin takia moni oli ”pudonnut” synkkyyteen

ja toivottomuuteen, josta ylos padseminen oli vienyt jopa useita vuosia.

Tarkednd resurssina selviytymiseen nédhtiin hyvit tukiverkostot, erityisesti toiset yrittdjét ja
yhteistyokumppanit, joiden kanssa asiasta oli pystynyt keskustelemaan avoimesti ja sai
tarvitsemaansa tsemppausta, jopa huolenpitoa. Myds vertaistuki koettiin tdrkedksi. Oli
kuitenkin koettu hyvéksi my0s lopulta lopettaa vertaistuen kdyttd ja omista kokemuksista

puhuminen, jotta ajatukset sai kddnnettyd muualle.

Avaus oli kuitenkin se, kun suljin sen (vertaistuki) sivun. Tdytin siind itseni myos
niiden muiden tarinoilla, tuskaista. Ei vaan jaksaminen riittinyt. Se oli kuitenkin
se avaus. Toinen tuli, kun yhtend yond oli niin musta, synkkd ja paska, niin
tukossa olin ndiden juttujen kanssa, ettd kirjoitin someen sellaisen tilityksen.
Siihen tuli sitten yksi kommentti, ettd dld vittu valita, ite oot aiheuttanut, ja silloin
tajusin, ettd jos mind nyt pddstdn itseni katkeroitumaan, minulla ei endd ole
mitddn mahdollisuutta tdstd pddstd. (Yritys E)

Yksilotasolla yritystoiminnan epdonnistumisesta saattaa seurata myds positiivisia vaikutuksia,
silli tapahtuneesta on mahdollisuus oppia, mikd voi olla perustana tulevaisuuden
menestykselle. (C. K. Lee ym., 2022; Petroski, 1985; Shepherd, 2003) Makrotasolla yrittdjan
tiedot, taidot sekd uudet ratkaisut, jotka opittiin epdonnistumisen kautta, voivat vieda taloutta

eteenpdin ja samalla resursseja on vapautunut ja niitd voidaan hyddyntdd myos muilla talouden
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alueilla. (Hayek, 1945; Hoetker & Agarwall, 2007; Knot & Posen, 2005; C. K. Lee ym., 2022)
Osa haastateltavista oli padssyt elimédssi eteenpédin mutta osa oli katkeroitunut tai yhé keskella

selviytymisprosessia.

Musta on tullut sellainen Suomi vihaaja, ettd ei mitddn rajaa. (Yritys C)

Itse en ole katkeroitunut, vaikka prosessin keskenerdisyys onkin hidastanut omassa eldmaissa
eteenpdin kulkemista. Haastattelemistani henkildistd yhtd lukuun ottamatta kaikki ovat jo
perustaneet uuden yrityksen tai yrityksid. Oppimista on tapahtunut ja vaikka konkurssi onkin
usein vaikeuttanut kdytdnnonasioiden jarjestymistd, kuten tilien avaamista, periksi ei ole

annettu.

Moni ajattelee, ettd konkurssin tehnyt on huono tai epdluotettava ihminen. Asia ei
todellakaan ole niin. Yritykseni konkurssi oli opettavaisin asia yrittdjan urallani
eikd nykyinen yritykseni menestyisi ndin hyvin ilman sitd. (Yritys F)
Vaikka kaikki uudet yritykset ovat selvisti kaatuneita yrityksid pienempid eikd suurimmalla
osalla ei ole edes palkattua henkilokuntaa, haastatteluissa korostui yrittdjien kova halu

itsendisyyteen ja oman eldménsi hallintaan. Toitd halutaan tehdé, innovaatioita kehitti4 ja ottaa

riskejd. Kaikki uudet yritykset toimivat myds tdysin eri toimialalla kuin edelliset yritykset.

Kun sain toivoa tulevasta, se auttoi. Ei ensisijaisesti taloudellista toivoa vaan
jotain, jossa minulla on paikka maailmassa. (Yritys F)

Oppirahat oli kalliit, mutta opetus korvaamaton. Apua sai, kun osasi pyytdd.
Suurin haaste oli itselle myontdd epdonnistuminen. (Yritys D)

Konkurssi ja uupuminen on iso osa minun historiaani - konkurssista nyt reilu x
vuotta, ja pikkuhiljaa alkaa tuntumaan siltd, ettd pystyy jdlleen hengittdmdcdn.
Haluan uskoa, ettd jonain pdivind katson sitd neutraalisti, yhtend eldmdn
monista kokemuksista. Vield ei ole se pdivd. (Yritys F)

Vaikka konkurssista oli kulunut useita vuosia ja siitd oli selvitty ilman tuomioita ja raskaita
taloudellisia velvoitteita sekd uusi yritys toiminut jo pitkddn, oli aiheen muisteleminen yha
raskasta. Héped ja syyllisyys muiden edesséd oli helpottanut mutta itselle ei vieldkdén ollut

annettu anteeksi.
5.6 Mista olisi ollut apua?

Jokainen haastateltava oli kokenut avuttomuutta konkurssin aikana. Ei tiedetty, misti apua olisi

voinut saada eikd mitd olisi ollut tarjolla. Suurin osa koki jdéneensé prosessissa yksin. Kolme
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viidestd myonsi, ettd oma jaksaminen vaikeutti avun etsimistd. Voimat menivét pakollisiin
toimiin ja mm. ldheisten tukemiseen.
Olisin toivonut enemmdin tietoa. Konkurssipesdnhoitajan olisi ilmeisesti pitdnyt kertoa
ndistd mutta joko hdn ei tehnyt niin, tai en vain muista. Jdlkikdteen selvisi, ettd olisin

voinut saada esimerkiksi matkatukea, kun jouduin kdaymddn hdnen toimistollaan.
Kirjalliset ohjeet olisivat varmasti toimineet paremmin. (Yritys F)

19,5 vuotta se kesti, nyt vasta pari vuotta siitd rddkistd vapaana. Onhan se kohtuuton aika
maksaa teosta, jota ei tahallaan tehnyt. (Yritys D)

Kysyessini, minkélaista tukea tai apua haastateltavat olisivat toivoneet konkurssin aikana, he

ehdottivat seuraavia:

Opas itse konkurssiprosessista. Mitd tapahtuu, missé jarjestyksessd ja missd. Mité

yrittdjin pitdd tehdé, mitkd ovat oikeudet ja velvollisuudet.

- Selked lista tuen tarjoajista. Mistd voi saada taloudellista seké oikeus- tai

keskusteluapua.
- Kevennysti konkurssilakiin erityisesti taloudellisista vastuista.
- Nimetty henkild, joka olisi pitdnyt yrittdjdn puolia ja osannut kuunnella.

Kaikille haastateltavilleni ja myos itselleni konkurssi oli ensimmaéinen, joten kenelldkddn ei
ollut aiheesta kokemusta etukédteen. Konkurssin lapikdymiseen ei anneta ohjeita
yrittdjyyskursseilla tai kouluissa. Konkurssi on tutkimusten mukaan traumatisoiva tapahtuma

ja kuitenkin sen iskiessi, pitéisi osata toimia. Selkeistd ohjeista olisi varmasti hyotya.
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6 TUKEA YRITTAMISEEN

6.1 Tukea saa, jos osaa etsia

Yrittdjyydessé tukevia organisaatioita 10ytyy Suomesta useita, kuten jo luvussa kolme esitin.
Néiden organisaatioiden péddpaino on kuitenkin tarjota apua yrittdjyyden alkumetreilld,
yritysten kansainvilistyessé sekd kasvaessa. Maksutonta neuvontaa on matkan varrella tarjolla
myos esim. Yrittdjd-jarjeston jasenille. Mikali yrityksensé tahtoo myyda, neuvoja 16ytyy myds
hyvin. Sen sijaan tukea yrityksen lopettamiseen tai konkurssista selvidmiseen joutuu jo

etsimaan.

Ely-keskus koordinoi Yrittdjan Talousapu -palvelua. Itse 16ysin palvelun Googlen hakukoneen
avulla syksylld 2022 mutta, kun soitin heille, sain kuulla, ettd palvelu on ollut olemassa jo
vuodesta 2010. Alussa kyse oli Pkt-sddtion (Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistdmissditio)
itsendisestd projektista, joka vuosien 2013/2014 aikana siirtyi valtion budjettirahoituksen
piiriin. Palvelu toteutetaan puhelinneuvontapalveluna, ja palvelukielet ovat suomen lisdksi
ruotsi ja englanti. Palvelua antavat 20 kilpailutettua konsulttia ja kotisivujen mukaan palvelu

kuuluu osana Early warning -toimintamalliin. (Liite 1)

Mielenkiintoista on, ettd ottaessani yhteyttd Uusyrityskeskukseen yrittdjien tukipalveluista
konkursseissa, toinen yrityskehittdjd, jonka kanssa puhuin, ei osannut suositella tai kertoa
minulle Yrittdjdn Talousapu -palvelusta, vaikka ao. palvelun koordinoija oli juuri kertonut
heidén tekevén tiivistd yhteistyotd. Valitettavasti sama yrityskehittdjd ei suostunut varsinaiseen
haastatteluun ja kielsi my0s kommenttiensa kdyton tutkimuksessani. Hanen mukaansa paras
taho ottaa yhteyttd konkurssin uhatessa olisi Velkaneuvonta. Eli huolimatta verrattain pitkésta
historiasta, lukuisista yhteistyokumppaneista ja Google-hakukoneen nékyvyydestd, Yrittdjien

Talousapu -palvelu ei vield ole edes kaikkien Uusyrityskeskuksen yrityskehittdjien tiedossa.

Ihmettelin Yrittdjdin Talousapu koordinoijalle, etten ollut aikaisemmin 10ytdnyt heidin
palveluaan. Minulle kerrottiin, ettd palvelu rahoitetaan julkisin varoin ja sille on saatu enemmaén

resursseja vasta viimeisten 1,5 vuoden aikana, ilmeisesti koronan myd6tévaikutuksella.

Yrittdjdn Talousapu -palvelussa pdivystdd pdivittdin 2 konsulttia. Puheluita palveluun on tullut

seuraavasti:
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Taulukko 3 Puheluiden maara vuosittain Yrittajan talousapu -palveluun
2019 2020 2021 2022

Puheluiden maara /v noin 2000 1dhes 8000 alle 3000 arvio 3000

Vuonna 2020 koronapandemia kasvatti selvésti avuntarvitsijoiden maardi. Palveluun onkin
tdmin jilkeen panostettu ja tarvittaessa jopa kaikki 20 konsulttia saadaan nopeasti linjoille.
Palvelun péédperiaate on tarjota kertaluonteista ensineuvontaa yrittdjille mutta viimeisten 2
vuoden aikana ELY-keskus on kehittdnyt palvelua tukemaan alueellista tukipalvelua Suomen
Yrittdjien kanssa. Nyt palvelussa on mukana jo 21 seutukuntaa. Jos konkurssi ndyttdd

vaistamattomaltd, palvelussa neuvotaan prosessissa ja kuinka siithen voi valmistautua.

Kotisivujen (Yrittdjén talousapu - ELY-keskus, 2023)mukaan Yrittdjan Talousapu -palvelun

viralliset tavoitteet ovat:

e auttaa yrittdjdd tunnistamaan talous- ja maksuvaikeudet

e ohjaa yrittdjd hakemaan apua ajoissa ja valttdd turhat konkurssit ja tySpaikkojen
menetykset

e neuvoo tilapdisiin talous- ja maksuvaikeuksiin joutuneita yrityksid takaisin
kasvupolulle

e neuvoo lopettamaan kannattamattomaksi todettu yritystoiminta nopeasti ja
mahdollisimman pienin lisdkustannuksin

e vaikuttaa yleiseen asenneilmapiiriin liittyen konkursseihin ja epdonnistumisiin

e pyrkii mahdollistamaan uuden yritystoiminnan aloittamisen.

Se, miten ndma tavoitteet todellisuudessa toteutuvat ei haastatteluissa tullut selviksi. Itse
kyseenalaistan, onko yhdelld puhelinkeskustelulla mahdollista saavuttaa ndin hienoja
tavoitteita. Jdin myds miettimddn, kuinka palvelu konkreettisesti pyrkii vaikuttamaan

asenneilmapiiriin konkursseihin liittyen.

Sekd Uusyrityskeskuksen yrityskehittdja ettd Yrittdjan Talousapu -palvelun asiantuntija
harmittelivat sitd, ettd yrittdjat ottavat usein yhteyttd tukipalveluihin vasta silloin, kun on jo

melkein liian my6hdista.

Keviilld 2022 google haulla 16ytyi yhd Suomen Vertaisyrittdjat ry. Yhdistys oli perustettu
maaliskuussa 2019 tukemaan yrittdjid, jotka ovat kohtaamassa konkurssin, ovat
konkurssiprosessissa tai siitd selvinneet. Yhdistyksen toiminta perustui vertaistukeen, ns.

kokemusasiantuntijuuteen. Apua hakeva, kriisissd oleva yrittdjd soitti yhdistyksen



52

vertaispuhelimeen ja puheluun vastasi aina konkurssin kokenut ja siitd selvinnyt toinen yrittéja.

Luottamus keskusteluun syntyi usein valittomasti ja vertaistuki koettiin todella tirkedksi.

Valitettavasti yhdistyksen toiminta jouduttiin lakkauttamaan vuonna 2022 taloudellisten
resurssien puuttumisen takia. Yhdistys oli toiminut yksityisten lahjoitusten voimin eika se siis
ollut yhteiskunnan tukema asiantuntijaorganisaatio. Halusin kuitenkin tuoda yhdistyksen
mukaan tutkielmaani, koska vertaistuen térkeys mainittiin haastatteluissani useamman kerran

eiviatkd muut tahot tété tarjoa lainkaan.

Suomen Vertaisyrittdjit ry:n perustajan Juha Peltosen mielesti tietoa konkurssista tarvitaan yha
enemman, ja sité tietoa yhdistys jakoi keskusteluissa, tapaamisissa, esitelmilld, luennoilla ym.
Peltosen mukaan on ollut mielenkiintoista todeta, kuinka etdélla tuntemus konkurssista on seka

yritystoiminnassa, ettd sen vaikutuksesta yrittdjdan, ihmiseen.

Varsinkin nuoria tuetaan ja kannustetaan yrittdjyyteen monelta taholta. IThan
peruskoulusta lihtien. Hyvd tdmd mutta sama verkosto pitdisi olla silloin kun
kaikki ei mene ihan hyvin. Moni ylldttyy kuinka paljon erilaisia maksuja/veroja
ym. ym. tulee, vaikka yritystoiminnan lopettaisikin ilman konkurssia. Ja
konkurssissa tarvitaan vield enemmdn tukea myos henkiselle mindlleni. (Yritys F)

Juridinen apu maksaa maltaita eikd valttamdttda auta mitddan. Mind kavin kaikki
oikeusasteet moneen kertaan ja monessa asiassa ldpi, kaikki havisin 100-0
Vastassa kun oli Suomen valtio, ei sitd voi voittaa. (Yritys D)

Konkurssiprosessin nopeuttaminen sekd konkurssista aiheutuneiden kulujen ja menetysten
rajoittaminen sekd uuden alun tarjoaminen yrittdjélle vaikuttavat kaikki positiivisesti uusien
yritysten perustamiseen. (S.-H. Lee et al., 2011.) On hienoa, ettd tarve talousongelmissa
painivien yrittdjien tukipalveluihin on ymmaérretty ja uusia palvelumuotoja on syntynyt.
Toivon, ettd apu l0ytdd tarvitsevat yrittdjit. ja my0s yrittdjien henkinen puoli pyrittdisiin

huomioimaan.



53

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tulokset

Aloittaessani tétd tutkimusta halusin keskittyéd seuraaviin kysymyksiin:

e Minkilainen kokemus konkurssi oli?
e Miki konkurssista selvidmisessa auttoi?

e Minkilaista apua olisi toivottu?

Lyhyesti voin todeta, ettd konkurssi on todella karu kokemus yrittijille. Prosessin aikana
koetaan paljon hipeés, syyllisyytti, surua, epitietoisuutta jne. Konkurssin tehnyt yrittdja kokee
jaavénsa yksin ja ilman tukea. Konkurssi vaikuttaa yrittdjaén monella eri tapaa vield vuosienkin

paasta.

Konkurssista selvidimisessa auttaa vertaistuki ja asiasta puhuminen. My®ds rutiineista on hyvé
pitdd kiinni mahdollisuuksien mukaan. Tukea olisi kaivattu paljon, erityisesti konkreettista

tietoa siitd, mitd milloinkin tapahtuu ja mistd apua voisi saada.

Suomessa konkurssi aiheuttaa yhd syvdd hipedd. Yhteiskunnassa on herdtty tuen tarpeeseen,
mutta panostukset sithen ovat vield kaukana todellisesta tilanteesta. Konkurssin seurauksia
lieventdmalld uudelleen yrittdminen olisi helpompaa tai edes mahdollista. Kansainvilisissa
tutkimuksissa on tutkittu paljon litketoiminnassa epdonnistumisessa oppimista. Suomessa tuota
oppimista ei pddstd hyddyntdmaién erityisesti ankaran konkurssilain sekd leimaavan asenteen

takia.

Liiketoiminnassa epdonnistuminen eli myos konkurssi, on usein hyvin traumaattinen kokemus
(Cope, 2011; Shepherd, 2003), joka estdd oppimista. Vaikka oppimista olisikin tapahtunut,
oppimishydtyjen toteutumiseksi epdonnistuneen yrityksen perustaneen yrittdjin olisi otettava
kayttoon opittu uusi tieto — esimerkiksi aloittamalla toinen yrittdjyyshanke (Shepherd, 2003;
Ucbasaran, Westhead, Wright ja Flores, 2010). Jos epdonnistumisen kustannukset (eli
taloudelliset, sosiaaliset ja psykologiset) ovat liilan korkeat verrattuna epdonnistumisesta
oppimisen hyotyihin, yrittdjat paéttidvit usein lopettaa yrittdjduransa. Téllaisessa tilanteessa

havidvit sekd yrittdja ettd yhteiskunta. (Ucbasaran ym., 2013b)
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7.2 Suositukset toimenpiteista seka ehdotukset jatkotutkimuksista

”Kaikkien meidédn edun mukaisinta olisi, ettd oikeat ja kyvykkddt ihmiset ryhtyisivit
yrittdmadn, menestyisivat, loisivat tyopaikkoja ja mahdollisuuksia nykyisen hyvinvointivaltion
edelleen kehittdmiseksi, tai sen yllapitdimiseksi.” Suomen Yrittdjat Ry:n puheenjohtaja,

kauppaneuvos Eero Lehti (Kansikas, 2007, s.102).

Omasta konkurssistani on nyt aikaa yli 6 vuotta, mutta se vaikuttaa yhid eldmiéini ldhes
paivittdin. Minulla on ulosotossa velkaa seitsemin numeroinen luku, luottotietojen puuttumisen
takia en saanut uudelle yritykselleni vastuuvakuutusta, jota olisi tarvittu alihankintana
suoritettavaan ikdihmisten seuratyohon ja minun piti unohtaa se ajatus. Minua vastaan on
nostettu syyte velallisen torkedstd eparehellisyydestd sekd torkedstd kirjanpitorikoksesta ja
syyttdja hakee minulle vankeutta sekd liiketoimintakieltoa, joten tulevaisuuden
suunnitteleminen tuntuu hankalalta ja mm. tarjous kiinteistovilittdjana tyoskentelemisesté piti
unohtaa enkd voi my0dskddn hakea velkaneuvontaan. Jos menen palkkatyohon, palkastani
ulosmitataan enintdén puolet, kuitenkin niin, etti kéteen jddvd suojaosa on kahden alaikdisen
huollettavan kanssa noin 1.400 €/kk. (Myonnin, ettei tuo summa oikein motivoi.) En saa
minkddnlaista lainaa tai luottokorttia ja sen seurauksena en pysty vuokramaan asuntoa tai
toimitilaa, autoa tai edes kameraani linssid. Minun konkurssihistoriani takia mydskéén mieheni

el saa pankeista lainaa.

Myos tekemissdni haastatteluissa tuli esiin konkurssin aiheuttamia seurauksia, joita on vaikea
ymmartdd. Useampi haastateltava oli yrittdnyt jatkaa yrittdmistd perustamalla uuden yrityksen.
Osalla heistéd oli jopa luottotiedot tallella mutta hyvéstd liikeideasta huolimatta he eivét ole
onnistuneet avaamaan uudelle yritykselle pankkitilid. Kyse ei siis ole ollut luotollisesta tilistd,
ei luottokortista tms., vaan pelkdstd yksinkertaisesta pankkitilistd, johon asiakkaat voisivat
maksaa laskuja. Ilman omaa pankkitilid yritys ei pysty toteuttamaan myoskdidn toimivaa

verkkokauppaa.

Yksi haastateltavistani ihmetteli my0s, miksi hinen metséstys- ja aseenkantolupansa peruttiin,
kun hén oli saanut syytteet velallisen eparehellisyydestd sekd kirjanpitorikoksesta. Onneksi

kyse ei ollut hinelle rakkaasta harrastuksesta, mutta jollekin niin voi olla.

Muinaisessa Kreikassa, jos mies ei kyennyt maksamaan velkaa takaisin, hdnet ja hénen

perheensd, mukaan lukien palvelijat, pakotettiin orjuuteen, kunnes he olivat tarjonneet tarpeeksi
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tyovoimaa, jotta velkoja voisi korvata tappionsa (Levinthal, 1919). (Eklund ym., 2020) Nyky-

Suomen kéytdntd tuntuu minusta ldhes yhtd ankaralta.

Jos olisin tappanut jonkun, olisin jo vapaa mies tekemdcdn, mitd tahdon. Nyt en
todellakaan ole. (Yritys A)

Konkurssilakia ja -kdytidntdjda keventdmalld voitaisiin laskea tyGttomyyttd pitdmalla
elinkelpoiset yritykset hengissd ja halukkaat yrittdjét yrittdmassi. Pitkélld aikavalilld niin
pystyttdisiin myds lisddmadn myos yrittdjyyttd. Paras tapa saada enemmaén ihmisié aloittamaan
yrittdjyys, olisi tehdd yritysten purkamisesta helpompaa (S.-H. Lee ym., 2011) ja

epdonnistumisen seurauksista inhimillisempid.

Jatkotutkimuksen aiheeksi ehdotan aiheen yhd tarkempaa tutkimista esimerkiksi
kyselylomakkeella ja suuremmalla otannalla. P&éttijat olisi helpompi saada ymmartiméan
nykykdytdnnon epdkohdat, kun otanta olisi huomattavan suuri. Talloin myds muutoksia

konkurssilakiin voisi oikeasti odottaa.
7.3 Omaa pohdintaa

Moni on sanonut minulle, ettid konkurssi ei enéé ole Suomessa yhti suuri hdped kuin ennen. En
tiedd, kuinka valtava héped se on ennen ollut, mutta viitén, ettd se on yhé suuri. Olen itse saanut
valtavasti ihmettelyd osakseni, kun kerron avoimesti konkurssistani: somepéivityksiini aiheesta
tulee aina kommentteja — hyvé, ettd puhut asiasta, rohkea veto, tirked aihe, kirjoita kirja” jne.
Kun etsin haastateltavia tdhdn tutkielmaan, luulin heidén 16ytyvén helposti mutta niin ei
ollutkaan. Jouduin jakamaan ilmoitustani useamman kerran, ettd 16ysin 5 henkil64, jotka olivat

valmiita kertomaan kokemuksistaan ja heistdkin muutama vaati heti ehdotonta anonymiteettia.

Ennen tutkielmani kirjoittamista, pelkasin, ettd omat kokemukseni vaikuttavat lopputulokseen
ja mietin pitkdén, pitdisikd minun vaihtaa aihetta. Koin kuitenkin aiheen itselleni niin tarkeéksi,
ettd padtin pidattdytyd siind. Subjektiivisuus ei olekaan ainoastaan huono asia
tutkimusongelman l&htokohtien ja kysymysten kehittelyssd, silld se my0s synnyttid ja yllapitda
motivaatiota. (Salonen, 2007, s.89) Tosin tutkimuksen aikana motivaationi myos kérsi aiheen
esille nostattamien ikdvien tunteiden ja stressin takia. Ohjaajani varoitti minua aiheesta
ohjausseminaarissa mutta valitettavasti en uskonut hidntd. Toisaalta toivon, ettd tutkielman
kirjoittaminen on myds auttanut minua kdyméén edelleen lédpi kipeitd asioita, joiden yli luulin

jo pédsseent.
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Tutkielmani vahvisti myds késitystini siitd, ettd konkurssin tehneitd ihmisid rangaistaan
kohtuuttomasti eikd tukipalveluita ole tarpeeksi tarjolla. Tieddn kokemuksesta, ettd konkurssin
atheuttaman shokin jédlkeen on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta etsid ja 10ytdd apua ja
haastattelemani ihmiset vahvistivat timdn viitteen. Parasta olisi, jos konkurssiin asettamisen
yhteydessd médrittdisiin paitsi pesdnhoitaja huolehtimaan velkojan oikeuksien toteutumisesta,
myo0s nimetty henkild auttamaan ja tukemaan yrittdjaé ja huolehtimaan siitd, ettd myos yrittdjan

oikeudet toteutuvat ja ndmaékin resurssit voidaan myohemmin hyddyntaa.

Myos asenne konkurssin tehneitd yrittdjid kohtaan on yhd mielestdni véddrd. Kun olen
hiammastellyt konkurssista seuranneita asioita, on minulle todettu, ettd juuri niinhdn asian
pitddkin olla. Kommentoija ymmarsi hyvin, miksi uudelle yritykselle ei saa avattua pankkitilid
ja metsdstysaseet on haettu poliisin toimesta pois. Hin yhdisti konkurssin vahvasti
maksukyvyttdmyyteen ja tuomiot konkurssin jélkeen rikoksiin, joista ase kuuluukin luovuttaa
pois. Kaikki tdmid on varmasti totta ja oikeutettua mutta itse koen ne kohtuuttomiksi
seurauksiksi varsinkin, jos konkurssi ei ole ollut seuraus laittomuuksista tai tahallisesta

toiminnasta.

Vililld kaikki tuntuu niin epdtodelliselta. On vaikea uskoa, ettd kaikki timd on
viipddtddn tapahtunut ja vaikea tajuta, ettd aika menee tosi nopeaan eteenpdin
eikd mitddn uutta ja ratkaisevaa ole tapahtunut pitkddn aikaan. Pistdd oikeasti
vakavaksi ja miettimdidn, onko timd oikeasti tdssd tdd mun eldmd. (Yritys C)
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Liitteet

Liite 1. Early Warning toimintamalli

”Euroopan laajuinen Early Warning -toimintamalli rohkaisee yrittdjid hakemaan apua ajoissa.
Toimintamalli on 1dhtdisin Tanskasta, jossa se on ollut kiaytdssd vuodesta 2007. Palvelun
keskeisend tavoitteena on rohkaista yrittdjid hakemaan apua ajoissa, parantaa yrittdjien
jaksamista ja uuden alun mahdollisuuksia seki vaikuttaa yleiseen asenneilmapiiriin
epdonnistumisia koskien. Tarkoituksena on varmistaa, ettd talous- ja maksuvaikeuksiin
joutuneille yrittdjille olisi tarjolla riippumatonta, luottamuksellista ja maksutonta apua ja
tukea.

Toimintamallin kayttdonottoa EU:n jisenmaissa tukee Early Warning Europe Network -
yhteistydverkosto, jonka toimintaan Suomi liittyi vuonna 2019. Yrittdjin talousavun
puhelinpalvelu on toiminut jo vuodesta 2009, ja Early Warning -toiminnan avulla palvelua on
saatu kehitettyd ja laajennettua verkkoon ja alueellisiin palveluihin.

Taustalla on EU:ssa hyvéksytty uudistettu maksukyvyttomyysdirektiivi ja direktiivi
ennaltachkdisevistd uudelleenjérjestelyistd ja veloista. Jilkimmé&inen velvoittaa jisenmaita
ottamaan kdyttoon yrittdjien maksukyvyttdomyyttd ennaltachkéisevié toimia.” (Early warning -
ELY -keskus, 2023)
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