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Justificacio

Latencié sanitaria optima no es pot oferir simplement
garantint la coexisténcia d’infraestructures, subminis-
traments medics i proveidors d'atenci6 sanitaria. La mi-
llora de la prestacié de l'atencid sanitaria requereix un
enfocament centrat en la qualitat dels serveis de salut.
Aixo implica oferir una atenci6 eficag, segura, oportu-
na, equitativa, integrada, eficient i centrada en les per-
sones'. Sha demostrat que l'atencié sanitaria sense qua-
litat és ineficag, és un malbaratament i dificulta el
progrés cap a la millora dels resultats de l'ambit de la
salut’. Dins de les dimensions de la qualitat’, la segure-
tat dels pacients és la dimensid basica de la qualitat as-
sistencial.

El maig de 2021, la 74a Assemblea Mundial de la
Salut (AMS74) va posar en marxa el Pla d’accié mun-
dial per a la seguretat dels pacients 2021-2030°, per
donar prioritat a la seguretat dels pacients com a pas
fonamental en la construccid, disseny, funcionament i
avaluaci6 de I'impacte dels sistemes sanitaris a escala
mundial. Aquest pla té com a objectiu aconseguir un
mon on ningu pateixi danys a causa de l'atencid sani-
taria i on cada pacient rebi una atencid segura i res-
pectuosa en tot moment i en qualsevol lloc. Per assolir
aquest objectiu es promouen canvis legislatius i politi-
ques sanitaries, aixi com la participacio activa de pa-
cients, cuidadors i families en la seva seguretat. Aixi
mateix, es fomenta el treball multidisciplinari i multi-
sectorial, aprofitant les sinérgies i els sistemes
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d’informacié per a la vigilancia, la millora i la innova-
ci6 de les estrategies de qualitat, amb un enfocament
especial en la seguretat dels pacients. Insta els governs
de cada pais a posar en marxa estratégies de qualitat i
seguretat dels pacients per a garantir una atencio sani-
taria més segura, com es va fer a escala nacional amb
I'Estrategia de Seguretat dels Pacients del Sistema Na-
cional de Salut 2015-2020*.

La millora continua de l'atenci6 sanitaria ha estat
sempre un valor en el Sistema de Salut de Catalunya.
La Direcci6 General d’Ordenacié i Regulacié Sanitaria
(DGORS) del Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya’® sencarrega d’assegurar la qualitat i la
seguretat de l'atencié sanitaria del nostre territori. Al
llarg dels anys s"han impulsat tres eixos clau de treball:
la creacié i la implantacié del model dacreditacid
d’hospitals d’aguts® i d’atenci6 primaria’, i la regulacio
de l'autoritzacié dels centres sanitaris amb criteris de
qualitat i seguretat dels pacients®; el desenvolupament
de plans estrategics en qualitat i seguretat dels pa-
cients; i la promoci6 de bones practiques, amb la in-
corporaci6 d’indicadors de seguretat dels pacients
dins dels contractes amb les organitzacions sanitaries
(Figura 1).

Lultim pla estrategic de seguretat dels pacients de la
DGORS es va elaborar per al periode 2014-2018; la seva
avaluacio s’ha vist afectada per la gestié de la pandémia de
la covid-19. Lany 2022, la DGORS va iniciar el procés de
planificaci6 estrategica per elaborar un nou Pla estrategic
de Qualitat i Seguretat dels Pacients (QiSP) al Sistema de
Salut de Catalunya. La metodologia de la planificacié es-
tratégica té un impacte positiu i significatiu en el desenvo-
lupament de les funcions i en la millora dels resultats de
les organitzacions, tant en els sectors public i privat com a
escala internacional’.

Aquest article presenta la descripcié de la planificacio es-
trategica i el Pla estrategic de QiSP de Catalunya 2023-2027.



CLARA PAREJA ROSSELL icolfs. - PLA ESTRATEGIC DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS DE CATALUNYA 2023-2027: IMPULSANT LA MILLORA DE LA QUALITAT
I LA SEGURETAT DE 'ATENCIO AL SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA

Planificacido estratégica gica de forma participativa de lestat de la QiSP del sistema
sanitari des de quatre perspectives: la del Departament de
Salut (avaluaci6 de les diferents estrategies impulsades per
la DGORS en els darrers anys), la dels professionals i pro-
veidors de les organitzacions sanitaries (enquesta d’analisi
interna i externa de la QiSP), la de la ciutadania i els pa-
cients (enquesta per a la recollida de lopini6 de la seva
experiencia de QiSP de l'assistencia rebuda) i la dels plans
nacionals i internacionals (revisié de documents en rela-
ci6 amb la QiSP) (Figura 3).

El setembre de 2022 es va crear un comité de direccid
amb professionals de la DGORS i un comité técnic
dexperts en qualitat que va assessorar durant el procés
de planificaci6 estratégica. Inicialment, es va definir la
missid, la visio i els valors del Pla, considerant la defini-
cié de funcions, instruments i regulacié de la DGORS
(Figura 2).

Posteriorment, es va procedir a fer una analisi estrate-
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FIGURA 1. Cronologia del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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FIGURA 2. Definicié estrategica. Missio, visio i valors del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Ca-
talunya 2023-2027

147



ANNALS DE MEDICINA - VOL. 106, NUM. 4 2023

Diagnostic

estrategic Linies
@‘ CAME estratégiques Desplegament
Accions
Analisi externa Q) Seguiment
Avaluacio
FORMULACIO AT

DAFO: debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats; CAME: corregir debilitats, afrontar amenaces, mantenir fortaleses i explotar oportunitats.
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FIGURA 3. Etapes de la planificacio estrategica del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya

2023-2027

El procés de participacié de professionals i proveidors
es va realitzar mitjancant una enquesta en linia conside-
rant les preguntes descrites a la Taula 1. Posteriorment, els
professionals i proveidors van rebre una primera descrip-
ci6 de les linies i les accions, per poder fer aportacions, i
una entrega final, per a la socialitzacié del document per
part de tots els responsables de QiSP.

La participacié dels pacients i ciutadans es va fer amb
la col-laboracié del Consell Consultiu de Pacients de Cata-
lunya mitjancant una enquesta en linia al portal de parti-
cipaci6 ciutadana de la Generalitat de Catalunya (https://
participa.gencat.cat/), entre el desembre de 2022 i el gener
de 2023, amb la participacié de 341 persones.

A partir de l'analisi de la informaci6 recollida des de les
quatre perspectives, es va fer una analisi de les debilitats,
amenaces, fortaleses i oportunitats (DAFO) (Figura 4) i
una analisi estrategica a través d’una avaluaci6 per definir
com corregir debilitats, afrontar amenaces, mantenir for-
taleses i explotar oportunitats (CAME), i poder establir les
linies estrategiques, els objectius estrategics i les accions
de treball (Taules 2, 3,4 i 5). En la Figura 5 es detalla la li-
nia temporal de les activitats descrites anteriorment sobre
el desenvolupament del pla.

Linies i objectius estratégics
Aquest pla ha comptat amb la participacié de més de 100
professionals i sestructura en 8 linies estratégiques, 27 ob-
jectius estrategics i 136 accions.

La primera linia sorienta a dissenyar politiques i estra-
tégies per promoure la QiSP a escala nacional i internacio-
nal, incorporant la QiSP en totes les politiques de salut de
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Catalunya, aixi com a impulsar canvis legislatius. Té pre-
sent el realitzar una gestid eficient i sostenible dels recur-
sos i promoure la integracié dels diferents sistemes
d’informacié per a la QiSP.

La segona linia vol promoure el lideratge, la culturaila
participaci6 dels professionals a través d’una estructura
organitzativa que faciliti la participacié dels professionals
en la implantacié de lestrategia, I'abordatge de les segones
victimes i la promocié de la cultura QiSP.

La tercera linia impulsa el desenvolupament de politi-
ques de QiSP mitjangant la definicié de models de QiSP i

‘acreditacio per linies assistencials amb el suport deines
tecnologiques i la promocié de les bones practiques per a
la gestié del risc assistencial i la bioética en el sector sani-
tari de Catalunya.

La quarta linia té la finalitat d'avaluar les estrategies i
els resultats de l'atencié sanitaria per impulsar la millora
de la QiSP i la presa de decisions, afavorir l'aprenentatge a
les organitzacions sanitaries i el reconeixement de
lexcel-léncia.

La cinquena linia té com a finalitat generar i compartir
coneixement i impulsar la investigacié i la innovacié en
QISP. Per aixo, és important millorar la comunicacié amb
el desenvolupament de la sisena linia, orientada a la crea-
ci6 d’un pla de comunicacié intern i extern amb diferents
eines per tal de difondre la politica, les estratégies i els re-
sultats de QiSP.

La setena linia promou aliances amb els diferents actors
i potencia el treball en xarxa a escala nacional i internacio-
nal. Finalment, la vuitena linia vol promoure la comunica-
ci6 ila formaci6 en QiSP dels pacients i la ciutadania, incor-
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FORTALESES (F)

DEBILITATS (D)

- Estrategies en QiSP al llarg dels anys

- Cultura d’avaluaci6 de QiSP

- Vinculaci6 de la QiSP amb els objectius dels serveis,
equips i organitzacions sanitaries

- Acreditacié DS de les organitzacions sanitaries

- Formaci6 en cultura de qualitat i seguretat

- Eines per promoure la cultura de QiSP

- Unitats funcionals de SP en HA i AP

- Aliances amb organitzacions i altres sectors per a la
millora de la QiSP

- Participacio en projectes de recerca competitius

- Implementacié de bones practiques en els serveis,
unitats i centres sanitaris

- Mapa de riscs i processos

- Sistemes d’Informacioé per a 'avaluacid de la millora de
la QiSP

- Enquestes de satisfaccio (PLAENSA) i analisis de
reclamacions de SP

- Heterogeneitat dels models organitzatius
- Recanvi continu dels responsables de QiSP en les

organitzacions

- Manca de DLT (definici6 del lloc de treball) i perfil de

competencies dels responsables de QiSP en les
organitzacions sanitaries

- Manca implicacié directiva amb la QiSP

- Dificultats en la comunicacié amb els professionals

- Dificultat per a la implantacié de models per processos
- Resistencia al canvi i burocratitzacio del Sistema de

Salut

- Manca d’indicadors per benchmarking
- Manca d’integracié/interoperabilitat dels sistemes

d’informacio

- Manca d’integraci6 dels quadres de comandament de

QISP amb els sistemes d’informacié

- Manca d’un gestor documental per a la QiSP
- No existeix model d’incorporaci6 de I'experiencia del

pacient

OPORTUNITATS (O)

AMENACES (A)

- Politiques de salut internacionals en QiSP (OMS) i nova
estratégia nacional en seguretat dels pacients

- Aprenentatge de la pandémia covid-19

- Nou procés d’acreditacié de QiSP de les organitzacions
sanitaries

- Potenciar les unitats de QiSP i la participaci6 en organs
de govern

- Promoure un model d’atenci6 sanitaria basat en el valor

- Nou model d’atencié intermedia

- Promoure la interoperabilitat de sistemes d’informacio
entre proveidors

- Plataformes digitals i eines d’intel-ligencia artificial

- Bones practiques per a la seguretat i la sostenibilitat

- Augment de pressupostos en salut (Fons Europeus Next
Generation)

- Impuls de la salut comunitaria: incorporaci6 de nous
rols

- Integracié de I'atencié social i sanitaria: nova agéncia

- Incloure la perspectiva de génere i salut

- Avencos en bioética: DVA, PRAM, decisions
compartides

- Oportunitat de redefinir relacions entre sistema sanitari
i ciutadania després de la pandémia covid-19

- Promoure la formacié en QiSP a la ciutadania

- Aturada de projectes per la pandemia
- Canvis politics condicionen la continuitat de lestrategia

- Manca d’estrateégia especifica en totes les linies

assistencials

- No representaci6 de la linia QiSP en el pla de salut actual
- Resultats a llarg termini, més enlla d’'una legislatura

- Déficit de lideratge i professionals en QiSP

- Abséncia de contractes del CatSalut en totes les linies de

resultats en valor

- Retallades per crisi financera

- Manca d’inversions tecnologiques i professionals
- Problemes de ciberseguretat

- Manca de transformacio digital dins les OOSS

- Inseguretat juridica en SP

- Manca d’estructures estables en QiSP

- Clima laboral postpandemia

- Dificultat en I'accés al Sistema de Salut: llistes espera

quirurgiques, proves, etc.

- Malalties croniques, edat avancada, fragilitat i novs

patologies emergents

- Canvi climatic i migratori

QiSP: Qualitat i Seguretat dels Pacients; SP: seguretat dels pacients; HA: hospitals d'aguts; AP: atencié primaria; PLAENSA: Pla denquestes de satisfaccio
"assegurats del CatSalut; OMS: Organitzacié Mundial de la Salut; DVA: Document de voluntats anticipades; PRAM: prestacié d’ajuda a morir; OOSS: orga-
nitzacions sanitaries.

FIGURA 4. Debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats (DAFO) de 'analisi estratégica del Pla estratégic de
Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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TAULA 1. Contingut de I'enquesta d’analisi interna i externa del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de

Catalunya 2023-2027

Caracteristiques dels participants

Experiéncia en llocs de gestié de la Qualitat i Seguretat dels
Pacients (QiSP)

Grup dedat, genere, centre o proveidor, col-lectiu professional, linia
assistencial

- Carrec en relacié amb la QiSP
- Anys dexperiéncia en QiSP

Analisi interna

Dimensions

Fortaleses

Que sesta fent bé dins de la vostra organitzaci6 sanitaria conside-
rant els factors segiients?

Debilitats

Amb quines dificultats es troba la vostra organitzacié sanitaria
considerant els factors segiients?

- Lideratge en QiSP

- Integraci6 de la qualitat en els models de gestié de lorganitzacié
- Projectes de qualitat i bones practiques.

- Sistemes d’informacio, eines i recursos en QiSP

- Avaluaci6 i millora

- Generaci6 de coneixement i innovacié

- Formaci6 i recerca

- Participacié i experiéncia dels pacients

- Altres factors que considereu importants

Analisi externa

Dimensions

Oportunitats

Quins canvis sestan produint en els entorns politic, economic, soci-
al, tecnologic i demografic que podrien ser una oportunitat per a
lestrategia de QiSP?

Amenaces

Quins canvis sestan produint en els entorns politic, economic, soci-
al, tecnologic i demografic que podrien ser una amenaga per a les-
trategia de QiSP?

- Evolucié de politiques i normativa de QiSP

- Impacte de la situacié economica en els sistemes de salut

- Impacte dels determinants socials de la salut (demografia, equi-
tat, etc.)

- Impacte tecnologic en els sistemes de salut

- Qiiestions etiques i sostenibilitat

- Participaci6 de la ciutadania

- Altres factors que considereu importants

TAULA 2. Diagnostic estratégic del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027.

Estrateégia ofensiva

Estrategia ofensiva (explotar oportunitats i mantenir fortaleses)

Impulsar les estratégies nacionals i internacionals per promoure la qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya

Impulsar els canvis legislatius per promoure la qualitat i seguretat dels pacients en el Sistema de Salut de Catalunya

Integrar la cultura de qualitat i seguretat dels pacients en les organitzacions del Sistema de Salut de Catalunya

Promoure la participaci6 dels professionals en el disseny i la implantacié de I'Estrategia de Qualitat i Seguretat dels

Pacients de Catalunya

Facilitar les eines que permetin desplegar els models de qualitat i seguretat dels pacients en les diferents linies assistencials

Promoure les bones practiques per a la gesti6 del risc assistencial en el sector sanitari de Catalunya

Promoure i desplegar les bones practiques en bioetica

Promoure la formacié en qualitat i seguretat dels pacients
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porant la seva experiéncia enel disseny dels processos en el nua i l’aprenentatge a tots els prove’fdors i professionals)
Sistema de Salut de Catalunya (Figura 6). amb la finalitat de garantir que els pacients i ciutadans re-
bin una atencid sanitaria excellent. La coordinaci6 del
desplegament del Pla es dura a terme de manera participa-
tivai incloura els diferents actors del Sistema de Salut de
Catalunya. Es crearan diferents organs de participacio
(grups de treball, comissions, etc.) per al desplegament de
les accions dels objectius estrategics. Els objectius anuals
que planteja el Departament de Salut a les organitzacions
Desenvolupament sanitaries salinearan amb el desplegament del Pla. Aquest
pla incorpora eines tecnologiques en el marc de la Plata-
forma de Seguretat dels Pacients de Catalunya (PSP Cat)
per facilitar als proveidors de salut el seu desplegament.

Tota la informacié vinculada amb el Pla estrategic de
Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
esta disponible al Canal de Seguretat dels Pacients (https://
seguretatdelspacients.gencat.cat) i també a la pagina web
dels Ambits estrategics del Departament de Salut.

La DGORS ha realitzat una planificaci6 estratégica de la
situaci6 de la QiSP a Catalunya per prioritzar i desplegar
aquelles accions rellevants que faciliten la millora conti-

TAULA 3. Diagnostic estratégic del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027.
Estratégia defensiva

Estratégia defensiva (afrontar amenaces i mantenir fortaleses)

Promoure la gestio eficient i sostenible dels recursos per desenvolupar i executar les estratégies de qualitat i seguretat dels
pacients a Catalunya

Definir i actualitzar els models d’acreditacié del Departament de Salut per linies assistencials i promoure el procés
dacreditacio en totes les organitzacions que integren el Sistema de Salut de Catalunya

Incorporar la informacié en qualitat i seguretat dels pacients per a la presa de decisions al Sistema de Salut de Catalunya

Crear i consolidar aliances amb els diferents actors per desenvolupar I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients de
Catalunya

Crear i consolidar aliances amb els diferents actors per desenvolupar I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients a escala
nacional

Crear i consolidar aliances amb entitats internacionals relacionades amb la qualitat i seguretat dels pacients

TAULA 4. Diagnostic estratégic del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027.
Estrateégia de reorientacio

Estratégia de reorientacio (explotar les oportunitats i corregir les debilitats)

Promoure la integracié dels diferents sistemes d’informacio6 en relacié amb la qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya

Promoure la definicié i la implantacié de I'abordatge de les segones victimes davant d’incidents de seguretat dels pacients
al Sistema de Salut de Catalunya

Definir i promoure el desplegament dels models de qualitat i seguretat dels pacients de les diferents linies assistencials

Avaluar IEstrategia i els Resultats en Qualitat i Seguretat dels pacients de Catalunya i desenvolupar eines per a la presa de
decisions

Promoure la recerca i la innovacié en qualitat i seguretat dels pacients i la difusié del coneixement

Promoure eines de comunicacié de IEstratégia i Resultats en Qualitat i Seguretat dels pacients de Catalunya

Promoure la comunicaci6 en relacié amb la qualitat i seguretat dels pacients del Sistema de Salut de Catalunya amb els
pacients i ciutadania a través dels canals institucionals del Departament de Salut

Incorporar lexperiéncia del pacient i la ciutadania i promoure la seva participacié en el disseny dels processos en el Siste-
ma de Salut de Catalunya
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Setembre
2022

Creacié del model de governanca del Pla.

Definicié de la missid, visid i valors del
PQISP 2023-2027.

Disseny del qliestionari de professionals
i proveidors.

ggg.ébre

Revisié documental nacional i internacional.

Disseny del glestionari de ciutadans amb
la col-laboracié del Consell Consultiu.

Novembre
2022

Enviament del qlestionari a vuitanta
professionals i proveidors.

Desembre
2022

Reunié amb el Consell Consultiu.

Publicacié del qlestionari de ciutadans a:
https://participa.gencat.cat/

N

egica

1a Jornada Estrategica del Comite Tecnic.

Analisi dels resultats del qliestionari a
professionals i proveidors.

Gener
« @ 2023

2a Jornada Estratégica.

. »

Cronologia de la planificacio estrat

Analisi de resultats dels projectes i iniciatives
2018-2022 per part del Departament de Salut.

Febrer
° 2023 >

Elaboracid del primer document
executiu amb les linies i els objectius.

Abril
@ 2023 >

Realitzacié del DAFO i del CAME.

Marg
<« @ 2023

Enviament del document executiu a
professionals i proveidors per a la seva
validacié i aportacié d'accions.

Presentacié dels resultats obtinguts de
I'enguesta a la ciutadania en el Consell
Consultiu de Pacients.

Maig
« 2023

Elaboracié del segon document executiu.

Procés de socialitzacié amb experts de
qualitat i seguretat dels pacients i directius
de les organitzacions de salut.

Juny i juliol

Elaboracié de l'informe executiu definitiu,
el video i la infografia.

2023

6/07/2023: Jornada de presentacié del
PQIiSP 2023-2027.

PQISP: Pla estrategic de qualitat i seguretat dels pacients; DAFO: debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats; CAME: corregir debilitats, afrontar amenaces, mantenir fortaleses

i explotar oportunitats.

FIGURA 5. Cronologia de la planificacio estratégica del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Cata-
lunya 2023-2027
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TAULA 5. Diagnostic estratégic del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027.

Estrategia de supervivencia

Estrategia de supervivencia (corregir debilitats i afrontar les amenaces)

Incorporar objectius de I'Estrategia en Qualitat i Seguretat dels Pacients en totes les politiques de salut de Catalunya

Definir i promoure la implantacié d’'una estructura organitzativa en el Sistema de Salut de Catalunya que permeti desple-
gar 'Estrategia de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya a les organitzacions

Desplegar politiques de reconeixement a les organitzacions excel-lents en materia de qualitat i seguretat dels pacients

Potenciar la comunicacié de I'Estrategia i Resultats en Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya

Promoure la formacid en qualitat i seguretat dels pacients i la ciutadania

En el moment actual, la PSP Cat disposa de dues eines
de gestid del risc assistencial, una proactiva i una altra reac-
tiva (Proactiva de Seguretat dels Pacients de Catalunya
[PROSP Cat] i Sistema de Notificacié d'Incidents de Segu-
retat dels Pacients de Catalunya [SNiSP Cat], respectiva-
ment), aixi com d’un quadre de comandament amb indica-
dors de seguretat dels pacients (QCSP Cat). El mes de juliol
de 2023 es va incorporar una nova aplicacio per a facilitar el
procés d’acreditacié dels centres sanitaris, la Plataforma
d’Acreditacié del Departament de Salut (PADS). Progressi-
vament, saniran incorporant diferents funcionalitats i ei-
nes que facilitin el desplegament, 'avaluaci6 i la millora del
pla per part de les organitzacions sanitaries.

Conclusions

El Pla estrategic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de
Catalunya 2023-2027 esdevindra un “full de ruta’ que
proporcionara una estrategia solida que permetra alinear
al Departament de Salut les diferents organitzacions sani-
taries i els ciutadans, per avancar cap a una atencio de qua-
litat i segura en el sistema sanitari de Catalunya.

Agraiments: Els autors agraeixen la contribucié de totes
les institucions, societats cientifiques, professionals i ciuta-
dans que han participat en lelaboracié del Pla estrategic de
Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027.

+ Impulsar estratégles a escala
nacional i intemacianal a
Catalunya.

+ La QISP en totes les poliiques

* Impulsar canvis legislatius per
la millora de ka QISP

+ Gestid eficient i sostenible dels
recursos.

+ Integracid dels diferents
sistemes dinformacis.

POLITIQUES

LEO1 LED2

LEO3 LEO4
» Definir | premoure una + Definir promoure models QISP * Avaluar estratégia i resultats
estructura organitzativa per + Definir | actualitzar models en QiSP.
la QISP al SSC. d'acreditacio del departament * Incorparar la informacid per
= Integrar la cultura QiSP. de salut. Ia pressa decisions al S5C
= Definir | implantar » Facilitar eines per desplegar els * Desplegar politiques de
abordatge de les SV. moclels. reconeixement a les 0OSS i
+ Participacis dels + Promoure Banes Practiques en professionals.
prafessionals en Festratégia. Gestié de Riscs Assistencials,
* Promoure Banes Practiques en
bodtica,
LIDERATGEI MODELS | AVALUACIO |
PARTICIPACIO EINES APRENENTATGE

CONEIXEMENT, COMUNICACIO
RECERCA | INNOVACIO EFECTIVA
+ Promoure fa formacié, + Comunicar
» Promoure Ia recerca, la Ltz
innovacit | difusié del resultats.
coneixement. = Promoure eines de
comuniacis,
LEOS LEOG

ALIANCES| EXPER'ENC'A I
TREBALL EN XARXA PARTICIPACIO PACIENT

* Creariconsolidar « Promoure la comunicacid,
B + Promoure Ia formacid,

» Creariconsolidar . a1 e
B - Incorporar Fexperiincia
nacianal | internacional. CIEECBIDErET

LEO7 LEOB

LE: linies estratégiques; PQiSP: Pla estratégic de qualitat i seguretat dels pacients; SSC: Sistema Sanitari de Catalunya; OOSS: organitzacions sanitaries.

FIGURA 6. Linies i objectius del Pla estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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