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Resumen

La finalidad de este estudio es identificar la relacibn que existe entre la gestion
administrativa (GA) y las contrataciones del estado de los servidores publicos del area de
logistica de una entidad estatal, Arequipa-2023 (CE). La poblacién muestral fue de 41
colaboradores, el instrumento usado consto de 30 interrogantes sobre GA y 30
interrogantes de CE se usO la escala de Likert, estuvo conformada por trabajadores del
area de logistica, se realizé primero una prueba piloto para establecer su fiabilidad, para
luego aplicarlo con toda la poblacion. La metodologia utilizada es cuantitativa, de
naturaleza basica y no experimental, con un enfoque transversal correlacional, usando la
técnica de encuesta e instrumento el cuestionario. Las estadisticas usadas en los datos
procesados se realizaron mediante el programa SPSS, donde se obtuvo 0.641 de
coeficiente de correlacién siendo positivo indicando la presencia de relacion directa de
variables estudiadas, su grado en significancia fue 0,000 menor de 0,05 asi que
rechazamos la hipétesis nula aceptandose la hipétesis alterna, concluyendo como
resultado la gestién administrativa tiene relacién con las contrataciones del estado de los

servidores publicos del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa-2023

Palabras clave: Contrataciones del estado, gestion administrativa, entidad,

relacion e investigacion.



Abstract

The purpose of this study is to identify the relationship between administrative
management (GA) and state hiring of public servants in the logistics area of a state entity,
Arequipa-2023 (CE). The sample population was 41 collaborators, the instrument used
consisted of 30 questions about GA and 30 questions about CE, the Likert scale was used,
it was made up of workers from the logistics area, a pilot test was first carried out to establish
its reliability, to then apply it to the entire population. The methodology used is quantitative,
of a basic and non-experimental nature, with a cross-correlational approach, using the
survey technique and the questionnaire instrument. The statistics used in the processed
data were carried out using the SPSS program, where a 0.641 correlation coefficient was
obtained, being positive, indicating the presence of a direct relationship between the
variables studied, its degree of significance was 0.000 less than 0.05, so we rejected the
hypothesis. null, accepting the alternative hypothesis, concluding as a result that the
administrative management is related to the state hiring of public servants in the logistics
area of a state entity, Arequipa-2023

Keywords: State contracts, administrative management, entity, relationship

and research.



|. INTRODUCCION

En nuestro &mbito internacional se analizo la problematica en Universidad de Costa
Rica (UCR) se encontr6 que compras publicas son deficientes no cumpliendo con su mision
institucional, debido a su gran impacto en los gastos de la entidad, debiéndose a la falta de
una buena administracion de las contrataciones. Es crucial que se promueva el monitoreo
y control en todas las etapas del proceso, no solo para investigar y sancionar cualquier
posible irregularidad, sino también para garantizar una gobernanza institucional congruente
con sus objetivos. Se sugiere implementar un sistema de monitoreo que permita controlar
todos los procesos derivados de la dinamica contractual de la UCR. (Campos, 2022).
Mencionamos el estudio realizado en la Direccion distrital de salud Pascuales Guayaquil
la cual no dispone de un modelo de gestion ocasionando problematica en las compras pues
se retrasaban ocasionando desabastecimiento y provocando que los pacientes de este
centro de salud se perjudiquen, por lo tanto se sugiere la mejora de los procesos deficientes
los cuales son subasta, catalogo electrénico ademas mejorar en el area de compras sus
procesos, también carece de una guia administrativo eficiente que permita mejorar los
procesos de manera correcta, por lo tanto, se sugiere llevar a cabo una revision de los
procesos para identificar las deficiencias y adoptar un nuevo modelo de GA que fortalezca
los procesos donde se realizan adquisiciones publicas de servicios y bienes de la entidad.
(Pinargote y Moran, 2022).

Oficina independiente de regularizacién y supervision de contratacion (OIRESCON)
en Espafia, es una entidad independiente encargada de regular y supervisar la contratacion
publica. Su objetivo principal es prevenir y combatir la corrupcion en este ambito. Para
lograrlo, OIRESCON (2022) emite un informe anual de supervision de la contratacion
publica, la cual se basado en otro elaborado por la Unién Europea, una asociacion
econdmico-politica compuesta por 27 paises europeos. Este informe prioriza el prevenir y
disputar la corrupcion y conflictos de interés en la contratacion publica. En respuesta a las
denuncias por irregularidades en las CE, recibieron 118 en 2019, 130 en 2020 y 154 en
2021. La labor de OIRESCON consiste en verificar el cumplimiento exhaustivo de las
obligaciones y buenas practicas de transparencia, especialmente en lo referente a los
conflictos de interés. Asimismo, se encarga de detectar las irregularidades que puedan
surgir en materia de contratacion y aplicar la legislacion pertinente en la contratacion
publica. Ademas, brinda recomendaciones sobre buenas practicas administrativas,
contables y financieras con el fin de prevenir la corrupcién en el sector publico. Es evidente
gue, tanto en la Unién Europea como en nuestra propia comunidad se busca mejorar el

ambito administrativo y las CE.



De la misma manera Dhillon et al. (2020), en su articulo analiza el problema de
abastecimientos de medicamentos resilientes durante la pandemia del Covid 19 pues al
tener inconvenientes en el abastecimiento de los medicamentos no llegando a poblacion,
puesto que los regimenes de salud del mundo dependen del &rea de adquisiciones ademas
la forma de administracion se suma a la deficiencia. La solucion radica en tener un buen
proceso de adquisicion de suministros. Un sistema transparente y justo en las
adquisiciones publicas fomenta la competencia, mejora la eficacia de los servicios y bienes
obtenidos y vigoriza la confianza de los pobladores en las entidades publicas. Entonces de
la misma forma se tiene la problematica en nuestra entidad en estudio, en las
investigaciones que se mencion6 nos indican que la falta de planificacion, estrategia,
control habilidades y capacitacion todas estas actividades se relacionan en el proceso de
contratacion del estado, y se realizan por medio de la GA.

Asi mismo del Hospital Basico Esmeraldas (HBE) - Ecuador encontré ineficacia en
el area de compras publicas viéndose fuertemente influenciada por la falta de habilidad,
destreza y conocimientos de su equipo administrativo, ya que, en términos cuantitativos,
los datos muestran que su rendimiento en este proceso es inferior al promedio, no
satisfacen los estandares esperados en un proceso tan critico y relevante para la
organizacion. Estos resultados indican que el personal no esta desempefandose en un
nivel de excelencia adecuado para un proceso de esta magnitud y trascendencia. El estudio
sugiere mejorar las destrezas, asi como las habilidades del personal involucrado en las
compras publicas proceso que consta de varias etapas. Es primordial la participaciéon del
personal del HBE, asi como crear un ambiente laboral propicio por medio de
capacitaciones, objetivos, estratégicos y otras iniciativas relacionadas, también supervisar
y evaluar regularmente y los resultados obtenidos y asi mejorar la eficacia de las compras
publica (Basurto, 2021).

En este &mbito segln los autores de las investigaciones falta de monitoreo y control
del proceso de contrataciones, asi como la deficiencia en estos y existencia de modelo
administrativo usado de manera deficiente, falta de planificacion estratégicas y
capacitaciones a personal. Objetivos institucionales dejados de lado.

En el &mbito nacional no es diferente al del internacional en la Sub Regién Pacifico-
Ancash, se observa que la etapa de preparacion de la zona de proceso del area de
Abastecimiento presenta deficiencias significativas, y todo el ciclo de contratacion
comienza con la solicitud del area usuaria. Estas deficiencias se atribuyen a la ausencia de
capacitacion y asi obtengan conocimiento e interaccion del personal relevante. Se
identificaron problemas relacionados con el desconocimiento del area usuaria, lo cual

conlleva dificultades en las diferentes etapas del proceso. Ademas, se registran demoras



desde el inicio de la ejecucion contractual debido a la falta de acatamiento de los plazos
determinados en el cronograma. Siendo la solucién las capacitaciones al personal que se
encarga de los requerimientos la cual reforzaria conocimientos sobre los procesos de
contrataciones (Zarate, 2021). Apoya a este Ramos (2021) en su investigacion da a
conocer deficiencias en la evaluacion de los procesos en las fases de contratacion,
ocasionando retraso en estas, y a su vez el retardo para cumplir los propdsitos de la
organizacion a su vez se refleja en la falta de capacidad del personal del area de CE,
recomienda el autor las capacitaciones en la norma de la Ley de contrataciones la personal
y la coordinacion continua con la jefatura, mejorando la GA.

En nuestro ambito la ley encargado de las contrataciones del estado es la N.° 30225
dada el afio 2014 que a lo largo de estos afios sufri6 modificaciones, existe el drgano
supervisor de las contrataciones del estado (OSCE) que instaura normas y supervisa los
métodos de contratacion ejecutados por entidades gubernamentales, garantizando el
cumplimiento de la legislacion y promoviendo précticas eficientes para el uso adecuado de
los fondos publicos, con el objetivo de satisfacer a la poblacion en sus necesidades a pesar
de este siempre existen problemas que involucran las contrataciones. En la Municipalidad
de Chacayan no se realiza un proceso de contratacion correcto, genera descontento en la
poblacion debido a deficiencia en este, recomendando que se modifigue procesos
administrativos, fiscalizacion y hacer publico los procesos de contratacion haciéndolo
transparente Evaristo (2022). También, en la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de
San Martin, las contrataciones procesos que no son eficientes y falta de las politicas de un
control interno, lo que resulta en actos graves durante los procesos de contratacién. En
muchas ocasiones, estos procesos estan influenciados por intereses hacia proveedores
especificos, los tramites y gestiones de administracion son de poca claridad y se dan
minimas aclaraciones a las consultas, lo que permite la aparicion de actos corruptos que
finalmente estos tienen su sancién por la unidad de auditoria interna. Es de extrema
necesidad un ambiente de control al proceso de CE, también capacitacién al personal y
rotacion de estos contribuyendo a la ejecucién administrativa correcta del proceso de
contrataciones. (Ruiz et al. 2020).

De igual forma Pachas (2020) llev6 a cabo un estudio sobre la legislacion de CE y
relacién con las contrataciones realizadas por el Instituto Nacional de Salud del Nifio en
Lima. La investigacion reveld la existencia de conductas ineficientes por parte de la
administracion publica, las cuales generan actos de corrupcion que perjudican al estado
peruano, afectando a la ciudadania peruana, ya que impiden que los pobladores obtengan
servicios y bienes 6ptimos, lo que vulnera el principio de interés publico. Para abordar esta

probleméatica, se sugiere que los elementos de la Administracion Publica realicen una



supervisién continua de la preparacién del personal gerencial y auxiliar, a través de
auditorias periddicas que se enfoquen en la prioridad de la planificacibn en las
adquisiciones publicas de productos y proyectos por parte de la entidad. Asimismo, se
destaca la necesidad de promover la objetividad e imparcialidad, asi como la participacién
y cooperacion de los licitadores esperados en el momento de la contratacioén de productos,
administracién y realizacion de obras. Estas medidas buscan mejorar la calidad y
transparencia en las contrataciones para asi salvaguardar el interés publico y beneficiar a
la ciudadania peruana. En la Gerencia Regional del Callao en la investigacion que se
realizd, se encontr6 que la GA es deficiente y una aplicacion poco eficaz de los criterios de
seleccion en las contrataciones, a pesar que la ley de contrataciones tipifica las etapas de
los procesos para seleccion y asi dar la concesion de contratos de obras publica, se
propone un enfoque de GA con el fin de mejorar las contrataciones publicas en esta
instituciéon (Ojeda, 2019).

El personal administrativo carece de formaciéon en planificacién estratégica y en
area de abastecimientos también se encontr6 la ausencia de capacitacion de los servidores
lo que lleva a una deficiente administracion. Por lo tanto, es necesario efectuar estratégicas
con efectividad y realistas que nos consientan la mejora en el uso del gasto gubernamental
y dar monitoreo y valoracién de actividades que fueron planeadas en el Plan Operativo
Anual (POA), asi como al acatamiento de las metas como los objetivos propuestas en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) (Pefia, 2019).Asi mismo en la administracion de
Proyectos Especiales del Ministerio de Agricultura menciona que el problema primordial
gue se da en la realizacion de los contratos es la incorrecta preparacién de los Términos
de Referencia (TDR) y Especificaciones Técnicas (EETT) realizadas en las areas que
priorizan usarlas, lo que ocasiona retrasos al realizar la emision de conformidad y la
culminacion del proceso (Afiazco, 2019). De la misma manera los procesos que se realizan
por la adquisicién y contrataciones son declarados desiertos y nulos, atrasandose en su
atencion al proyecto que lo requiere por consiguiente se necesita la creaciéon de un
repositorio de datos donde se almacenen proveedores que participen en los procesos de
licitacién realizando un filtrado de estos. (Sarmiento, 2018),

Los investigadores nacionales mencionan que la problemética esta en falta de
conocimiento y capacidad administrativa del personal un ejemplo seria el mal llenado de
los TDR y EETT, asi como el incumplimiento de contratos los cuales ocasionan perdidas
en las obras pues los plazos establecidos no se respetan como consecuencia provocan
insatisfaccion en la poblacion. La falta de uso de buenas practicas y herramientas
disponibles para la GA, menciona la falta de un repositorio de proveedores con el fin de

conocer el historial de estos y asi elegir uno con credibilidad. Asi mismo se llevara a cabo



una encuesta con servidores publicos, con el objetivo de obtener una perspectiva mas
detallada de cémo se relacionan estas variables en la practica. En definitiva, la
investigacion tiene como fin contribuir a una mejor comprensién de la relacion dada por la
administracion y las CE en el area de logistica.

En el ambito local el Hospital Honorio Delgado Espinoza (HHDE) de la Regién
Arequipa también menciona que el problema encontrado seria la inadecuada realizacion
de formulacién de los TDR y EETT de las areas usuarias, no estando a su vez capacitadas
para realizar de manera oportuna siendo estos documentos donde se especifican las
caracteristica de los servicios, bienes y obras a contratar , por consiguiente recomienda
necesario la capacitacion en la normativa y contrataciones a los encargados de formular
los TDR y EETT y su estandarizacion, a su vez el personal de adquisiciones debe estar
certificado la OSCE. (Luna, 2022). De igual forma en la Procuraduria Publica de Gobierno
Regional de Arequipa en lo concerniente a adquisicion publica, se evidencio una falta de
contar con perfil especializado para personal en contrataciones, tampoco existe programas
de capacitacion. Con el fin de aumentar el nivel de éxito en los procesos, se propone para
el proceso de eleccién de personal de contratacion debe considerarse con bases de
convocatoria y haciéndolo publico, también implementar programa de capacitacién con el
fin de optimizar atencién, haciendo cumplir los plazos establecidos (Gallegos et al. 2022).
En el Municipio de Cerro Colorado de Arequipa, se demostré planeacion faltante en los
procesos de contrataciones estatales y personal no capacitado por la OSCE, afectando la
eficiencia de la institucion, por todo ello se necesita implementacion de sistema de control
interno pues son eficaces, con el fin de mejorar las contrataciones y disefio de sistemas
administrativo, beneficiando a los pobladores (Tejada, 2019).

En consecuencia, analizando la problematica internacional, nacional y local se
plante6 el problema general: ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y las
contrataciones del estado de los servidores publicos del &rea logistica de una entidad
estatal, Arequipa 2023? Los problemas especificos planteados : (1) ¢Qué relacién existe
entre la GA y la programacion de requerimientos?; (2) ¢ Qué relacion existe entre la GA 'y
las especificaciones de bienes, servicios y obras?; (3) ¢ Qué relacion existe entre la GA 'y
el estudio de mercado de procesos?; (4)¢Qué relacion existe entre la GA 'y el proceso de
seleccion?; (5) ¢ Qué relacion existe entre la GA y el expediente de contratacion?

La justificacion tedrica es crucial, ya que la investigacion tiene como objetivo
encontrar formas de mejorar las competencias administrativas sobre las CE que estan
reguladas por politicas publicas, utilizando teorias de administracién y gestion. Esto
contribuye al desarrollo de una planificaciéon, organizacién, direccion, comunicacion y

control efectivos de los contratos. En consecuencia, esta investigacién cientifica



proporciona aportes para futuras investigaciones que amplien el estudio de las variables
de GA y CE. La justificacién metodoldgica se respalda, ya que esta serd util para futuras
investigaciones al considerar los resultados obtenidos, pues existe validez y fiabilidad de
los instrumentos usados. Por lo tanto, el modelo de investigacion actual puede servir como
punto de referencia para otras investigaciones similares. La justificacion practica una
planificacion estratégicamente elaborada serd de suma  importancia para el aporte
mediante el cual se conocera las necesidades de los requerimientos y su presupuesto en
licitacion de los servicios, bienes y obras, la definicién correctamente de los requerimientos
cumplira con las normas de contratacion y caracteristicas técnicas definidas contenidas en
las EETT o TDR, las cuales deben cumplir el postor ganador de los acortando los tiempos
de atencién de estos, y asi la realizacion de los proyectos sin complicaciones de esta
manera se busca alcanzar objetivos y metas establecidos por la entidad en estudio.

Una vez establecida la problemaética y justificacion la investigacion tiene el objetivo
de estudio es determinar la relacion que existe entre la GA y contrataciones del estado de
los servidores publicos del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa 2023; los
objetivos particulares del estudio son: (1) Determinar la relacion existente entre la GA y la
programacion de requerimientos?; (2) Determinar la relacion que existe entre la GA y las
especificaciones de bienes, servicios y obras? (3) Determinar la relacion que existe entre
la GA'y el estudio de mercado de procesos?; (4) Determinar la relacion que existe entre la
GA y el proceso de seleccion?; (5) Determinar la relacién que existe entre la GA y el
expediente de contratacion?

Se tiene como hipétesis de la investigacién: Existe relacion significativa entre la GA
y las contrataciones del estado de los servidores publicos del area de logistica de una
entidad estatal, Arequipa-2023. ¢Las hipoétesis especificas seran (1) Existe relacion
significativa entre la GA y la programacion de requerimientos?; (2) Existe relacion
significativa entre la GA y las especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras?; (3)
Existe relacion significativa entre la GA y el estudio de mercado de procesos?; (4) Existe
relacién significativa entre la GA y el proceso de seleccion?; (5) Existe relacion significativa

entre la GA y el expediente de contratacion?



Il. MARCO TEORICO

A escala Internacional Fierro (2023) enfoca su analisis hacia el compromiso
administrativo y el trabajo del personal que labora en el municipio del Cantén de Ecuador
en 2020, con la finalidad de proponer un plan de capacitacion que busca mejorar el
desempefio de los funcionarios publicos en sus responsabilidades administrativas. Lo
usado fue una metodologia no experimental cuyo enfoque fue cuantitativo, usando
encuestas, cuestionarios, entrevistas realizando recolecciébn de datos. Se emplearon
métodos légicos, abstractos y concretos, y se validd la fiabilidad y disposiciéon de los datos
mediante modelos cientificos basados en mateméaticas. Los datos finales obtenidos
evidencian una solida relacién entre la responsabilidad en la administracion y el
desenvolvimiento de los trabajadores de la entidad publica. Como resultado de nuestro
estudio, presentamos una propuesta de accion para abordar este problema. En cuanto al
conocimiento sobre la responsabilidad administrativa, los servidores publicos mostraron un
alto nivel de acuerdo, con una media de 1,5222 y un error estdndar del 6,17%. La mediana
fue de 1,0000, lo que indica un acuerdo total. La dispersion de las respuestas fue de 0,342
y la variabilidad fue de + 0,58498, lo que se traduce en un intervalo de respuesta entre
1,3997 y 1,6447, lo que indica un acuerdo total. La concentracion de los datos alrededor
de la media fue baja, con una distribucion platictrtica y un error estandar de 0,503. En
consecuencia, el 95,5% de los datos se encuentran en la posicion de acuerdo o total de
acuerdo.

Sevilla (2022) Presentd el siguiente estudio cuyo objetivo es establecer la relacion
existente de la manejo organizacional gubernamental y gestién de contratacion de las
empresas publicas del Ecuador, con un enfoque cualitativo, tipo de investigacion
descriptiva, correlacional y modalidad de investigacion documental bibliogréafica. Se trabajo
con 169 trabajadores gestores o responsables del area de contratacion publica, el fin de
este estudio es establecer la vinculacion entre la gestion gubernamental y procedimientos
de contratacion en empresas publicas de Ecuador, se encontré que varios aspectos en la
administracién gubernamental afectan la efectividad de procedimiento de administracion
gubernamental. La tramitologia y la burocracia en las instituciones publicas fueron
identificadas por el 95,5% de las entidades encuestadas como factores que afectan a la de
contratacion. El acatamiento de los principios de la contratacién, asi como administracion
gubernamental fue identificado en 20,1% de las entidades encuestadas como otro factor
gue afecta a la efectividad del procedimiento de administraciébn gubernamental. Ademas
87% de empresas gubernamentales encuestadas indicaron que la inexistencia de un

manual o guia especifica para procesos de compras gubernamentales también afecta a la



efectividad de la contratacién publica. En conclusion, estas variables estan estrechamente
relacionadas.

Escobar et al. (2020) En Ecuador, durante la declaracion de un estado de excepcion
y el proceso de contratacion durante una emergencia, es necesario mejorar el sistema legal
para aumentar la claridad en el proceso. El sistema de compras de entidad ecuatoriana ha
sido objeto de acusaciones de corrupcion y ha sido investigado desde varias perspectivas
legales. El fin de la investigaciéon es analizar criticamente el proceso contractual del sector
publico en estado de excepcion y proponer reformas a la ley de Contratacion Publica para
mejorar la transparencia en Ecuador. La investigacion es de alcance descriptivo y se usan
técnica de estudio documental y bibliogréafico, asi como encuestas aplicadas a una muestra
de 47 personas en la provincia de Tungurahua. Los resultados incluyen un estudio de la
base legal para el procedimiento en estado de excepcién, un analisis critico del proceso de
contratacion, y una encuesta que respalda la necesidad de reformar la el sistema de
contratacion del Ecuador. En conclusion, se propone una reforma del sistema de
contratacion para implementar filtros, seguimiento y control en todo el proceso, desde la
declaracién del estado de excepcion, a fin de eliminar los vacios legales y reducir la
corrupcién en el proceso de contratacion en emergencias.

Ruiz y Delgado (2020) investigo la supervision interna en el procedimiento de
contratacion de entidades gubernamentales. Sus principales variables analizadas fueron
contrataciones dentro de un contexto de un control interno robusto, que busca proteger los
recursos publicos durante los procedimientos de compras vy licitaciones. Se utilizd6 una
metodologia aplicada con un disefio no experimental y un enfoque descriptivo. La
investigacion se basd en la exploracién de articulos cientificos y se empledé un método
deductivo en el estudio. Los resultados revelaron que aproximadamente el 30% de los
estudios mencionaron que la supervision interna se aplica por la autoridad gubernamental
a través de procedimientos que alcanzan el ambito, sistemas de informacién, actividades
de control y seguimiento. El objetivo es lograr una gestion eficiente de los recursos publicos
y contribuir al cumplimiento de los objetivos de las instituciones publicas. En cuanto a las
CE, el 70% de los casos sefial6 que la norma es imprecisa, lo que dificulta las CE, lideradas
por el érgano de supervision interna, y esto podria conducir a la comision de faltas y actos
corruptos durante los procedimientos de licitacién y adquisiciones.

A nivel nacional tenemos que Meza (2021) el estudio se ejecutd en la Municipalidad
Distrital de Mi Pera - Lima, cuyo el objetivo de promover un manejo adecuado leyes que
fortalezcan la estructura social y econémica, beneficiando asi a la poblacién y mejorando
la gestion del Estado. Con el objetivo de promover el comportamiento adecuado de los
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gobierno estatal. Sin embargo, se identificd un problema en la entidad debido a la falta de
conocimiento en los métodos de contratacion, lo cual esta afectando negativamente las
funciones de la municipalidad, con el objetivo de abordar este problema, se plante6 realizar
una investigacién para analizar si la utilizacion de los métodos de contratacion con el
gobierno tiene impacto en las compras de bienes y servicios realizadas por la Municipalidad
Distrital de Mi Perud durante el afio 2019. Utilizdndose una metodologia de enfoque
cuantitativa de tipo descriptivo y transversal, aplicAndose una encuesta a una muestra de
66 empleados, poblacidon de la cual se selecciond fueron 80 personas. Los resultados
obtenidos revelaron una correlacién de Pearson de 0.719, lo que llevé a la conclusiéon de
gue los trabajadores necesitan conocimiento y aplicar correctamente los procedimientos
de adquisicién con el gobierno. Por lo tanto, es esencial que estén bien preparados al
momento de participar en licitaciones para servicios y bienes.

Asi mismo Garcia y Vizurraga (2020) su objetivo del estudio establecer la relacion
de la GA y las CE en la Direccion Regional de Agricultura de Pasco durante 2020. El
enfoque de la investigacion fue descriptivo y correlacional, permitiendo describir y examinar
la relacion de variables. El método utilizado fue descriptivo, inductivo y deductivo. Dado el
contexto actual y las circunstancias derivadas de la pandemia, se opté por seleccionar una
muestra conveniente de 30 colaboradores. Fue empleada la encuesta por el cuestionario
como herramienta de recoleccion de datos con 16 preguntas en cada variable, estas se
evaluaron mediante la escala de Likert. Después de llevar a cabo la comprobacion la
hipotesis utilizando el factor de Pearson, resultando 0.948, siendo correlacion positiva de
gran magnitud, significancia 0.01.

De igual forma Farro (2018) el objetivo investigado fue examinar cémo la GA
relaciona a CE, segun la perspectiva de los servidores de la Subgerencia de Logistica de
la Zona Registral 1X Lima. La muestra consisti6 en 50 profesionales, y las variables
estudiadas fueron la GA y las CE. Método usado el hipotético de deduccién ademas
delineacién no experimental y nivel correlacional, obteniendo data a través de cuestionarios
con 30 preguntas cada uno con la escala de Likert. Los resultados, presentados en graficos
y texto, indican relacion en forma directa y significativa de la GA y CE, con un factor de rho
de Spearman de 0.870 nivel alto en correlacién y significancia por debajo de los 0.05.
Consecuentemente hipotesis general aceptada, concluyendo que la GA se relaciona
directamente y significativamente con las CE.

También Puertas y Bellido (2018) su propdsito de esta investigacion es determinar
la relacion de la GA en las CE del Gobierno Regional de Madre de Dios (UNAMAD). Utilizé
el método descriptivo correlacional en la investigacion de corte transversal, realizado en 63
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observacion como técnicas e instrumentos. El resultado muestra que la GA se relaciona
significativamente con CE del UNAMAD. El valor de p (p-valor) fue de 0.000, indicAndonos
aceptacion de la hipétesis alterna. La GA impacta significativamente en las CE, y la
correlacion o influencia entre las variables, medida en coeficiente Rho de Spearman, su
resultado 0.809, lo cual denota correlacion positiva elevada. De la misma manera Cruz
(2019) en el ambito de la Gestion de CE, se llevo la investigacion de naturaleza mixta con
el objetivo de aplicar los hallazgos de manera practica en la UNAMAD. La muestra utilizada
en este estudio consistié en 113 trabajadores administrativos, y se emplearon diversas
técnicas para recopilar los datos, incluyendo encuestas, revision documental y entrevistas
con 10 directivos de la universidad, el analisis fue cuantitativo, mientras que se utilizaron
categorias y explicaciones para el analisis cualitativo. Los resultados logrados muestran
gue la gestién de CE tiene influencia significativa al alcanzar los objetivos organizacionales
de la Universidad. El resultado del factor de correlacién Pearson 0.893, indicando presencia
de correlaciéon positiva alta, el nivel significancia fue inferior al 1%, lo que respalda la
hipétesis alternativa planteada. Coeficiente de determinacion de Pearson fue 0.797, lo que
quiere decir que la gestion de CE influy6 en un 79.7% en el provecho de los objetivos de la
entidad.

A nivel Local Villanueva (2022) realiz6 la investigacion para corroborar la relacion
de las CE y la GA en la Municipalidad Provincial de Arequipa. Empleandose un enfoque
cuantitativo, un tipo béasico de investigacion con nivel descriptivo correlacional, y se utilizd
un disefio no experimental de corte transversal. Muestras compuestas por 22 funcionarios
y técnicos administrativos. Consta de 20 preguntas para cada variable. La prueba rho de
Spearman resulto arrojando 0,796, lo que permitié obtener relacion muy alta. El valor de
p=0,000 indicé que la relacién es significativa al 95%.

Asi mismo Fernandez (2021) realiz6 la investigacion con objetivo de establecer la
relacién de GA y rendimiento laboral de docentes en la Institucion Educativa Andenes de
Chilina, de Arequipa, la investigacion se desarrolla dentro de un marco puramente teérico
o fundamental. Se empleé un disefio de investigacién correlacional para examinar su
relacion. Utilizando el enfoque cuantitativo y un disefio transversal, se aplicé el método
hipotético-deductivo en la investigacion. La muestra fue de 28 docentes que ensefiaban en
los tres niveles de educacion de la institucion. Los resultados del factor de Pearson aplicada
ala GAy desempenio laboral revelaron correlacion elevada positiva, 0.834 de valor y 0.000,
de significancia que result6 ser menor al valor esperado. Admitiéndose la hipotesis
alternativa. En conclusion, se encontro relacion positiva entre variables.

Veliz (2020) realiz6 el analisis relacional entre comunicacion interna y la GA en la

Municipalidad Distrital de Majes. El estudio adopta el enfoque cuantitativo, pues se realizé
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un estudio estadistico de los datos. La investigacion es descriptivo correlacional, donde se
busca determinar la relacion entre GA y comunicacion interna. Se utilizé disefio no
experimental. Al analizar la variable de GA, se realiz6 el cuestionario a 184 colaboradores
de diferentes areas en la entidad. Mostrando un resultado de 81.5% que consideran la GA
es buena, mientras que el 16.8% la califica regular y solo el 1.6% la considera mala. En
cuanto a la comunicacion interna, el 65.2% de los colaboradores la perciben como buena,
el 31.5% la consideran regular y solo el 3.3% la califican como mala. En términos de
correlacion, se encontré la relacion, positiva baja 0.344; vy significancia de 0.000 entre las
variables.

Medina (2019) En su investigacion, del Distrito Fiscal de Moquegua, su objetivo
principal determinar como las CE influyen en la imputacion de delitos de colusion, de disefio
no experimental, de tipo transversal explicativo. En la recoleccién de data, se utilizé la
técnica de observacién con 46 y 63 items en cada variable. Su valoracion de Likert
sometidas a validacion de expertos. El muestreo utilizado fue censal, lo que significa que
la muestra coincide con la poblacion total, en este caso, se analizaron 15 expedientes de
contrataciones del distrito, para examinar los datos, se empled el analisis descriptivo de
datos, con el propésito de caracterizar las variables y realizar inferencias estadisticas para
contrastar las hipétesis disefiadas. Los resultados indican que las CE tienen un nivel
excelente y la imputacion de delitos de colusion tiene un nivel medio. Se encontr6 una
correlacion negativa fuerte entre ambas variables, el coeficiente de correlacional es -0,731.
Ademads, se lleg6 a la conclusion de que las contrataciones publicas tienen un efecto
significativo 49,8% de las variantes en la a tributacion de delitos de colusién, reflejado en
un coeficiente de determinacion de 0,498. Se confirmando que existe una influencia de
0,498 significativa (p-valor = 0,002 < 0,05) de las contrataciones publicas en la atribucion
de delitos de colusion, validando asi la hipotesis de investigacion planteada.

Posteriormente se reviso la fundamentacion teorica de las variables usadas en el
estudio, la primera variable gestion administrativa, las bases teéricas esta Taylor (1856-
1915) fundador de la corriente de la administracion cientifica, la cual se enfoca en mejorar
la eficiencia de la industria mediante la optimizacion del trabajo. Esta escuela, que cuenta
con la participacion de ingenieros, tiene un enfoque que va desde el nivel operativo hasta
el nivel gerencial. Weber (1864-1920) padre de la Teoria de la Burocracia es un marco
conceptual altamente estudiado y valorado, que proporciona una guia para la gestiéon y
administracion eficiente en diversas organizaciones, haciendo énfasis en la importancia de
una estructura de poder bien definida y la aplicacion de principios organizativos claves.
Mayo (1880-1949) padre de teoria de las relaciones humanas surge para humanizar y

democratizar la administracion. Sus ideas que llegan a ser conocidas como ciencias
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humanas o escuelas humanisticas de la administracion. El enfoque se centra en considerar
el factor humano como un elemento esencial en la gestion de las organizaciones y busca
promover una cultura més patrticipativa y orientada hacia el bienestar de los empleados.
Drucker (2005), la teoria de las funciones de la administracién sostiene que los directivos
y gerentes de empresas son comprometidos de cinco actividades principales, la
organizacion, el liderazgo y el control en la gestion de las organizaciones, mejorar
rendimiento.

Asi mismo Mintzberg (2002), dice la GA se refiere al proceso de coordinar y dirigir
el trabajo de personal cuyo fin de llegar a los objetivos de una organizacién. Este proceso
engloba diversas actividades, como la tomar decisiones, la comunicacion, el establecer
metas y la supervisar. Castillo (2013) nos dice que las teorias de la Organizacién tienen
como objetivo analizar un fenémeno para mejorar la realidad y, a su vez, comprender mejor
las estructuras y funcionamiento de las organizaciones. A través de este analisis, se busca
adquirir un conocimiento mas profundo de la realidad organizativa, lo que a su vez permitira
implementar mejoras y optimizar el desempefio de las organizaciones. Estas teorias
buscan proporcionar una base soélida de conocimiento sobre como funcionan las
organizaciones y como se pueden adaptar para alcanzar sus objetivos de manera mas
efectiva.

Para la presente investigacion nos basamos en el concepto y dimensiones de
Koontz y Weihrich (2013) la administracion se implementa en todas las organizaciones y
implica el proceso de establecer y mantener un entorno donde personas que laboren en
grupos obtengan de forma eficiente objetivos establecidos. En el campo de la
administracién, se desempefian las siguientes funciones: planeamiento, direccién,
organizacion, comunicacion, y evaluacion estratégica. Otro autor que mencionaremos
(Gonzales et al. 2020) definida como un dispositivo vital de la administracién y actia de un
factor unificador y sistémico que ha sido el pilar del progreso empresarial, social,
econdmico y tecnoldgico del mundo en los dltimos siglos, principalmente en las dltimas
décadas. Esta gestion consiste en un proceso que abarca cuatro funciones principales:
planificacion, organizacion, direccion y control.

Asi también las dimensiones se refieren a las partes o componentes que conforman
una variable. En términos mas sencillos, se consideran como elementos constituyentes de
una variable. En un lenguaje cotidiano, una dimensién se entiende como una parte o
componente de la variable (Valderrama, 2019). Las dimensiones que se usaran basaran
en Koontz y Weihrich (2013) nos conceptualiza la primera dimension planeacion segun
implica la seleccion de objetivos y misiones, asi como la toma de decisiones para

alcanzarlos, lo que implica elegir entre diferentes opciones. Los planes proporcionan un
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enfoque racional para lograr objetivos predefinidos y también requieren innovar
administrativamente. La segunda dimensién direccidn es el procedimiento para motivar a
las personas a colaborar con los objetivos de la organizacién y del equipo. Aqui es donde
las ciencias del comportamiento juegan un rol fundamental en la administracion. La tercera
dimensién organizacion se establece un sistema formal de puestos o funciones, y puede
denotar tanto una estructura formalizada de funciones como una empresa en si. En el
trabajo en equipo, las personas deben realizar tareas especificas. La cuarta dimensién
comunicacion muy importante en las etapas del procedimiento administrativo pues unifica
funciones administrativas. Un ejemplo, la comunican ayuda a disefiar estructura de la
organizacion y los objetivos de la planeacién. También es fundamental en la eleccion,
valoracién y capacitacion de personal administrador para que cumplan sus funciones de
acuerdo en la estructura. Ademas, un liderazgo efectivo y la creacion de un ambiente
motivador se basan en la comunicacién y en la evaluaciéon para determinar si los resultados
y el desempefio coinciden con lo planificado.

La quinta dimensién evaluacion estratégica implica medir y corregir el rendimiento
cuyo propdsito es garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para lograrlos. Esta estrechamente relacionado con la funcién de planeacién.
Otros autores que conceptualizan las dimensiones. En nuestra primera variable las
dimensiones a usar son el planeamiento segun Robbins et al. (2017), implica varias etapas
esenciales. En primer lugar, implica definir las metas de la organizacién, es decir,
establecer los resultados deseados a alcanzar. Ademas, implica desarrollar una estrategia
general que guiard el camino hacia esas metas. Esto involucra identificar acciones y
enfoques clave los cuales utilizaran para el logro los objetivos establecidos. También, la
planificacion implica desarrollar una jerarquia detallada de planes que integren y coordinen
las actividades de la organizacion. Esto asegura que todas las acciones estén alineadas y
se complementen entre si. La dimensién direccion segun Stoner et al. (1996) se refiere al
proceso mediante el cual se guian e influyen las actividades realizadas por miembros de
un grupo en relacién con una tarea especifica, implica establecer una conexién profunda
entre los gerentes y las personas que trabajan con ellos, gestionan las relaciones
individuales con cada miembro del equipo. La dimensién organizacibn nos menciona
Robbins y Coulter (2015) consiste en la disposicion del trabajo hacia el logro los objetivos
organizacionales, identificando las tareas necesarias, asignar responsabilidades,
establecer la forma en que se agrupan las tareas, definir las lineas de rendicién de cuentas
y determinar los sitios donde se tomen determinaciones. La dimensién comunicacion dice
Ramos et al. (2017) que proporciona un medio para conocer los logros y avances, asi como

para abordar las dificultades que puedan surgir entre las personas que trabajan en los

13



diferentes departamentos de una empresa. Es a través de la comunicacion que se
comparten la informacion, las ideas y las perspectivas, lo que permite una mejor
coordinacion, colaboracion y decisiones tomadas y por ultimo dimensién evaluacion
estratégica para Galve et al. (2008) se define como la actividad de monitoreo que tiene
como objetivo corregir las desviaciones que puedan surgir en relacion con los objetivos
establecidos, realizar un seguimiento regular y sistematico de las previsiones y los logros,
en esencia, el control implica comparar lo que se planeé con lo que se ha logrado para
desencadenar acciones correctivas que mantengan el sistema en linea con sus objetivos.

La segunda variable usada es la de contrataciones del estado, se fundamenta por
Paz (2018) afirma que son acuerdos o0 convenios entre individuos y organismos
gubernamentales, son el resultado de procesos de eleccion llevados a cabo siguiendo los
lineamientos establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N°30225 y su
Reglamento modificado por el Decreto Supremo No 168-2020-EF), del mismo modo, se
establece que el proposito de esto es satisfacer los objetivos definidos por la entidad, y la
poblacion se ve favorecida en todo el desarrollo de este proceso. Asi también en la
constitucion el Art. 76° la cual indica que las contrataciones estatales se elaboran de
manera imperativa por contrata y licitacion publica también las adquisiciones, estas se
realizan de acuerdo las leyes que establecen los procedimientos, excepciones y
responsabilidades. Entonces la obtencién de bienes, servicios y obras de parte de
entidades gubernamentales son necesarias pues deben cumplir con las funciones
encomendadas, concretando la adquisicion a menor costo, calidad 6ptima, menor tiempo,
con transparencia, documentacion respaldada, de una buena seleccién de postores cuyo
fin es el bien comun de este modo, se busca atender las demandas de la poblacion. y
conseguir los objetivos y fines de las entidades

La normativa que especifica los procedimientos de adquisicion publica esta
contemplada en la Ley N°30225, conocida como la Ley de Contrataciones con el Estado.
Esta ley instaura las pautas y directrices siguen las Instituciones del Sector Publico al
momento de realizar procesos de contratacion de obras, servicios, consultorias y bienes.
Es por eso que esta legislacion es fundamental para garantizar la transparencia y eficacia
adquiriendo obras, servicios y bienes por parte del Estado, es un hecho de necesidad de
abastecerse de estos. Por consiguiente, el estado crea vinculos con personas juridicas o
naturales los cuales proveen los recursos necesarios para que puedan operar. (Instituto
Peruano de Asuntos Publicos, Politica y Gobierno, 2022). El organismo que se encarga en
el Peru de hacer cumplir las normas para la adquisicion de servicios, bienes e insumos es
un Organismo que supervisa las Contrataciones del Estado (OSCE) es una entidad del

Ministerio de economia y finanzas, la cual tiene personalidad juridica. La realizacion de las
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contrataciones publica del estado se realiza mediante etapas segun el MEF realizandose
compras de bienes, servicios e insumos con el objetivo de cumplir metas trazadas.

En esta variable las dimensiones se obtiene de acuerdo a los conceptos de Paz
(2018) quien afirma se lleva a cabo de los siguientes lineamientos establecidos por la Ley
de CE (Ley N°30225 y su Reglamento modificado por el Decreto Supremo No 168-2020-
EF) las cuales son programacion de requerimientos, EETT de bienes, servicios y obras,
estudio de Mercado de procesos, de seleccion y expediente de contratacién extraidas en
base a la norma de la siguiente Ley N.° 30225 articulo 15. La primera dimensién programar
requerimientos se basa en la planificacién de objetivos y resultados que se desea alcanzar,
segun el Plan Operativo Institucional correspondiente. La programacion de las
contrataciones implica anticipar y planificar para cumplir con la futura satisfaccion de
bienes, servicios, asesorias y obras necesarias para la organizacién gubernamental. Esto
se realiza teniendo en cuenta los objetivos, asi como las metas institucionales, y
presupuesto dado en la Ley de Presupuesto el cual se aprueba en cada ejercicio fiscal.
Ademas, implica seguir los procedimientos de seleccion adecuados de acuerdo con el
objeto y monto total de la contratacion.

La segunda dimensién que son las EETT de los bienes, servicios y obras es la
identificacion correcta del requerimiento plasmada en documento, asi también identificar
gue se cumpla con precision y particularidad técnica, en el caso de las obras, se ofrece
una vision general de los proyectos que se llevaran a cabo." Segun la Ley No 30225 en su
articulo 16, esta la realiza el 4rea usuaria que es extremadamente relevante durante el
procedimiento de contratacién, siendo responsable al formular adecuadamente el
requerimiento. Su responsabilidad radica en garantizar la excelencia y disminuir la
necesidad de realizar ajustes o cambios debido a deficiencias técnicas (errores). Para
lograr ello, el &rea usuaria debe realizar investigaciones de mercado y contar siempre con
la aprobacion correspondiente. Como se mencioné anteriormente, el inicio de proceso de
contratacion se da con la determinacién de requisitos y necesidades, que aparece a partir
de la solicitud generada por una de las unidades o departamentos entidad. Durante este
periodo es crucial realizar una descripcién con claridad y precision los aspectos importantes
del producto, bienes y servicio u obra deseoso de adquirir o contratar. Esto implica
especificar la necesidad, las condiciones, plazos, dénde llevarse a cabo la prestacion y
otros detalles.

La tercera dimension estudio de mercado de procesos en este articulo refiere
indirectamente a esta dimension, articulo 8° de la Ley N°30225 se establecen las
definiciones de "Area Usuaria" y "Organo Encargado de las Contrataciones". Segun esta
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necesidades a través de una contratacion especifica, debido a su experiencia y funciones
especificas, canaliza las solicitudes realizadas por otras areas o dependencias. Ademas,
el area usuaria tiene un papel en la elaboracion de la planificacion de las adquisiciones que
se realizan por su solicitud, previa aprobacion. Por otro lado, el 6rgano encargado de las
Contrataciones Se define como una unidad organizativa encargada de gestionar el
suministro en una entidad, incluyendo la administracion de los acuerdos contractuales.
Ademads, la institucién puede crear comités de seleccion, son grupos responsables de elegir
al contratista que ofrecerd los servicios, bienes u obras solicitados por el usuario en este
caso el area, en cada contrataciéon. La composicion y funciones de estos comités son
establecidas en el reglamento pertinente. El articulo 18° en el reglamento de la Ley dispone
la entidad encargada de las contrataciones esta obligada a llevar a cabo investigaciones
en el mercado con el fin de determinar el valor estimado de los contratos, especialmente
en relacién con bienes y servicios. Ademas, se establece el determinar del valor referencial
de obras de consultoria y ejecucion. Estos procesos de determinacion de valores permiten
evaluar aspectos como la estimacion del valor, la presencia de mdultiples marcas o
proveedores, la opcion de adjudicar la buena pro y la capacidad de efectuar modificaciones
en las EETT o los TDR.

La cuarta dimension proceso de seleccién, etapa encontrada dentro del proceso
de contratacion donde la entidad elige al proveedor que presenta la propuesta mas
adecuada para satisfacer sus necesidades. Este procedimiento debe seguir las normativas
establecidas para la contratacién publica. En este sentido, el procedimiento de seleccion
implica una serie de actos administrativos que tienen como objetivo seleccionar a la entidad
0 persona que realizara el contrato con la entidad gubernamental. La quinta dimensién el
expediente de contratacion es un registro que contiene la documentacion respaldatoria de
todas las acciones realizadas desde la preparacion de la solicitud del departamento o area
solicitante hasta la total ejecucién. Este expediente debe ser organizado, archivado y
preservado por el Organo Encargado de las Contrataciones. Ademas, otras unidades o
departamentos de la institucién gubernamental deben proporcionar copias de acciones
selectas para conservar el expediente completo este es enviado al funcionario competente
para su aprobacion antes de realizar la convocatoria. El proceso de seleccion se considera
concluido al perfeccionar el contrato, lo cual ocurre con la recepcion y aceptacion realizada
por area de almacén o persona designada, asi como el correspondiente pago en los
contratos de bienes y servicios. Para contratacion de asesora consultora de obras, se

concluye en presentacion y aprobacién de la liquidacion, seguida del correspondiente pago.

16



. METODOLOGIA
3.1. Tipo de Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacioén

Novillo (2016) afirma e que “la investigacion basica o investigacion pura, se enfoca
en adquirir nuevos conocimientos y aumentarlos mediante la revision de literatura y la
investigacion cientifica previa, sin tener en cuenta su aplicacion practica como objetivo
principal, sino mas bien con el interés de generar nuevo conocimiento”. Asi mismo Ortega
(2017) manifiesta “su finalidad esta en la formular nuevas teorias y modificacion de las
existentes para aumentar los conocimientos filosoficos o cientificos. La principal
caracteristica es que se basa en un marco teorico”
Enfoque

En términos generales, el enfoque cuantitativo se fundamenta en la utilizacion de
metodologias y técnicas que involucran la medicién y observacién de las unidades de
analisis, y que requieren el uso de magnitudes y el tratamiento estadistico de los datos
recolectados. Este enfoque fue realizado por representantes del positivismo y
neopositivismo como Comte, et al (Cerda, 1997). El enfoque cuantitativo se enfoca en
responder preguntas de investigacion y luego probar hipétesis mediante la recopilacion y
analisis de datos, y confia en la medicidon de variables y el uso de instrumentos de
investigacion, la estadistica inferencial y descriptiva la elaboracion y comprobacién de
hipotesis estadisticas, tipos de investigacion y su disefio , asi como el muestreo, entre otros
aspectos. (Naupas et al. 2018)
Método

Es deductivo - Hipotético es el método de investigacion mas comunmente utilizado
en las ciencias sociales. En este enfoque, se establecen hipétesis antes de que se
recolecten los datos y luego se utilizan analisis para determinar en qué medida estas
hipGtesis estan respaldadas por los datos. La estrategia de investigacion hipotético-
deductiva no se enfoca en buscar explicaciones alternativas para los patrones de datos,
sino en probar una sola teoria a través de su adecuacion empirica. Para que esto sea
posible, se deben establecer premisas verdaderas que precedan a la investigacion.
(Andrade et al. 2018)
Disefio

Este disefio es no experimental Arias y Covinos (2021) se enfoca en la evaluaciéon
en contexto natural por parte del sujeto, no manipulando las variables de estudio ni la
aplicacién de estimulos o condiciones experimentales. Divididos en dos tipos: Longitudinal
y transversal, diferenciandose por la época o tiempo de realizacion. En este caso es de

tipo transversal que consiste en recoger la data en solo un momento y Unica vez, como Si
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se tomara una radiografia para su posterior descripcion en el estudio. Puede tener alcances
distintos como exploratorios, correlacionase y descriptivos, teniendo como resultado esta
investigacion correlacional. Quiréz et al. (2019) afirma “la caracteristica principal de estos
estudios es la falta de seguimiento debido a su realizacién en una sola instancia”.

Se presenta a continuacion el esquema:

V1
M
r
\ "
Explicacion:
Leyenda:

M : Muestra
V1 :GA
V2 : CE de los servidores publicos del area de logistica.

r :Serelacionala V1y V2 (relacion entre ambas variables)

Nivel Correlacional en este tipo de estudio, Arias y Covinos (2021) el objetivo
principal es entender como se relacionan dos variables correlacionadas entre si. Se
plantean hipétesis correlacionales en lugar de variables independientes o dependientes, y
no hay una variable que sea mas importante que la otra. Los resultados no cambian incluso
si se cambia el orden de las variables. El enfoque de este alcance es medir la relacién entre
dos variables en lugar de determinar las causas, aunque puede proporcionar pistas para
futuras investigaciones. Por ejemplo, una pregunta tipica para este tipo de estudio seria:
¢, Qué relacion entre Ay B?, o ¢ Qué relacion existe entre B y A? Segun Rios (2017), este
enfoque es ayuda a comprender la relacion de las variables, pero no es adecuado para
establecer una relacion causal. En nuestra investigacion se busca la relacion de la GA 'y
CE de servidores publicos del &rea de logistica.

3.2. Variables y operacionalizacion.
Definicién conceptual de la variable gestién administrativa

La administracion se implementa en todas las organizaciones e implica establecer
y mantener un ambiente donde las personas que colaboran en equipos logren eficazmente

los objetivos preestablecidos. En el campo de la administracion, se desempefan las
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siguientes funciones: planificar, direccion, organizar, comunicacion, evaluacion estratégica.
Koontz y Weihrich (2013).
Definicién operacional gestién administrativa

La medicion parte con el mediante un cuestionario realizado a los servidores
publicos del area de logistica, la cual tendra las siguientes dimensiones: Planeamiento,
direccion, organizacion, comunicacion y evaluacion estratégica, Y con sus indicadores
como se muestra en la operacionalizacién de variables. Con respecto a una medicion
escalar, se usa la ordinal Likert, Bertram (2008) explica que las escalas Likert son
herramientas psicométricas que permiten al encuestado expresar el grado de conformidad
o disconformidad con una afirmacién, item o reactivo, usando una escala ordenada
unidimensional.

Definicién conceptual de la variable Contrataciones del estado

Paz (2018) afirma que son acuerdos o convenios entre individuos y organismos
gubernamentales, son el resultado de procesos de eleccion que se lleva a cabo siguiendo
los lineamientos establecidos por la Ley N°30225 - Reglamento modificado en el Decreto
Supremo N° 234-2022-EF), procedimiento administrativo de gran importancia, ya que
involucran la utilizacibn de recursos estatales por parte de las instituciones
gubernamentales, lo cual requiere la implementacién de mecanismos adecuados para
garantizar la transparencia del gasto y buscar la eficacia y eficiencia en los contratos.
Definicion operacional de contrataciones del estado.

La medicién se realiz6 mediante un cuestionario los servidores publicos del area
de logistica, la cual tendrd las siguientes dimensiones: Programacion de requerimientos,
especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras, estudio de mercado de procesos,
procesos de seleccion y expediente de contratacién, Y con sus indicadores como se
muestra en la operacionalizacion de variables, con respecto a la escala de medicién es la
ordinal Likert, mostrandose en la matriz de consistencia.

3.3 Poblacién

“Poblacion referida a un grupo de individuos los cuales comparten algunas
caracteristicas especificas que se desean analizar o estudiar”. (Ventura, 2017). El presente
estudio utiliz6 una poblacion censal referida a una clasificacion en la que la suma de
muestra se iguala a la poblacién. Técnica usada cuando la poblacién es comparativamente
chica y se busca una relacién absoluta de cada unidad de la poblacion. (Lopez y Fachelli,
2015). En otras palabras, se realiza un censo de la poblacion completa en lugar de
seleccionar una muestra representativa. La poblacion se estructura en un grupo, la

poblacién son los trabajadores publicos de la oficina de Logistica, un total de 41 personas.
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Unidad de analisis

Trabajador de la oficina de logistica de la entidad publica Arequipa, 2023
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Iniciando recopilacion de los datos, disponemos con una variedad de instrumentos,
asi como técnicas que nos ayuden a medir las diferenciaciones de las variables en
investigacion. (Martinez et al. 2013).

Técnicas

La investigacion cuantitativa, técnica cominmente usada para recolectar datos
llamada encuesta, esta es especifica de esta metodologia de investigacion. En este
contexto, el cuestionario es la herramienta empleada para validar la investigacion,
compuesto por un conjunto de preguntas relevantes realizadas cuyo fin es lograr
informacion de individuos sobre el tema de investigacion en cuestion (Naupas. et al. 2018).

Encuesta. Técnica de indagacién social ampliamente usada en el ambito de la
Sociologia, que ha ido més alla de su uso en llevar a cabo de investigacion cientifica
convirtiéndolo en una practica comun en la que todos participan de forma regular en algun
momento u otro. (Lopez y Fachelli, 2015). En la investigacion se usé la encuesta usando
para ello cuestionarios con el fin de comprobar la relacién que tiene entre la GA y las CE.
Instrumentos

Los instrumentos materiales o conceptuales son utilizados para recopilar
informacién y datos mediante preguntas e items que requieren respuestas del encuestado.
Estos instrumentos pueden adoptar diversas formas segun las técnicas que se utilicen
como base (Naupas, et al. 2018).

Los instrumentos que usaremos en nuestra investigacion es el cuestionario lo
cuales son dos, una para la variable GA y CE. Ademas, estos instrumentos usados son
instrumentos existentes que fueron adaptados para usarlos en nuestra investigacion.

Cuestionario. Variante de la encuesta, que implica la formulaciéon de un conjunto
organizado de interrogantes escritas en un formulario. Estas preguntas estan directamente
relacionadas con las hipoétesis de trabajo, asi como con las variables y medidas de
investigacion correspondientes. El propdsito del cuestionario es reunir informacion
necesaria para respaldar la hipotesis trabajada. (Naupas. et al. 2018). En nuestra
investigacion usaremos dos cuestionarios las que tienen preguntas cerradas en relacion a
las dimensiones, estas tienen 5 opciones como respuestas y una escala valorativa de tipo
Likert.

Cuestionario GA fue aplicado para medir esta variable, la cual estd compuesta de
las siguientes 5 dimensiones y 30 items, El cuestionario CE fue aplicado para medir esta

variable, estda compuesta por las siguientes 5 dimensiones y 30 items. Se certificO su
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validez, se aplicaron los instrumentos con un total de 41 colaboradores siendo esta la
poblacion censal la cual tuvo el permiso de la jefatura del area de logistica, la cual tuvo en
forma presencial con una duracién de 25 minutos promedio; al momento de solicitar el
consentimiento informado por la realizacion de los instrumentos los colaboradores se
negaron a firmar, afirmando que se les dijo que era anénimo, ¢Porque tenian que dar sus
datos y firma? Inclusive se negaron a participar cuatro trabajadores, entonces se opt6 por
no hacer llenar el consentimiento ese dia pues los colaboradores se sintieron que se les
involucraria con las respuestas al colocar sus datos a pesar que se les explico lo contrario,
luego de desistir el llenado del consentimiento respondieron a los cuestionarios sin
complicaciones, estos consentimientos se llenaron otra fecha se opté por solicitarles el DNI
y hombre. Los datos que se obtendran del instrumento se trasladaron a una hoja de Excel
ordenados para luego analizados y a su vez procesados estadisticamente

Validez. Para evaluar la validez de lo que contenido del instrumento " Evaluacion
de la accidn tutorial en educacion superior mediante una rabrica ", se llevé a cabo un juicio
de expertos. Los expertos fueron escogidos considerando su amplia experiencia en el
campo y con al menos un grado académico de Maestria, con varios afios de mucha
experiencia en el area asi también en realizacién de validacién y disefio de instrumentos
para la investigacién. (Hernandez y Mendoza, 2018). Tres expertos que la revisaron
realizaron la calificacion de estos segun indicadores que se nos proporcionaron y validaron
los dos instrumentos.

Confiabilidad. Referida al hecho de repetir el aplicar el instrumento y sus respuestas.

En otras palabras, si se aplica el mismo cuestionario repetidamente a la misma poblacion,
se obtendran los mismos resultados. (Naupas. et al. 2018). Coeficiente Alfa de Cronbach
(a) se empled para justipreciar la fiabilidad de instrumentos utilizados, con el propésito de
establecer su fiabilidad con la realizacion de prueba piloto. Marcoulides (2020) explica la
importancia del coeficiente en la evaluacion de la fiabilidad de un instrumento de medida,
presenta varios métodos para calcularlo y aborda algunos desafios y limitaciones en su
interpretacion y uso en la investigacion. La prueba piloto se realiz6 con la colaboracion de
10 trabajadores de la entidad realizando en una hoja de célculo y en SPSS ver. 25
obteniendo un resultado de 0,877 segun valoracion de fiabilidad de los instrumentos GA
y CE asegurando la su fiabilidad y asi poder usar los datos recolectados.
3.5 Procedimientos

Se presento solo la solicitud para poder aplicar los instrumentos en la oficina de
logistica en la entidad, esta fue aceptado para el uso. La utilizacion del nombre de la entidad
fue rechazada, la cual fue respetada pues no se menciona en titulo. Se aplicaron

instrumentos de acuerdo a lo prescrito en instrumentos, los datos que se obtuvieron del
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instrumento se trasladaron a una hoja de Excel siendo pasados el programa SPSS, con el
fin de obtener valores significativos con los cuales realizamos la afirmacién de la hipétesis
planteada. También con este software se determinard el grado de validez y fiabilidad
usando el coeficiente de Pearson, a través de este instrumento se evalud la correlacion
entre la gestion publica y las CE. De la misma forma se desarroll6 la descripcion de las
tablas de frecuencia, asi como interpretacion de figuras con las que permitird determinar el
nivel y porcentaje de las dimensiones en estudio. Entregandose las respuestas segun el
propésito de la investigacion. El rango a utilizar en los valores resultados de Pearson.
3.6 Métodos de analisis de datos

Este estudio tiene naturaleza cuantitativa, por lo que emple6 método estadistico
descriptivo e inferencial. Se realizo el andlisis descriptivo para el que se utilizd datos
pasados a una hoja de Excel seguidamente una matriz que se proceso usando el software
de nombre SPSS version 25 usado para realizar céalculos estadisticos donde se hizo el
analisis descriptivo con la se obtuvo la frecuencia y porcentaje obtenidos segun niveles
aplicados en las dos variables y ademas las dimensiones presentadas en tablas, se
realizaron las interpretaciones, no utilizandose graficos ni figuras. El Baremos para ambas
variables es 30-69 baja, 70-109 medio y 110-150 alto. Para la realizacién del andlisis
inferencial previamente se hizo una prueba de normalidad asi determino el estadistico que
se utilizé en los resultados aplicandose el coeficiente de Pearson constatandose la
hipétesis general y las especificas, al final se establecié la correlacion existente entre la
variable GAy CE.
3.7 Aspectos Eticos

Se enfoca en la conducta ética o moral relacionado con diversas normas, principios,
responsabilidades, obligaciones y otras consideraciones, con la intencion de reflexionar y
encontrar posibles soluciones a la problematica que las personas tienen en relacion
consigo mismas. (Naupas. et al.2018). La realizacion de la redaccion de la investigacion
se hizo siguiendo normas con la finalidad de respetar los fundamentos de autores, tomados
de las distintas investigaciones publicadas, que seran referenciadas de acuerdo a los
estipulado en la normatividad APA séptima edicion. Los datos obtenidos en la investigacion
mediante nuestro instrumento (cuestionario) no se manipularon de manera incorrecta,
ademas que se mantendra en el anonimato las realizadas por cada servidor publico,
respetando su privacidad prometida. También se evit6 realizar opiniones negativas de la
gestion actual con el fin de no causar incomodidad, y dejar espacio para futuros estudios,
por el contrario, los resultados obtenidos serén utilizados para tomar decisiones con el

objetivo de mejorar los procesos involucrados. Se respeto el grado de similitud con otros
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trabajos de investigacion del presente estudio examinado por el Turnitin con el fin evitar el

plagio y tener ética.
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VI. RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados descriptivos

Los resultados presentados a continuacion se obtuvieron del cuestionario que se aplicé
con respecto a la comprobacion de la relacion con GA y de sus respectivas dimensiones,
las cuales fueron llevadas a cabo en la oficina de logistica de la organizacion
gubernamental con una cantidad de 41 colaboradores.

En la tabla 1 se obtiene frecuencia y porcentaje de GA el cual tiene 2% de un nivel
bajo, el 66% indica que es de nivel medio y 32% de bajo alto, concluyendo que la GA en la
entidad en investigacion tiene un nivel regular. Asi también sus dimensiones que son
planeamiento tienen nivel bajo con 10%, nivel medio en 61% vy nivel alto 29%, la
dimension direccion tiene un nivel bajo un 7 % , nivel medio con 54% vy el nivel alto con
39%, en la dimensién organizacién tiene nivel bajo con 0%, nivel medio con 44% Yy nivel
alto con 56%, la dimensién comunicacioén tiene nivel bajo de 5%, nivel medio con 49% vy el
nivel alto 46% y por ultimo la dimension Evaluacion Estratégica, tiene nivel bajo de 12%,
nivel medio tiene 51% vy nivel alto un 37%. De tal manera que predomina el nivel medio en

la GA excepto en la dimension organizacién que predomina el nivel alto.

Tabla 1. Porcentajes y frecuencias de la variable gestion administrativa y sus dimensiones
segun niveles.

D1: D2: D3: D4: D5: Evaluacion V1: Gestién
NIVELES Planeamiento Direccién Organizacion Comunicacién Estratégica Administrativa
F % F % F % F % F % F %
ALTO 12 29 16 39 23 56 19 46 15 37 13 32%
MEDIO 25 61 22 54 18 44 20 49 21 51 27 66%
BAJO 4 10 3 7 0 0 2 5 5 12 1 2%

Total 41 100 41 100 41 100 41 100 41 100 205 100

Nota: Base de datos de la variable GA
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Seguidamente se presenta los resultados que se obtuvieron del cuestionario que se
aplicé con respecto a la comprobacién de la relacion con CE y de sus respectivas
dimensiones, las cuales se llevaron a cabo en la oficina de logistica de la organizacion
gubernamental con una cantidad de 41 colaboradores.

En esta tabla 2 se obtiene frecuencia y porcentaje de CE el cual tiene 2% nivel bajo,
56% nivel medio y 42% de bajo nivel, concluyendo que la CE en la entidad en investigacion
tiene un nivel regular. Asi también sus dimensiones que son la programacién de
requerimientos tienen nivel bajo con 2%, nivel medio en un 49% y nivel alto 49%, la
dimension EETT bienes, servicios y obras tiene nivel bajo con 5 %, medio un 24% y nivel
alto 71%, en la dimensién estudio de mercado de procesos tiene nivel bajo con 0% ,
nivel medio 61% vy nivel alto con 39%, la dimension procesos de seleccion tiene un nivel
bajo de 3%, nivel medio con 68% Yy un nivel alto con 29% y por la dimensién Expediente
de contratacion tiene nivel bajo de 0%, nivel medio tiene 27% vy nivel alto un 73%. De tal
manera que predomina el nivel medio en la variable CE excepto en sus dimensiones EETT

bienes, servicios y obras y expedientes de contratacion donde predomina el nivel alto.

Tabla 2. Porcentajes y frecuencias de la variable contrataciones del estado y sus
dimensiones

D1: Programacién D2: Esp. Tec. D3: Estudio de D4: D5:
de Bienes, Servicios y Mercado de Procesos de Expediente de V2: Contrataciones

NIVELES Requerimientos Obras Procesos Seleccion Contratacion del Estado

F % F % F % F % F % F %
ALTO 20 49 29 71 16 39 12 29 30 73 17 42%
mepio 20 49 10 24 25 61 28 68 11 27 23 56%
BAJO 1 2 2 5 0 0 1 3 0 0 1 2%
Total 41 100 41 100 41 100 41 100 41 100 41 100

Nota: Base de datos de la variable CE.
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4.2 Resultados Inferenciales
Prueba de hipétesis general

De acuerdo a la tabla 3 observamos que se aplicé el coeficiente de correlaciéon de
Pearson, su resultado es 0,641; indicaAndonos la existencia de correlacion fuerte entre las
dos variables de investigacion, asi como un p valor (significancia) de 0,000 siendo inferior
a 0,05; se acepta la hipétesis alterna. Concluimos entonces que la variable GA se relaciona

significativamente sobre la variable de CE

Tabla 3. Correlacién segun Pearson entre las variables de gestibn administrativa y
Contrataciones del estado de los servidores publicos del area de logistica de una entidad
estatal de Arequipa.

CONTRATACIONES DEL

ESTADO
Coeficiente de 641"
correlacion
GESTION Sig. (bilateral 0.000
Pearson  \DMINISTRATIVA 0 ( )
N 41

Nota: correlacion existente entre las variables segun la significancia obtenida y coeficiente.
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Prueba hipétesis especificas

La Hipdtesis especifica uno de acuerdo a la tabla 4 se ve que aplicando el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,654; con lo que se sefiala que existe correlaciéon
fuerte, asi como un p valor (significancia) de 0,000 siendo menor a 0,05; se acepta la
hipotesis alterna. Concluimos entonces que la variable GA relaciona significativamente
sobre la dimensién de programacién de requerimientos.

La Hipdtesis especifica dos de acuerdo a la tabla 4 se ve que aplicando el
coeficiente de Pearson es 0,533; con lo que se sefiala que existe correlacion fuerte, asi
como un p valor (significancia) de 0,000 siendo menor a 0,05; se acepta la hipétesis alterna.
Concluimos entonces que la variable GA relaciona significativamente sobre la dimension
de EETT de bienes, servicios y obras.

La Hipdtesis especifica tres de acuerdo a la tabla 4 se ve que aplicando el
coeficiente de Pearson es 0,363; con lo que se sefiala que existe correlacion moderada,
asi como un p valor (significancia) de 0,020 siendo menor a 0,05; se acepta la hipotesis
alterna. Concluimos entonces que la variable GA si se relaciona significativamente sobre
la dimensién de estudio de mercado de procesos.

La Hipotesis especifica cuatro de acuerdo a la tabla 4 se ve que aplicando el
coeficiente de Pearson es 0,399; con lo que se sefiala que existe correlacién moderada,
asi como un p valor (significancia) de 0,010 siendo menor a 0,05; se acepta la hipotesis
alterna. Concluimos entonces que la variable GA relaciona significativamente sobre la
dimensioén de procesos de seleccion.

La Hipétesis especifica cinco de acuerdo a la tabla 4 se ve que aplicando el
coeficiente de Pearson es 0,363; con lo que se sefiala que existe correlacién moderada,
asi como un p valor (significancia) de 0,000 siendo menor a 0,05; se acepta la hipotesis
alterna. Concluimos entonces que la variable GA se relaciona significativamente sobre la

dimension de expedientes de contratacion.

Tabla 4. Porcentajes de correlacion la gestion administrativa y las dimensiones de
contrataciones del estado segun coeficiente de correlacién de Pearson.

H. 2
H.1 ~ ESPECIFICACIONES H.3 H. 4 H.5
PROGRAMACION TECNICAS DE ESTUDIODE  PROCESOS EXPEDIENTE
DE BIENES, SERVICIOS MERCADO DE DE DE
REQUERIMIENTO Y OBRAS PROCESOS SELECCION  CONTRATACION
GESTION Correlacion
*% *% Kk k% *%
ADMINISTRATIVA 40 paarson ,654 ,533 ,0363 ,399 ,3639
Sig.
(bilateral) 0.000 0.00 0.020 0,010 0,020
N 41 41 41 41 41

Nota: Base de datos de la GAy CE.
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IV.  DISCUSION

Respecto al objetivo general, segun las aplicaciones estadisticas resulta la gestion
administrativa tiene relacion fuerte en un 64% con contrataciones del estado de los
servidores publicos del area de logistica de una entidad estatal de Arequipa, se puede
sefialar que la GA al realizar una planificacion eficiente conociendo las necesidades de
requerimientos y presupuesto para la contrataciones durante el afio fiscal, asitambién las
EETT o TDR de los servicios, bienes u obras cuyo objetivo es la identificacion
correctamente el requerimiento minimicen las observaciones o reformula estos
documentos, asi también identificar que se cumpla con precision y particularidad técnica
la oferta del postor de los requerimientos, los tiempos de aprobacion de expedientes con
el fin de encontrar entre los expedientes de los proveedores el apto para su seleccién, y
asi sea seleccionado oportunamente en los tiempos requeridos segin PAC y asignacion
de la buena pro. Asi al final el personal encargado demuestre su capacidad al realizar la
documentacion aplicando de una base técnica y econdmica, haciendo obtener a la entidad
la oferta apropiada en términos de calidad y costo del servicio, bien u obra a contratar,
cumpliendo los objetivos y metas propuestos por la institucién, segun lo planeado en las
contrataciones, evitando los retrasos en los proyectos. Asi mismo la realizacién de control
y supervision de todas las actividades del proceso de contratacion con el fin de corregir los
errores y evitando perdida de los recursos de la institucion. Coincidiendo con el estudio
realizado por Ruiz et al. (2020) se sugiere que para una gestion efectiva del area de
logistica en los procedimientos de contratacion de la Ugel San Martin, es imprescindible
establecer los requisitos y caracteristicas de las Entidades Ejecutoras de Transferencias
de Tecnologia (EETT) claramente vy precisa; asi también, llevar adecuadamente los
proceso especificado en la ley de contrataciones se refiere a la exigencia, preparacion,
aprobacidn, seleccion y revision de los documentos técnicos y financieros en relacion a los
requerimientos y propuestas. por los postores. Todo ello ocasionado por un planeamiento
administrativo deficiente con un 60% de incumplimiento segln sus indicadores. Ramos
(2021) en su investigacion evidencio la relacion existente entre CE y GA con porcentaje de
38 %, para una mejora sustancial de las CE es necesario planificacion de las
contrataciones, la EETT de los requerimientos y la realizacion de los procesos de
contratacion, asi también una elaborada ejecucion contractual dandose una G.A.

Lo concerniente al objetivo especifico uno se llegé al siguiente resultado en la que
la GA de la entidad publica se relaciona fuerte en un 65% con la programacion de
requerimientos, los cuales son de importancia para conocer las necesidades de los
requerimientos necesarios durante el afio fiscal y los sus montos presupuestados

planificados para los servicios , bienes y obras con finalidad de certificar la calidad técnica
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y a su vez evitar las correcciones o posibles errores, con la finalidad llegar a realizar las
metas y objetivos. De igual modo los resultados del andlisis descriptivo nos dan un
porcentaje de 49% de trabajadores que indican como regular la programacion de
requerimientos siendo esta importante para cuando se planifica estratégicamente la
manera oportuna en que realizaran los requerimientos necesarios para las contrataciones
y minimizar las reprogramaciones. Por consiguiente, se puede demostrar la primera
hipétesis especifica, es asi que se confirma que mientras no se realice una mejora en las
planificaciones en POI, PAC y POA en la entidad publica, la programacién de
requerimientos sera afectada. Apoyando nuestra investigacion con el estudio realizado por
Evaristo (2022) afirma con su estudio que existe correlacion significativa entre planificacion
y CE de la Municipalidad de Chacayan con un resultado de 70% con lo que los trabajadores
afirman la falta de planificacion en las CE debido a la falta administracién eficiente, reflejado
asi mismo en sus resultados descriptivos con un 47% que afirman la deficiencia en la
planificacion de CE. En la Zona Registral IX Lima, Farro (2018), afirma que existe una
relacion directa entre programacion de requerimientos y GA cuyo resultado fue de 75%,
con la cual afirma que la existencia de correlacion afirmando una asociacion como la que
se observa en la parte descriptiva con un 59% considerando a la GA medianamente
eficiente.

Por otra parte, al objetivo especifico dos, se demostro que la GA se da una relacion
fuerte en un 53% con las EETT de bienes, servicios y obras. Las cuales son necesarias
para la identificacion o definir correctamente el requerimiento cumpliendo con las normas
de contratacidn y caracteristicas técnicas definidas por un servicio, bien u obra que se
desean contratar contenidas en las EETT o TDR, los encargados directos de realizarlos.
son las areas usuarias, cuyo objetivo es orientado al cumplimiento las funciones de la
entidad, el objetivo es que minimicen las observaciones o reformula estos documentos
evitando extender los tiempos de demora en las contrataciones. En los resultados del
analisis descriptivo se obtuvo un porcentaje de 71% de trabajadores que indican como alta
las EETT siendo esta realizada de manera correcta para cuando se planifica
estratégicamente la manera oportuna en que realizaran los requerimientos necesarios para
las contrataciones y minimizar las observaciones y reformulaciones reprogramaciones. Por
consiguiente, se puede demostrar la segunda hipétesis especifica, es asi que al realizar un
adecuado personal capacitado que cumpla las normas de contrataciones y ademas que
mencione de manera correcta las caracteristicas técnicas de lo que se desea contratar las
EETT de bienes, servicios y obras seran realizados correctamente. Apoyando nuestra
investigacion con el estudio realizado por (Luna, 2022) que en su investigacion realizada

en tres afios realizé la propuesta de realizar programa de formacion de TDR y EETT para

29



procedimientos de eleccién para los trabajadores de la oficina de logistica de del HHDE la
el motivo es la mala formulacién de estos, una vez aplicado este programa, disminuyeron
las correcciones en la formulacion de EETT y TDR, a su vez estandarizo estas en las areas
usuarias. Afiazco (2019) hallo en su investigacion es importante que el &rea usuaria
establezca claramente el objeto que necesita, pues agiliza la realizacion del proceso optimo
los requerimientos atendiéndose de manera acertada y siguiendo las normas de
elaboracion de los TDR y EETT.

Por otra parte al objetivo especifico tres, se demostré que la GA se relaciona
moderadamente en un 36% con el estudio del mercado de procesos, el cual es necesario
gue los postores cumplan con precision por la particularidad técnica de los requerimientos,
los tiempos de aprobacién de expedientes, un buen control de calidad de los mismos, el
objetivo es que minimice el tiempo de aprobacién de los contratos asi como el buen estudio
de mercado y que los participantes posean las caracteristicas exactas de lo requerido y
buena calidad. Pudiéndose ampliar nuestra selecciébn con un repositorio amplio de
proveedores. En los resultados del analisis descriptivo se obtuvo un porcentaje de 61% de
trabajadores que indican como mediana la calidad del estudio del mercado viendo la
necesidad que debe mejorarse siendo necesario un control de calidad de los
requerimientos, con el fin de evitar pérdida de tiempo y cumplir con los objetivos.
Concordando con segun Basurto (2021), se encontré que aproximadamente el 50% de los
informantes expresaron cierto grado de desacuerdo en cuanto a la afirmaciéon de que “los
estudios de mercado para evaluar la viabilidad de un contrato se llevan a cabo
regularmente”. Estos resultados generan dudas sobre la efectividad e implementacion de
practicas adecuadas en la ejecucién de dichos estudios, especialmente entre el personal
del area de logistica del HBE. (Tejada, 2019) En relacién al proceso conocido como
"Investigacion de Mercado", el 40% de los participantes sefiala que existe un riesgo. Esto
lleva a la conclusion de que no hay pautas internas establecidas para llevar a cabo dichas
investigaciones, lo que aumenta el riesgo de una sobrevaloracién en la estimacion del
valor. Ademas, esta falta de lineamientos internos puede resultar en el incumplimiento de
las metas y objetivos institucionales. Otro problema identificado es la falta de un repositorio
de datos de proveedores, lo que dificulta aln mas la realizacién de una investigacion de
mercado adecuada.

El objetivo especifico cuatro, se demostré que la GA se relaciona moderadamente
en un 39% con el proceso de seleccion, el cual es necesario con el fin de encontrar entre
los expedientes de los postores el apto para su seleccion, y asi sea seleccionado
oportunamente en los tiempos requeridos segin PAC. En los resultados del analisis

descriptivo se obtuvo un porcentaje de 68% de trabajadores que indican como regular el
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proceso que conlleva a que el procedimiento de seleccién pues tiende a ser observado y
por consiguiente se produce la postergacion de la adjudicacion de la buena pro y por
resultado el retraso en la contratacion de lo requerido. Coincidiendo Meza (2021) en su
investigacion reveld que el 66,7% de los trabajadores de la Municipalidad de Mi Peru
desconocen los procesos de evaluacion y calificacion de ofertas en procesos de licitacion.
Esta falta de conocimiento representa una amenaza para la gestion de la municipalidad, si
no se evalla y califica adecuadamente las propuestas presentadas por los licitantes en un
proyecto especifico, se pone en riesgo tanto la objetividad como la eficiencia del proceso
de seleccion. Es fundamental que la municipalidad establezca una capacitacion adecuada
para sus colaboradores, a fin de asegurar una evaluacion imparcial y eficiente de las ofertas
en los concursos publicos.

El objetivo especifico quinto, se demostré que la GA se relaciona moderadamente
en un 36% con el expediente de contratacién, es en este proceso donde el personal
encargado demuestre su capacidad para la realizacion de este, pues el conocimiento y
aplicacién de una base técnica y econdémica, haciendo obtener a la entidad la oferta
apropiada en términos de calidad y costo para servicios, bienes u obras a contratar
documentados en es este expediente, cuyo conteniendo va desde la fase de preparacion
del requerimiento y sucesivamente adicionando documentos, dictamenes, decretos,
penalidades, posibles acuerdos, notificaciones y todas propuestas técnicas y econdmicas
incluso las no ganadoras, en esta culmina el contrato al dar la buena pro. En los resultados
del andlisis descriptivo se obtuvo un porcentaje de 73% de trabajadores que indican como
alto el proceso que con lleva que se realiza buena elaboracion de expediente de
contratacion, por consiguiente, se cumplira los propésitos y objetivos y metas propuestos
por la institucién, segun lo planeado en las contrataciones, evitando los retrasos en los
proyectos. Concordando con Cruz (2019), su estudio indica que los objetivos de la entidad
UNAMAD es influenciado por el seguimiento y control en 90% de forma que los expedientes
de contratacion se concreten efectivamente segun tiempo que se programé viéndose el
cumplimiento del desarrollo de los objetivos de la entidad. Medina (2019) en su estudio
nos indica que las CE influyen en 64,5% con la ejecucion contractual publica referido a la
culminacion del contrato publica, en la que indica que se realiza con falta de
documentacion, defectos en estos, no aplicacion de penalidades, dar conformidad a pesar

del incumplimiento de prestacién, en el distrito Fiscal de Moquegua.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La GA se relaciona significativamente directa con la variable contrataciones del

estado de los servidores publicos del area de logistica de una entidad estatal,
Arequipa—2023, manifestado por el personal de logistica de la entidad en
consecuencia se afirma que al realizar una eficaz gestion administrativa se realizara

la mejora en las contrataciones del estado de la entidad.

Segunda: La GA se relaciona significativamente directa con la programacion de

requerimientos de los servidores publicos del area de logistica de una entidad
estatal, Arequipa — 2023, afirmando que cuando se realiza una eficaz GA nos
permitird la adecuada programacion de requerimientos, realizando una adecuada

planificacion de las CE.

Tercera: La GA se relaciona significativamente directa con las especificaciones técnicas

de bienes, servicios y obras de los servidores publicos del &rea de logistica de una
entidad estatal, Arequipa — 2023, afirmando que cuando se realiza una eficaz GA
nos permitira la adecuada realizacion de especificaciones técnicas de bienes,
servicios y obras, realizando una adecuada identificacion técnica de los

requerimientos.

Cuarta: La GA se relaciona significativamente directa con el estudio de mercado de

procesos, de los servidores publicos del area de logistica de una entidad estatal,
Arequipa — 2023, afirmando que cuando se realiza una eficaz GA nos permitira la
adecuada realizacibn de estudio de mercado de procesos, realizando una
adecuada identificacion de postores que cumplan particularidad técnica de los

requerimientos.

Quinta: La GA se relaciona significativamente directa con los procesos de seleccion, de

Sexta:

los servidores publicos del 4rea de logistica de una entidad estatal, Arequipa —
2023, afirmando que cuando se realiza una eficaz GA nos permitira la adecuada
realizacion de los procesos de seleccion, eligiendo oportunamente al postor apto
para la contratacion.

Lla GA se relaciona significativamente directa con el expediente de contratacion de
los servidores publicos del 4rea de logistica de una entidad estatal, Arequipa —
2023, afirmando que cuando se realiza una eficaz GA nos permitira la adecuada
realizacion del expediente de contratacion, permitiendo obtener documentacioén que
respalda a la entidad con una buena base técnica, econdémica y términos de calidad,

para su cumplimiento del ganador de la buena pro.
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V. RECOMENDACIONES
La recomendacion a la jefatura del area de logistica:

Primera: Se recomienda la formacion al personal por medio de capacitaciones de las areas
usuarias que se relacionan con logistica, asi como también del area de logistica,
estas capacitaciones sobre la normatividad de la ley de contrataciones y
adquisiciones del estado, asi como las alteraciones o cambios vigentes. Asi
también el control y supervisidn durante todo el proceso de las contrataciones, con
el fin de fiscalizar actividades periédicamente y corregirlas.

Segunda: Se recomienda la realizacién de capacitaciones al personal para una adecuada
programacion de requerimientos la cual se realiza con una buena planificacion tanto
del POI, PAC y POA donde se generan las necesidades de contrataciones.

Tercera: Se recomienda la realizacién de capacitaciones al personal sobre elaboracion de
los EETT y TDR para una adecuada realizacion de estos con el fin de que se realice
una adecuada identificacion técnica de los requerimientos.

Cuarta: Se recomienda la creacién de un repositorio de proveedores con el fin de tener
una amplia data de donde se elija a la mejor opcion de participantes a ser postor
del requerimiento.

Quinta: Se recomienda la exigencia de la certificacion OSCE en el personal contratado
para la realizacion con el fin de que se realice una adecuada identificacion técnica
de los requerimientos de los postores para asi realizar una adecuada gestion por
resultado.

Sexta: Se recomienda la realizacién de capacitaciones al personal sobre elaboracion de
los expedientes técnicos de los requerimientos con el fin de que la documentacién
de este respalde a la entidad con una buena base técnica, econémica y términos

de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

. L, s Escala
Variables Definicién Definicién Dimensién | Indicadores de
de estudio | conceptual | operacional medicién
Gestion Es un | Esta gestion | Planeamiento Plan Siempre = 5
.. . . . - Casi siempre= 4
Administrativa fcomponente cansiste en un estrategico A 2
H . . veces =
wvital de ’ la | proceso que Institucional Casi nunca = 2
administraciony |abarca cuatro PEI Nunca = 1
actla como un |funciones Plan Operativo
factor principales: POI
unificador y | planificacion, Plan Anual de
sistémico  que |organizacion, capacitacién
ha sido el pilar | direccion v | Direccion Liderazgo Siempre = 5
del progreso |control. Toma de Casi siempre= 4
Empresarial [Gonzales et al decisi A veces=3
P ! N ECISIONES Casi nunca = 2
social, 2020) Competencias |yunca=1
economicae vy | Es a traves de la Capacidad
tecnologico del | comunicacion resolutiva de
mundo en los |gue se conflictos
ultimos  siglos, |comparten la | Organizacion Reglamento de |Siempre = 5
principalmente | informacion, las Organizacion y ias' S'Emp;e=4
- - . veces =
erj las ultimas |ideas _y las funciones Casi nunca = 2
decadas. perspectivas, lo (ROF) Manual  |yunca=1
(Gonzales et al., | gue permite una de
2020) mejor Organizacion y
coordinacion, funciones
colaboracion vy (MOF) Manual
toma de de
decisiones. Procedimientos
Ramos, W., et al | Comunicacion Proactividad Siempre = 5
(2017) Habilidades Casi siempre= 4
. | Aveces=3
sociales Casi nunca = 2
Saberes Nunca = 1
Individuales
Destrezas
Evaluacion Evaluacion de |Siempre = 5
Estratégica. desempefio Casi siempre= 4
C limient Aveces=3
umpliimiento \cagi nunca = 2
de metas Nunca = 1
Instrumentos

de evaluacian
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Contrataciones
del estado de
los servidores
publicos del
area de
logistica

Ley de
Contrataciones
con el Estado.
Esta ley
establece  las
pautas Y
directrices
siguen las
Instituciones
del Sector
Publico al
momento  de
realizar
procesos de

contratacion de
obras, servicios,
consultorias vy
bienss. Es por
eso gue esta
legislacion
fundamental
para garantizar
la
transparencia vy
eficacia =en la

€5

adquisicion de
obras, bienes y
5&rvicios por
parte del
Estado

Ley N°30225

Procedimiento
administrativo

de gran
importancia, ya
que involucran
el uso de
recursos

publicos por
parte de las
entidades, lo

cual requiere la
implementacion
de mecanismos
adecuados para

garantizar la
transparencia
del gasto vy
buscar la
eficacia y
eficiencia en los
contratos.
Siguiendo los
lineamientos

establecidos

por la Ley de
Contrataciones
del Estado (Ley

N°30225. Paz
Winchez (2018)

Programacién

Programa de

Siempre =

5

de acuerdoala Casi siempre= 4
. necesidad Aveces=3
requerimientos Programacidén Casi nunca = 2
conforme ala Nunca=1
asignacion del
gasto publico
Cumplimiento en
la programacion
del Plan Anual de
contrataciones
Especificaciones | Aplicacion de la Siempre = 5

técnicas de normatividad por  |Casi siempre=4
. . . parte del area Aveces=3
bienes, servicios usuaria Casi hunca = 2
y obras. Observaciones Munca =1
Reformulaciones
Capacitacion al
personal
Estudio de Tiempos previstos  [Siempre = 3
Mercado de Estudio de Casi siempre=4
mercado Control Aveces=3
procesos de calidad Casi nunca = 2
Nunca =1
Procesos de Exactitud de las Siempre = 5

caracteristicas de

Casi siempre= 4

seleccidn
los requerimientos |A veces = 3 Casi
Tiempo promedio  |nunca = 2
de estudio de Nunca=1
posibilidades que
ofrece el mercado
Expedientes
aprobados
Expediente de Procesos Siempre = 5
Contratacién convocados Casi siempre=4
Procesos Aveces =3
adjudicados Casi nunca = 2
Procesos Nunca =1
observados

42



Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos del drea de logistica de una entidad estatal Arequipa 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestidon Administrativa
¢Cudl es la relacion existente | EIl  objetivo general de la | Existe relacion significativa Dimensiones Indicadores items | Escala de valores Niveles o
entre la Gestién | investigacion serd determinar la | entre la gestidn administrativa y _ _ _ i rangos
administrativa y las | relacién que existe entre la | las contrataciones del estado de | Planeamiento PIE”"_ estrategico Del (1) | Siempre =5 Casi Alto .{110'150}
Contrataciones del Estado de | gestién administrativa y | los servidores publicos del 4rea Institucional PE| al (07 |Siempre=4Aveces | Medio (70-109)
. . . . ] Plan Operativo =3 Casinunca=2 Bajo (30-69)
los servidores publicos del | contrataciones del Estado de los | de logistica de una entidad Institucional POI Nunca = 1
area logistica de una entidad | servidores publicos del area de | estatal de Arequipa Plan Anual de
estatal Arequipa 20237 logistica de una entidad estatal de capacitacidn PAC
Arequipa Organizacion Reglamento de Del Siempre =5 Casi Alto (110-150)
Organizacion y (08) al siemnpre= 4 A veces Medio (70-109)
funciones (ROF) =3 Casinunca=2 Bajo (30-63)
Manual de (13) Nunca=1
Organizacion y
funciones (MQOF)
Manual de
Procedimientos
Direccion Liderazgo Toma de Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
decisiones (14) al siempre= 4 Aveces | Medio (70-109)
Competencias =3 Casinunca=2 Bajo (30-63)
Capacidad resolutiva (20 Nunca=1
de conflictos
Comunicacion Proactividad Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
Habilidades sociales (21) al siempre= 4 A veces Medio (70-109)
Saberes Individuales =3 Casinunca=2 Bajo (30-69)
Destrezas (25) Nunca=1
Control Evaluacidn de Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
desempefio (26) al siempre= 4 A veces Medio (70-109)
Cumplimiento de =3 Casinunca=2 Bajo (30-69)
{30] Nunca=1

metas Instrumentos
de evaluacion.
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Problemas Especificos

Obijetivos especificos

Hipoétesis especificas

Variable 2: Contrataciones del Estado

¢Cual es la relacion gue existe entre la
Gestidn administrativa y |2
programacion de reguerimientos
segin los servidores plblicos del drea
de logistica de una entidad estatal de
Areguipa 20237

¢Cual es la relacion gue existe entre la
gestion  administrativa vy las
especificaciones de bienes, servicios y
obras segln los servidores pulblicos
del area de logistica de una entidad
estatal de Arequipa 20237

¢ Determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y la
programacion de requerimientos seguin
los servidores publicos del drea de
logistica de una entidad estatal de
Areguipa 20237

¢ Determinar la relacidn que existe entre
la  gestion administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y
obras segln los servidores publicos del
area de logistica de una entidad estatal
de Arequipa 20237

i Existe relacion directa y significativa
entre la gestidn administrativa y la
programacién de reguerimientos
segin los servidores plblicos del drea
de logistica de una entidad estatal de
Areguipa 20237

iExiste relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y
obras segun los servidores publicos
del drea de logistica de una entidad
estatal de Arequipa 20237

¢Cual es la relacion gue existe entre la
gestion administrativa y el estudio de
mercado de procesos segln los
servidores publicos del drea de
logistica de una entidad estatal de
Areguipa 20237

iCudl es la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el proceso de
seleccion  segin los  servidores
publicos del drea de logistica de una
entidad estatal de Areguipa 20237

¢ Determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el estudio de
mercado de procesos segin  los
servidores publicos del drea de logistica
de una entidad estatal de Arequipa
20237

¢ Determinar la relacidn que existe entre
la gestion administrativa y el proceso de
seleccion segin los servidores plblicos
del drea de logistica de uma entidad
estatal de Arequipa 20237

i Existe relacion directa y significativa
entre la gestign administrativa y el
estudio de mercado de procesos
segin los servidores plblicos del drea
de logistica de una entidad estatal de
Areguipa 20237

iExiste relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y el
proceso  de seleccidn  segin  los
servidores pudblicos del drea de
logistica de una entidad estatal de
Arequipa 20237

¢Cual es la relacion gue existe entre la
gestidn administrativa y el expediente
de contratacion segin los servidores
publicos del drea de logistica de una
entidad estatal de Arequipa 20237

¢ Determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el expediente
de contratacion segun los servidores
publicos del drea de logistica de una
entidad estatal de Arequipa 20237

i Existe relacion directa y significativa
entre la gestidn administrativa vy el
expediente de contratacion segun los
servidores publicos del drea de
logistica de una entidad estatal de
Arequipa 20237

Dimensiones Indicadores Itemms |[Escala de valores | Niveles
Programacion de Programa de acuerdo a Del (1) Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
requerimientos la necesidad al (07) siempre=4 Aveces | Medio (70-109)

Programacion conforme =3 Casi nunca =2 Bajo (30-69)

a la asignacidn del gasto Nunca =1

pablico Cumplimiento

en la programacion del

Plan Anual de

contrataciones
Especificaciones Aplicacion de la Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
técnicas de normatividad por parte (08) al siempre= 4 Aveces | Medio (70-109)
bienes, serviciosy | del drea usuaria =3 Casinunca =2 Bajo (30-69)
obras Observaciones {13} Nunca =1

Reformulaciones

Capacitacion al personal
Estudio de Tiempos previstos Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
Mercado de Estudio de mercado (14) al siempre= 4 Aveces | Medio (70-109)
procesos Control de calidad {20} =3 Casi nunca = 2 Bajo {30-69)

Nunca=1

Procesos de Exactitud de las Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
seleccion caracteristicas de los (21) al siempre= 4 Aveces | Medio (70-109)

requerimientos Tiempo (25) = 3 Casi nunca = 2 Bajo (30-69)

promedio de estudio de Nunca =1

posibilidades que ofrece

el mercado Expedientes

aprobados
Expediente de Procesos convocados Del Siempre = 5 Casi Alto (110-150)
Contratacién Procesos adjudicados (26) al siempre= 4 Aveces | Medio (70-109)

Procesos observados (30) =3 Casinunca=2 | Bajo (30-69)

Nunca=1

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Correlacional
Tipo: Basica

Método: Cuantitativo
Disefio: No Experimental

Poblacion: Trabajadores del
area de logistica cantidad de 41
Poblacidn Muestral: 41

Teécnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Definir caracteristica de
Participantes
Inferencial: Deducir y sacar conclusiones.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la Variable Gestion Administrativa

Fecha: [ [ [ ]

Titulo de la Investigacion "Gestidn administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos

de logistica de una entidad estatal, Arequipa 2023 " investigado por Robert Jonny Condori Nina.

Se le recuerda que la informacion es completamente andnima, por lo que se solicita responder todas

las preguntas con seriedad y de acuerdo a su propia experiencia y muchas gracias por su colaboracion.
A continuacion, se le presenta una serie de items a los cuales debera responder marcando con una (X)

la alternativa que usted considere correcta.

Estoy de acuerdo para realizar este cuestionario de investigacion  Si |:| No |:|

Nunca=1 Casi Nunca 2 Algunas veces=3  CasiSiempre=4  Siempre=5

GESTION ADMINISTRATIVA

1[2]3][a]s]

DIMENSION : PLANEAMIENTO

Considerando Ud. que la gestidn actual de la institucidn transmite la visién
mision, metas y objetivos estratégicos.

Considerando Ud. que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo
Institucional al personal de Logistica.

Considera Ud. que periddicamente se analiza y evalia los resultados del Plan
Operativo Institucional con las metas esperadas.

Considera Ud. que el personal conoce sobre los procesos que involucra la
implementacion del plan operativo institucional.

Considera Ud. que se cuenta con politicas de control y seguimiento de
cumplimiento de plan operativo.

Considera Ud. que el plan de formacion y capacitacion del personal se
comunica oportunamente.

Considera Ud. que los programas de induccién y reinduccién estan orientados
al conocimiento integral de la entidad y del Estado.

DIMENSION : DIRECCION

Considera Ud. que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo.

Considera Ud. que los directivos consultan a los técnicos (profesionales y
administrativos), para la toma de decisiones.

10

Considera Ud. que los objetivos para la evaluacidn del desempefio tienen
relacion con los objetivos institucionales.

11

Considera Ud. que los funcionarios y equipo técnico demuestran
competencias para la mejora de la gestion.

12

Considera Ud. que la direccion de la institucion es capaz de resolver
conflictos que se puedan suscitar entre los trabajadores.

13

Considera Ud. que los trabajadores de la institucion tienen competencias para
el puesto laboral.

DIMENSION: ORGANIZACION

14

Considera Ud. que la Estructura Organizacional facilita la comunicacién
entre |los niveles de la entidad.

15

Considera Ud. importante conocer la mision de la institucion.

16

Considera Ud. importante conocer la visién de la institucidn.

17

Considera Ud. que la Estructura Organizacional disefiada contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

18

Considera Ud. que la asignacion y distribucion de cargos responde a los
requerimientos de los procesos.

19

Considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con controles que
aseguren su eficiencia y eficacia.




N.2 GESTION ADMINISTRATIVA

20 | Consideran Ud. que la Entidad ha previsto sus necesidades futuras de personal.
DIMENSION : COMUNICACION

21| Considera Ud. que el personal es proactivo.

22 | Considera Ud. que el personal se integra con mayor facilidad cuando se
trata de trabajo en equipo.

23 | Considera Ud. que el personal demuestra sus saberes y conocimientos individuales.

24| Considera Ud. que los funcionarios tienen destrezas para sus puestos laborales.

25 | Considera Ud. que todo el personal mantiene relaciones optimas de comunicacién.
DIMENSION : EVALUACION ESTRATEGICA

26 | Considera Ud. que la institucion cuenta con instrumentos de evaluacion que
permitan identificar problemas dentro de la institucion.

27 | Considera Ud. que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento
y evaluacion de la gestidn.

28| Considera Ud. que en la entidad los trabajadores cumplen con las metas
y objetivos de la institucion.

29| Considera Ud. que los trabajadores perciben que su desempefio laboral
contribuye a la mejora de la gestion.

30 | Considera Ud. que las reuniones periddicas permiten revisar las metas establecidas.

Muchas Gracias.




Cuestionario para medir la Variable Contrataciones del Estado

Fecha: [ [ [ ]

Titulo de la Investigacion "Gestidn administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos del

de logistica de una entidad estatal, Arequipa 2023 " investigado por Robert Jonny Condori Nina.

Se le recuerda que la informacion es completamente andnima, por lo gue se solicita responder todas

las preguntas con seriedad y de acuerdo a su propia experiencia y muchas gracias porsu colaboracion.

A continuacion, se le presenta una serie de items a los cuales debera responder marcando con una (X) la

alternativa que usted considere correcta.

Estoy de acuerdo para realizar este cuestionario de investigacion  Si |:| NO |:|

Nunca=1 Casi Nunca 2 Algunas veces= 3 Casi Siempre=4 Siempre=5
N.2 CONTRATACIONES DEL ESTADO 1 |2]3]a]s]
DIMENSION : PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS
1| Considerando Ud. que la programacion de los requerimientos, es formulada conforme
a las necesidades de |a institucion.
2 | Considerando Ud. que se utiliza datos historicos para formular la programacion de sus
requerimientos.
3 | Considera Ud. que los requerimientos son programados, conforme a la asignacion
presupuestal aprobada para el afo fiscal.
4| Considera Ud. que se cumple con la programacion de los procesos de seleccion
publicados en el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
5| Considera Ud. que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan
Operativo Institucional (POI)
6 | Considera Ud. que se ejecuta la programacion de los requerimientos de acuerdo al Plan
Operativo Anual (POA).
7| Considera Ud. que durante el afio de ejecucion del gasto publico, se hacen
maodificaciones a la programacion de requerimientos.
DIMENSION : ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS.
Considera Ud. que su area cumple lo sefialado en la norma de contrataciones, respecto
8 | del apoyo en la elaboracién de las especificaciones técnicas para bienes, servicios y
obras, o términos de referencia para servicios.
9| Considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones definidas en los
requerimientos, son observadas y/o reformuladas.
10| Considera Ud. que existe personal capacitado, para formular especificaciones
técnicas y términos de referencia, con las exigencias requeridas.
11| Considera Ud. que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las
especificaciones técnicas y términos de referencia.
12| Considera Ud. que es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las
especificaciones técnicas de bienes y obras, o de términos de referencia para servicios.
13| Considera Ud. que es importante la participacion de los jefes de dreas, para elaborar
las especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios.
DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS.
14| Considera Ud. que se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado.
15| Considera Ud. que existe exactitud de las caracteristicas técnicas de los requerimientos.
16 | Considera Ud. que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados.
17| Considera Ud. que el tiempo empleado para culminar un expediente de contratacion
es excesivo.
18| Considera Ud. que no se hace un buen estudio de mercado, se aprueba lo que dice el
jefe.
19| Considera Ud. que no hay un control de calidad en los requerimientos y procedimientos.




N.2 CONTRATACIONES DEL ESTADO

20| Consideran Ud. que es necesario capacitarse en procedimientos.
DIMENSION : PROCESOS DE SELECCION.

21| Considera Ud. que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, es suficiente para un proceso de seleccidn.

22| Considera Ud. que los expedientes de contratacién de los procedimientos de seleccion
son aprobados oportunamente.

23| Considera Ud. que los procedimientos de seleccién son convocados en las fechas fijas
en el Plan Anual de Contrataciones.

24| Considera Ud. que todos los procedimientos de seleccién convocados, son adjudicados
con buena pro.

25 | Considera Ud. que los procedimientos de seleccion convocados son observados.
DIMENSION: EXPEDIENTE DE CONTRATACION

26 | Considera Ud. que el personal que labora en el drea de logistica, debe se especialista
en contrataciones del estado.

27 | Considera Ud. que se hace una eficiente comparacion de precios para elegir la mejor
propuesta.

28| Considera Ud. que se lleva a cabo la adecuada publicidad para los concursos publicos.

29| Considera Ud. que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones
ptiblicas.

30| Considera Ud. que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases

administrativas permiten la pluralidad de postores.

Muchas Gracias.




ANEXO 4  Ficha técnica de Instrumentos y Validacion de juicio de expertos

Ficha Técnica de Instrumento Nro. 1

Nombre : Gestion administrativa
Autor : Subgerencia de Logistica de la zona registral IX Lima.
Dimensiones : Planeamiento, direccidn, organizacion, comunicacion y evaluacion estratégica
Baremos : 30-69 Bajo, 70-109 Medio, 110-150 Alto
Adaptado : Robert Condori Nina
Ficha Técnica de Instrumento Nro. 2
Nombre : Contrataciones del estado
Autor : OSCE
Programacién de requerimientos, especificaciones técnicas de bienes,
Dimensiones 1 servicios y
obras, estudio de mercado y procesos, procesos de seleccion y expediente de
contratacion
Baremos : 30-69 Bajo, 70-109 Medio, 110-150 Alto
Adaptado : Robert Condori Nina

Calificacion para validacion de instrumentos gestion administrativa y contrataciones del
estado por juicio de expertos

Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3
Claridad 4 4 4
Coherencia 4 4 4
Relevancia 4 4 4




CARTA DE PRESENTACION

Magister: Sonia Yaneth Tipula Ticona
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato saludario y comunicarme con usted para expresarle mi mas
cordial respeto y asi mismo hacer de su conocimiento que siendo estudiante del
programa de Posgrado en la especialidad de Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, en la cede Lima Norte, promocion 2023, me es indispensable validar
los instrumentos con los que se hara posible la recoleccidn de la informacion
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion. cuyo titulo es = Gestién
publica y contrataciones del estado de los servidores publicos del area de logistica
de una entidad estatal, Arequipa - 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado convenmente recurnr a usted, ante su connotada
experencia en estos temas

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

- Matnz de operacionalizacion de las vanables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente

Atentamente, f \

Robert Jonny Clndon Nina
D NI 29633018



TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Gestion administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos

del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa - 2023

DRatos generales deljuez s
Nombre del juex: f)"ﬂ'(- Yaoet T.pul(. T.—lum‘
Grado profesional:  Maestria ( «) Doctor (3
Chiniea () Social (o]
Area de formacion académica:
Educativa (9 Orgenizacional ()

Areas de experiencia profesional: (" _ i 000 E dutocién

Institucion donde labora: ‘\‘J.‘wy(l'..%\“(‘ lﬂlnd-n(v “"_101 'L'-n'n:.u U(’ln-.a.c“

' Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )

eldres: MésdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacién  Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizada.
Psicométrica:
(s corresponde)

DNI: . 40092088

T

1 4
| /7‘305
7

Propasito de |a evajuacion:
Valdar el contenido del instrumento, por julcio de expartos.

Datos de la escala Cuestionaric para medir la Gestion Adminisirativa

lombre de la Prusbe: ;demmmdltlaGedénAamu

Autor: |
" Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima

OBIEVO: o edi relacién entre la gestion administrativa y contrataciones del estado

Mminlsmidn:r‘“' I (P ia)

Ambto de splicacion: kn lss oficings de s entidad donde leboran

Dimensiones | Planeamiento (7 items)
Direccion (6 items)
Organzacion (7 items)
Comunicacién (5 tems)




Evaluacion estratégica (5 items)

Escala : | Siempre =5
Casi siempre = 4
A veces =3

Casi nunca =2

Nunca =1

Cantidad de Items | 30

Tiempo de aplicacion | 20 Minutos

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion Administrativa. Planificacion Robbins et al. (2017), implica varias etapas esenciales. En

primer lugar, implica definir las metas de la organizacion, es
decir, establecer los resultados deseados a alcanzar. Ademas,
implica desarrollar una estrategia general que guiara el camino
hacia esas metas. Esto implica identificar las acciones y
enfoques clave que se utilizaran para lograr los objetivos
establecidos. Por Gitimo, la planificacion implica desarrollar una
jerarquia detallada de planes que integren y coordinen las
actividades de la organizacion. Esto asegura que todas las
acciones estén alineadas y se complementen entre si.

Direccion Stoner et al. (1996), la direccion se refiere al proceso mediante
el cual se guian e influyen las actividades de los miembros de
un grupo u organizacion en relacion con una tarea especifica. La
direccion implica establecer una conexién profunda entre los
gerentes y las personas que trabajan con ellos. Este proceso
implica interactuar y gestionar las relaciones individuales con
cada miembro del equipo.

Organizacion Robbins y Coulter {(2015) la organizacion consiste en la
disposicion del trabajo con el fin de lograr los objetivos de la
organizacion. Esta funcién implica identificar las tareas
necesarias, asignar responsabilicades, establecer la forma en
que se agrupan las tareas, definir las lineas de rendicion de
cuentas y determinar los lugares donde se toman las decisiones.

. 4 Ramos, W., et al (2017 ) dice que proporciona un medio para
Comunicacion conocer los logros y avances, asi como para abordar las
dificultades que puedan surgir entre las personas que trabajan
en los diferentes departamentos de una empresa. Es a través de
la comunicacién que se comparten la informacion, las ideas y las
perspectivas, lo que permite una mejor coordinacion,
colaboracion y toma de decisiones

Galve et al. (2008) se define como la actividad de monitoreo que
tiene como objetivo corregir las desviaciones que puedan surgir
Control en relacion con los objetivos establecidos. El control implica
realizar un seguimiento regular y sistematico de las previsiones
y los logros, y evaluar las desviaciones con respecto a los
objetivos. En esencia, el control implica comparar lo que se
planed con lo que se ha logrado para desencadenar acciones
correclivas que mantengan el sistema en linea con sus
objetivos.




5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionarios Gestion Administrativa elaborado por
Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima en el afio. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Beien o8| 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
conitrands e palabras de acuerdo con su significado o por la
f écilr?!e ot i ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, liene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.,
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ; : = 5 ;
E) ftom tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No‘cusaplo con'sl criieno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

2 DIMENSIONES / ITEMS
mM.ENSJ_QN_i PLANEAMIENTO Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservationes/recomendaciones
1| considerando Ud. que la gestidn actual de la institucidn transmite la vision
misidn, metas y objetivos estratégicos. 4 4 4
2| Considerando Ud. que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo
Institucicnal al personal de la Subgerencia de Logistica. 4 4 4
3 | Considera Ud. que periddicamente se analiza v evalla los resultadoes del Plan
Operativo Institucional con las metas esperadas. 4 4 4
4 | considera Ud. que &l personal conoce sobre los procesos que involucra la
implementacion del plan operativo institucional. 4 4 4
5 | Considera Ud. que se cuenta con politicas de contral y seguimiento de
cumplimiente de plan operativo. 4 4 4
B | considera Ud. que el plan de formacidn y capacitacidn del personal se
comunica cportunamente. 4 4 4
7 | Considera Ud. que los programas de induccién v reinduccién estin arientados
al conocimiento integral de la entidad y del Estado. 4 4 4
DIMENSION: DIRECCION
8 | Considera Ud. que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo. 4 4 4
Considera Ud. que los directivos consultan a los técnicos (profesionales y
administrativos), para la toma de decisiones. 4 4 4
10 | Considera Ud. que los objetives para |z evaluacion del desempefic tienen
relacidn con los objetivos institucionales. 4 4 4
11 | ceonsidera Ud. gue los funcionarios v equipo técnico demuestran
competencias para la mejora de la gestion. 4 4 4
12 | considera Ud. que la direccidn de la institucidn es capaz de resolver
conflictos que se puedan suscitar entre los trabajadores. 4 4 4
13 | Considera Ud. que los trabajadores de la institucién tienen competencias para
el puesto laboral. 4 4 4
DIMENSION: ORGANIZACION
14 | Considera Ud. que la Estructura Organizacional facilita la comunicacion
entre los niveles de la entidad. 4 4 4
15 | Considera Ud. importante conocer la misién de la institucion. 4 4 4
16 | Considera Ud. importante conccer la vision de la institucian. 4 4 4
17 | considera Ud. gue la Estructura Organizacional disefiada contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales. 4 4 4
18 | considera Ud. que la asignacién y distribucién de cargos responde a los
requerimientos de los procesos. 4 4 4
18 | considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con controles que
aseguren su eficiencia y eficacia. 4 4 4
20 | Consideran Ud. que la Entidad ha previsto sus necesidades futuras de personal. 4 4 4
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DIMENSION: COMUNICACION

21| considera Ud. que el personal es proactivo. 4 4 4
22 | Considera Ud. que el personal se integra con mayoer facilidad cuando se

trata de trabajo en equipo. 4 4 4
23 | Considera Ud. que el personal demuestra sus saberes y conocimientos individuales. 4 4 4
24 | Considera Ud. que los funcionarios tienen destrezas para sus puestos laborales. 4 4 4
25 | Considera Ud. gue todo el personal mantiene relaciones optimas de comunicacion. 4 4 4

DIMENSION: EVALUACION ESTRATEGICA
26 | Considera Ud. que la institucidn cuenta con instrumentos de evaluacidén que

permitan identificar problemas dentro de la institucion. 4 4 4
27 | Considera Ud. que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento

y evaluacion de la gestidn. 4 4 4
28 | Considera Ud. que en la entidad los trabajadores cumplen con las metas

y objetivos de la institucian. 4 4 4
29 | Considera Ud. que los trabajadores perciben que su desempefio labaral

contribuye a la mejora de la gestién. 4 4 4
30 | Considera Ud. que las reuniones periddicas permiten revisar las metas establecidas. 4 4 4

ks £

i L AT,

OCENTE

DNy 40093058
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos
del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa - 2023

1. Datos generales deljuez
Nombre del juez: .. . Y .t T‘P-"'-‘ Ticona

Grado profesional:  Maestria (X ) Doctor { )
Clinca ( ) Social (~4)
Area de formacion acadéemica:
Ecucativa () Organzacional ()
Areas de experiencia profesional: -, L\ [/ F Al o
Institucion donde labora:

U,“_((4,l.“ ‘lr\;\‘ll Pestar ("‘lf.() U‘Mﬁ-‘ﬁ't

Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 aros ( )
eldrea:  Mas de 5anos ( ¥ )

;Y E;orl;—h en Investigacion  Trabajols) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado,
Psicométrica:
(8! corresponde)

ONI 40043058

Firma del Experto

/

2. "
Validar el contenido del instrumento, por Wacio de expertos,

3 Datos de la escala Cuestionario para medir la Contrataciones del Estado

Nombre de ks Prosbe: Cuestonario para madir la Contrataciones de! Estado.

- .

ObIIVO: 1o cir relacion entre ia gestion administrativa y Contrataciones del estado
M A M

Orminlsiracid 'hdvmd (Presencial)

Ambto de aplicacion: & . icinas de a entidad donde laboran

Dimensiones Programacion de requenimientos (7 items) ‘
Especificaciones técnicas de bienes, senicios y obras (6 items) 1
Estudio de mercado de procesos(7 items)
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Procesos de seleccion (5 items)
Expediente de contratacion (5 tems)
| Casi siempre = 4
Aveces =3
Casi nunca =2
Nunca = 1

Cantidad de hems 30

|

E:ah:!m' =5
Tiempo de apiicacién 20 minutos
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Expediente de Contratacion

la Ley establece que el drgano encargado de 1as contrataciones
tene la responsabilidad de llevar a cabo investigaciones en el
mercado.

Etapa dentro dol proceso de contralacion donde [ entidad elige
al proveedor que presente la mejor propuesta para satisfacer
sus necesidades. Este procedmiento debe seguir las
normativas establecidas para @ confralacion pubbca. En este
sentido, el procedimiento de seleccion implica una sene de aclos
agmnistralivos qué lenen como objetvo seleccionar a la
persona o antidad con la cual | entidad estatal celebrara un
contrato. El proceso de seleccion se considera conclusdo cuando
se perfecciona el contrato, lo cual ocumre con fa recepcion y
conformidad por parte del drea de almacén o persona
designada, asi como el correspondiente pago en el caso de
contralos de bienes y servicios. Para contralos de consultoria de
obras, se concluye con la presentacion y aprobacion de la
Iquidacion, seguida del correspondente pago.

Enviado al funcionario competente para su aprobacion antes
realzar ia convocatoria. El proceso de seleccion se cons
concluido cuando se perfecciona el contrato, o cual ocurre con
recepcn y conformidad por parte del drea de almacén o
designaca. asi como el comespondiente pagoc en el caso
contralos de bienes y servicios. Para contratos de consultoria
obras, se concluye con 13 presentacion y aprobacion de
liqusdacian, sequida del correspondiente page.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién 3 usted le presento el cuestionanos Contrataciones del Estado elaborado por
OSCE en 2016, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponada.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ltem requiere bastantes modificaciones o una
‘E:lw'?t:z se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends x palabras de acuerdo con su significado o por la
e ordenacion de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica A
d > Se requiere una modificacion muy especifica de
m‘f: son | 3. Moderado nivel alguncs de los términos del item.
4. Alio nivel El item es claro llene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion lbgica con la dimension
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
€l Rem tene acuerdo) la dimension
relacion légica con '
la dimensién o )
” El item tiene una relacion moderada con la
dor que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Tolaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
) El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumpie con'e! orkerto afectada la medicion de la dimension
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RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este,

de?:c?:izz Ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamas brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES [/ ITEMS
QLMENS_LC'!N_: PROGRAMACIéN DE REQUERIMIENTOS Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/recomendaciones
1| Considerando Ud. que la programacion de los requerimientos, es formulada conforme
a las necesidades de |a institucion. 4 4 4
2 | Considerando Ud. que se utiliza datos histdricos para formular la programacion de sus
requerimientos. 4 4 4
3 | Considera Ud. gue los requerimientos son programados, conforme a la asignacién
presupuestal aprobada para el afio fiscal. 4 4 4
4 | considera Ud. que se cumple con la programacidn de los procesos de seleccidn
publicados en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) 4 4 4
5| Considera Ud. que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan
Operativo Institucional (POI) 4 4 4
6 | Considera Ud. que se ejecuta la programacion de los requerimientos de acuerdo al Plan
Operativo Anual (POA). 4 4 4
7| Considera Ud. que, durante el afic de ejecucian del gasto plblico, se hacen
modificaciones a la programacién de requerimientos. 4 4 4
DIMENSION: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS.
8 | Considera Ud. que su drea cumple lo sefialado en la norma de contrataciones, respecto
del apoyo en la elaboracion de |as especificaciones técnicas para bienes, servicios y
obras, o términos de referencia para servicios. 4 4 4
9 | considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones definidas en los
requerimientos, son observadas y/o reformuladas. 4 4 4
10 | Considera Ud. que existe personal capacitade, para formular especificaciones
técnicas y términos de referencia, con las exigencias requeridas. 4 4 4
11 | considera Ud. gue se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las
especificaciones técnicas y términos de referencia. 4 4 4
12 | Considera Ud. gue es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las
especificaciones técnicas de bienes y obras, o de términos de referencia para servicios. 4 4 4
12 | Considera Ud. gue es importante la participacidn de los jefes de dreas, para elaborar
las especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 4 4 4
DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS.
14 | Considera Ud. gue se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado. 4 4 4
15 | Considera Ud. gue existe exactitud de las caracteristicas técnicas de los requerimientos. 4 4 4
16 | Considera Ud. que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados. 4 4 4
17 | Considera Ud. gue el tiempo empleado para culminar un expediente de contratacidn
€5 EXCESIVO. 4 4 4
18 | Considera Ud. gue no se hace un buen estudic de mercado, se aprueba lo que dice el
jefe. 4 4 4
19 | Considera Ud. gue no hay un control de calidad en los reguerimientos y procedimientos.
20 | Consideran Ud. que es necesario capacitarse en procedimientos. 4 4 4
DIMENSION: PROCESOS DE SELECCION.
21 Considera Ud. que el tiempo empleado en el estudic de posibilidades que ofrece el
mercado, es suficiente para un proceso de seleccien. 4 4 4
22 | Considera Ud. gue los expedientes de contratacion de los procedimientos de seleccicn
son aprobados oportunamente. 4 4 4
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Considera Ud. que los procedimientos de seleccion son convocados en las fechas fijas

23
en el Plan Anual de Contrataciones.

24 | Considera Ud. que todoes los procedimientos de seleccién convocades, son adjudicados
con buena pro.

25 | Considera Ud. que los procedimientos de seleccion convocados son observados.
DIMENSION: EXPEDIENTE DE CONTRATACION

26 | considera Ud. que el personal que labora en el drea de logistica, debe se especialista
en centrataciones del estado.

27 | Considera Ud. que se hace una eficiente comparacion de precios para elegir la mejor
propuesta.

28 | Considera Ud. que se lleva a cabo |z adecuada publicidad para los concursos pablicos.

29 | considera Ud. que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones
publicas.

30 | considera Ud. que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases

administrativas permiten |a pluralidad de postores.

4
O et T
T Q( b

ry;’.mwﬂpuh Thona

DOCENTE
I 46093088,
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Herder Gizeh Cari Larico
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato saludario y comunicarme con usted para expresarie mi mas
cerdial respeto y asi mismo hacer de su conocimiento que siendo estudiante del
programa de Posgrado en la especialidad de Gestion Publica de la Universidad
Cesar Vallejo, en la cede Lima Norte, promocion 2023, me es indispensable validar
los instrumentos con los que se hara posible la recoleccion de la informacion
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion, cuyo tituio es ' Gestion
publica y contrataciones de! estado de los servidores publicos del area de logistica
de una entidad estatal, Arequipa - 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada
expenencia en estos temas

El expediente de validacion. que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

- Matnz de operacionalizacion de las vanables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente,
( 1y
Robert J\;@ndon Nina
D NI 29633018

18



TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos
del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa - 2023
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Hev dec GHZC“\ Cor\ Linten

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ¢ 9
Clinica ( ) Social (%)

Area de formacién académica:
Educativa (%) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Coacdabiided 7 Bl

e e Umw.s;éc-c’ Anc\‘mc. N estor (:dcerc’d \lf‘ﬂgfﬂ
|

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el drea: Mésde5afios ( W )

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

DNI: 2% /765 I O

Firma del Experto O/

Valdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala Cuestionano para medir la Gestion Administrativa

e de s Prusbe: Cuestionano para medir la Gestién Administrativa

AUl o bgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima

—

g Medir relacién entre la gestion administrativa y contrataciones del estado |

W' sividual (P ial)

Wibito Os splioacid pmmubwmmm

Dimensiones | Planeamiento (7 items)

. JOrmdn(Glm)
Organizacion (7 items)
| Comunicaciin (5 Rems)

|
|
%
|
|
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Evaluacion estratégica (5 items)

Escala : | Siempre =5

Casi siempre = 4
A veces =3
Casi nunca =2

Nunca = 1

Cantidad de Items | 30

Definicion

Tiempo de aplicacion | 20 Minutos
4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Gestion Administrativa. Planificacion

Direccion

Organizacion

IComunicacion

Control

Robbins et al. (2017), implica varias etapas esenciales. En
primer lugar, implica definir las metas de la organizacion, es
decir, establecer los resultados deseados a alcanzar. Ademas,
implica desarrollar una estrategia general que guiara el camino
hacia esas metas. Esto implica identficar las acciones y
enfoques clave que se utilizardn para lograr los objetivos
establecidos. Por Gitimo, la planificacion implica desarrollar una
jerarquia detallada de planes que integren y coordinen las
actividades de la organizacion, Esto asegura que todas las
acciones estén alineadas y se complementen entre si.

Stoner et al. (1996), la direccion se refiere al proceso mediante
el cual se guian e influyen las actividades de los miembros de
un grupo u organizacion en relacidn con una tarea especifica. La
direccion implica establecer una conexion profunda entre los
gerentes y las personas que trabajan con ellos. Este proceso
implica interactuar y gestionar las relaciones individuales con
cada miembro del equipo.

Robbins y Coulter (2015) la organizacion consiste en la
disposicion del trabajo con el fin de lograr los objetivos de la
organizacion. Esta funcién implica identificar las tareas
necesarias, asignar responsabilicades, establecer la forma en
que se agrupan las tareas, definir las lineas de rendicion de
cuentas y determinar los lugares donde se toman las decisiones.

Ramos, W., et al (2017 ) dice que proporciona un medio para
conocer los logros y avances, asi como para abordar las
dificultades que puedan surgir entre las personas que trabajan
en los diferentes departamentos de una empresa. Es a través de
la comunicacién que se comparten la informacion, las ideas y las
perspectivas, lo que permite una mejor coordinacion,
colaboracion y toma de decisiones

Galve et al. (2008) se define como la actividad de monitoreo que
tiene como objetivo corregir las desviaciones que puedan surgir
en relacion con los objetivos establecidos. El control implica
realizar un seguimiento regular y sistematico de las previsiones
y los logros, y evaluar las desviaciones con respecto a los
objetivos. En esencia, el control implica comparar lo que se
planed con lo que se ha logrado para desencadenar acciones
correctivas que mantengan el sistema en linea con sus
objetivos.
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5: Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionarios Gestion Administrativa elaborado por

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima en el afo. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . o
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 g
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es ’

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
& Ao rivel El item es claro, liene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA X ; 4 = ; ;
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
S g El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No‘cusaple con'sl cieno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

No DIMENSIONES / ITEMS
DIMENSION : PLANEAMIENTO Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/recomendaciones
1| considerando Ud. que la gestian actual de la institucién transmite la visién
misian, metas y objetivos estratégicos. 4 4 4
2 | considerando Ud. que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo
Institucional al personal de la Subgerencia de Logistica. 4 4 4
3 | Considera Ud. que periddicamente se analiza y evalia los resultados del Plan
Operativo Institucional con las metas esperadas. 4 4 4
4 | Considera Ud. que el personal conoce sobre los procesos gue involucra la
implementacién del plan operativo institucional. 4 4 4
5 | considera Ud. que se cuenta con politicas de control y seguimiento de
cumplimiento de plan operativo. 4 4 4
6 | Considera Ud. que el plan de formacion y capacitacion del personal se
comunica oportunamente. 4 4 4
7 | Considera Ud. que los programas de induccidn y reinduccidn estan orientados
al conocimiento integral de la entidad y del Estado. 4 4 4
DIMENSION: DIRECCION
& | Considera Ud. gue los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo. 4 4 4
Considera Ud. que los directivos consultan a los técnicos (profesionales y
administrativos), para la toma de decisiones. 4 4 4
10 | considera Ud. que los objetives para |a evaluacidn del desempefio tienen
relacion con los objetivos institucionales. 4 4 4
11 | Considera Ud. que los funcionarios y equipo técnico demuestran
competencias para la mejora de la gestion. 4 4 4
12 | considera Ud. que la direccion de la institucidn es capaz de resolver
conflictos que se puedan suscitar entre los trabajadores. 4 4 4
13 | considera Ud. que los trabajadores de la institucidn tienen competencias para
el puesto laboral. 4 4 4
DIMENSION: ORGANIZACION
14 | Considera Ud. que la Estructura Organizacional facilita la comunicacién
entre los niveles de |a entidad. 4 4 4
15 | Considera Ud. importante conocer la mision de |z institucién. 4 4 4
16 | Considera Ud. importante canocer |a visidn de la institucidn. 4 4 4
17 | Considera Ud. que la Estructura Organizacional disefiada contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales. 4 4 4
18 | considera Ud. que la asignacién y distribucién de cargos responde a los
requerimientos de los procesos. 4 4 4
19 | considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con controles que
aseguren su eficiencia y eficacia. 4 4 4
20 | Consideran Ud. que la Entidad ha previsto sus necesidades futuras de personal. 4 4 4
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DIMENSION: COMUNICACION

21 | Considera Ud. que el personal es proactivo. = L B
22 | considera Ud. que el personal se integra con mayor facilidad cuando se

trata de trabajo en equipo. = - -
23 | Considera Ud. que el personal demuestra sus saberes y conocimientos individuales. 4 4 -
24 | Considera Ud. que los funcionarios tienen destrezas para sus puestos laborales. 4 4 4
25 | Considera Ud. que todo el personal mantiene relaciones optimas de comunicacion. 4 4 B

DIMENSION: EVALUACION ESTRATEGICA
26 | Considera Ud. que la institucidn cuenta con instrumentos de evaluacion que

permitan identificar problemas dentro de la institucion. 4 4 4
27 | Considera Ud. que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento

y evaluacion de la gestion. 4 4 -
28 | Considera Ud. que en la entidad los trabajadores cumplen con las metas

y objetivos de la institucion. 4 = -
29 | Considera Ud. que los trabajadores perciben que su desempefic laboral

contribuye a la mejora de la gestion. 4 4 4
30 | Considera Ud. que las reuniones periddicas permiten revisar las metas establecidas. 4 < B

NG.CPUC RERDER OHF1 LARice

DOCENTE

7 024/ 530
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos

del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa - 2023
1.  Datos generales delivez

Hevder Gizeh C“-'- Lario

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ('Y Doctor ( )
Clinica ( ) Social (X)

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

C,.:.M--;-\.‘\o(\ / "c—' A,Ju(oo-n

Institucion donde labora: | qf‘t;-ﬁ.f:\ Acding, tt‘f:‘c' Cocees \--'.i-l‘.’t'dl
Tiempo de experiencia profesional en 2 34 afios { ) ‘
elarea: MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion  Trabajo(s) psicométncos realizadosTilulo del estudio realizado. '

Psicométrica: .
{s' corresponde) '
oN C29 /6530
Firma del Experto

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de |a escaja Cuestionario para medir ia Contrataciones del Estado

Nombre Prueba: |
dels " Cuestionaro para medir la Contrataciones del Estado.

MDCOSCE

Objetivo: Medr relacion entre la gestion administrativa y contrataciones del estado

, ST i
Administracion o vidual (Presencial)
|

=
Ambito de apicacitn L ... gcinas de I entidad donde lsboran

Dimensiones Programacion de requenmientos (7 items)
] Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras (6 items)
| Esmdodemercadodeprogm(z_iggtls_)__ p—
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Procesos de seleccion (5 items)
| Expediente de contratacion (5 ltems)

Enah:!sumcs

' Casi siempre = 4

Aveces =3

Casi nunca =2
Nunca = 1

Cantidac de tems 30

Tiempo de aplicacién 20 minutos

[

mx

Iy

EE
i m” ,“m,m

5™ mm wu.

mmm

m é

i m“ m mw. “
Fii i

Hih
it |

: E

il

m

«

it
m

Escala/AREA

de Cstaco
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Expedienta de Contratacion

la Ley establece que el drgano encargado de 1as contrataciones
tene la responsabilidad de llevar a cabo investigaciones en el
mercado.

Etapa dentro deol proceso de contralacion donde [ entidad elige
al proveedor que presente la mejor propuesta para satisfacer
sus necesdades. Esle procedmiento debe sequir las
normativas establecidas para @ confralacion pubbca. En este
sentido, el procedimiento de seleccion implica una sene de aclos
admnistralivos que lienen como objetvo seleccionar a la
persona o antidad con |a cual | entidad estatal celebrard un
contrato. El proceso de seleccion se considera conclusdo cuando
se perfecciona el contrato, lo cual ocurre con fa recepcion y
conformidad por parte del drea de almacén o persona
designada, asi como el correspondiente pago en el caso de
contrales de benes y servicios. Para contralos de consultoria de
obras, se concluye con la presentacion y aprobacion de la
hquidacion, seguida del correspondente pago.

Enviado al funcionario competente para su aprobacion antes
realzar ia convocatoria. El proceso de seleccion se consi
concluido cuando se perfecciona el contrato, jo cual ocurre con
recepcn y conformidad por parte del drea de almacén o

designaca. asi como el comespondiente pago en el caso
contralos de bienes y servicios. Para contratos de consultoria
obras, s8 concluye con la presentacion y aprobacidn de
liqusdacian, sequida del correspondiente page,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién 8 usted le presento el cuestionanos Contrataciones del Estado elaborado por
OSCE en 2016. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gLARll‘)teA: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
g - ordenacion de estas.
decir, su sintactica ;

d ¥ Se requiere una modificacion muy especifica de
y W:? son | 3. Moderado nivel alguncs de los términos del item.
Al nivel El item es claro tlene semantica y sintaxis
. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene refacion lbgica con la dimension
cumple con el criterio)
cg';i:ﬁ:ﬁ:‘ . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion lbgica con acuerdo) la dimension,
la dimensién o :
. y El item tiene una relacién moderada con la
: MI esta | 3. Ac (tdarada nive) dimension que se esta midiendo,

. Totaimente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension
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RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste,

deﬁ:c?:izg il 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / ITEMS
ﬂlMENS_Lf!N_i PROGRAMACIf)N DE REQUERIMIENTOS Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/recomendaciones
1| considerando Ud. que la programacion de los requerimientos, s formulada conforme
a las necesidades de |a institucion. 4 4 4
2 | considerando Ud. que se utiliza datos histdricos para formular la programacion de sus
requerimientos. 4 4 4
3 | Considera Ud. que los requerimientos son programados, conforme a la asignacion
presupuestal aprobada para el afio fiscal. 4 4 4
4 | considera Ud. que se cumple con la programacion de los procesos de seleccidn
publicados en el Plan Anual de Contrataciones [PAC) 4 4 4
3 | Considera Ud. que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan
Operativo Institucional (PO1) 4 4 4
& | Considera Ud. que se ejecuta la programacian de los requerimientos de acuerdo al Plan
Operativo Anual (POA). 4 4 4
7 | considera Ud. que, durante el afio de ejecucian del gasto plblico, se hacen
modificaciones a la programacidn de requerimientos. 4 4 4
DIMENSION: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS.
& | considera Ud. que su drea cumple lo sefialado en la norma de contrataciones, respecto
del apoyo en |a elaboracion de las especificaciones técnicas para bienes, servicios y
obras, o términos de referencia para servicios. 4 4 4
9 | considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones definidas en los
requerimientos, son observadas y/o reformuladas. 4 4 4
10| Considera Ud. que existe personal capacitado, para formular especificaciones
técnicas y términos de referencia, con las exigencias requeridas. 4 4 4
11 | considera Ud. que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las
especificaciones técnicas y términos de referencia. 4 4 4
12 | Considera Ud. gue es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las
especificaciones técnicas de bienes y obras, o de términos de referencia para servicios. 4 4 4
13 | considera Ud. que es importante la participacién de los jefes de dreas, para elaborar
las especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 4 4 4
DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS.
14 | Considera Ud. que se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado. 4 4 4
15 | Considera Ud. que existe exactitud de las caracteristicas técnicas de los requerimientos. 4 4 4
16 | considera Ud. que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados. 4 4 4
17 | considera Ud. que el tiempo empleado para culminar un expediente de contratacidn
£5 EXCESIVO. 4 4 4
18 | Considera Ud. gue no se hace un buen estudic de mercado, se aprueba lo gue dice el
jefe. 4 4 4
19 | Considera Ud. que no hay un control de calidad en los requerimientos y procedimientos.
20 | consideran Ud. que es necesario capacitarse en procedimientos. 4 4 4
DIMENSION: PROCESOS DE SELECCION.
21 Considera Ud. que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, es suficiente para un proceso de seleccion. 4 4 4
22 | Considera Ud. gue los expedientes de contratacion de los procedimientos de seleccisn
son aprobados oportunamente. 4 4 4
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23

Considera Ud. que los procedimientos de seleccion son convocados en las fechas fijas

en el Plan Anual de Contrataciones.

24

Considera Ud. que todos los procedimientos de seleccion convocados, son adjudicados

con buena pro.

25

Considera Ud. que los procedimientos de seleccion convocados son observados.

DIMENSION: EXPEDIENTE DE CONTRATACION

26

Considera Ud. que el personal que labora en el drea de logistica, debe se especialista

en contrataciones del estado.

27

Considera Ud. que se hace una eficiente comparacion de precios para elegir la mejor

propuesta.

28

Considera Ud. gue se lleva a cabo la adecuada publicidad para los concurses publicos.

29

Considera Ud. que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones

publicas.

30

Considera Ud. que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases

administrativas permiten la pluralidad de postores.

2/

WG EPCEHERTER CARMLARICO

DOCENT
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Percy Huata Panca
Presente,

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato saludario y comunicarme con usted para expresarie mi mas
cordial respeto y asi mismo hacer de su conocimiento que siendo estudiante del
programa de Posgrado en la especialidad de Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, en la cede Lima Norte, promocion 2023, me es indispensable validar
los instrumentos con los que se hara posible la recoleccion de la informacion
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion, cuyo titulo es  Gestion
publica y contrataciones del estado de los servidores publicos del area de logistica
de una entidad estatal, Arequipa - 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en estos temas

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

- Matriz de operacionalizacion de las vanables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

N ] !\
/ I
-
Firno
Robert Jonny Condori Nina
D NI 29633018

Atentamente,
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestién administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos
del 4area de logistica de una entidad estatal, Arequipa - 2023

Nombre del juex: ?:nu, Hu:-'*c. ?nnm

Grado profesional: | Maestria [ ) Doctor )
Cinica ( ) Socal ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Lvsm\eoc Esindishico

Institucion donde labora: | |\, . o dad Al Aedplono

Tiempo de experiencia profesional en 2a4danos { )
el drea: Mis de 5 afics ( ¥ )

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Tiwulo del estudo realizado.

DNI: 0432 1922

2 Propésito de la evaluacion:
v“dmwm.wmoa,A-

3. Datos de ls escals Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

Nunmd-bm;c : o par e G :

wMuLmunmwwum

Otjetivo #&mmumwﬁm:aymuum
mmkm(w

Ambito de SpECOCION. & | acinas da la entidad donde leboran

Dimensiones | Planeamiento (7 items)
Direccion (6 tems)

Organizacion (7 tems)
Comunicacion (S items)
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Evaluacion estratégica (5 items)

Escala: | Siempre =5
Casi siempre = 4
A veces =3

Casi nunca =2

Nunca = 1

Cantidad de Items | 30

Tiempo de aplicacion | 20 Minutos

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Gestion Administrativa.

Planificacion Robbins et al. (2017), implica varias etapas esenciales. En
primer lugar, implica definir las metas de la organizacion, es
decir, establecer los resultados deseados a alcanzar. Ademas,
implica desarrollar una estrategia general que guiara el camino
hacia esas metas. Esto implica identfficar las acciones y
enfoques clave que se utilizardn para lograr los objetivos
establecidos. Por Gltimo, la planificacion implica desarrollar una
jerarquia detallada de planes que integren y coordinen las
actividades de la organizacion, Esto asegura que todas las
acciones estén alineadas y se complementen entre si.

Direccion Stoner et al. (1996), la direccion se refiere al proceso mediante
el cual se guian e influyen las actividades de los miembros de
un grupo u organizacion en relacion con una tarea especifica. La
direccion implica establecer una conexién profunda entre los
gerentes y las personas que trabajan con ellos. Este proceso
implica interactuar y gestionar las relaciones individuales con
cada miembro del equipo.

Organizacion Robbins y Coulter (2015) la organizacién consiste en la
disposicion del trabajo con el fin de lograr los objetivos de la
organizacion. Esta funcién implica identificar las tareas
necesarias, asignar responsabilicades, establecer la forma en
que se agrupan las tareas, definir las lineas de rendicidn de
cuentas y determinar los lugares donde se toman las decisiones.

—_ Ramos, W., et al (2017 ) dice que proporciona un medio para
Comunicacion conocer los logros y avances, asi como para abordar las
dificultades que puedan surgir entre las personas que trabajan
en los diferentes departamentos de una empresa. Es a través de
la comunicacion que se comparten la informacion, las ideas y las
perspectivas, lo que permite una mejor coordinacion,
colaboracion y toma de decisiones

Galve et al. (2008) se define como la actividad de monitoreo que
tiene como objetivo corregir las desviaciones que puedan surgir
Control en relacion con los objetivos establecidos. El control implica
realizar un seguimiento regular y sistematico de las previsiones
y los logros, y evaluar las desviaciones con respecto a los
objetivos. En esencia, el control implica comparar lo que se
planeé con lo que se ha logrado para desencadenar acciones
correctivas que mantengan el sistema en linea con sus
objetivos.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionarios Gestion Administrativa elaborado por

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima en el afio. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Rarn se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
conicinnds 2 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr?\e o i ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.,

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocusnplo con's) critero afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

Mo DIMENSIONMES / ITEMS
DIMENSION : PLANEAMIENTO Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/recomendaciones
1| considerando Ud. que la gestion actual de la institucion transmite la visién
misidn, metas y objetivos estratégicos. 4 4 4
2| Considerando Ud. que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo
Institucional al personal de la Subgerencia de Logistica. 4 4 4
3 | Considera Ud. que periddicamente se analiza y evalla los resultados del Plan
Operativo Institucional con las metas esperadas. 4 4 4
4| Considera Ud. que el personal conoce sobre los proceses que inveolucra la
implementacién del plan operativo institucional. 4 4 4
5| Considera Ud. que se cuenta con politicas de control y seguimiento de
cumplimiento de plan operativo. 4 4 4
6 | Considera Ud. que el plan de formacion y capacitacidn del personal se
comunica oportunamente. 4 4 4
7 | Considera Ud. que los programas de induccidn y reinduccidn estén orientados
al conocimiento integral de la entidad y del Estado. 4 4 4
DIMENSION: DIRECCION
& | Considera Ud. que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo. 4 4 4
9| Considera Ud. que los directives consultan a los técnicos (profesionales y
administrativos), para la toma de decisiones. 4 4 4
10 | considera Ud. que los objetives para la evaluacion del desempefic tienen
relacién con los objetivos institucionales. 4 4 4
11 | Considera Ud. que los funcianarios y equipo técnico demuestran
competencias para la mejora de la gestion. 4 4 4
12 | Considera Ud. gue la direccidn de la institucidn es capaz de resolver
conflictos que se puedan suscitar entre los trabajadores. 4 4 4
13 | considera Ud. que los trabajadores de la institucion tienen competencias para
el puesto laboral. 4 4 4
DIMENSION: ORGANIZACION
14 | Considera Ud. que |a Estructura Organizacional facilita la comunicacign
entre los niveles de la entidad. 4 4 4
15 | Considera Ud. impartante conocer la misién de la institucidn. 4 4 4
16 | Considera Ud. impartante conacer la visidn de la institucian. 4 4 4
17 | Considera Ud. que la Estructura Organizacional disefiada contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales. 4 4 4
18 | considera Ud. que la asignacién y distribucidén de cargos responde a los
requerimientos de los procesos. 4 4 4
19 | Considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con controles que
aseguren su eficiencia y eficacia. 4 4 4
20 | Consideran Ud. que la Entidad ha previsto sus necesidades futuras de personal. 4 4 4
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DIMENSION: COMUNICACION

21 | Considera Ud. que el personal es proactivo. = = B
22 | considera Ud. que el personal se integra con mayor facilidad cuando se

trata de trabajo en equipo. - B 4
23 | Considera Ud. que el personal demuestra sus saberes y conocimientos individuales. 4 4 -
24 | Considera Ud. que los funcionarios tienen destrezas para sus puestos laborales. 4 4 4
25 | Considera Ud. que todo el personal mantiene relaciones optimas de comunicacion. 4 4 4

DIMENSION: EVALUACION ESTRATEGICA
26 | Considera Ud. que la institucidn cuenta con instrumentos de evaluacion que

permitan identificar problemas dentro de la institucion. 4 4 4
27 | Considera Ud. que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento

y evaluacion de la gestion. 4 < 4
28 | Considera Ud. que en la entidad los trabajadores cumplen con las metas

y objetivos de la institucion. 4 4 =
29 | considera Ud. que los trabajadores perciben que su desempefio laboral

contribuye a la mejora de la gestion. B 4 4
30 4 - B

Considera Ud. gue las reuniones periddicas permiten revisar las metas establecidas.

~ '_# J
D.Sc. Pgrey HuslaPsre
GA.P R 42121

;

PNf 0/32/923
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestién administrativa y contrataciones del estado de los servidores publicos

del drea de logistica de una entidad estatal, Arequipa - 2023
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ’\?\'\CY Huata i'éw...

Grado profesional: = Maestria ( ) Doctor (%)
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
|  Educatva ( ) Organizacional ()

|
Areas de experiencia profesional: | [ . ., .- o~ didee

TSt ot

Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos ( )
eldrea: | MasdeSafios [ \ )

Institucién donde labora: | | 3¢l Bavgeno

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.
Psicomeétrica: l
(si corresponde) :

Firma del Experto

/
2 Propésito de la evaluacion: ;
Validar 2 contenido del instrumento, por juicio de .

3 Datos de la escala Cuestionano para medir ia Contrataciones del Estado
Nombre de la Prueba.

Cuesticnario para medir la Contrataciones del Estado.

CSCE

Wrnoa relacian entre la gestion administrativa y contrataciones del estado

1
Administracion: f‘ sividual (Pr N

= |
Ambito de eplicacion’ &\ heinas de la entidad donde 1aboran

Dimensiones = Programacion de requerimientos (7 ftems)
Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras (6 items)
| Estudio de mercado de procesos(7 items)
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Procesos de seleccién (5 tems)

| Expediente de contratacion (5 items)
Escels : | Siempre = §

' Casl siempre = 4

Aveces =3

Casi nunca =2

Nunca = 1

it
“ m

Cantidac de hems 30
Tiempo de aplicacion 20 minutos

Escala/AREA

de Estaco
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Expediente de Contratacion

Ia Ley establece que el drgano encargado de las contrataciones
tene la responsabilidad de llevar a cabo investigaciones en el
mercado.

Etapa dentro deol proceso de contralacion donde [3 entidad elige
al proveedor que presente la mejor propuesta para satisfacer
sus necesdades. Esle procedmiento debe sequir las
normalivas establecidas para @ contralacion pubbca. En este
sentido, el procedimiento de seleccion implica una sene de aclos
agmnistralivos queé lenen como objetvo seleccionar a la
persona o antidad con |a cual B entidad estatal celebrard un
contrato. El proceso de seleccion se considera conclusdo cuando
se perfecciona el contrato, lo cual ocurre con fa recepcion y
conformidad por parte del drea de almacén o persona
designada, asi como el correspondiente pago en el caso de
contralos de bienes y servicios. Para contralos de consultoria de
obras, se concluye con la presentacion y aprobacion de la
Iquidacion, seguida del correspondente pago.

Enviado al funcionario competente para su aprobacion antes
realzar ia convocatoria. El proceso de seleccion se cons
concluido cuando se perfecciona el contrato, lo cual ocurre con
recepcn y conformidad por parte del drea de almacén o

designada. asi como el comespondiente pago en €l caso
contralos de bienes y servicios. Para contratos e consultoria
obras, se concluye con i3 presentacion y aprobacidn de
liquidacian, sequida del correspondiente page.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion 8 usted le presento el cuestionanos Contrataciones del Estado elaborado por

OSCE en 2016, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponada.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARID El ftem requiere bastantes modificaciones o una
:E:l n:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends : palabras de acuerdo con su significado o por la

St ordenacion de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica A
d . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
By alguncs de los términos del item,
4. Alto nivel El item es claro liene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion lbgica con la dimension
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene
f . acuerdo) la dimension,
relacion légica con

la dimensién o )
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Em?smu:tm m:m e

4. Totaimente de Acuerdo (alto £l item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No cumple:oon el orerio afectada la medicion de la dimension
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RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste,

deﬁ:c?:izg il 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / ITEMS
ﬂlMENS_Lf!N_i PROGRAMACIf)N DE REQUERIMIENTOS Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/recomendaciones
1| considerando Ud. que la programacion de los requerimientos, s formulada conforme
a las necesidades de |a institucion. 4 4 4
2 | considerando Ud. que se utiliza datos histdricos para formular la programacion de sus
requerimientos. 4 4 4
3 | Considera Ud. que los requerimientos son programados, conforme a la asignacion
presupuestal aprobada para el afio fiscal. 4 4 4
4 | considera Ud. que se cumple con la programacion de los procesos de seleccidn
publicados en el Plan Anual de Contrataciones [PAC) 4 4 4
3 | Considera Ud. que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan
Operativo Institucional (PO1) 4 4 4
& | Considera Ud. que se ejecuta la programacian de los requerimientos de acuerdo al Plan
Operativo Anual (POA). 4 4 4
7 | considera Ud. que, durante el afio de ejecucian del gasto plblico, se hacen
modificaciones a la programacidn de requerimientos. 4 4 4
DIMENSION: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS.
& | considera Ud. que su drea cumple lo sefialado en la norma de contrataciones, respecto
del apoyo en |a elaboracion de las especificaciones técnicas para bienes, servicios y
obras, o términos de referencia para servicios. 4 4 4
9 | considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones definidas en los
requerimientos, son observadas y/o reformuladas. 4 4 4
10| Considera Ud. que existe personal capacitado, para formular especificaciones
técnicas y términos de referencia, con las exigencias requeridas. 4 4 4
11 | considera Ud. que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las
especificaciones técnicas y términos de referencia. 4 4 4
12 | Considera Ud. gue es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las
especificaciones técnicas de bienes y obras, o de términos de referencia para servicios. 4 4 4
13 | considera Ud. que es importante la participacién de los jefes de dreas, para elaborar
las especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 4 4 4
DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS.
14 | Considera Ud. que se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado. 4 4 4
15 | Considera Ud. que existe exactitud de las caracteristicas técnicas de los requerimientos. 4 4 4
16 | considera Ud. que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados. 4 4 4
17 | considera Ud. que el tiempo empleado para culminar un expediente de contratacidn
£5 EXCESIVO. 4 4 4
18 | Considera Ud. gue no se hace un buen estudic de mercado, se aprueba lo gue dice el
jefe. 4 4 4
19 | Considera Ud. que no hay un control de calidad en los requerimientos y procedimientos.
20 | consideran Ud. que es necesario capacitarse en procedimientos. 4 4 4
DIMENSION: PROCESOS DE SELECCION.
21 Considera Ud. que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, es suficiente para un proceso de seleccion. 4 4 4
22 | Considera Ud. gue los expedientes de contratacion de los procedimientos de seleccisn
son aprobados oportunamente. 4 4 4
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23

Considera Ud. que los procedimientos de seleccion son convocados en las fechas fijas

en el Plan Anual de Contrataciones.

24

Considera Ud. que todos los procedimientos de seleccion convocados, son adjudicados

con buena pro.

25

Considera Ud. que los procedimientos de seleccion convocados son observados.

DIMENSION: EXPEDIENTE DE CONTRATACION

26

Considera Ud. que el personal que labora en el drea de logistica, debe se especialista

en contrataciones del estado.

27

Considera Ud. que se hace una eficiente comparacion de precios para elegir la mejor

propuesta.

28

Considera Ud. que se lleva a cabo la adecuada publicidad para los concursos publicos.

29

Considera Ud. que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones

publicas.

30

Considera Ud. que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases

administrativas permiten la pluralidad de postores.

0.0 N9 48100

JONI ©/321%23

ep Huate Panico
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Anexo 5: Autorizacion| para aplicar Instrumento

Pl conm i EarEQuPA 0o e
. GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIP <O

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO" g

Arequipa ,02 DE MAYO DEL 2023

CARTA NRO. 273 -2023-GRA/OLP

ROBERT JONNY CONDORI NINA
AV. SALAVERRY L-10 URB. LARA SOCABAYA
CIUDAD.-

ASUNTO < RESPUESTA A SOLICITUD
DOC. 5757373 EXPDTE. 3657574

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente yal
mismo tiempo damos respuesta a su solicitud la misma que ha sido AUTORIZADA
por este despacho,

Sin otro particular, es cuanto se le remite para las acciones que corresponde
a su despacho , aprovecho la ocasion para presentarle las expresiones de nuestra especial
consideracion.

Atentamente,

Abog FRICK MAICOLL APAZAPALO
Jiedgffa Oising oo | pavistize v Patrmonio
EMAP/sg.

Doc  53¢/90¢
Expdte. 345752y

www.regionarequipa.gob.pe
Direccién: Av. Unién N° 200 Urb. César Vallejo -Paucarpata - Perti Teléfono (054) 382860 Anexo: 5401
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Anexo 6:

Consentimiento de los colaboradores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigaciéon: Gestion administrativa y contrataciones del estado de los
servidores publicos del area de logistica de una entidad estatal, Arequipa — 2023.
Investigador (a) (es): Robert Jonny Condori Nina
Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestién administrativa y
contrataciones del estado de los servidores publicos del area de logistica de una entidad
estatal, Arequipa — 2023", cuyo objetivo es establecer la relacion de Gestion
administrativa y contrataciones Esta investigacion es desarrollada por estudiante
Posgrado de la carrera profesional Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
Jefatura de Logistica de una entidad estatal Arequipa 2023.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Demora e inconvenientes en el proceso de contrataciones del estado, que se
relaciona con la gestibn administrativa de la entidad estatal, teniendo como
consecuencia la tardia ejecucion del bien comun.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: " Gestién administrativa y
contrataciones del estado de los servidores publicos del 4rea de logistica de una
entidad estatal, Arequipa — 2023".

2; Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y
se realizara en el ambiente de Oficina de Logistica
de la entidad estatal de Arequipa 2023. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacion y,
por lo tanto, seran anénimas.

43



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria nia):

Puede hacer todas las preguntas para aclafar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningt‘m pmblema.

Rh.go Rrincipio de Nt

Indicar al participante la exlstencaa que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad, Ustod tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios fice

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
pablica

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser anémmos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre Ia investigacion puede contactar con e Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorin5 12@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nifiez email:
esoledaden@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ef\,- 3 rl)nr? /\‘Gmum AY I eV 2 10

Fechayhora: ........... 2 R .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad, Usted tiene ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a |a institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito €uera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condon
Nina Robert Jonny email: rcondorins 12@ucvvirtual edu pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autonzo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ﬂ'.'.'.f.s:'s? o Bera  Menucho DL FIOTHEYT
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion, Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorinS 12@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nifez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... Soledad . ....c.eu"-.i.ffe.. Hogioda  owr . 48s188%

Fechayhora: ......... A L N S
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunias que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no seré usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondonin512@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufiez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... Y. :20am. ... -Tbﬂbupfd""w (O 31e)
DT 77149500
Fechayhora: ............... OLIDBARE. oo v ik o
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada, Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resuitados del estudic podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorin512@ucvvirtual edu pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufiez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... Kladiq  Samvnto Mamni  dor: 45318998

Backiay horm: i QBAOIRIR. oo RS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de ia investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propoésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorninS12@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledaden@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ey .ff.ft%‘.'....(.-.?\_r,u e bwr: 29957353

Fechayhora: ............. T e A e ;
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a |la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidbn que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorinS12@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nunez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apelidos: ... Jis1... Rortugga) Reduepea, . Brs; 1084629

Foche y hoRE: oo TP LT siviiiananiiiasminivis idsssssiva isidian

50



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe nesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otreé proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email; rcondorinS12@ucvvirtual. edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nunez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apelidos: ... Togrid..... Chaton... Villegeo. . ors: AN TS SY

Fechayhora: ... 08 106[2 %
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondonin512@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucwvirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ......£¢ith ¢ "\c?\,fh\;m(c, Romes  Gerz: 41334324
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)Condorni
Nina Robert Jonny email: rcondorins12@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nuiez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos; ... Mereedes  YUntna Tancgillo  per Fo074i8Y

Fecha y hora: ........ocovvvoree Q2B G LD oo ee e venaeessenanes
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nt Robed lonny - envail, eandarin St 2@uenitiual edy pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ... W.iny. ... Riun.. Memeni .. OnE. NFLLLFQG

Fechayhora: .............. O BT T s o i R R s
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondonn512@ucwvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: ........ V aneth Blemeri. Nuponce.. OvT Y3 356es?

T . . A R LT
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condorni
Nina Robert Jonny email: rcondorinS12@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nafiez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autornzo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: L Aoseph Svems. Ppare. ber YI2IS4F(
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (poincipio de autonomiak

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de banelicencia)

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. E! estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (i incipio co justician

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorins 12@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. EﬁmSobdadC&hodaM:ﬁu‘ email:

esoledaden@ucwvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada,

Nombre y apellidos: ... Diwon.. Sl Moketa........ e 431198 77

Fechayhora: .......... e s i R S S s R A R i
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rconderinS12@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledaden@uevvirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...k.(\!!.f.'....f\.‘.ﬂ’!?é.?....L:P »C*’““’ ........ B v }2262725

Fechayhora: ................. QOO i R B R R s
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador {(a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorinS12@ucvvirtual edu pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufiez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: o Yelaaiey  Milere s Quispe Cobui, Oz H2AS 2944

Fochay homm: s DB M2 R it i oviss s i aiis
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar © no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de ia persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion, Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre a investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condon
Nina Robert Jonny email: rcondorin512@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castaneda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apelidos: ... Sesvs. . Reinclda. . Zomatq  Memeni D3 JR04015F

RO Y DIONR: i 1 O P AT N i s s S b s Ve ST S o N e

60



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion, No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condon
Nina Robert Jonny email: rcondorin512@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nafiez email:
esoledadcn@ucvvirtual. edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apelidos: ... Yadeey Pl Cryz  Dwx: 13 SYSBSA..

Fecha y hora: o2 (o6l Z?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condon
Nina Robert Jonny email; rcondorin512@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Facha Yy NOre: i i B kNG LR R oo s i s R R

-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningln beneficio economice ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ninglin otro propdsito €uera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondonn512@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nifiez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. \/za¢s5a..... Liwes  Fima  pur: 18023428
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serad usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondornin12@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Ellana Soledad Castafieda Nufiez email:
esoledadcn@ucvvirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autonzo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ... Conny. Sofia  Udleane. . Rodvieee - 42644311

Fechayhora: .............021 06/ 23
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para adarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin nmgun problema

Riesgo rincipio ca :

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted bene la libertad de responderias o no.

Beneficios i neia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resuitados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad ipio de

Los datos recolectados deben ser anbmmos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador {(ajCondon
Nina Robert Jonny email: rcondorin512@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Scledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondornin512@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nifez email:
esoledaden@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: ... 1.4 Thoel \ldquwer | Chogor | - bHT 92230028

Fechayhora: ... ¢t loe /23
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de ia persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion, Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondonin512@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nifiez email:
esoledaden@ucvvirtual.edu. pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de Ia investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ....?‘.ae.&.,,.ﬁ!ef.\.‘?.....’Eff.‘:a!?f.‘.‘.‘.....l./.i.'.’;jus....'9.'«4{...3!!.51.5 2419

Fechayhora: ............, QLSO AT i R T e
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondoring12@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. O.5¢r Jrme  Chancolla, Memear | dnr- 92462303
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre a investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny email: rcondorin512@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacioén antes mencionada.

Nombre y apellidos: (Km‘l g‘im Sedes lowo Anz 295953 3V

Facha y hores ..o s QR LR L 23 maniinm s SR i
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)Condori
Nina Robert Jonny emaii: rcondorin$12@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor Dra. Eliana Soledad Castafieda Nufiez email:
esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...t Lits Rudi1h. . Salinas, Gerie. O 29143022

Fachay hore::::: QbR 2R vt s
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ANEXO 7 Valoracion de coeficiente de Alfa de Cronbach y Resultados de

la prueba piloto

EH

Valoracion de la fiabilidad de items segun coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente de

alfa de Cronbach

items analizados.

Valoracion de la fiabilidad de los

[0; 0,3]
[0,5; 0,6]
[0,6; 0,7]
[0,7; 0,8]
[0,8; 0,9

[0.9; 1]

Inaceptable
Pobre
Débil
Aceptable
Bueno
Excelente

Nota: Intervalos tomados del analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario

sobre entornos personales y aprendizaje, Chavez y Rodriguez (2018)

Resultado de prueba de fiabilidad con coeficiente Alfa Cronbach de la prueba piloto

Gestion Administrativa

Contrataciones del Estado

Alfa de Cronbach 0,877
Colaboradores 10
N.° de elementos 30

0,877
10
30

Escala: Contrataciones del Estado

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
877 30

Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
877 30
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Anexo 8: Resultados Descriptivos - Frecuencia y Porcentaje de la variable
gestion administrativa y sus dimensiones
Frecuencia de la dimensién planeamiento en SPSS

DPLANEAMIENTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1,00 4 | 98 98 98
2,00 25 61,0 61,0 70,7
3,00 12 293 293 100,0
Total 41 100,0 100,0
Frecuencia de la dimensién direccion en SPSS
DDIRECCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1 3 | 73 | 73 | 73
2 22 537 537 61,0
3 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Frecuencia de la dimensién organizacién en SPSS
DORGANIZACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 18 439 439 439
3 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Frecuencia de la dimensién comunicacion en SPSS
DCOMUNICACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 | 2 49 49 49
2 20 48,8 488 53,7
3 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Frecuencia de la dimension evaluacién estratégica en SPSS

DEVALUACIONESTR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 12,2 12,2 12,2
2 21 51,2 51,2 634
3 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Frecuencia de la variable gestién administrativa en SPSS

GADMINISTRATIVA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1] 24 24 2,4
2 27 659 659 68,3
3 13 31,7 317 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Anexo 9: Resultados Descriptivds - Frecuencia y Porcentaje de la variable

contrataciones del estado y sus dimensiones

Frecuencia de la dimension programacion de requerimiento en SPSS

DPROGREQUERIMIENTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 24 24 24
2 20 488 488 51,2
3 20 488 48,8 100,0
Total 4 100,0 100,0

Frecuencia de la dimension especificaciones técnicas de bienes servicios y

obras en SPSS
DEETTBSO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 49 49 49
0 10 244 244 293
3 29 707 70,7 100,0

Total 41 100,0 100,0

Frecuencia de la dimension estudio de mercado de procesos en SPSS

DESTUDIOMERCADOP
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 25 61,0 61,0 61,0
3 16 390 39,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Frecuencia de la dimensién procesos de

seleccion  en

PROCESOSELECCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 24 24 24
2 28 68,3 68,3 70,7
3 12 293 293 100,0
Total 4 100,0 100,0

SPSS
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Frecuencia de la dimension expediente de contratacion en SPSS

DEXPEDIENTECONTRA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 26,8 26,8 26,8
3 30 732 732 100,0
Total 4 100,0 100,0

Frecuencia de la variable de contrataciones del estado _en SPSS

CESTADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 | 1| 24 | 24 | 24
2 23 56,1 56,1 58,5
3 17 "5 M5 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Anexo 9: Analisis estadisticos de las variables - Prueba de Confiabilidad con

coeficiente Alfa Cronbach

N.2 de
Cuestionario Alfa de Cronbach Elementos
Gestion Administrativa ,942 30
Contrataciones del Estado
de los servidores Publicos
del area de Logistica ,883 30
Fiabilidad Fiabilidad

Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vilido 41 100,0
Excluido® 0 0
Total 41 100,0

Resumen de procesamiento de

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
942 30

casos
N %
Casos Valido 41 1000
Excluido® 0 0
Total 41 100,0

a.La eliminacién por lista s& basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
883 30

Escala: Contrataciones del Estado
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Anexo 10: Prueba de Normalidad - Valores del coeficiente de correlacion

Prueba de Normalidad

N.2 de
Cuestionario Shapiro Wilk Sig. Elementos
Gestion Administrativa 0,93 0,719 41
Contrataciones del Estado
de los servidores Publicos
del area de Logistica 0,83 0,577 41
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
GA_TOTAL 093 41 200" 81 41 719
CE_TOTAL 083 41 200" 977 41 577

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Rango de valores del Coeficiente de correlacion de Pearson

Rango de Valores Interpretacion
0,00=<r=<0.10 Correlacion nula
0,10=<r=<0.30 Correlacion débil
0,30=r<0.50 Correlacion moderada
0,50=<r=<1.00 Correlacion fuerte
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Anexo 11: Resultados de la aplicacién del coeficiente de Pearson de gestion
administrativa y contrataciones del estado con sus dimensiones en

SPSS
Correlaciones
GA_TOTAL CE_TOTAL
GA_TOTAL  Correlacion de Pearson 1 641"
Sig. (bilateral) ,000
N 4 41
CE_TOTAL Correlacién de Pearson 641" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 41 4

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Correlaciéon de Pearson Gestion administrativa con la dimensién programacion de
requerimientos en SPSS

Correlaciones
GA_TOTAL  V2D1

GA_TOTAL Correlacidn de Pearson 1 654
Sig. (bilateral) ,000
N 4717 ! 41
V2D1 Correlacién de Pearson 654" 1
Sig. (bilateral) ' 000
N 41 41

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciéon de Pearson Gestién administrativa con la dimensidn especificaciones

técnicas de bienes, servicios y obras en SPSS

Correlaciones

GA_TOTAL  V2D2

GA_TOTAL Correlacién de Pearson 1 533"

Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

V2D2 Correlacion de Pearson 533" 1
Sig. (bilateral) ' 000

N Iy 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Correlacion de Pearson gestién administrativa con la dimensiéon mercado de

procesos en SPSS

Correlaciones
GA_TOTAL  V2D3

GA_TOTAL  Correlacién de Pearson 1 363

Sig. (bilateral) I 020

N 41 41
V2D3 Correlacion de Pearson 363 1

Sig. (bilateral) 020

N 41 41

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlacion de Pearson gestion administrativa con la dimensiéon procesos de

seleccion en SPSS
Correlaciones

GA_TOTAL  V2D4

GA_TOTAL  Correlacion de Pearson 1 399"

Sig. (bilateral) 010

N 41 41

V2D4 Correlacion de Pearson 399" 1
Sig. (bllateral) 010

N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlacion de Pearson, gestién administrativa con la dimensién expediente de

contratacion en SPSS

Correlaciones
GA_TOTAL V2D5

GA_TOTAL Correlacion de Pearson 1 363
Sig. (bilateral) 020
N 41 | 41
V2D5 Correlacién de Pearson 363 1
Sig. (bilateral) 020
N 41 41

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 12: Cuestionarios aplicados|a los colaboradores
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Anexo 13 : Certificado de Validez original de Instrumento adaptadol

W <Y

ESCULLA D POSIEAND0
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA.

N DIMENSIONES | Rems Claridad’ ~Sugenacas

1 PLANEAM ™ No

1 ) wuummaumnm
| la visibn, m; metas

¥ | Considera Ud. que existe fluidez comunicativa sobre of Plan
Operativo Institucional al personal de la Subgerencia de

3 que penddicamente se anahza y evalia los
mumwmmhm

onsidera Ud. que el personal conoce sobre los procesos que
ivo Institucional.

involucra |a implementacion del Plan Op

Considera Ud quummpnliu:a control y
de

4
H
- del Plan

.

Considera Ud mh‘mamnmhm
wenicos de Jos profesionales del Arca parn la toma de

NININ N NN =

1] Cm-wquhmhnhmbuyn-m
estin orientados al conocimiento integral de ln Entidad y del

NN NN a1
NEONTNYN] NN e

|| Estado.
w e
%] onsidera Ud. que los funcionanios de su oficina henen
de

¥ [Considera Ud que los directivos consultan a 1os tecnicos
adm inistrativos la toma de

Considers Ud. que los cbjctivos para la evaluacion del
tienen relacion con los

'

i
TMUA«MMMywm
|| demuestran la la

u

SENININ
NENIN NN |2

Instituc son una pars
mmu-mmmu

N\

| Ud que los trabajedores de la mstitucsdn tienen
compelencias para ¢l puesio laboral

NENINININ [N = N

\
N\
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|
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§
|

1 Rema

i
!
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—__ DIMENSIONES [ Pectinencia’ |
DIMENSIONI ORGANIZACION |

Considers Ud que la Estructura Organuacional facilita &
comunicacidn entre los niveles de la Entidad

N[N |

Cuuauua que la Insbiucion no logra los objetivos, detndo
no tiene

u] s =

CaudnUd mmportantc que la Institucion debe artcular un
trabajo comun con otras mstituciones pablicas, para un mejor
! :

NEN NN |2

|
i
|
E

.I\\\\\

4 COMUNICACION

i

i
il

el es

Considera Ud. que el personal s mirgra con mayor facibidad
cuando se trata de en

onsidera Ud que el personal demuestra sus saberes y
conocmmientos individuales.

| SOROCHENe0S Mamcus
Considera Ud. que los funcionarios tienen destrezas pars sus
laborales.

Considers Ud que todo el personal mantiene relaciones
de comunicacion

w | o uf of x| of of o 4

SEVALUAC I

onsidera Ud que la mattucsdn cuenta con matrumentos de
Mmmmwmah
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