i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La metodologia 5s para mejorar la productividad en una empresa
industrial, Lima 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial
AUTORES:
Mediano Vargas, Abelardo (orcid.org/0000-0001-7641-8209)
Perez Porta, Jose Sabino (orcid.org/0000-0002-3651-1369)

ASESOR:

Mg. Medina Sanchez, Carlos Lenin (orcid.org/0000-0002—-4879-4837)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-7641-8209
https://orcid.org/0000-0002-3651-1369
https://orcid.org/0000-0003-0811-6078

DEDICATORIA

Primeramente, le dedico mi trabajo a Dios.
Y a nuestras familias, impulsores de
nuestro desarrollo profesional, por su
apoyo brindado en todo el proceso de
formacion académica.

Aberlardo Mediano

Primeramente, le dedico mi trabajo a Dios.
Y nuestras familias, impulsores de nuestro
desarrollo profesional, por su apoyo
brindado en todo el proceso de formacion
académica.

José Pérez



AGRADECIMIENTO

Agradecer en primer lugar a Dios, por
haber guiado nuestros caminos hasta
este importante momento en nuestras
carreras.

A nuestras esposas e hijos, por su
imprescindible apoyo durante todo el
proceso de la investigacion.

A nuestro centro de formalizacion
profesional, Universidad César Vallejo y a
la Escuela de Ingenieria Industrial, por
habernos acogido y formado
profesionalmente.

Abelardo Mediano

José Pérez



iNDICE DE CONTENIDOS

(02 1= 1 (1] = F PP P PP PERPPP PPN [
DBUICALONA ...t Ii
Yo | = (o [T o [ .41 T=T o) (o T iii
INdIiCe de CONLENIAOS .......ceveeieeeeieeeeeee ettt iv
INICE @ tADIAS .......ccviieeiiiieeeceteeee e Vi
INCICE T FIGUIBS .....ceeeeeeee et vii
RESUIMEBN ...ttt e et e e e e e e e eeeeeas viii
Y 013 = (o PP IX
l. INTRODUGCCION ...ttt e e e eaeeaeeaeeae e 1
. MARCO TEORICO ....ouiiiiiiicieieieisieie ettt 5
NI, METODOLOGIA ....cviieeeeeeeeee ettt ettt 22
3.1 Tipo y disefio de iNVeStIGACION ..........ceeiiiiiiiiiiiiiiieee e 22
3.2. Variables y operacionalizacCion..............cccoooiieeiiiiiiiiiiii e 23
3.3. Poblacion, muestra, unidad de analiSis............ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 24
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccceveeeeeeeeennnne 24
3.5. ProCediMIENTOS ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 25
3.6. Método de andlisis de datos ............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 25
O ] o= ox (0 LS ] 1o LR 26
IV, RESULTADOS. ...ttt e e e e et e e e e e e eees 27
V. DISCUSION ....cuiiiiieieiiieeie ettt e et e e e senenes 40



VI, CONCLUSIONES ... 44

VII. RECOMENDACIONES ... 45
REFERENCIAS ... 46
AN X O S . . 47



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Pre test y post test del nivel de cumplimiento de clasificacion.................. 27
Tabla 2 Pre test y post test del nivel de cumplimiento de orden ..........ccccceevveeeeee. 28
Tabla 3 Pre testy post test del nivel de cumplimiento de limpieza....................... 30
Tabla 4 Pre test y post test del nivel de cumplimiento de estandarizar................. 31
Tabla 5 Pre test y post test del nivel de cumplimiento de disciplina...................... 33
Tabla 6 Pre test y post test del nivel de eficiencia ............cccoevevvviiiiiiiieeeiiiin, 34
Tabla 7 Pre test y post test del nivel de eficacia ............cceeeveveiiiiiiiiiiieeeeiin, 36
Tabla 8 Prueba de normalidad en base a Shapiro-WilK.............cccceeeieeeiiiiiiiiinnnnnn. 37
Tabla 9 Prueba de hipétesis de la productividad ..............cccoovvviiiiiiiii e, 38
Tabla 10 Prueba de hipoétesis de la eficiencia........ccccccevvevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 38
Tabla 11 Prueba de hipoétesis de la eficacial...........c.ooveuuviiiiiiiiieiiiiiiiiiieeeee e 39

Vi



iINDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pre test y post test del nivel de cumplimiento de clasificacion .............. 27
Figura 2 Comportamiento del cumplimiento de clasificacion antes y después
B IAS 5S ..t 28

Figura 3 Pre test y post test del nivel de cumplimiento de orden del art.

obsoletos 0 descontinUAadOS ...........ceevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 29
Figura 4 Comportamiento del orden de art. obsoletos o descontinuados............ 29
Figura 5 Pre testy post test del nivel de cumplimiento de limpieza..................... 30
Figura 6 Comportamiento de limpieza antes y después de las5S...................... 31
Figura 7 Pre testy post test del nivel de cumplimiento de estandarizacion........ 32
Figura 8 Comportamiento de estandarizacion antes y después de las 5S.......... 32

Figura 9 Pre testy post test del nivel de cumplimiento de disciplina en
AMONESLACIONES ...evvvviiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeee ettt ee e e et e et e ettt ee et et e ee e e e e eeeeeeeeeeeeeees 33

Figura 10 Comportamiento de la disciplina por amonestaciones antes y

dESPUES AE 1S 5S ... 34
Figura 11 Comportamiento del nivel de eficiencia..........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 35
Figura 12 Pre test y post test del nivel de eficiencia...............ccccovvvviiieiiii e, 35
Figura 13 Pre testy post test del nivel de eficacia.............cccuuvvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 36
Figura 14 Comportamiento del nivel de eficacia..............cccvvvvieiiiiiiiiiiiciiieeen 37

vii


file:///C:/Users/Connectia/Desktop/Abelardo%20y%20Jose%20UCV/TESIS%205S%20Y%20PRODUCTIVIDAD.docx%23_Toc140119625
file:///C:/Users/Connectia/Desktop/Abelardo%20y%20Jose%20UCV/TESIS%205S%20Y%20PRODUCTIVIDAD.docx%23_Toc140119626
file:///C:/Users/Connectia/Desktop/Abelardo%20y%20Jose%20UCV/TESIS%205S%20Y%20PRODUCTIVIDAD.docx%23_Toc140119627

RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo establecer como la metodologia 5S mejora la
productividad de una empresa de faja transportadora, Lima - 2023. La metodologia
de investigacion fue un disefio experimental de clase pre — experimental, de nivel
explicativo, corte longitudinal, enfoque cuantitativo, tipo aplicada. El instrumento fue
la ficha de registro de datos. La poblacion considero la recoleccion de datos durante
los 8 meses con respecto a la cantidad de fajas transportadoras. Los resultados
para la comprobacion de hipétesis general segun la prueba de T-Student fue
significativa p = .005 < 0.05. Por lo que se concluye que la metodologia 5S mejora
la productividad en una empresa industrial, Lima — 2023. Mejorando las etapas de
orden, clasificacion, normalizacion, limpieza y disciplina, creando un entorno de

trabajo organizado y eficiente.

Palabras clave: Productividad, metodologia 5S, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish how the 5S methodology improves
the productivity of a conveyor belt company, Lima - 2023. The research
methodology was an experimental design of pre-experimental type, explanatory
level, longitudinal cut, quantitative approach, applied type. The instrument was the
data registration form. The population considered the collection of data during the 8
months with respect to the number of conveyor belts. The results for the general
hypothesis testing according to the T-Student test was significant p = .005 < 0.05.
Therefore, it is concluded that the 5S methodology improves productivity in an
industrial company, Lima - 2023. Improving the stages of order, classification,
standardization, cleanliness and discipline, creating an organized and efficient work

environment.

Keywords: Productivity, 5S methodology, efficiency, effectiveness.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial las organizaciones se encuentran en la basqueda continua
de estrategias para mejorar la calidad y productividad, en este camino muchas de
estas incorporan tecnologias modernas y diversas metodologias de ingenieria que
les permiten ser mas eficientes, la productividad actualmente es considerada
también como el comportamiento que tienen las personas para lograr algo, se
enfoca basicamente en el uso de aquellas competencias, habilidades, técnicas,
saberes, entre otros y el nivel de contribucién que cada colaborador tiene con las
organizaciones, también es definido como aquellos recursos con los que cuenta la
organizacion y hace uso en sus funciones con el fin de lograr objetivos (Obando,
2020). Hoy en dia los consumidores son mas exigentes en cuanto a la adquisicion
de productos y/o servicios. Asimismo, Trejo (2019) refiere en su programa de
productividad y competitividad industrial el impulso al desarrollo de manufactura
4.0, en la cual hace mencion de la accesibilidad de informacion que todas las
esferas sociales tienen, esto convierte en que la competitividad también esté ligada
a la satisfaccion y por ello se hace necesario el trabajo articulado de las empresas
y entidades del estado para fomentar la adopcion de tecnologia automatizada para
incrementar la interoperabilidad y lograr satisfacer lo anterior, asi mismo nos
menciona que es importante replantear todos los procesos productivos y redisefiar
cadenas de suministros que sean capaces de cumplir con las expectativas del
cliente.

Para Meller (2019) menciona que en América Latina el crecimiento
econdémico ha disminuido la ultima década ya que los niveles de productividad,
competitividad e innovacion se han estancado generando un nivel de inflacion y
desempleo, refiere que los factores determinantes son las regulaciones de cada
pais, el trabajo empirico y los avances tecnoldgicos e innovaciones, esto nos obliga
a modificar la manera de hacer las cosas para aumentar la productividad, en el caso
de Chile y Venezuela la industria minera se ve afectada por las regulaciones
ambientales establecidas por las instituciones, lo que representa un desafio para
este y los demas sectores productivos. Guerra y Montes de Oca (2019) menciona
que los indices de productividad en el sector minero se compone basicamente por

la utilizacion efectiva y duradera de los recursos, asi como la optimizacién de las



operaciones que la componen, en el sector mineria resulta esencial determinar la
vinculacion entre eficiencia productiva, mantenimiento y sustituciéon de maquinaria
minera empleada, es decir se debe aplicar estrategias para programaciones
periddicas de mantenimiento y la disponibilidad técnica de las maquinas ya que es
una de las esenciales razones en la reduccion en el indice del rendimiento, lo cual
se encuentra vinculado con las deficiencias en la implementacion de los
instrumentos de planificaciéon y el método de compra de los equipos. Guerra y
Montes de Oca (2019)

En nuestro pais Andujar et al. (2021) sefiala que la industria minera
contribuye y mantiene el equilibrio macroeconémico, ello exige que su sistema de
gestion esté en constante analisis tanto en el contexto econémico/ empresarial,
social/ ambiental, politico y el contexto tecnolédgico; desarrollar y gestionar bien
estos aspectos permitiran que la productividad dentro de la industria sea la
adecuada, menciona también indicadores importantes para mantener y sostener el
sector como calidad, capacidad, estrategia, rentabilidad y competitividad; todo esto
beneficiara la permanencia de la actividad empresarial, considerando siempre
acciones de conservacion y mantenimiento de equipos y maquinarias.

En ese sentido, la presente investigacion se desarrolla en una empresa
industrial peruana dedicada al servicio vulcanizado de fajas transportadoras para el
sector minero e industria en general. Actualmente tiene servicios de vulcanizado,
desmontaje, montaje, reparacion al frio, reparacion al caliente, empalmes,
revestimiento de instalaciones y equipos de procesos, la empresa se encuentra en
el rubro 10 afios y durante este tiempo ha traido consigo una serie de problemas
en distintos aspectos lo que ha generado problemas en la productividad, los sobre
tiempos, falta de control en la produccion, escasez de herramientas, fallas
logisticas, incumplimiento de contratos, pérdida de clientes, entre otros. Todo lo
mencionado podria afectar directamente a la empresa, disminuir su posicion frente
a otras organizaciones que prestan los mismos servicios y por ende esto tendria un
efecto negativo en los intereses econdémicos y de crecimiento de la empresa. Todos
estos problemas mencionados seran descritos para lograr tener una mejor
percepcion y plantear una estrategia para mejorar y estandarizar procesos y, como

resultado, mejorar la productividad de esta.



Para poder implementar la metodologia 5S en esta empresa peruana surge
por los problemas que se presenta en el area de produccion y todo el proceso que
esta area desarrolla, previo analisis a esta problemética con la ayuda de los
trabajadores, se determinar las acciones a desarrollar. Para implementar la
metodologia se tiene en consideracion las variables y las dimensiones de cada una
de estas.

Por lo expuesto, se genero la interrogante de investigacion general: ¢, Como
la metodologia 5S mejora la productividad en una empresa industrial, Lima-2023?
Asimismo, se plantearon las interrogantes especificas: ¢ Cémo la metodologia 5S
mejora la eficiencia en una empresa industrial, Lima-20237?; ¢ Como la metodologia
5S mejora la eficacia en una empresa industrial, Lima-2023?

A su vez, se propuso el objetivo general: Establecer como la metodologia 5S
mejora la productividad en una empresa industrial, Lima-2023; Asimismo, se
desprenden los posteriores objetivos especificos: Establecer como la metodologia
5S mejora la eficiencia en una empresa industrial, Lima-2023; establecer como la
metodologia 5S mejora la eficacia en una empresa industrial, Lima-2023.

La justificacion tedrica, la metodologia 5S es una serie de técnicas para la
gestion de origen japonés que se enfocan en el ordenamiento y limpieza de los
espacios de trabajo. Su aplicacién en la productividad de una empresa de faja
transportadora puede tener un gran impacto en la mejora de los procesos y
produccion. La justificacion tedrica radica en la necesidad de aplicar herramientas
de mejora continua en el mantenimiento de maquinaria para incrementar la
eficiencia y eficacia en los procesos, por lo cual, la metodologia 5S es una
herramienta probada y eficaz para lograr este objetivo, Justificacion econdémica, La
justificacion econdmica se basa en el hecho de que la falta de un proceso de
automatizacion adecuado puede llevar a una disminucién de la productividad y a
un aumento de los costos de inversion para realizar un servicio de excelencia. La
puesta en marcha de la metodologia 5S en los procesos productivos de la
compafiia de faja transportadora permitiria una mejora en los procesos, una
disminucién en los periodos de reparacién, asi como también en los costos, lo que
se traduciria en un aumento en la productividad y la rentabilidad. Justificacién
social, La justificacion social radica en el impacto que la mejora de la productividad

puede tener en los trabajadores y la comunidad en general. Un rendimiento



adecuado de la produccion junto a un equilibrado costo de inversion puede avalar
la seguridad de los empleados y de la operatividad de la empresa, lo que a su vez
contribuiria a incrementar el nivel de bienestar de la comunidad. Ademas, una
empresa con una buena reputacién en cuanto a su productividad es mas atractiva
para los clientes y puede generar empleo en la comunidad, lo que a su vez puede
favorecer al desarrollo socio econdémico del mismo (Riafio et al., 2021).

Del mismo modo se establecieron las hipétesis, teniendo como hipotesis
general: La metodologia 5S mejora de manera significativa la productividad en una
empresa industrial, Lima-2023. Se plantean las hipoétesis especificas: La
metodologia 5S mejora de manera significativa la eficiencia en una empresa
industrial, Lima-2023; la metodologia 5S mejora la eficacia de manera significativa
en una empresa industrial, Lima-2023.



ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion ha desarrollado un estudio de los antecedentes
relevantes, tanto a nivel internacional como nacional.

A nivel internacional destacoé la investigacion de Ordofiez (2022) el objetivo
de la investigacion fue llevar a cabo la aplicacion de la metodologia 5s para que se
optimice y se aproveche la mano de obra del personal técnico, en la metodologia
la investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, ya que solo observaron los hechos y evaluar los indices de gestion y
tiempo en las especialidades mecénica, eléctrica e instrumentacién. Se utilizé los
instrumentos como; el andlisis situacional, observacion directa, diagrama de
ishikawa. La investigacion concluye con un diagnéstico inicial el cual menciona que
en cuanto a 6rdenes de trabajos preventivos emitidos existe un porcentaje bajo de
cumplimiento en las &reas mecénicas, eléctricas e instrumentacion; asi mismo que
la incorporacion de la metodologia 5S tuvo efectos favorables en la organizacion
del departamento de mantenimiento evidenciado una disminucién de tiempos y
mejorando las condiciones de trabajo, finalmente menciona que en la aplicacion
final de formatos se observa que todo el personal contribuye y cumple con los
indicadores de gestion. Podemos referir entonces que dicha metodologia siempre
y cuando se aplique de manera correcta y haya una sostenibilidad si se podra
evidenciar resultados.

Asimismo, Cardenas y Chilan (2021) realizaron una investigacion la cual tuvo
como objetivo principal disefiar una estrategia de mejorar basandose en la
metodologia 5s buscando optimizar las operaciones de mantenimiento y servicio
técnico que se realizan en la empresa Vitanuova S.A, asi mismo se planteé también
realizar un analisis del contexto de la empresa utilizando la herramienta de causa
efecto (diagrama de ishikawa), en su investigacion se hizo uso de la metodologia
cualitativa, en la primera fase se determind la situacion actual, se constato
condiciones de desorganizacion e insalubridad en el area de produccién; luego en
la segunda fase se determiné las consecuencias que podrian ocurrir si el problema
persistia, en la fase de control se plantearon las posibles soluciones en todo este
proceso se uso el Diagrama de Ishikawa, los instrumentos que se aplicaron en esta

investigacion fue la encuesta y se realiz6é al 100% de trabajadores de la planilla de



la empresa. La investigacion concluye mencionando el uso de la herramienta de
calidad diagrama ishikawa permiti6 encontrar las causas de los principales
problemas, dicha informacion permitié desarrollar un plan de accion basado en la
metodologia 5s con el Unico propdsito de optimizar las actividades operativas y
mejorar la calidad del entorno laboral y por ende elevar la competitividad de la
empresa.

De igual manera, Hernandez y Zambrano (2020) realizaron un andlisis de la
productividad del Centro de Servicios Epunemi por medio de la metodologia 5S. El
objetivo fue mejorar la calidad del servicio al implementar los principios de las 5S,
los cuales fueron aplicados en la oficina, bodega y taller en cinco etapas lo que
permitié ordenar, limpiar, clasificar y agrupar elementos, posteriormente se trabajo
para mantener las primeras tres aci se establecieron normas, se capacito al
personal y acciones comunes en CSE. La investigacion concluyé mencionando que
se pudo reducir tiempo en cuanto a los procedimientos de desecho, se logro
ordenar las oficinas y talleres y se logré establecer un manual de procedimientos
para realizar cada actividad dentro del establecimiento y finalmente se propuso un
método de auditorias.

Asimismo, Changate (2021) su investigacion tuvo como objetivo principal la
aplicacion de metodologia 5s en la linea de envasado de cloro de uso domeéstico
de una empresa, plantea la necesidad de aplicar mejoras en la productividad dentro
de un margen de eficiencia, manteniendo los espacios limpios y ordenados,
reduciendo los desperdicios y eliminando todo aquello que no agrega valor en la
linea de envasado de cloro. Para esto se puso en practica la metodologia 5S que
son filosofias que buscan la mejora continua. Luego de identificar todo lo que
producia desperdicio se evidencio que la cultura de los 5S ayudd a mantener las
zonas de trabajo limpias y ordenadas, reduciendo el tiempo de envasado de 0.65
minutos a 0.45 minutos por caja, lo que representa una reduccion del 31%, lo que
a su vez significo un incremento de 16.21% en el indice de eficiencia y 23.9% el de
eficacia. En conclusion, la productividad tuvo un aumento de 117.2 cajas/hora
correspondiente, en comparaciéon al 77% que tenia antes de iniciar el programa.

De la misma forma, Soria (2021) realizé una propuesta el cual tuvo como
objetivo general implementar la metodologia japonesa de las 5s de esa manera

establecer organizacion, sentido y contribuir con la productividad del taller industrial



de la Universidad Estatal de Milagro. La metodologia utilizada en esta investigacion
es cualitativa con tipos de estudio descriptivo y explicativo, el disefio es no
experimental. La investigacion concluye mencionando que la aplicacion de la
metodologia 5s es considerada como el acceso a la excelencia y ayuda en la
sostenibilidad de las empresas, esta a su vez permitira enfrentar distintos desafios
existiendo ideas y criterios que se aplicaran para buscar sostener la productividad
del taller.

De igual manera, se mencionan a los antecedentes nacionales, destacando,
la investigacion de Llanos (2019) propuso como objetivo general determinar el
vinculo entre la metodologia de las 5S’s y el rendimiento del taller de mantenimiento
de la Empresa CFG INVESTMENT S.A.C. de Chimbote, 2018. Los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios para medir cada variable y estos se aplicaron a la
muestra que estuvo conformada por 34 colaboradores de la empresa. La
metodologia que utilizaron en el estudio fue de tipo descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental y transversal. Se usaron estadisticas descriptivas para
analizar la informacion de las variables y estadisticas deductivas como el
coeficiente de correlacion de Spearman y la prueba-T para verificar las hipotesis.
Se concluy6 que hay una interconexion valiosa y alta (r = 0.863) (p tab = 1.69) entre
las 5S y la eficiencia del departamento de mantenimiento mecanico, lo que sugiere
una relacion positiva entre ambas variables.

Asimismo, Socola et al. (2020) realizaron una investigacién donde aplicaron
la metodologia de las 5S con el fin de corroborar si se puede elevar la productividad
en el almacén de la empresa bananera Piura. El enfoque usado fue cuantitativo y
se desarroll6 un disefio experimental participativo mediante el método
observacional, segun su temporalidad longitudinal. La muestra se conformo por 135
participantes y se aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, los
instrumentos estuvieron aplicados fueron la encuesta, observacion y analisis
documental con instrumentos del cuestionario, ficha de observacion y guia de
analisis documental. Dicha investigacion concluye que después de esta aplicacion
hubo cambios de acuerdo con las dimensiones en el pre test arrojo un total de 1.96
mientras que el post test fue de 4.19 lo que significé un aumento de 2.23.

De igual forma, Isayama (2019), plante6 en su investigacion mejorar el area
de bodega de la empresa Mitsuwa a través de la implementacion de la herramienta



de calidad 5S. Fue necesario realizar un diagndéstico de los elementos negativos
gue inciden en la falta de productividad. Se pudo detectar que el area de bodega
se encontraba en un punto critico causado por la falta de orden. Al implementar la
metodologia 5S se concluy6 que dicha herramienta es eficaz en la optimizacion de
la productividad ya que permitié la organizacion del almaceén, disminuyendo los
tiempos de entrega y ayudando de esta forma al desarrollo de los proyectos de
mejora continua.

Asimismo, Ipanaque (2019), aplicé el método 5S para mejorar la
productividad en el sector de instalaciones sanitarias, tuvo como objetivo canalizar
los medios para la aplicacion de las 5S y asi lograr la optimizacion de los servicios
dentro de una empresa de mantenimiento en Lima. Se realiz6 una investigacion
con un disefio preexperimental, donde se procedié a medir los tiempos en que los
trabajos son ejecutados y cuanto se incurre en retraso en la atencién de la
produccion. El estudio tuvo como base un tiempo de 32 semanas divididos en 2
partes, (16 semanas de Pre-Test y 16 semanas de Post-Test), para obtener los
datos necesarios que luego fueron analizados con el programa SPSS. Los
resultados arrojados evidencian que la metodologia de las 5S tiene un efecto
positivo en la productividad, traduciéndose en mejoras de la calidad de servicio,
tomando la eficacia y eficiencia como indicadores.

De la misma manera, Borja y Jiménez (2021), propusieron implementar la
herramienta 5S para mejorar la productividad en la empresa Kadmiel C&G. Se
utilizé un método cientifico, hipotético-deductivo, analitico-sintético y experimental,
basado en una encuesta compuesta con una guia para la observacién de los datos,
ademas se incorpord el programa SPSS para constatar la hipotesis planteada.
Entre los resultados se encontré un nivel de significancia de 0.052 que admite que
la ejecucion del método 5S mejora de manera significativa la productividad.

Asimismo, Chafloque et al. (2020), tuvieron como objetivo establecer el
impacto de la metodologia 5S en la productividad de la empresa. Donde se utilizd
una metodologia correlacional-causal, con un disefio no experimental con enfoque
cuantitativo. Las herramientas de calidad empleadas en el andlisis son 5S, DOP,
DAP, Diagrama de Pareto y Diagrama de Ishikawa. Al evaluar el problema se
constato que los métodos propuestos aplicaban a la necesidad y seguidamente se

evaluaron los resultados. En consecuencia, de la aplicacion de las herramientas



mencionadas se logro la disminucion de los tiempos operativos de 1.51 a 0.775
horas. Hubo una reduccion considerable de los tiempos de espera de 0.31 a 0.21
horas y por otra parte el tiempo de almacenamiento descendi6 de 0.42 a 0.31 horas.
En el &rea de produccion también hubo una reduccion de 2.74 a 1.74 horas, por lo
que la productividad correspondiente a los trabajadores aumento en el mes de 167
a 325 unidades lo que representd un ascenso del 48.7%. Todo esto se tradujo en
un beneficio -costo de 1.4 soles. En conclusién, la aplicacion del método 5s fue
efectivo en elevar la productividad.

Por otra parte, han sido desarrolladas las bases tedricas, partiendo desde la
metodologia 5S, que, segun Escalante (2021), esta metodologia tiene como
objetivo crear condiciones de trabajo organizadas, ordenadas y limpias, lo que
resulta en un ambiente de labores tranquilo y ameno para los colaboradores, y, por
lo tanto, en una mayor productividad. Se busca optimizar y cuidar la situacion en la
gue se encuentra la organizacion, orden y aseo en el espacio de trabajo, creando
un entorno de labores adecuado y seguro. Por su parte, Pérez y Quintero (2017),
indicaron que con esta metodologia se busca establecer un ambiente de trabajo
organizado, limpio y estandarizado en las empresas. Al hacer el aprovechamiento
sostenible de los recursos y tener un dominio absoluto en el proceso productivo, las
empresas pueden mejorar su eficiencia y efectividad en areas como la reduccion
de residuos, costos innecesarios, retrabajos y accidentes laborales. De igual forma,
Pifiero et al. (2018) mencionaron que la metodologia materia de investigacion busca
lograr una optimizacion continua en cada puesto de trabajo mediante la mejora en
el espacio y en los procedimientos para la productividad, lo que resulta en mayor
orden, eficiencia y disciplina. Los resultados obtenidos dependen del trabajo en
equipo entre la alta direccion y el equipo humano de la institucion.

Por otra parte, se mencionan los 5 pasos o0 ejes en que se divide la
metodologia 5S, empezando por el paso Seiri, que segin Rocha et al. (2022), en
la clasificacion y organizacion de los elementos presentes en el lugar de trabajo. A
continuacion, se debe identificar la procedencia de cada elemento para separar lo
necesario de lo innecesario, desechando aquello que no tenga utilidad. Por
ejemplo, perder tiempo en la busqueda de herramientas es un movimiento
innecesario que solo causa un aumento de los excesos de tiempo en el inventario.

Por su parte, Bharambe et al. (2020), indicaron que hace referencia a la libre



disponibilidad apropiada de los insumos e instrumentos en el lugar de labores. Esta
disposicion se realiza de acuerdo con las necesidades de la actividad y se
disciernen los elementos en orden de sus necesidades.

El proposito principal de esta clasificacion es organizar el trabajo, mejorar el
medio ambiente y deshacerse de la basura, para lograr una mayor eficiencia del
personal. De igual forma Dave y Mehta (2020), refirieron que consiste en reconocer,
categorizar, separar y desechar todo lo que no sea esencial, manteniendo sélo lo
que sea Util. Se realiza una seleccion y clasificacion de los elementos, para asi
tener un lugar adecuado para cada cosa. El objetivo principal es eliminar del lugar
de trabajo todo aquello que no se necesita en la labor diaria. De esta forma, los
elementos necesarios se mantienen cerca, mientras que los innecesarios se
separan del sitio.

La primera dimension, es Seiton, que para Gennari (2021), se trata de una
metodologia que busca organizar y optimizar el espacio de trabajo, colocando los
elementos utiles en orden y de forma segura para facilitar su acceso. Se utilizan
métodos de seguridad y normas de calidad para prevenir dafios y deterioros en los
elementos. Ademas, se utiliza la identificacion visual y se guardan los elementos
de acuerdo con su frecuencia de uso. De igual forma, Rafikova et al. (2022),
indicaron que consiste en establecer un orden y organizar los elementos y
almacenarlos en los lugares correspondientes. Para lograrlo, es importante que las
empresas estandaricen estas practicas en conjunto con sus empleados, quienes
tienen un mayor conocimiento de sus lugares de trabajo, equipos y los problemas
mas comunes. Y finalmente, Correa y Montoya (2022), mencionaron que esta
vinculada a la organizacién, ya que es fundamental para lograr un adecuado
rendimiento en el desarrollo de las labores. La eficacia se refiere a la rapidez con
la que se puede llevar a cabo una tarea y a la prontitud con la que se puede
restablecer el producto en su lugar de origen, evitando asi retrasos innecesarios.

La segunda dimension es Seiso, que segun Patel y Kiran (2022), se refiere
a la fase de limpieza, y consiste en mantener el ambiente de labores en una
situacion adecuada de aseo y orden. El propdsito es mejorar la apariencia del area
de trabajo, motivar al equipo y establecer un habito de mantener las cosas limpias.
La idea es unificar la limpieza como parte de las responsabilidades diarias. Ademas,
con esta actividad regular se pueden detectar posibles problemas o fallas en el
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equipo de forma mas rapida y sencilla. Asimismo, Stojmenovi¢ (2021), indicé que
la limpieza del lugar de trabajo es un compromiso de todas las personas que
conforman la organizacién. Un ambiente de trabajo limpio facilita la deteccion
temprana de problemas y, por lo tanto, es importante establecer el habito de cuidar
el aseo y el equilibrio en el espacio de trabajo, involucrando a todos los empleados
en esta tarea. De igual forma, Balasundaram et al. (2017), menciond que este eje
se refiere a un instrumento de planificacién enfocado en la preservacién que busca
optimizar la eficiencia de la maquinaria y la limpieza regular en el lugar de trabajo.
Esto genera una sensacion de confianza y pertenencia en los trabajadores, ya que
trabajar en un ambiente limpio puede mejorar la motivacion y la seguridad.

Como tercera dimension tenemos a Seiketsu (estandarizacion), y de acuerdo
con Acosta, Moscoso y Bernal (2022), la estandarizacion implica cuidar el nivel de
la estructura organizativa, el orden y el aseo logrado en los items anteriores
mediante la creacion de manuales, procedimientos y normas de soporte.

Esta etapa tiene como objetivo consolidar y establecer los procedimientos y
normas anteriores para que se sigan implementando y no se pierda tiempo en vano
en las tres fases previas. Saeed (2019) sefiala que Seiketsu implica establecer
reglas y procedimientos para mantener el lugar limpio. Al repetir los pasos previos,
se logra un ambiente de trabajo cémodo y productivo con estandares transparentes
y simples de comprender. Para llegar a ello, es fundamental que todos los
trabajadores conozcan sus responsabilidades de manera precisa. Por su parte,
Melgar et al. (2022) destacan que Seiketsu se enfoca en estandarizar, es decir, en
convertir los esfuerzos de una sola vez en habitos. La practica continua y la
aplicacion de los puntos anteriores con frecuencia mejoran el funcionamiento
general de la organizacion.

Finalmente, la ultima dimensién Shitsuke (Disciplina), segun Adzah, Ahmad
y Kusumawati (2020), la quinta y etapa final de la aplicacién de 5S se enfoca en la
generacion de una disciplina de buenos habitos en el lugar de trabajo como pieza
fundamental de los procedimientos de mejora constante. Se hace hincapié en
mantener los procedimientos y métodos de trabajo establecidos, asi como en llevar
a cabo auditorias para asegurar su cumplimiento.

Rajpurohit y Deshpande (2019) sostienen que mientras los procesos

modelos de las 5S estan en su lugar, la etapa final se enfoca en mantenerlos y
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revisar constantemente los estandares. El mantenimiento recurrente es el pilar para
el apice de la iniciativa de las 5S. Y Temesgen y Awol (2020) explican que la fase
final de las 5S se trata del mantenimiento continuo y el éxito de la iniciativa, lo que
conlleva beneficios como aumentar la conciencia y moral de los empleados,
disminuir el nUmero de errores, mejorar los procesos de comunicacion interna y
fortalecer las relaciones interpersonales.

Es importante tener alcance del origen de las 5S, de acuerdo con Ramos
(2018), la idea de un sistema de calidad que incremente la mejora en los procesos
de produccion de las empresas japonesas se remonta al tiempo de la postguerra,
es decir, a partir del afio 1945. Los productos de origen japonés eran considerados
de baja calidad y ademas baratos. Japdn era un pais que habia sido derrotado en
la Il Guerra Mundial y tenia una precaria situacion de escasez de productos y
servicios. Luego de afios de intenso trabajo se desarrolla en el marco de la industria
manufacturera un método que implica el mejoramiento de las etapas de produccion
y por ende una transformacion positiva del producto terminado.

Quijada (2019), sefiala especificamente el caso de la empresa Toyota, quien
enfrentaba una crisis de produccion que casi la lleva a desaparecer. Existia en el
mercado una demanda de diferentes modelos de vehiculos y se hacia necesario
producir pocas cantidades por cada tipo de automdvil. EI modelo americano de
produccién en masa no era funcional en la nacién japonesa y por lo tanto se
requeria un sistema que se ajustara a las circunstancias presentes en ese pais. En
el afio 1960 la empresa Toyota implement6 una técnica de gestion de proceso que
se respalda en cinco principios basicos. Estos principios determinan el punto de
partida para lograr la efectividad necesaria que se requeria y de esta manera
optimizar los procesos y alcanzar la calidad en los productos.

Por otra parte, Saenz (2019), indic6 que en el momento de iniciar la
aplicacion del método de las 5S hubo muchos desafios de cambio, en especial al
intentar incorporar una estructura occidental en sus procesos, ya que,
lamentablemente, los japoneses se encontraron con diversos obstaculos o
limitaciones de orden cultural. Entre los problemas que enfrentaron estaban los
relacionados con el desperdicio y la desorganizacion, también estaba la falta de
higiene y de procedimientos que ayudaran a establecer prioridades. Por lo general,

estas eran las caracteristicas que definian el entorno de las empresas de la época
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y que estaban presentes en los ambientes de trabajo japoneses. Por esta razon se
hizo estrictamente necesario elaborar un plan que acabara con estas variables que
afectan negativamente el crecimiento de la industria y menoscaba el progreso de
la nacion.

En el proceso de desarrollo se debian tomar en cuenta aspectos importantes
qgue impactaran positivamente la produccion. En primer lugar, debia ser de facil
entendimiento, de modo que cualquier persona, independientemente de su
contexto social o nivel académico pudiera comprenderla. Ademds, su
implementacion debia abarcar a toda la poblacion empresarial a fin de que fuera
capaz de elevar las condiciones laborales a un ambiente mejor para todos, sin tener
que realizar grandes inversiones de dinero para lograrlo. Era necesario a su vez,
que fuese autosustentable (Saenz, 2019).

Segun Soria (2021), Shigeo Shingo fue un ingeniero mecéanico japonés que
ha sido sefialado como pionero en las practicas de control de calidad y produccién
de la empresa Toyota. A éste se le atribuye el hecho de insertar los modelos de
gestion cientifica en los procesos productivos de las empresas. A principios de los
afios 60 utiliza herramientas simples para mejorar el ensamblaje de los vehiculos,
mas adelante en el ano 1970 fue condecorado con la medalla “Yellow Ribbon”
gracias a sus valiosos aportes a la industria naval.

En la década de los 80, Japdn vino a destacarse como una potencia
econdémica mundial y se convirtié en un modelo de excelencia en comparacién con
las empresas de otros paises, todo gracias a la cultura derivada de los principios
de las 5S. Surgen asi, los proyectos de investigacion provenientes mayormente de
occidente, para indagar en los procedimientos de mejora utilizados por las
empresas japonesas. Seguidamente, se dan a conocer distintas herramientas de
gestion aplicadas a la productividad que han sido reconocidas mundialmente como
exitosas y, por lo tanto, han sido adoptadas por empresas de todo el mundo,
quienes las califican como programas altamente eficaces en la erradicacion de las
deficiencias relacionadas a las conductas de desperdicio, falta de disciplina, falta
de higiene, desorden, entre otras (Saenz, 2019).

Se pueden mencionar algunas de las herramientas que surgieron en estos
afos y que han sido mas utilizadas por su capacidad de rendimiento productivo en

las empresas. Por ejemplo, el principio de mejora continua -KAIZEN, Circulos de
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Control de Calidad, Lean Manufacturing, Mantenimiento Productivo Total, TPM,
entre otros (Carrillo et al., 2019).

La industria automotriz fue pionera en la implementacion de estos programas
de calidad y mejora de los procesos de produccién en sus lineas de ensamblaje de
vehiculos. Un punto importante era el hecho de aprovechar todos los avances
tecnoldgicos que se evidenciaban en esta época, aunque anterior a estos afos, es
decir en los afios 50 ya se habia comenzado a desarrollar otros modelos de gestion
gue apuntaban a obtener los resultados de mejora anhelados (Quijad,a 2019).

Segun Quijada (2019), durante los aflos 80 y 90 algunas empresas
mexicanas pusieron en marcha este programa, asesorados por un japonés de
nombre Ichiro Miyaguchi, quien actud en representacion de la Unién de Cientificos
e Ingenieros de Japon. Este encuentro, marco un comienzo en la investigacion de
los estandares de calidad y mejora continua, y todos estos conceptos basicos
comenzaron a madurar en la cultura occidental. Se generaron grandes cambios en
las organizaciones y surgieron nuevos estilos de gerencia causando asi un cambio
en la metodologia que afectdé areas como la comprension de la competitividad,
atencion al cliente, productividad, direccion y prioridades dentro de las
organizaciones.

Por otra parte, se describieron los beneficios que otorga la implementacién
de las 5S a las organizaciones, segun Arévalo et al. (2018), cuando se evalla la
aplicacion de las 5S, puede verse claramente la tendencia a la mejora de los
procesos Yy tiempos de respuesta requeridos en una organizacion. Esto se traduce
en el aprovechamiento de la energia y el espacio. En el caso de la primera S (Seiri),
todas aquellas cosas que no se necesitan son descartadas. El beneficio de tal
accion se nota de manera inmediata al eliminar todo lo que es innecesario. El hecho
de prescindir de objetos que no se utilizan trae como consecuencia que pueda
aprovecharse el espacio y evita la acumulacion de cosas que no agregan valor.

En cuanto a la segunda S (Seiton), esta referida a la accion de organizar
todas aquellas cosas que son utilizadas con frecuencia. Para implementar este
aspecto se sitla cada objeto en un area cercana de modo que sea mas facil
encontrarlo. Esto minimiza los tiempos de bUsqueda y evita los movimientos y

traslados infructuosos (Saenz 2019).

14



De acuerdo con lo sefialado por Saenz (2019), la tercera S (Seiso), ayuda a
disminuir los riesgos de deterioro de equipos debido a la suciedad, ademas la rutina
de limpieza forma parte del mantenimiento preventivo de maquinas y herramientas
de uso primordial. Por otro lado, evita el desgaste y genera un ambiente de trabajo
agradable y a la vez productivo. El mantenimiento de las tres primeras S conforma
la filosofia del numero cuatro (Seiketsu). Se hace necesario mantener los logros
alcanzados, por esta razén, Saenz (2019), sefiala que esta parte del proceso es la
mas facil de ejecutar porque solo consiste en sostener de manera prolongada los
avances ganados en la practica.

Por ultimo, la constancia y la disciplina son parte esencial para mantener los
logros. Es necesario hacer seguimiento a las acciones especificas en el entorno
laboral, realizar sugerencias y recomendaciones para que todos los involucrados
posean la cultura de excelencia y de esta manera cada uno vele por su
cumplimiento. De eso trata la quinta S (Shitsuke), en definitiva, se refiere a la
formacién de habitos, esto genera un clima de orden y sienta las bases para
estandarizar los procesos (Saenz, 2019).

En términos generales Ramos (2018), sefialé que con el uso del método de
las 5S se consiguieron los siguientes beneficios: Incremento de la productividad,
Eliminacién de objetos y actividades que no agregan valor, deduccion de
accidentes, seguridad, cooperacion, trabajo en equipo.

De igual forma, se establecié las dimensiones de la variable 5S, la cual ha
sido el nivel de cumplimiento de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina
segun Pifero et al. (2018) la metodologia 5S es un procedimiento de origen asiatico
para optimizar el rendimiento y la productividad en el ambiente laboral, con
objetivos como mejorar la calidad, reducir costos, aumentar la tranquilidad y el
confort de los colaboradores, y mejorar la eficiencia en la produccion. Se compone
de cinco procesos clave: organizacién, orden, aseo, estandarizacién y rigor. Cada
paso es fundamental para alcanzar los fines de la metodologia 5S, que incluyen la
eliminacién de lo innecesario, la organizacion eficiente de elementos necesarios, la
limpieza diaria, la normalizacién de procesos de trabajo y mantener la disciplina y
el compromiso con los procesos y estandares establecidos.

El nivel de cumplimiento es primordial para la prosperidad de una

organizacion o institucion. Sin objetivos claros y medibles, es dificil saber si la
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empresa esta avanzando en la direccion correcta y si estan cumpliendo con las
expectativas planteadas. Ademas, la falta de objetivos puede llevar a la escasez de
concentracion en la meta y direccion, lo que acarrea a ser deficiente en la eficiencia
y la productividad. En este sentido, la metodologia 5S puede ser de gran ayuda
para cumplir los objetivos planteados en la organizacion o empresa. Los cinco
pasos de la presente metodologia materia de estudio (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
y Shitsuke) estan disefiados para optimizar la eficiencia y el proceso productivo en
el espacio de trabajo, lo que a su vez puede contribuir al logro de objetivos
especificos Pifiero et al. (2018).

Por otra parte, se desarrollaron las bases tedricas de la variable
productividad, Diaz y Quintana (2021), sefialaron la productividad como un arte que
tiene la capacidad de generar mejores bienes y servicios. La meta de cada
organizacion es ser competitivo en la generacion de las ganancias basado en su
productividad, independientemente del tamafio o actividad de la empresa.

Por otra parte, Morris (2020), explica para que la competitividad tenga un
sustento es necesario que haya productividad, viéndose ésta como la produccion
de bienes y servicios en contraposicion con los recursos necesarios para llevar a
cabo esa produccion, entre los cuales esta la mano de obra, energia, maquinaria,
materia prima, entre otros. Por lo tanto, es necesario que los procesos
manufactureros sean optimizados para conseguir un impacto positivo en la
productividad. La productividad segun Meller (2019), es la eficacia en el uso de los
recursos dentro del proceso productivo. A través de la productividad se pueden
medir cuantos bienes se obtienen luego de atravesar una cadena de produccion
que requiere mano de obra y recursos (capital humano y financiero). Por otra parte,
De la Cruz et al (2021), sefialan que existe una relacion entre el producto que se
genera a través de un proceso de fabricacién o servicio, y todos aquellos recursos
necesarios para lograrlo, a esta relaciéon se le llama productividad.

De acuerdo con Palange y Dhatrak (2020), la productividad depende en gran
parte de la implementacion de nuevas tecnologias, asi como también de los
esfuerzos aportados por el capital humano, éste Ultimo necesita adaptarse al uso
de sistemas tecnoldgicos que contribuyan de manera significativa a las
operaciones, de modo que haya una efectiva canalizacion de la produccion tanto
de insumos como de servicios. Por otra parte, Cruz et al (2021), explican que la
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manera de lograr la rentabilidad en el tiempo, tanto para las pequefias como las
medianas empresas de manufactura y de servicios, es entregando los productos y
servicios en el momento requerido por el cliente, a buen precio y que sea de calidad.
También es determinante ser flexible en la forma como se responde ante las
demandas de los clientes y sistematizar las respuestas a las necesidades de los
clientes. El trabajo debe realizarse de forma eficiente, siempre innovando ante los
retos.

Se habla de un proceso productivo cuando existen elementos o recursos
tangibles o intangibles que intervienen para cumplir un resultado. Fontalvo et al.
(2017), brindan un concepto de productividad refiriéndose al volumen completo de
produccion y la suma de recursos que se requieren para lograr una produccion de
bienes y servicios razonable, acorde a las entradas y salidas. De igual modo, es
importante sefialar que la utilizacion de los factores de produccién al momento de
la fabricacion o el servicio que se brinda a los clientes a fin de lograr la satisfaccion
de estos es crucial para estar a la vanguardia en cuanto a la competitividad, para
ello es necesaria la produccion y conduccion de servicios de la mas alta calidad,
complaciendo de esta manera los estandares de productividad.

Segun Rodriguez (2021), es necesario estudiar a profundidad la relacion
existente entre productividad y sostenibilidad organizacional, de esta manera se
podra implementar los métodos para medir la productividad, innovar en los
procedimientos y utilizar metodologias de gestion de procesos. Es importante
agregar gue la existencia de diferentes factores relacionados con la productividad
en las empresas como, por ejemplo: valor agregado, talento humano, motivacion.

El valor agregado se determina conociendo la capacidad que tiene una
organizacion de acuerdo con su productividad, es decir, en la manera que opera
eficazmente. Se puede describir también el valor agregado de una empresa como
una medida basica de produccion o riqueza creada. Es la diferencia que existe entre
los ingresos producidos por la venta de sus productos o servicios y los costos de
inversion y de materiales de fabricacion, después de un ordenamiento de su
inventario (Riafo et al., 2021).

En cuanto al talento humano, Martinez y Mateus (2020), afirm6 que la
productividad considerada desde el punto de vista de una variable para medir el

progreso competitivo de una empresa reflejando cdmo son alcanzados los objetivos
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a través de la gestion de recursos, para esto es necesario resaltar la importancia
del factor humano. Segun Changuan (2020), el estudio de la productividad de las
empresas conlleva a que exista un plan y equipos para garantizar la capacitacion
del talento humano, de esta manera se puede alcanzar el desarrollo de
capacidadesy aptitudes para la realizacion de competencias. Hay especial hincapié
gue la capacitacion del capital humano juntamente con un excelente clima laboral
ayudard a tener mayor productividad.

Otra parte esencial de la productividad es la motivacion, la misma se
constituye en una estrategia que tiene la capacidad de inspirar a todos los
involucrados para adquirir el compromiso con la organizacion, esto redundara en
produccion, optimizacién de los procesos y el tiempo, reduccion de costos, entre
otros, lo que traera un beneficio econémico y rendimiento laboral (Morales y Blanco
2020).

Por otra parte, se exploré la importancia de establecer el analisis de los
indicadores de productividad, segun Luna (2022), los indicadores de productividad
son aquellos pardmetros que se toman en cuenta al momento de evaluar planes de
produccion, estos sirven para medir el cumplimiento de las metas en la gestion que
se lleva a cabo. A través de los indicadores de productividad se consideran algunos
factores involucrados en el proceso, por ejemplo, la eficiencia, la eficacia, los
recursos, la satisfacciéon del cliente, entre otros. Algunos indicadores que han sido
tomados en cuenta en relacion con la productividad de las empresas han sido:
calidad, competitividad, rentabilidad, volumen, etc., ya que estan en directa
proporcién con la actividad que realiza una organizacién y benefician su
permanencia en el negocio.

Barahona (2021), explicé que la productividad es la esencia de la gestion de
la empresa, es necesario aplicar adecuadamente los indicadores que midan el
funcionamiento y el resultado de los procesos que se estan ejecutando dentro de
la organizacion. La medicion tiene la capacidad de validar la efectividad de estos
procesos, a través de una expresion matematica que permite cuantificar lo que se
quiere evidenciar. Las mejoras en cuanto a productividad se pondran de manifiesto
con una buena administracion de los indicadores. Alguna de las caracteristicas de
un indicador debe ser la precision, la confiabilidad y la pertinencia, esto permitira

contar con un alto margen de fidelidad en los resultados.
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Asimismo, cuando la productividad es eficiente, esto se traduce en mejoras
de la eficiencia operativa, esta puede determinarse como alcanzar la mayor
cantidad de recursos al mas bajo costo manteniendo la misma calidad del producto
o servicio. Comprende ciertos métodos que hacen posible el aprovechamiento de
los recursos. Para lograr la eficiencia operativa es importante emplear una
estrategia que ayudara a dinamizar los medios para alcanzar el objetivo de la
productividad (Llontop 2019).

Segun Rodriguez y Troncos (2019), la eficiencia operativa esta relacionada
con la competitividad ya que forma parte de ésta como elemento de posicion
estratégica. El plan es mas bien un trayecto que un punto fijjo. Recorrido este
trayecto, la meta debe ser incrementar la eficiencia operativa hasta alcanzar los
estandares mundiales, para ello los procedimientos deben abarcar diligencias
integrales a fin de poseer la capacidad de respuesta en cuanto a tiempo, precio y
servicio, que puedan satisfacer integralmente las necesidades del cliente.

Por otro lado, Casas (2020) sefal6é que es igualmente importante estar a la
vanguardia de la eficiencia operativa ya que, sin esto, la estrategia carece de
propésito. Hay cuatro dimensiones de la eficiencia operativa que son economia de
escala y aprendizaje, disefio del producto, costo de los recursos y cultura y
normativas. También Rodriguez y Troncos (2019), aportaron que al relacionar la
demanda con la oferta que resulta de la capacidad de produccién es un avance en
la toma de condiciones para elaborar la planificaciébn, tomando en cuenta el
inventario, capacidad instalada y recursos.

Por otra parte, es necesario profundizar en la planificacién y programacion
de la produccion, segun Casas (2020), se entiende como una serie de actividades
que se proyectan para ser realizadas en un futuro proximo y se toma como base
para la adquisicion de materiales que se requieren para la fabricacion o producciéon
de los bienes y servicios. Toda esta preparacion es determinada por la demanda
de los clientes y forma parte de la planificacion estratégica. Gracias a la
planificacion de la produccion y su consecutivo control, es que se puede prever todo
aguello que debe producirse para atender las demandas de los clientes, de ahi su
vital importancia, ya que si una empresa quiere ser referencia de calidad y
productividad no puede obviar esta actividad. Como lo explica Estévez (2018), en

la planeacion de la produccion se mide la capacidad de operaciones de la empresa
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tomando en cuenta el volumen y el tiempo de produccion.

En cuanto al control de la produccion es la técnica que se encarga de
verificar que la programacion se cumpla a cabalidad. Tiene ciertas fases
importantes que son: planeacién estratégica, planeacion téctica, planeaciéon y
programacion operativas, control y ejecucion de la produccion (Cruz et al 2021).

Por otra parte, se desarrollaron las dimensiones de la productividad,
teniendo a la primera dimensién como eficiencia. Segun Fontalvo et al. (2017), es
fundamental la eficiencia para alcanzar un nivel 6ptimo en el analisis de los
resultados. La eficiencia es el uso correcto de los recursos teniendo como objetivo
un resultado especifico; es decir, la eficiencia se refiere al hecho de poseer un
objetivo y a su vez contar con la capacidad de alcanzarlo en el minimo espacio de
tiempo, utilizando la menor cantidad de recursos y con un nivel 6ptimo de calidad.
Aungue, en algunos casos exista un incremento en los recursos utilizados no
necesariamente esto esta relacionado con un aumento de productividad.

Asimismo, Fontalvo et al. (2017), mencionan un concepto mas amplio de la
eficiencia, relacionado con la “frontera eficiente”, se refiere a la eficiencia técnica y
consiste en la construccibn de un estandar conformado por los resultados
comparados de distintas empresas. Puede decirse que la eficiencia técnica es una
medida que sirve para sentar las bases de las condiciones necesarias para obtener
un proceso 6ptimo en los pequefios negocios. A través de la eficiencia técnica se
mide el alcance del nivel maximo de produccion, por otro lado, se determina de qué
manera los factores de produccién logran combinarse. Luego de tener un estandar
conformado, se comparan los resultados de forma individual y de este modo se
evalla la eficiencia técnica.

Por otro lado, Segun Hoyos (2022), la eficiencia técnica tiene su fundamento
en la frontera de produccién, que consiste en un nivel maximo que es posible
alcanzar de acuerdo con la relacion de los factores. Una empresa es técnicamente
eficiente cuando logra ubicarse en la frontera factible de capacidad para producir,
dicho de otra manera, genera la maxima produccién posible con un minimo uso de

factores, entre los cuales se puede mencionar el trabajo y el capital.
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En cuanto a la dimension de la eficacia, Fontalvo et al. (2017), la refieren
como el modo en el que la empresa ha logrado sus objetivos trazados, y pone de
manifiesto la capacidad de obtener los resultados que se esperan. De acuerdo con
estos autores hay modelos de eficacia en cada organizacion. Cada uno de estos
modelos se interrelacionan, y son necesarios para evaluar la eficacia y sirven de
referencia para los indicadores utilizados. Por otro lado, se sugiere utilizar el modelo
politico, porque a través de él no es necesario integrar todos los elementos de la
empresa, esto quiere decir, que, si bajo este modelo la empresa es eficaz,
realmente lo es, ya que no toma en cuenta Unica y exclusivamente los objetivos
propios de la empresa, sino también la de todos vinculados a la organizacion y sus
intereses.

Por lo general, las empresas han interpretado la eficacia solamente como un
agente econdémico, sin embargo, debe considerarse como un factor de éxito que va
mas alla de la rentabilidad financiera. Existen diversos aspectos, en los cuales la
eficacia tiene una gran influencia para promover factores significativos que van mas
all4 del orden econdémico. La eficacia tiene muchas dimensiones y no siempre se

puede contar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Se desarrolla una investigacion de enfoque cuantitativo donde se trabaja
variables medibles para determinar y resolver una problematica. La investigacion
es de tipo aplicada, ya que con él uso de la metodologia 5s se busca mejorar la
productividad de una empresa local, este tipo de investigacion se refiere a la
aplicacion préactica del conocimiento adquirido a través de la investigacion para
resolver problemas y mejorar situaciones especificas en un entorno préctico, el
alcance de la investigacion es longitudinal en el que se recopilan datos de la misma

muestra repetidamente durante un periodo prolongado de tiempo.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio experimental ya que se pretende buscar
aguella explicacion a la conducta de las variables de estudio, de nivel pre
experimental, donde se realizara la medicion del antes y después de lo que se
observa en la unidad de analisis para de ahi partir ciertas observaciones que se
vuelva a estudiar y se pueda medir el impacto generado, dependiendo de la
cantidad de aplicaciones, es decir, es el disefio de "antes y después”, en el que se
mide una variable antes y después de una intervencion para determinar si hubo
algun cambio en la variable. Acorde a la explicacion de Hernandez (2018), un
disefio experimental es una metodologia de investigacidbn que se utiliza para
establecer relaciones causa-efecto entre variables. En este tipo de disefio, se
maneja una variable independiente y se observa su impacto sobre una variable
dependiente mientras se controlan otras variables que podrian interferir en la
relacion causal. El disefio experimental se basa en la manipulacion de la variable
independiente producird un efecto en la variable dependiente. Se establecen
grupos de tratamiento y de control, y se compara el efecto de la variable

independiente sobre la variable dependiente en ambos grupos.
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La presente investigacion se realiz6 en dos momentos observando la unidad
de analisis para luego partir de ciertas anotaciones se pueda ver el impacto
generado, es decir, se analizé el contexto antes de aplicar las 5S y después de
haber sido aplicada, se analiza la fase o que es un auto diagndstico de la empresa,
fase 1 diagnastico inicial e identificacion de desperdicios, fase 2 implementacion de
la metodologia 5S, fase 3 medicién y control de indicadores y analisis y
consolidacion de resultados.

El esquema del disefio se represent6 de la siguiente manera:

G: 01 -X-02

G: El sujeto viene a ser el grupo o elementos para medir

X: representa la variable independiente que se manipula.

01y O2: son las mediciones o las observaciones tomadas antes y después

de la manipulacion de la variable dependiente, respectivamente.

Doénde:

O1: Pre-test (productividad)

X: Implementacion de la Metodologia 5s

02: Post-test (productividad)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: 5S

Las 5S buscan fomentar el orden, la eficiencia y la disciplina en el entorno
de trabajo, y se derivan de las palabras japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke (Pifiero et al., 2018).

Variable 2: Productividad
Martinez y Mateus (2020), La productividad considerada desde el punto de
vista de una variable para medir el progreso competitivo de una empresa reflejando

cdémo son alcanzados los objetivos a través de la gestion de recursos
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3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Bernal (2016), describe a la poblacién como la agrupacion de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion, asi mismo, podemos definirlo
también como individuos de caracteristicas similares y en la cual se hara la unidad
de analisis. (p. 210)

La poblacion fue la recoleccion de informacion sobre la cantidad de la
produccion de fajas transportadoras durante un periodo de 8 meses (4 meses
antes y 4 meses después).

3.3.2. Muestra

Es censal donde la muestra abarca toda la poblacion (Bernal, 2016).
3.3.3. Muestreo

Sin muestreo
3.3.4. Unidad de analisis

zona de produccion de fajas transportadoras
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos corresponde a la observacion de datos o
indicadores, para evaluar la variable 5S (cumplimiento de objetivos), como la
variable dependiente productividad (eficiencia, eficacia). Acorde con la explicacién
de Arias y Covinos (2021), la técnica de observacion de datos es una herramienta
utilizada en la metodologia de investigacion para recolectar informacion empirica
mediante la observacion directa de los fendmenos estudiados. Esta técnica
consiste en la observacion sistematica, cuidadosa y objetiva de los eventos,
conductas o situaciones que se estan estudiando. La observaciéon de datos puede
realizarse de dos formas: la observacion directa y la observacion indirecta. La
observacion directa se realiza en el lugar donde ocurre el fenébmeno, mientras que
la observacion indirecta se realiza a través de la revision de documentos, registros
y otros materiales que contienen informacion sobre el fenémeno.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento fue la ficha de registro de datos, para cada una de las 5S y

las dimensiones de productividad.

Acorde a la descripcion de Mar, Barbosa y Molar (2020), la ficha de registro
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de datos es un instrumento utilizado en la investigacion para recopilar informacion
de forma sistematica y organizada a partir de la observacion de un fendmeno o
situacién. Esta ficha es un documento que contiene una serie de items o categorias
a observar, junto con una descripcién detallada de cédmo se deben registrar los
datos.
Ademas, se acompafo de fichas de observacion (Anexo 5)

- Formato de acciones realizadas

- ldentificacién de desperdicios

- Inventarios de objetos

- Tarjeta roja

- Frecuencia de uso de objetos

- Acciones de limpieza

- Medicion 5S

Validez
Los instrumentos fueron evaluados a través de la validacién de juicio de
expertos, tanto para la ficha de registro de datos de las 5S y la productividad, los

cuales analizaron y evaluaron los indicadores.

3.5. Procedimientos

Posterior a la observacion del problema, andlisis y exploracion tedrica, se
recolectaron los datos durante un periodo de 4 mes previo a la implementacion de
las 5S y 4 mes después de la aplicacion, utilizando la ficha de registro de datos.
Con ello se analizaron los indicadores recolectados para determinar si la
implementacion de la metodologia 5S ha tenido un impacto significativo en la

productividad de la empresa de vulcanizados de fajas transportadoras.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron tratados con la estadistica descriptiva e inferencial, en el
analisis estadistico descriptivo se realizé un analisis de los datos recopilados para
describir las caracteristicas generales de la productividad de vulcanizacion de fajas
transportadoras previa y posteriormente a la aplicacion de la metodologia 5S. Por

el cual se analizo el estadistico descriptivo de los niveles y comportamientos de las
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5s, eficiencia y eficacia de la productividad.

Asimismo, se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales para determinar
la significancia estadistica de las diferencias entre las variables antes y después de
la adaptacion de la metodologia 5S. Las pruebas estadisticas seleccionadas
dependen de la naturaleza de las variables y de la distribucion de los datos. Por lo
que se aplico la Prueba t de Student, para comparar la media de dos muestras
independientes, en la productividad, la eficiencia y la eficacia antes y después de
la implementacion de la metodologia 5S.

3.7. Aspectos éticos

En la elaboracion de esta tesis, se realizé en una empresa de produccion de
fajas, el cual nos brindd la autorizacién correspondiente para la realizacion del
estudio (Ver anexo 7). Por el cual se obtuvo en cuenta los aspectos éticos
relacionados con la confidencialidad de la informacién, la manipulacion ética de los
datos, la autorizacion para la divulgacion de los resultados y la responsabilidad
social de la investigacion. De igual forma los principios de autonomia, no
maleficencia, beneficencia y principio de justicia. Se tomaron todas las medidas
necesarias para garantizar que se sigan las normas éticas y los principios basicos
de la investigacion cientifica, respetando la integridad y los derechos de los
participantes, y asegurando que la investigacion tenga un impacto positivo en la

empresa en estudio y en la sociedad en general.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de clasificacion

Antes Cantidad de articulos Total de articulos Nivel de cumplimiento
Mes codificados de clasificar
Noviembre 20 100 20%
Diciembre 25 100 25%
Enero 35 100 35%
Febrero 40 100 40%
Promedio 30%
Después
Mes
Marzo 50 100 50%
Abril 75 100 75%
Mayo 95 100 95%
Junio 100 100 100%
Promedio 80%
Figura 1

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de clasificacion

Clasificacion antes y despues de la Metodologia 5S
20% 80%
80%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
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0%

Antes Despues
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Figura 2

Comportamiento del cumplimiento de clasificacion antes y después de las 5S
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En la tablal, Figura 1 y Figura 2, se observo que en los primeros cuatro

meses el nivel de cumplimiento se encontraba en un promedio del 30%, sin

embargo, después de aplicar las 5S desde marzo a junio el promedio del

cumplimiento de la clasificacién aument6 en un 80%.

Tabla 2

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de orden

Antes Cant. de art. Total de articulos Nivel de
Mes Obsoletos/descontinuados cumplimiento de
ordenar
Noviembre 13 100 13%
Diciembre 10 100 10%
Enero 9 100 9%
Febrero 8 100 8%
Promedio 10%
Después
Mes
Marzo 2 100 2%
Abril 1 100 1%
Mayo 0 100 0%
Junio 0 100 0%
0.8%
Promedio
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Figura 3
Pre test y post test del nivel de cumplimiento de orden del art. obsoletos o

descontinuados

Orden de articulos obsolestos/descontinudos antes y después de

199 la Metodologia 5S
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Figura 4

Comportamiento del orden del art. obsoletos o descontinuados
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En la tabla 2, Figura 3 y Figura 4, se observd que en los primeros cuatro

meses el nivel del orden de los art. obsoletos descontinuados se encontraban en

un promedio del 10%, sin embargo, después de aplicar las 5S desde marzo a junio

el promedio de los art. obsoletos descontinuados es 0%.
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Tabla 3

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de limpieza

Antes Area de planta limpia (m2) Total area de Nivel de
Mes planta (m2) cumplimiento de
limpiar
Noviembre 100 300 33%
Diciembre 120 300 40%
Enero 130 300 43%
Febrero 135 300 45%
Promedio 40%
Después
Mes
Marzo 180 300 60%
Abril 250 300 83%
Mayo 300 300 100%
Junio 300 300 100%
Promedio 86%
Figura 5

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de limpieza.
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Figura 6

Comportamiento de limpieza antes y después de las 5S
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En la tabla 3, Figura 5 y Figura 6, se observo que en los primeros cuatro
meses el nivel de limpieza se encontraba en un promedio de 40%, sin embargo,
después de aplicar las 5S desde marzo a junio el promedio de limpieza mejor6 en
un 86%.
Tabla 4
Pre test y post test del nivel de cumplimiento de estandarizar

Antes Articulos con cédigo de Total de articulos  Nivel de cumplimiento
Mes barras de estandarizar
Noviembre 0 100 0%
Diciembre 0 100 0%
Enero 0 100 0%
Febrero 0 100 0%

Promedio 0%
Después
Mes
Marzo 50 100 50%
Abril 70 100 70%
Mayo 90 100 90%
Junio 100 100 100%
Promedio 78%
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Figura 7

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de estandarizacion

Estandarizacion antes y después de la Metodologia 5S
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Figura 8

Comportamiento de estandarizacion antes y después de las 5S
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En la tabla 4, Figura 7 y Figura 8, se observé que en los primeros cuatro
meses el nivel de estandarizacion se encontraba en 0%, sin embargo, después de
aplicar las 5S desde marzo a junio el nivel promedio de estandarizacibn mejor6 en
un 78%.
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Tabla b

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de disciplina

Antes Cant. de trabajadores Total de Nivel de cumplimiento
Mes amonestados trabajadores de disciplina

Noviembre 6 8 75%
Diciembre 4 8 50%
Enero 3 8 38%
Febrero 5 8 63%
Promedio 57%

Después

Mes

Marzo 1 8 13%
Abril 0 8 0%
Mayo 0 8 0%
Junio 0 8 0%
Promedio 3%

Figura 9

Pre test y post test del nivel de cumplimiento de disciplina en amonestaciones
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Figura 10

Comportamiento de la disciplina por amonestaciones antes y después de las 5S
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En la tabla 5, Figura 9 y Figura 10, se observé que en los primeros cuatro
meses el nivel de disciplina en amonestaciones fue de un 57%, sin embargo,
después de aplicar las 5S desde marzo a junio el nivel de disciplina en
amonestaciones baj6é en un 3%.

Tabla 6

Pre test y post test del nivel de eficiencia

Antes Horas hombre real de Horas hombre estimada Nivel de eficiencia

Mes trabajo Hhr de trabajo Hhe

Noviembre 6 9 67%

Diciembre 7 9 78%

Enero 8 9 89%

Febrero 7 9 78%
Promedio 78%

Después

Mes

Marzo 9 9 100%

Abril 9 9 100%

Mayo 9 9 100%

Junio 9 9 100%
Promedio 100%

34



Figura 12
Pre test y post test del nivel de eficiencia

Eficiencia antes y después de la Metodologia 5S
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Figura 11

Comportamiento del nivel de eficiencia
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En la tabla 6, Figura 11 y Figura 12, se observo que en los primeros cuatro
meses el nivel de eficiencia se encontraba en un 78%, sin embargo, después de
aplicar las 5S desde marzo a junio el nivel de eficiencia mejoré 100%.
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Tabla 7

Pre test y post test del nivel de eficacia

Antes Fajas vulcanizadas total Fajas vulcanizadas total Nivel de eficacia
Mes Fvt programadas
Noviembre 30 60 50%
Diciembre 35 60 58%
Enero 40 60 67%
Febrero 45 60 75%
Promedio 63%
Después
Mes
Marzo 50 60 83%
Abril 55 60 92%
Mayo 60 60 100%
Junio 60 60 100%
Promedio 94% |
Figura 13

Pre test y post test del nivel de eficacia
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Figura 14

Comportamiento del nivel de eficacia
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En la tabla 7, Figura 13 y Figura 14, se observo que en los primeros cuatro
meses el nivel de eficacia se encontraba en un 63%, sin embargo, después de
aplicar las 5S desde marzo a junio el nivel de eficacia mejor6é 94%.

Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad en base a Shapiro-Wilk.
K gl Sig.
(p)
V2. Productividad Pretest y Post test .896 8 .269
D1. Eficiencia Pretest y Post test .815 8 .051
D2. Eficacia Pretest y Post test .936 8 .569

En la tabla 8, se observa la prueba de normalidad para la variable
productividad y sus dimensiones en el que se hallé una prueba paramétrica debido

a que lay Sig. > 0.05, por ende, se utilizé el estadistico T- Student.

Prueba de hipoétesis general

H1: La metodologia 5S mejora la productividad de manera significativa en una
empresa industrial, Lima-2023.
HO: La metodologia 5S mejora la productividad de manera significativa en una

empresa industrial, Lima-2023.
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Tabla 9

Prueba de hipétesis de la productividad

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviaci Mediade  confianza de la Sig.
on error diferencia (bilater
Media estandar estandar |Inferior Superior t gl al)
Par Prod Pre - 12,24745 6,12372 - - - 3 ,005
1 Prod Post 46,00 65,48842 26,51158 7,512

000

En la tabla 9, se observa segun la prueba de T-Student que el nivel de
significancia es 0.005 < 0.05 por ende se afirma la H1: La metodologia 5S mejora

la productividad de manera significativa en una empresa industrial, Lima-2023.
Prueba de hipoétesis Especifica 1

H1: La metodologia 5S mejora la eficiencia de manera significativa en una
empresa industrial, Lima-2023.

HO: La metodologia 5S mejora la eficiencia de manera significativa en una
empresa industrial, Lima-2023.

Tabla 10

Prueba de hipétesis de la eficiencia

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desviaci Media de confianza de la Sig.
on de error diferencia (bilater
Media estandar estandar Inferior Superior t gl al)
Par Eficiencia Pre - ,81650 ,40825 -3,29923 -,70077 - 3 ,016
1 Eficiencia Post 2,000 4,899

00

En la tabla 10, se observa segun la prueba de T-Student que el nivel de
significancia es 0.016 < 0.05 por ende se afirma la H1: La metodologia 5S mejora

la eficiencia de manera significativa en una empresa industrial, Lima-2023.
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Prueba de hipoétesis Especifica 2

H1: La metodologia 5S mejora la eficacia de manera significativa en una empresa
industrial, Lima-2023.
HO: La metodologia 5S no mejora la eficacia de manera significativa en una

empresa industrial, Lima-2023.

Tabla 11

Prueba de hipétesis de la eficacia

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desviaci Media de confianza de la Sig.
on de error diferencia (bilater
Media estandar estandar Inferior Superior t gl al)
Par Eficacia Pre - 2,50000 1,25000 - - - 3 ,001
1 Eficacia Post 18,750 22,7280 14,7719 15,00
00 6 4 0

En la tabla 11, se observa segun la prueba de T-Student que el nivel de
significancia es 0.001 < 0.05 por ende se afirma la H1: La metodologia 5S mejora

la eficacia de manera significativa en una empresa industrial, Lima-2023.
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V. DISCUSION

La metodologia 5S tiene como objetivo crear condiciones de trabajo
organizadas, ordenadas y limpias, lo que resulta en un ambiente de labores
tranquilo y ameno para los colaboradores (Escalante, 2021). Por su parte, Pérez y
Quintero (2017), indicaron que con esta metodologia se busca establecer un
entorno laboral estructurado, impecable y uniforme en el aprovechamiento
sostenible de los recursos y tener un dominio absoluto en el proceso productivo
para que las empresas puedan mejorar su eficiencia y efectividad.

El objetivo general consistio en establecer cobmo la metodologia 5S mejora
la productividad de una empresa industrial. Obteniendo como resultado p = .005 <
.05 afirmando que la metodologia 5S mejora la productividad de la empresa
industrial.

Estos resultados se alinean con la investigacion de Ipanaque (2019) en el
que evidencid que la metodologia de las 5S tiene un efecto positivo en la
productividad, traduciéndose en mejoras de la calidad de servicio, tomando la
eficacia y eficiencia como indicadores. Asimismo, Soria (2021) concluye que la
aplicacion de la metodologia 5s es considerada como el acceso a la excelencia y
ayuda en la sostenibilidad de las empresas, estd a su vez permitira enfrentar
distintos desafios existiendo ideas y criterios que se aplicaran para buscar sostener
la productividad del taller. De igual manera, Isayama (2019), concluyé que las 5S
es eficaz en la optimizacién de la productividad ya que permitié a la organizacion
del almacén, disminuir los tiempos de entrega, ayudando de esta forma al desarrollo
de los proyectos de mejora continua.

Asimismo, se sostiene en la teoria de Pifiero et al. (2018) en el que
mencionaron que la metodologia busca lograr una optimizacién continua en cada
puesto de trabajo mediante la mejora en el espacio y en los procedimientos para la
productividad, lo que resulta en mayor orden, eficiencia y disciplina. Los resultados
obtenidos dependen del trabajo en equipo entre la alta direccion y el equipo humano
de la institucion.

Por otro lado, en cuanto a la productividad segun la teoria del Talento
Humano, Martinez y Mateus (2020), afirmé que la productividad mide el progreso
competitivo de una empresa reflejando como son alcanzados los objetivos a través

de la gestion de recursos, para esto es necesario resaltar la importancia del factor
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humano. Asimismo, segun Changuan (2020), el estudio de la productividad de las
empresas conlleva a que exista un plan y equipos para garantizar la capacitacion
del talento humano, de esta manera alcanzar el desarrollo de capacidades y
aptitudes para la realizacion de competencias. Juntamente con un excelente clima
laboral que ayudara a tener mayor productividad.

El primer objetivo especifico consiste en establecer como la metodologia 5S
mejora la eficiencia de una empresa industrial. Obteniendo como resultado p =.016
< 05. Afirmando que la metodologia 5S mejora la eficiencia de la empresa industrial,
de la misma forma con el analisis comparativo pre experimental pudimos observar
gue respeto a la dimension eficiencia antes fue un 78% y después de implementar
la metodologia 5S aumentd en un 89%.

Estos resultados se alinean con el estudio de Changate (2021) en el que
planted la necesidad de aplicar mejoras en la productividad dentro de un margen
de eficiencia, manteniendo los espacios limpios y ordenados, reduciendo los
desperdicios y eliminando todo aquello que no agrega valor en la linea de envasado
de cloro. Luego de identificar todo lo que producia desperdicio se evidencio que la
cultura de los 5S el cual ayudé a conservar las areas de trabajo pulcras y
organizadas, reduciendo el tiempo de envasado de 0.65 minutos a 0.45 minutos
por caja, lo que representa una reduccion del 31%, lo que a su vez significé un
incremento de 16.21% en el indice de eficiencia y 23.9% el de eficacia. En
conclusién, la productividad tuvo un aumento de 117.2 cajas/hora correspondiente,
en comparaciéon al 77% que tenia antes de iniciar el programa.

De igual manera es similar a la investigacién de Chafloque et al. (2020), en
el que al evaluar el problema se constaté que los métodos propuestos aplicaban a
la necesidad y seguidamente se evaluaron los resultados logrando disminuir los
tiempos operativos de 1.51 a 0.775 horas (los tiempos de espera de 0.31 a 0.21
horas y por otra parte el tiempo de almacenamiento descendié de 0.42 a 0.31
horas). En el area de produccion también hubo una reduccion de 2.74 a 1.74 horas,
por lo que la productividad correspondiente a los trabajadores aumenté en el mes
de 167 a 325 unidades lo que representdé un ascenso del 48.7%. En conclusion, la
aplicaciéon del método 5s fue efectivo en elevar la productividad.

Asimismo, Ordofiez (2022) al aplicar la metodologia 5s para que se optimice

y se aproveche la mano de obra del personal técnico, en el que concluye con un
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diagnodstico inicial el cual menciona que en cuanto a Ordenes de trabajos
preventivos emitidos existe un porcentaje bajo de cumplimiento en las éareas
mecanicas, eléctricas e instrumentacion; asi mismo que la incorporacion de la
metodologia 5S tuvo efectos favorables en la organizacion del departamento de
mantenimiento evidenciado una disminucion de tiempos y mejorando las
condiciones de trabajo, finalmente menciona que en la aplicacion final de formatos
se observa que todo el personal contribuye y cumple con los indicadores de gestion.
Podemos referir entonces que dicha metodologia siempre y cuando se aplique de
manera correcta y haya una sostenibilidad si se podra evidenciar resultados.
Asimismo, Hernandez y Zambrano (2020) en su investigacién concluyo que se pudo
reducir tiempo en cuanto a los procedimientos de desecho, se logré ordenar las
oficinas y talleres y se logré establecer un manual de procedimientos para realizar
cada actividad dentro del establecimiento y finalmente se propuso un método de
auditorias.

Ello, se sostiene bajo la teoria de Rodriguez y Troncos (2019), en el que
indica que la eficiencia operativa esta relacionada con la competitividad ya que
forma parte de ésta como elemento de posicion estratégica en cuanto al tiempo,
precio y servicio, que puedan satisfacer integralmente las necesidades del cliente.
Asimismo, puede decirse que la eficiencia técnica es una medida que sirve para
sentar las bases de las condiciones necesarias para obtener un proceso 6ptimo en
los pequerios negocios. Asimismo, Fontalvo et al. (2017), sostiene que la eficiencia
técnica se mide el alcance del nivel maximo de produccién, el cual determina de
qué manera los factores de produccién logran combinarse. Luego de tener un
estandar conformado se comparan los resultados de forma individual y de este
modo se evalua la eficiencia técnica.

El segundo objetivo especifico consiste en establecer cémo la metodologia
5S mejora la eficacia de una empresa industrial. Obteniendo como resultado p =
.001 < 0.05 Afirmando que la metodologia 5S mejora la eficacia de la empresa
industrial. De igual manera con el analisis comparativo pre experimental pudimos
observar que respecto a la dimensién eficacia, el andlisis inicial fue un 63%, sin
embargo, después de implementar la metodologia 5S se increment6 en un 94%.

Estos resultados tienen relacion con la investigacion de Ordofiez (2022) el
cual llevo a cabo la aplicacion de la metodologia 5s para optimizar y aprovechar la
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mano de obra del personal técnico. Hallando un diagndstico inicial en cuanto a las
ordenes de trabajos preventivos emitidos, que existe un porcentaje bajo de
cumplimiento en las &reas mecanicas, eléctricas e instrumentacion. Sin embargo,
mediante la incorporacion de la metodologia 5S tuvo efectos favorables en la
organizacion del departamento de mantenimiento evidenciado una disminucion de
tiempos y mejorando las condiciones de trabajo, finalmente menciona que en la
aplicacion final de formatos se observa que todo el personal contribuye y cumple
con los indicadores de gestion. Podemos referir entonces que dicha metodologia
siempre y cuando se aplique de manera correcta y haya una sostenibilidad si se
podr& evidenciar resultados.

Asimismo, tiene similitud con la investigacion de Borja y Jiménez (2021) en
el que evidencié una disminucion en el tiempo requerido para fabricar un mueble,
lo cual resulta en una disminucion de los costos de produccion y un aumento de la
cantidad de productos terminados. De igual manera, Cardenas y Chilan (2021) al
realizar la metodologia 5S para optimizar las operaciones de mantenimiento y
servicio técnico, concluye que el uso de la herramienta de calidad diagrama
ishikawa permiti6 encontrar las causas de los principales problemas, dicha
informacion permitié desarrollar un plan de accion basado en la metodologia 5s con
el Unico propdsito de optimizar las actividades operativas y mejorar la calidad del
entorno laboral y por ende elevar la competitividad de la empresa.

Ello, se sostiene bajo la teoria de la eficacia, segun Fontalvo et al. (2017),
en el que refieren como el modo en el que la empresa ha logrado sus objetivos
trazados, y pone de manifiesto la habilidad para alcanzar los resultados deseados.
De acuerdo con estos autores hay modelos de eficacia en cada organizacién. Cada
uno de estos modelos se interrelacionan y son necesarios para evaluar la eficacia
y sirven de referencia para los indicadores utilizados, ya que no toma en cuenta
Gnica y exclusivamente los objetivos propios de la empresa, sino también la de

todos vinculados a la organizacion y sus intereses.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

La presente investigacion establecié que la metodologia 5S mejora la
productividad en una empresa industrial, Lima-2023. Debido a que
obtuvo segun la prueba de T-Student p = .005 < 0.05. En el que afirma
gue la metodologia 5S mejora de manera significativa la productividad
de la empresa industrial, ya que mejor0 las etapas de orden,
clasificacion, limpieza, normalizacion y disciplina, creando un entorno

de trabajo organizado y eficiente.

La presente investigacion establecié que la metodologia 5S mejora la
eficiencia en una empresa industrial, Lima-2023. Debido a que obtuvo
segun la prueba de T-Student p =.016 < 0.05. En el que afirma que la
metodologia 5S mejora de manera significativa la eficiencia en la
empresa industrial, ya que mejor6 el flujo de trabajo, reduccion de
tiempos de inactividad, establecié estandares, asi como una mayor

participacion y compromiso de los empleados.

La presente investigacion establecié que la metodologia 5S mejora la
eficacia en una empresa industrial, Lima-2023. Debido a que obtuvo
segun la prueba de T-Student p = .001 < 0.05. En el que afirma que la
metodologia 5S mejora de manera significativa la eficacia en la
empresa industrial, ya que se logré la produccién total programada de
fajas vulcanizadas al establecer estandares y fomentar la disciplina

mediante la creacién de condiciones ideales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

La empresa debe continuar con las actividades que se le planteo en la
implementacion del programa de la metodologia 5S adquiriendo un
programa ERP interconectado que se pueda sostener en el tiempo y

permita siempre tener buena productividad.

Implementar una politica de rotacién de puestos y delegaciones de
funciones para que todos los trabajadores puedan intercambiar roles y
puedan empoderarse en cada area de trabajo y no tenga en el transcurso

amonestaciones.

Implementar un plan de mantenimiento y repuestos de las herramientas
y maquinarias del area de produccién. Ademas de un plan de limpieza
de los articulos para su conservacion, el cual debe estar debidamente
codificado e inventariado, designando al personal responsable para esta

actividad.
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Anexo 1. Matriz de coherencia

Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢,Como la metodologia 5S
mejora la productividad en una
empresa industrial, Lima-20237?

Establecer como la metodologia 5S
mejora la productividad en una empresa
industrial, Lima-2023.

La metodologia 5S mejora de manera
significativa la productividad en una empresa

industrial, Lima-2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,Como la metodologia 5S
mejora la eficiencia en una
empresa industrial, Lima-2023?

¢,Como la metodologia 5S
mejora la eficacia en una
empresa industrial, Lima-2023?

Establecer como la metodologia 5S
mejora la eficiencia en una empresa
industrial, Lima-2023.

Establecer cémo la metodologia 5S
mejora la eficacia en una empresa
industrial, Lima-2023.

La metodologia 5S mejora la eficiencia en una

empresa industrial, Lima-2023.

La metodologia 5S mejora la eficacia de manera
significativa en una empresa industrial, Lima-

2023.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Férmulas Escala | Instrumento
conceptual operacional de medicién
VAR Las 5S buscan | Las 5S se | Clasificar Nivel de | NCC= B Razén | Ficha de
5S fomentar el orden, la | evaluara con cumplimiento Cant. de articulos codificados registro de
eficiencia vy la | el nivel de de clasificar Total de articulos datos
disciplina en el | cumplimiento
entorno de trabajo, y | de clasificar, | Ordenar Nivel de | NCO= _ Razén | Ficha de
se derivan de las | ordenar, cumplimiento Cant. de art. Obsoletos/descontinuados registro de
palabras japonesas | limpiar, de ordenar Total de articulos datos
Seiri, Seiton, Seiso, | estandarizar y | Limpiar Nivel de | NCL= o Razén | Ficha de
Seiketsu y Shitsuke | la  disciplina cumplimiento Area de planta limpia(m2) registro de
(Pifiero et al., 2018). | siendo medido de limpiar Total &rea de planta (m2) datos
con_ la ficha de Estandarizar | Nivel de | NCE= Razoén | Ficha de
registro de cumplimiento Articulos con céd’igo de barras registro de
datos. de Total de articulos datos
estandarizar
Disciplina Nivel de | NCD= Razén | Ficha de
cumplimiento Cant. de trabajadore§ amonestados registro de
de disciplina Total de trabajadores datos
V. D. El volumen total de | La Eficiencia Horas Razén | Ficha de
Productividad | producciéon y la | productividad hombre  de | Eficiencia = R L00% registro de
suma de recursos | se  evaluara trabajo Hht “HhE X ’ datos
que se requieren | con eficiencia

para lograr bienes y
servicios, acorde a
las entradas vy

y eficacia,
siendo medido
con la ficha de

HhR: Horas hombre real de trabajo
HhE: Horas hombre estimada de trabajo

Ficha de




salidas. (Fontalvo et
al., 2018).

Datos.

Eficacia

Fajas
Vulcanizadas
Fv

Eficacia =
FvT x 100%
FvPg

Fvt: Fajas vulcanizadas total
FvPg: Fajas vulcanizadas total programada

Razoén

registro de
datos




Anexo 3

. Instrumentos

Ficha de registro de datos para medir las 5S
Nivel de cumplimiento de clasificar

N°/ dia/mes: Cantidad de articulos Total de articulos Nivel de cumplimiento
codificados de clasificar

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

30

Nivel de cumplimiento de ordenar

Ne/ Cant. De art. Total de articulos Nivel de cumplimiento
dia/mes Obsoletos/descontinuados de ordenar
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
30

Nivel de cumplimiento de limpiar

N°/ area de planta limpia(m2) Total area de planta Nivel de cumplimiento
dia/mes (m2) de limpiar
1
2
3
4
5
6
7
8
9




30

Nivel de cumplimiento de estandarizar

N°/ Articulos con cédigo de Total de articulos Nivel de cumplimiento
dia/mes: barras de estandarizar
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
30
Nivel de cumplimiento de disciplina
Ne/ Cant. De trabajadores Total de trabajadores Nivel de cumplimiento
dia/mes: amonestados de disciplina
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

30




Ficha de registro de datos para medir la productividad

Eficiencia
Ne/ Horas hombre real de trabajo | Horas hombre estimada de Nivel de eficiencia
dia/mes: Hhr trabajo Hhe
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
30
Eficacia
Ne/ Fajas vulcanizadas total FvT | Fajas vulcanizadas total Nivel de eficacia
dia/mes: programadas Fvpg
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
30




Anexo 4. Base de datos

Antes Cantidad de articulos Total de articulos Nivel de cumplimiento
Mes codificados de clasificar
Noviembre 20 100 20%
Diciembre 25 100 25%
Enero 35 100 35%
Febrero 40 100 40%
Promedio 30%
Después
Mes
Marzo 50 100 50%
Abril 75 100 75%
Mayo 95 100 95%
Junio 100 100 100%
Promedio 80%
Antes Cant. de art. Total de articulos Nivel de cumplimiento
Mes Obsoletos/descontinuados de ordenar
Noviembre 13 100 13%
Diciembre 10 100 10%
Enero 9 100 9%
Febrero 8 100 8%
Promedio 10%
Después
Mes
Marzo 2 100 2%
Abril 1 100 1%
Mayo 0 100 0%
Junio 0 100 0%
Promedio 0.8%
Antes Area de planta limpia (m2) Total &rea de Nivel de
Mes planta (m2) cumplimiento de
limpiar
Noviembre 100 300 33%
Diciembre 120 300 40%
Enero 130 300 43%
Febrero 135 300 45%
Promedio 40%
Después
Mes
Marzo 180 300 60%
Abril 250 300 83%
Mayo 300 300 100%
Junio 300 300 100%
Promedio 86%




Antes Articulos con cd6digo de Total de articulos  Nivel de cumplimiento

Mes barras de estandarizar
Noviembre 0 100 0%
Diciembre 0 100 0%
Enero 0 100 0%
Febrero 0 100 0%

Promedio 0%
Después
Mes
Marzo 50 100 50%
Abril 70 100 70%
Mayo 90 100 90%
Junio 100 100 100%
Promedio 78%
Antes Cant. de trabajadores Total de Nivel de cumplimiento
Mes amonestados trabajadores de disciplina
Noviembre 6 8 75%
Diciembre 4 8 50%
Enero 3 8 38%
Febrero 5 8 63%
Promedio 57%
Después
Mes
Marzo 1 8 13%
Abril 0 8 0%
Mayo 0 8 0%
Junio 0 8 0%

Promedio 3%




Antes Horas hombre real de Horas hombre estimada Nivel de eficiencia

Mes trabajo Hhr de trabajo Hhe

Noviembre 6 9 67%

Diciembre 7 9 78%

Enero 8 9 89%

Febrero 7 9 78%
Promedio 78%

Después

Mes

Marzo 9 9 89%

Abril 9 9 89%

Mayo 9 9 89%

Junio 9 9 89%
Promedio 89%

Antes Fajas vulcanizadas total Fajas vulcanizadas total Nivel de eficacia
Mes Fvt programada

Noviembre 30 60 50%

Diciembre 35 60 58%

Enero 40 60 67%

Febrero 45 60 75%
Promedio 63%

Después

Mes

Marzo 50 60 83%

Abril 55 60 92%

Mayo 60 60 100%

Junio 60 60 100%

Promedio 94%




Anexo 5: Programa de la Metodologia 5s

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION
METODOLOGIA 5S Fecha: 15- 04-2023
Version: N° 01

AMERC BELT S.A.C

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION METODOLOGIA 5S
1.- Presentacion:
Para Carrillo et al. (2019) Las organizaciones se encuentran en constante proceso de
mejora continua, para esto es necesario identificar donde es el inicio de las demoras,
pérdidas de operatividad o cualquier error se minimice paulatinamente la productividad
en la misma, es por ello sugiere que se usen los recursos cercanos, la estrategia 5S es
una técnica japonesa que es parte del enfoque de la Manufactura Esbelta (Lean
manufacturing), y este es considerado de gran utilidad para mejorar la productividad
optimizando tareas que se llevan a cabo en cualquier ambiente de una organizacion, asi
mismo establecerlo como propuesta de implementacién traera beneficios y posibilidades
de mejora y optimizacion de recursos y procesos.
Es por ello por lo que presentamos este plan como propuesta que sera de utilidad para
la empresa AMERC BELT S.A.C, por ello presentamos esta guia de implementacion para
establecer pautas que permitan su correcto uso.
2.- Objetivos:
2.1. Objetivo Principal
Implementar la metodologia 5S para incrementar la productividad en la empresa AMERC
BELT S.A.C
2.2. Objetivo Secundarios
Implementar el principio Seiri en la empresa AMERC BELT S.A.C
Implementar el principio Seiton en la empresa AMERC BELT S.A.C
Implementar el principio Seiso en la empresa AMERC BELT S.A.C
Implementar el principio Seiketsu en la empresa AMERC BELT S.A.C

Implementar el principio Shitsuke en la empresa



3.- Metodologia:

La metodologia que se aplico durante la implementacion del plan se detalla a
continuacion:

Figura 1

Metodologia por seguir

Fase 0. Autodiagnostico de la
empresa

Identificacién de problemas en el

Fase 1. Diagnéstico inicial

Revision de herramientas por
observacion directa, uso de diagnéstico,
encuesta, entrevista y registro
fotografico de las instalaciones

Identificacion de desperdicios en el
area de andlisis

Fase 2. Implementacion de
Metodologia 5S

Fase 3. Medicién y control de
indicadores de mejora establecidos

Andlisis y consolidacion de
resultados, analisis estadistico.

Fuente: (Carrillo Landazéabal et al. 2019)



3.1. Fase 0: Autodiagndstico de la empresa

3.1.1. Descripcion de la empresa:

La empresa AMERC BELT S.A.C. Fue fundada en la ciudad de Lima el 10 de diciembre

del 2010 de capital 100% peruana, es una empresa familiar que se dedica a la venta y al

servicio de mantenimiento de faja transportadora en la mineria e industria en general a

nivel nacional.

3.1.2. Descripcién del proceso productivo

El Proceso de elaboracion y mantenimiento de fajas estd conformado por varias

actividades

El Proceso de elaboracion y mantenimiento de fajas esta conformado por varias

actividades

l. Faja transportadora RMA-1 tipo EP Poliéster/Nylon ancho, largo y espesores

diversos Marca GOODYEAR, DUNLOP, SHARDA, CONTINENTAL.

. CODIZA S.A., NBC CONVEYOR SISTEM S.A.C., CENTRO DE JEBES CRUZ
E.LR.L., ROATSA S.A., CLAVALGY- ZETA BANDAS Y SUMINISTROS S.A.C.

Il. Vulcanizado Transformacion el cliente envia su Orden de compra con las
caracteristicas y medidas para proceder con la transformacion, luego se procede
al trazado, corte, raspado, encementado, cierre de empalme y luego con el
proceso de aplicacién de presion, inicio de calefaccion y vulcanizado de faja
transportadora.

V. Envasado una vez terminado el proceso de vulcanizado se procede al preparado
del pallet para luego ser embalado con el material correspondiente (filme).

V. Almacenamiento (almacenamiento para venta).

3.1.2. Registro de tiempos y movimientos
En la tabla N° 13 se muestran los datos objetivos del analisis de tiempos y

movimientos, podemos observar que se registran .... actividades ....



Tabla 1
Registro de tiempos y movimientos

2023
ITEMS Rendimd Rendimi Rendimk
Horas N° de Horas de Produccién Productividad|
Diario N Trin ur das | trabaj es | Produccid Hora Tedrica o Eficacia Eficie ncia por hora

Prod PRI,

ion porsemana (

Produccién por semestre (unidades)

Namero de trabajadores




Figura 2
Diagrama de Ishikawa

Des ordenen la zon Falla de capacitacién 2
&l personal

Mo existe diagrama de procesos

e

Condiciones
Falta de es ndar zacion ——— dimsticas dondese Falts de compromisc laborsl ——»
de proces os encuentra & taller-
Falta de audioriss ——
ui deterorados
Material de trabsjono cerfficado ——— Equipcs —>
Ausenciade
: Falta de mantenimientc adecuadode —% procedimientos para las
Mo h ch rirold lidad endos—=y, s
Sy mueio comrolne o2 equipos y meguinas en el vulcanizade actividades
Demorsenla
entregade pedidos



3.2. Actividades de la Fase 1. Diagnostico inicial

En esta fase se explica el proyecto y se da a entender la relevancia de desarrollar
acciones antes de implementar la metodologia 5S.

En esta fase se realiza un cronograma de actividades y reuniones con los
representantes de la empresa, para reafirmar su dedicacion el cual beneficiara mucho
el trabajo que se desarrollara con los colaboradores.

En estas reuniones se explicarq el proyecto y se brindara informacion para que

conozcan la importancia de cada accion durante la implementacion de esta

metodologia.
Tabla 2
Actividades Fase autodiagnostico
2022 2023
o N E|F | M|A | M|
Activi
ctividades o[c):lNEABAU
v E|B|R|R|Y|N

Fase Autodiagndstico

1. Actividades preliminares

1.1 Reunidn con el GG de la empresa

1.2 Reunién con el GG para comunicar el
inicio de autodiagndstico en la empresa.

1.3 Eleccion del comité de 5S

1.3 Aplicaciéon de instrumentos

2.- Documentos de apoyo

2.1. Llenar documentos

2.2. Boletin y mural 55

2.3. Recopilacién y archivo de documentos




Tabla 3

Formato para reuniones

Reuniones 5 S

Tema de reunién:

Fecha:

Lugar

Participantes:

Firma

9.-

10.-

Temas tratados

Problemas encontrados

Medidas Adoptadas




Tabla 4

Comité 5 S
INTEGRANTES DEL COMITE
PUESTO FUNCION REPRESENTANTE
) Lidera la implementacidn de las 55
Coordinado .
p Investigadores
Convoca a las reuniones durante todo el proceso
Guia e involucra a su equipo de trabajo al apoyo en
, las fases de implementacion
Lider 1 P Gerente General
Monitorea y controla la implementacion
Guia e involucra a todos los compafieros de drea a
Lider 2 cumplir y apoyar durante todo el proceso de la Area de mantenimiento
implementacién
Guia e involucra a todos los compafieros de drea a
Lider 3 cumplir y apoyar durante todo el proceso de la Area de operaciones
implementacién

La adaptacion de las 5°S se realizar4 a cabo en todas las areas de la empresa por lo

cual se conforma un comité 5°S, conformados por los investigadores, gerente general

y demas colaboradores, con el fin de guiar, impulsar y hacer seguimiento.

Sus funciones estan enmarcadas en definir, organizar, comunicar, coordinar, todo lo

gue respecta a las acciones que permitiran que cada integrante se involucre en esta

actividad.




Tabla 5

Formato de acciones realizadas

ACCIONES REALIZADAS

FASE:

AREA: FECHA

ACCIONES REALIZADAS

SITUACION ANTES DE COMENZAR LA ACCION

SITUACION DESPUES DE REALIZAR LA ACCION

El comité es el primer grupo que recibird una capacitacion detallada explicando los
beneficios de la aplicacion de la metodologia 5S justa mantente para manejar la
resistencia al cambio y de esa manera poder sostenerlo en todas las areas de esta,
asi mismo el comité apoyard a todas las actividades que se realicen y asi ellos mismos

ayuden a disipar algunas inquietudes.



3.2. Fase 1: Diagndstico Inicial

3.2.1 Identificacion de desperdicios

En este apartado podremos identificar los tipos de desechos que existen en todo el
proceso productivo y analizaremos, es necesario poder reducir y/o eliminar los 4 tipos
con mayor incidencia Espera, productos defectuosos, transporte innecesario y sobre
inventario, todo esto sera realizado mediante la observacion y analisis de campo inicial.
Tabla 6

Causas de generacion de desperdicios.

TIEMPOS DE ESPERA

Origen Consecuencia

PRODUCTOS DEFECTUOSOS
Origen Consecuencia

TRANSPORTE INNECEARIO
Origen Consecuencia

SOBRE INVENTARIO
Origen Consecuencia

Elaboracion propia (2023)



3.3. Fase 2: Implementacién Metodologia 5S

3.3.1. Implementacion del principio Seiri - Clasificacion

Tabla 7

Actividades de la implementacion del principio Seiri (Clasificacion)

2022 2023

Actividades

Fase Autodiagndstico

1. Se Realizard una evaluacion inicial de cada area
de la empresa.

1.1 Area administrativa

1.2 Area productiva

1.3 almacén

2.- Retirar del lugar de trabajo aquellos articulos
gue no son indispensables y lo que realmente no
se necesita en el area de trabajo.

3.- Se establece criterios y se toma decisiones
sobre las acciones que se tomara con los articulos
retirados

4.- Aquellos articulos que se denomina no
necesarios pasan a un almacén temporal y se les
etiqueta con la tarjeta roja y se realizard un
control visual.

5.- Inventario de objetos requeridos




Tabla 8

Inventario de objetos

SEIRI
CRITERIOS DE PLAN DE
CLASIFICACION ACCION DESTINO
D
A
N
3 IN T
N|[IN[R|R A|D
g E|S|E|A EIL L|oO 2 .
. DESCRIPCION DEL C|E|P|N M| N OBSERVACION
':' AARE ELEMENTO CAN;'DA (E: E|R|A|S m A|A 3
INNECESARIO S|VI|R|F c|a
u Al .| -|R
p|A[BIA|E D E IO
g |RU[LE[R IR N|N
RO R
A
B
LE
1
2
3
4
5
6
7
8
Tabla 9

Tarjeta roja

TARJETA ROJA

ARTICULO

AREA

RESPONSABLE

CATEGORIA RAZON



Herramientas Desperdicio

Insumos Defectuosa

Materia prima No usado

utiles de escritorio Descompuesto

Otros otros
Acciones:

- Cada éarea dispondra de un tiempo para realizar un recuento de sus elementos,
herramientas, equipos, insumos y demas objetos que permaneceran en su area.

- Sevan a separar y etiquetar aquellos objetos innecesarios, se utilizara la tarjeta
roja.

- Después de esta accién se procedera a llevar estos objetos a un almacén
temporal para luego proceder a donarlo o sacarlo de la empresa.

3.3.2. Implementacion del principio Seiton - Organizacion

Tabla 10

Actividades de la implementacion del principio Seiton- organizacion

2022 2023
- N|IDI E|F|IM|A|M|I
Actividades oli1INIEIlAIB|A|U
vic|lE|B|R|R|Y|N

Fase Autodiagndstico

1.- Distribucién y ubicacién de las areas de trabajo

2.- Establecer una guia de cada area

3.- Todos los objetos deben estar identificados en
los lugares al que corresponden

4.- Delimitar el sitio con senales para una rapida
identificacion.




Tabla 11

Frecuencia de uso de objetos

Descripcion
dearea

Des cripcion del
elemento necesario

Cantidad

Frecuenciade uso y destino

Cada hora

Varias veces al dia

Algunas veces por

semana f en el
ambiente de trabajo

Algunas veces al mes /
en otro ambiente

Algunas veces al afio [

en el deposito

Es posible que se use /
en el deposito

No se usa/ eliminar

Ohbservacion
es

w|~N|o|lo|s|w o]=

Acciones:

Identificar todas las areas de trabajo (administrativas, produccion y almacén)

Definir dentro de cada area lugares para los elementos en base a su frecuencia

de uso y rotularlos.

Se establecerd un sistema de organizacion y distribucién con el fin de evitar

pérdidas y malgasto de recursos.
Desarrollar una guia para indicar a que pertenece cada elemento.

Designar lugares especificos en los anaqueles, cajones, etc.

Todas estas acciones se realizan con la ayuda del personal responsable de

cada area.




3.3.3. Implementacion del principio Seiso - Limpieza

Tabla 12

Actividades de la implementacion del principio Seiso- Limpieza

Actividades

Fase Autodiagndstico

2022 2023

N|ID| E|F|M|A|M]|J
o|I|N|E|A|B|A|U
V|c|E|B|R|R|Y]|N

1.- Identificacion de areas criticas

2.- Establecer acciones por area

3.- Responsables

4.- Frecuencia de limpieza

4 .- Otros




Tabla 13

Acciones de limpieza

N° | Area de limpieza

ELEMENTOS/OBJETOS A
LIMPIAR

Frecuencia

Responsable

Observaciones

Acciones:

- Identificar las areas criticas (mayor suciedad).

- Se establecera acciones en dichas areas para limpiar

- Se asignara un responsable

- Se determinara una frecuencia de limpieza por area

- Otras acciones.




3.3.4. Implementacién del principio Seiketsu - Estandarizacion

Tabla 14

Actividades de la implementacion del principio Seiketsu- estandarizacion

2022 2023
Actividades N [DIE|FIM|A|M]|J

O|I|N|E|A|B|A|U

Vv |[c/lE|B|R|R|Y|N

Fase Autodiagndstico

1.-Charla explicativa de las responsabilidades

2.- Verificacidon del cumplimiento de las fases anteriores

3.- Descripcion de indicadores por areas

4.- Carteles graficos




Tabla 15

Descripcion de indicadores

NO

Descripcién del USO DEL

Indicador Indicador

Responsable

Observaciones

Acciones:

Para poder cumplir con este principio es necesario implementar, cumplir y

sostener los demas principios, por ello es importante evaluar su cumplimiento.

Se realizara charla y se explicara las responsabilidades de cada fase y motivara

para que cumplan lo planteado.

El comité estara en esta evaluacion y podra analizar los documentos

implementados anteriormente.

Se colocaran carteles para fomentar el trabajo ordenado y evitar accidentes

entre otros para levantar el animo de los colaboradores.



3.3.5. Implementacion del principio Shitsuke - Disciplina

Tabla 16

Actividades de la implementacion del principio Shitsuke- disciplina

2022 2023
- N|ID| E|F|M|A|M|J
Actividades ollINIEIlAIB]|A|U
vic|lE|B|R|R|Y|[N

Fase Autodiagndstico

1.- Capacitacién de la importancia de sostener las
5S

2.- Reuniones de trabajo

3.- Establecimiento de reglas

4.- Actividades de motivacidn y recompensa

5.- Monitoreo y correccién de errores

Acciones:

- En esta fase se busca establecer un compromiso, responsabilidad y disciplina
para poder sostener lo implementado.

- Capacitar al personal respecto a la importancia de las 5S

- Juntas laborables

- Establecer ciertas reglas y colocarlas en las areas de trabajo

- La gerencia debera aprobar ciertos incentivos entre diferentes areas para
generar el habito y las acciones

- Monitorear siempre todo avance y corregir errores.



3.4. Fase 3: Medicion y control de indicadores de mejora (interno)

Tabla 17
Medicion 5S

FORMATO DE AUTOEVALUACION 58

AREA:
RESPONSABLE
FECHA:

Puntos

criterios de autoevaluacién

1°= §: SEIRI - CLASIFICACION
1.- 4 Existen objetos inservibles o dafiados en el area de trabajo?
2- jBristen objetos inservibles o dafiados en cajones, amnarios, estantes?

3- ;Existen objetos gue pertenecen a ofras areas?
4.- jBxisten objetos inserviblies o dafiados en a la vista?

SUBTOTAL

Puntos
criterios de autoevaluacién
1|/2|3 4| &
2% g: SEITON - ORGANIZACION

1- 4L0s ohjetos necesarios estan idertificados y tienen una uhicacion definida?

2- 4Los extintores, elementos de seguridad y salidas de emergencia estan identificadas?
3- plas dreas, maguinas v equipos del ambiente estan identificadas?

4.- De ser necesano, /existe unaZona de elementas innecesarios debidamente identiicada?

SUBTOTAL

criterios de autoevaluacidn

JF™ 8§: SEISO - LIMPIAR
1- ¢Tu érea de trabajo siempre se encuertra limpia?
2- ; Bristen suficientes recipientes para los desechos?
3~ 4El personal colabora con la limpieza de su area de trabgo?
4.- plairfraestructura del ambierte estd en buen estada?

SUBTOTAL| |
criterios de autoevaluacién untes
1123 4
4* §:SEIKETSU - ESTANDARIZACION
1- ¢5e conoce |a docunentacion del Programa 557
2- ;5e utiizan cantroles visuales y san conacidos por tado el personal?
3- ASeresliza seguimiento al cumplimiento de las 3 primeras 57
4.- JEl Panel 65 estd actualizadn v ardenado?
SUBTOTAL
Puntos

criterios de autoevaluacién

5° 5! SHITSUKE - DISCIPLINA

1- AEl Infarme de sequimiento 55 de |a auditoria anterior esta publicado en el Panel 557
2- AEl personal conoce el Programa 95 v las responsahbilidaces?

3- ;las acciones para mantener esta implementacian, estan claras?

4.- jBxiste recompensas maotivacionales respecto al cumplimiento de las 557




REGISTRO FOTOGRAFICO 5S DEL ANTES Y DESPUES

AMBIENTE:

RESPONSABLE:
FECHA:

-

Descripcion del hallazgo: Mejoras implementadas:




Anexo 6: Validacion de expertos

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del proyecto
de investigacion: “La Metodologia 5s para mejorar la productividad en una
empresa industrial, Lima-2023" |a evaluaciéon del instrumenta es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer industrial. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JOSE ALFREDO IZARRA BOZA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

[NGENIER[A INDUSTRIAL, GERENCIAS DE OPERACIONES
LOGISTICAS

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — LIMA ESTE

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos (X)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si coresponde)

No aplica

2 Propésito de | luacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: Ficha de Registro de Datos

Autores: Mediano Vargas, Abelardo y Pérez Porta, José

Procedencia:

Administracion: Metodologia 5's japonesas y Productividad

. L Pretest 30 dias, Postest 30 dias (considerando los dias para el desarrollo|
Tiempo de aplicacion: del proyecto)
Ambito de aplicacion: Area de Produccion

El instrumento estd conformado por la variable independiente (La 5s),
cuyas dimensiones se mediran por etapas separar, ordenar, limpiar,
Significacion: estandarizar, disciplina. La variable dependiente (La productividad esta
conformade por la eficiencia y la eficacia. El objetive de la medicion es
calcular la productividad

4. Soporte tedrico

Variable Subvariable (dimensiones) Definicién

Metodologia 5s

« Seiri: separar
« Seiton: ordenar
« Seiso: limpiar

Las 5S buscan fomentar el orden, la eficiencia y
la disciplina en el entorno de trabajo, y se derivan
de las palabras japonesas Seiri, Seiton, Seiso,

japonesas « Seiketsu: estandarizar | Seiketsu y Shitsuke (Pifiero, Vivas y Flores,
« Shitsuke: Disciplina 2018).

Martinez y Mateus (2020), La productividad

« Eficacia considerada desde el punto de vista de una

Productividad « Eficiencia variable para medir el progreso competitivo de

una empresa reflejando cémo son alcanzados los
objetivos a través de la geslion de recursos.




5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Ficha de Registros Metodologia 5'S
y Ficha de Registro Productividad” para la validacion de juicio de expertos elaborado por
Mediano Vargas, Abelardo y Pérez Porta, José. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD maodificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacién légica con la dimensién.
El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
COHERENCIA |5 Bajg Nivel dimensién.
El item tiene

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. El item se encuentra esta relacionado con la
Alto nivel dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el eriterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

ﬁ UNIV

Leer con detenimiento los items y calificar en
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una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

obsen

que

p

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58

Dimensiones del instrumento:

« Primera a quinta dimension: Seiri (separar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (Disciplina)
* Objetivos de la Dimensién: Establecer como la metodologia 58 mejora la productividad de una

empresa industrial, Lima-2023
Dimensién | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsarvacml_'lasl
Recomendaciones
Nivel de NCC= )
Clasificar | cumplimiento Cant. de articulos 4 4 4
. codificados
de clasificar
Total de articulos
Dimensién | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observar.lopasl
Recomendaciones
) NCO=
Nivel de Cant. de art
cumplimiento | Obsoletos/descontinuadi 4 4 4
Ordenar de ardenar Totalde artioulos
Dimensién | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Ohs,enraclopasl
Recomendaciones
) NCL=
Nivel de Area de planta
Limpiar | cumplimiento limpia(m2) 4 4 4
de limpiar Total area de planta (m2)
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. . - . . . Observaciones/
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionss
Nivel de
imi NCE=
. cumplimiento Articulos con codigo de
Estandarizar | de barras 4 4 4
estandarizar Total de articulos
. . . . . . Observaciones/
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Nivel de NCa;l de trabajadores
Disciplina | cumplimiento 4 4 4
de disciplina Total de trabajadores

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Dimenslones del Instrumento:

+ Primera dimension: Eficiencia

+ Objetivos de la Dimensién: Establecer cémo la metodologia 5S mejora la eficiencia de una empresa

industrial

Dimensién

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

Horas hombre
de trabajo Hht

Eficiencia =
HhR  x
HhE

100%

HhR: Horas hombre real
de trabajo

HhE: Horas hombre
estimada de trabajo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Segunda dimension: Eficacia
* Objetivos de la Dimension: Establecer como la metodologia 5S mejora la eficacia de una empresa

industrial
Dimensién | Indicadores Formula Claridad | Coherencia |Relevancia | OPServaciones!
Recomendaciones
Eficacia =
AT x 100%
FvPg
2 Fajas
Fvt: Fajas vulcanizadas
Eficacis Vulcanizadas | g4 ik 4 4
Fv FvPg: Fajas
vulcanizadas total
programada

| IZARRABOZA
Ingeniero Industrial
CIP N° 301341

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Estudiante
D.N.1. 42798357

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear
Por otra parte, el nimero de Jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al.
2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) ifi que 10 una
estimacién confiable de la validez de de un instr U para
de nuevos ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser al &L 1905, ctados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https-//www.revistaespacics com/cited 201 7icited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del proyecto de investigacion: “LA
METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL, LIMA-
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer Industrial. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez:

ROBERTO FARFAN MARTINEZ

Grado profesional: Maestria (x) Doctor )
Clinica { ) Social [
Area de formacion académica: Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

INGENIERIA INDUSTRIAL, GERENCIAS DE OPERACIONES

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — LIMAESTE

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2adafios _{)

IMas de 5 afios (X _)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Mo aplica

2.  Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Ficha de Registro de Datos

Autores:

IMediano Vargas, Abelardo y Pérez Porta, José Sabino

Procedencia:

Administracion:

IMetodologia 5's japonesas y Productividad

Tiempo de aplicacion:

del proyecto)

Ambito de aplicacion:

Area de Produccién

Significacion:

El instrumento esta conformado por la variable independiente (La 5s),
cuyas dimensiones se mediran por etapas separar, ordenar, limpiar,
estandarizar, disciplina. La variable dependiente (La productividad esta
conformado por la eficiencia y la eficacia. El objetivo de la medicion es
calcular la productividad




4, Soporte tedrico

Definicion

Las 55 buscan fomentar el orden, la eficiencia y
la disciplina en el entorno de trabaje, v s& derivan
de las palabras japonezas Seir, Seifon, Seizo,
Seiketsu vy Shitsuke (Pifero, Vivas v Flores,
2018).

Variable Subwvariable {dimensiones)
* Seir: separar
Metodologia 5s * Seiton: ordenar
. * Seizol impiar
laponesas + Seiketsu: estandarizar
# Shitzuke: Disciplina
Productividad * Eficacia
+ Eficiencia

Martinez y Mateus (2020), La productividad
considerada desde el punio de vista de una
variable para medir el progreso competitivo de
una empresa reflejando como son alcanzados los
objefivos a través de la gesfion de recursos.

5.  Presentacién de instrucciones para el juez;

A continuacian, a usted le presento 2| instruments “Ficha de Registros Metodeologiz 5'S v Ficha de Registro
Productividad” para la validacion de juicio de experios elaborado por Mediano Vargas, Abelardo v Parez Porta,

Jose. De acuwerdo con los siguientes indicadoras califigue cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requisre bastantas modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grands en el uso de las palabras
El item z= 2. Bajo Mivel de acuerdo con su significade o por laordenacion de
comprends estas.

facilmente, es
decir, su sintactica

= 3. Moderado nivel
y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica da
slguncs de los termings del item.

adecuadas. 4. Alto nival El item e= claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desscuersa | g gorn ne fiene relacion logica con la dimensién,
(mocumple con el criterio)
2. Desacuerdo  (bajo  nivel |  Elitem tieme una relacion tangencial dejans conls
COHERENCIA deacusrda) dirnensicn.
El ftamn tiers

relzcidn kagica con

la dimension o 3. Acuerdo [moderado nivel)

El ftam tiens una relacion moderada con ladimensicn
que se estd midiendo.

indicador que ests
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo

(attonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esté midiendao.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin gue = vea
sfectada la madicion de la dimension.
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RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyende lo que mide este.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente impaortante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindeas
observaciones gue considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58

Dimensiones del instrumento:

* Primera a quinta dimension: Seiri (separar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu

(estandarizar) y Shitsuke (Disciplina)
+ Objetivos de la Dimensién: Establecer cémo la metodologia 5S mejora la productividad de una
empresa industrial, Lima-2023

Dimensién | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia OBSBNBGIOI:IBSJ'
Recomendaciones
Nivel de NCC= )
Clasificar | cumplimiento Cant. de articulos 4 4 4
. codificados
de clasificar | ___
Total de articulos
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia OBSGNBGIO'."SSI
Recomendaciones
. NCO=
Nivel de Cant. de art.
cumplimiento | Obscletos/descontinuados 4 4 4
de ordenar |————————
Ordenar Total de articulos
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia OI’“NEG'DPBS"
Recomendaciones
. NCL=
Nivel de Area de planta
Limpiar | cumplimiento limpia(mz2) 4 4 4
de limpiar |
P Total &rea de planta (m2)
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. L. " . " . Observaciones/
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Eer e e
Nivel de
- NCE=
. cumplimiento Articulos con codigo de
Estandarizar | de barras 4 4 4
estandarizar Total de articulos
. L. " . " . Observaciones/
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia e
; NCD=
o Nivel (.je. Cant. de trabajadores
Disciplina | cumplimiento amonestados 4 4 4
de disciplina Total de trabajadores

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Dimenslones del Instrumento:

Primera dimensién: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Establecer como la metodologia 5S mejora la eficiencia de una empresa

industrial
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia ObSQNBGIOI:IBEf
Recomendaciones
Eficiencia =
HhR =  100%
HhE
. Horas hombre
Eficiencia HhR: Horas hombre real 4 4 4

de trabajo Hht

de trabajo
HhE: Horas hombre
estimada de trabajo

Segunda dimensién: Eficacia
Objetivos de la Dimension: Establecer como la metodologia 55 mejora la eficacia de una empresa

industrial
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvacior_les,"
Recomendaciones

Eficacia =
FvT  x  100%
FvPg

Eficacia Fajas Fvt: Fajas vulcanizadas

Vulcanizadas ) 4 4 4

Fv

total

FvPg: Fajas
vulcanizadas total
programada
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Firma del Evaluador
DNI: 02617808

Pd._: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webk (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al simero de expertos a emplea
Paor ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversida
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et a
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran un
estimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable par
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un iter
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/fwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del proyecto de investigacion: “La
Metodologia 5s para mejorar la productividad en una empresa industrial, Lima-2023.". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer industrial. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Carlos Lenin Medina Sanchez
Grado profesional: Maestria (X )Doctor ()
Clinica () Social ()
COEE D e B AR T Educativa (X)) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: 20 afios
Institucion donde labora: CITBM — UNMSM
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ()
el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)

2 Propésito de | luacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: Ficha de Registro de Datos

Autores: Mediano Vargas, Abelardo y Pérez Porta, José Sabino
Procedencia: -

Administracion: Metodologia 5'S Japonesas y Productividad

. L Pretest 4 meses, Postest 4 meses (considerando los dias para el desarrollo
Tiempo de aplicacion: del proyecto)

Ambito de aplicacion: Area de Produccion

El instrumento esta conformado por la variable independiente (La 5s),
cuyas dimensiones se mediran por etapas separar, ordenar, limpiar,
Significacién: estandarizar, disciplina. La variable dependiente (La productividad esta
conformado por la eficiencia y la eficacia. El objetivo de la medicion es
calcular la productividad




4, Soporte fedrico
Variable Subwvariable (dimensiones) Definicion
* Seiri: separar Las 55 buscan fomentar el orden, la eficiencia y
Metodologia 55 . SE?H:II'.IZ _urdn._enar la disciplina en el_entumn de tra_h_ajn, ¥ 58 l:leri'_.ran
japonesas * Seiso; impiar de las palabras japonesas Sein, Seiton, Seiso,
# Seiketsu: estandarizar | Seikefsu y Shitsuke (Pinero, Vivas v Flores,
» Shitsuke: Disciplina 2013).
Martinez v Mateus (2020), La productividad
« Eficaci considerada desde el punto de vista de una
Productividad cacia variable para medir el progreso competitivo de
* Eficiencia una empresa reflgjando como son alcanzados los
objetivos a través de la gesfion de recursos.

5.  Presentacién de instrucciones para el iuez:

A continuacidn, s usted le presenio 2l insfrumento “Ficha de Registros Metodologia 5'S v Ficha de Registro
Productividad™ para la validacion de juicio de experios elasborado por Mediano Vargas, Abelardo y Parez Porta,

José. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun comespondsa.

facilmente, es
decir, su sinfactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple com el criterio El itern no es clara.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras
El ftem == 2. Bajo Mivel de acuerdo con su significedo o por lzordenacidn de
D’DlTlFﬂ"El"dE‘ estas,

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica da
alguncs da los términos del item.

relacion kogica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 4. Alto nivel El ftem es claro, tiena seméntica y sintazisadecuada,
1. Totalmente en desacuerdo | & uo 06 tiene relacién logica con la dimensicn.
(mocumple con el criteria)
2. Desacuerdo  (bajo  nivel | Elitem tiene una relacion tangencisl Aejana conla
COHERENCIA deacusrdo) dimensicn.
El itam tizna

3. Acuerdo [moderado mivel)

El item tiene una relacidn moderada con ladimensidn
gue se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién gque esté midiendo.

1. Mo cumple com el criterio

El item puede ser eliminado sin que sa ves
sfactada la medicion de la dimension.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindess
observaciones gue considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58

Dimensiones del instrumento:

* Primera a quinta dimension: Seiri (separar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu

(estandarizar) y Shitsuke (Disciplina)
+ Objetivos de la Dimensién: Establecer cémo la metodologia 5S mejora la productividad de una
empresa industrial, Lima-2023

Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obser\raclol_'lasf
Recomendaciones
Nivel de NCC= )
Clasificar | cumplimiento Cant. de artioulos 4 4 4
. codificados
de clasificar |
Total de articulos
. L. . . . . Observaciones/
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
. NCO=
Nivel de Cant. de art.
cumplimiento | Obsoletos/descontinuados 4 4 4
Ordenar de ordenar Total de articulos
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclopasf
Recomendaciones
. NCL=
Nivel de Area de planta
Limpiar | cumplimiento limpia{m2 4 4 4
de Ilmplar Total drea de planta (m2)
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. ‘s . . . . Observaciones/
Dimensiéon | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia R e, v ma—
Nivel de
i NCE=
. cumplimiento Articulos con codigo de
Estandarizar | de barras 4 4 4
estandarizar Total de articulos
. L. . . . . Observaciones/
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia e ey
: NCD=
. Nivel (.je. Cant. de lrabajadores
Disciplina | cumplimiento amonestados 4 4 4
de disciplina Total de trabajadores

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Dimenslones del Instrumento:

industrial

Primera dimensidn: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Establecer como la metodologia 5S mejora la eficiencia de una empresa

Dimension

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

Horas hombre
de trabajo Hht

Eficiencia =
HhR  x
HhE

100%

HhR: Horas hombre real
de trabajo

HhE: Horas hombre
estimada de trabajo

Segunda dimensién: Eficacia
Objetivos de la Dimension: Establecer como la metodologia 55 mejora la eficacia de una empresa

industrial
Dimension | Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obsamaciopesi
Recomendaciones
Eficacia =
FvT  x  100%
FvPg
o Fajas . )
Eficacia i Fvt: Fajas vulcanizadas
Vulcanizadas | ptg 4 4 4
Fv FvPg: Fajas
vulcanizadas total
programada
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—
FIRMA

ING. CARLOS LENIN MEDINA SANCHEZ
CIP: 59180

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wekk (1994) asi como Powell (2003), mencionan gque no existe un consenso respecto al mimero de expertos 2 enplear.
Por ofra parte, el nimerg de jusces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. {2003).

Ver - hitps-/fwww revistaespacios. com/cited?01 7/cited?017-23 pdf entre otra bibliografia



Anexo 7: Autorizacion para el uso de informacién de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Reina Cahuancama Condo identificada con DNI 41304322 en mi calidad de GERENTE
GENERAL de la empresa AMERC BELT S.A.C., con RUC: 20538637794 ubicada en la ciudad
ge Lma.,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Abelardo Mediano Varaas identificado con DNI® 40132864, de la carrera de Ingenieria
Industrial, para que utilice la siguiente informacién:

Procedimientos, planes de trabajo, informes de servicios realizados, financieros y RR.HH.etc.,
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico. ( ) Trabaio de Investigacion,
(x)Tesis para opiar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

(x) Mantener en reserva ei nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

S.AC.

AME

s
.- o
EiihE S abuancama Conco

Firma y sello del Representante Legal

-

DiNiL4 1304322

—, - el - -~ . -~ . - e ¥ -~
£ Estudiante declara que los datos cmitidos en esta carta y en e Trabaje de Investigacidn, en 1a Tesis son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serda sometido al inicio del
procedimiento disciplinario oorrespondoeme asmsmo asumira toda la responsabilidad ante posibles

aoooiones leanles oue In A e -o”-w-\—
acciones legales que I empresa, otorgante STTNIRTION, PUSCl SjecUar.

Firma del Estudiante

UNIZ 4UL52804

Firma deéstudlan

DNI: 40132864



INTEGRANTES DEL COMITE

PUESTO

FUNCION

REPRESENTANTE

Coordinador

Lidera la implementacién de las 5S

Convoca a las reuniones durante todo el proceso

Investigadores

Guia e involucra a su equipo de trabajo al apoyo en las fases
de implementacion

Lider 1 Gerente General
Monitorea y controla la implementacion

Lider 2 Guia e involucra a todos los compafieros de drea a cumpliry | Representante del area de
apoyar durante todo el proceso de la implementacién produccién

Lider 3 Guia e involucra a todos los compafieros de drea a cumpliry Representante del drea

apoyar durante todo el proceso de la implementacién

administrativa




AMERC BELTSA.C

ACCIONES REALIZADAS

FASE: Autodiagnéstico de la empresa
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Anexo 7: Autorizacion de la empresa para publicar el nombre

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20538637794

AMERC BELTS.AC

Nombre del Titular o Representante legal:

REINA FELIPA CAHUANCAMA CONDO i DNI: 41304322

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la mvesugaaén
Nombre del Trabajo de Investigacion

"~ “La metodologia 5s para mejorar la productividad en una empresa
industrial, Lima 2023

Nombre de! Programa Académico:
PFA-PROGRAMA DE FORMACION PARA ADULTOS

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Mediano Vargas Abelardo . - 40132864

En caso de autorizarse, soy consciente que la inveéﬁgacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 15 de junio del 2023

SRENTE GENERAL

Reina Felipa Cahuancama Condo

(*) Cédigo de !wenlnm&mmuhumaﬂ'\'ﬂqwmo 7e, liveral * v'nuahnaropmsmmm
d-m *_,‘ del “'ddnu i bajo el bre de la insti dond ulm.:&odmb,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: l RUC: 20538637794

AMERC BELT S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

REINA FELIPA CAHUANCAMA CONDO J DNI: 41304322

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo "), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
'Nombre del Trabajo de Investigaciéon

“La metodologia 5s para mejorar la productividad en una empresa
industrial, Lima 2023”

Nombre del Programa Académico:
PFA-PROGRAMA DE FORMACION PARA ADULTOS

Autor: Nombres y Apeilidos DNI:

Pérez Porta José Sabino - 41026829
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 15 de junio del 2023

Reina Féllpa Cahuancama Condo

(*) Cédige de Etica en Investigacion de I: Universidad César Valle}o-utlcuio 79 literal * £~ Para difundir o publicar los resultados

de un trabajo de | *’f—" es bajo el bre de la institucié dmdonlm.aboohsmdb
salvo el caso : do formal con ¢l gerents organizacién, para que se difunds ntidad de |;
institucién. Por ello, umocnloc Y de investigacié mmbshhﬂmobsh no se deb Jlnduirh‘ inacks

de la organizacién, pero si serd rio describir sus




Anexo 8: Analisis econdmico financiero — Flujo de caja

nversion
[ruBrO ANO O AND 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ANO 5
A. INGRESOS
WENTAS NETAS (P * Q) 100.000,00 147.000,00 162.581,25 220.764,68 27057194
Cantidad de Unidades {0} 10.000 12.250 12.506 15.768 18.038
Frecio Unitario (P) 10 12 13 14 15
TOTAL DE INGRESOS 100.000 147.000 162.581 2207865 270572
1
B. EGRESOS A INGRESOS B. EGRESOS
| |COSTOS DE OPERACION ARl VALOR Aflo VALOR
Alguiler local 5.300 5.713 6.930 7.154 7.382 0 0 0 -5.000
. |Pago servicios basicos 3.800 3.945 4.094 4246 4.402 1 100.000 1 28.100
« |Planilla sueldos administrativa 4500 4763 5.032 6307 7.590 2 147.000 2 259.908
| | Depreciacion 1.000 1.275 1557 1.846 2.142 3 162.581 3 31.555
' |publicidad 5.100 5.303 5.510 5.723 5.941 4 220765 4 34.244
i |Costos de produccidn 7.400 7.910 8.433 8.969 9.518 5 270572 5 36.975
| TOTAL 900.918 TOTAL 160.782
| | INVERSION [Activos Fijos 5.000
(Equipos y herramientas)
| |TOTAL DE EGRESOS 5.000 28.100 29.908 31.555 34244 36.975 28%|FLUJO DE EFECTIVO NETO (A - B) TASA 0,10
Aflo VALOR
- |SALDO DE EFECTIVOD -5.000 71.900 117.093 131.026 186.521 233.597 0 -5.000
| |SALDO DE EFECTIVO ACUMULADO 1 71.900
| 2 117.093 [van | s/a80.01584|Flujo de Efectivo
| 3 131.026
| |TASA =10% 4 186.521 [1r | 14,96 |Flujo de Efectivo
i 5 233.597
| TASA IGUAL QUE TIR Indiferente
TASA MAYOR QUE TIR Nova
TASA MENOR QUE TIR Siva (10% menor 14.96%)
TASA IGUAL QUE TIR Indiferente
TASA MAYOR QUE TIR Mo va
TASA MENCR QUE TIR Siva (10% menor 14,96%)
AMALISIS DE SENSIBILIDAD
5/480.015,84 4.600,00 5.600,00 6.600,00 7.600,00 8.600,00 9.600,00 10.600,00 11.600,00 12.600,00 13.600,00 14.600,00
9,0 431.586,09 439.024,10 446.462,12 453.900,14 461.338,15  468.776,17 | 47621419 483.652,20 491.090,22 49352823 505.966,25
3,5 429 685,26 436.710,0 443734 85 450.759,64 457.784,43 454 809,23 47183402 4783.858,81 485 883,61 492 908,40 499.933,19
80 427 784,43 434 396,00 441007 57 447 519,14 45423071 46084228 46745385 47406542 48067700 48728857 49390014
7.5 435 883,61 432.081,95 438.280,30 444 478 65 450.677,00 456.875,34 453.073,69 459.272 04 475.470,38 481 668,73 487 867,08
7.0 42398278 429.767.90 435.553,03 441.338,15 447.123,28 452.908,40 458.693,52 464.478,65 470.263,77 476.048,90 4831.834,02
6,5 422.081,95 427.453,85 432.82576 433.197 66 443 569,56 44894146 45431335 459.68525 465.057,16 47042906 475.80096
6,0 420181153 425.139,81 430.098,48 435.057,16 440.015,84 444 974 52 449933,19 454 391,87 459 850,55 454 809,23 469.767,90
5.5 4183.280,30 422 25,76 42737121 431.916,66 43646212 44100757 44555303 45009348 45464394 45918939 463.734,85
50 416.379,47 420511,71 434 543 94 428.776,17 432.908,40 437 040,63 441172 86 445 305,09 449 437 35 453 569,56 457.701,79
4.5 414.478,65 418.197,66 421.916,66 425.635,67 42935468 433.073,69  436.792,70 44051171 44423071 447.94972  451.668,73

4,0 412577,82 415.883,61 419.189,39 42249518 425,800,956 429.106,75 43241253 435.718,32 439.024,10 442,329,829 445.635,67



Anexo 9: Fotos previas a la implementacion de la Metodologia 5S:
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Fotos posteriores a la implementacion de la Metodologia 5S: n— e T







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MEDINA SANCHEZ CARLOS LENIN, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "La
metodologia 5s para mejorar la productividad en una empresa industrial, Lima 2023",
cuyos autores son PEREZ PORTA JOSE SABINO, MEDIANO VARGAS ABELARDO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MEDINA SANCHEZ CARLOS LENIN Firmado electrénicamente

DNI: 09521701 por: CLMEDINASA el 18-
07-2023 10:10:35

ORCID: 0000-0002—4879-4837

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0592012

oo INVESTIGA
.m.' ucv






