\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Adquisicidon de Bienes y Servicios y su Relacion en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

Moquegua 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORAS:

Herrera Ramos, Vaneza Valeria (orcid.org/0009-0001-7933-3574)
Mamani Ventura, Yessi Noelia (orcid.org/0009-0009-3991-7354)

ASESOR:
Dr. Villafuerte De la Cruz Avelino Sebastian (orcid.org/0000-0002-9447-8683)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CALLAO - PERU
2023


https://orcid.org/0009-0001-7933-3574
https://orcid.org/0009-0009-3991-7354
https://orcid.org/0000-0002-9447-8683

DEDICATORIA

Dedicamos nuestra tesis principalmente a Dios,
por darnos la fuerza necesaria para culminar esta
meta.

A nuestros padres; por su amor incondicional, por
creer en nosotras desde el primer dia, por sus
consejos, por sus sacrificios y su apoyo constante
que han sido la clave de nuestro éxito. Este logro

es también suyo.



AGRADECIMIENTO

Esta tesis no hubiera sido posible sin el
apoyo de nuestro asesor él Dr. Villafuerte
De la Cruz Avelino Sebastian por compartir
sus conocimientos y estar ahi siempre que
lo necesitamos y a la universidad por
darnos la oportunidad de poder lograr
nuestro objetivo.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Adquisicion
de bienes y servicios y su relacién en la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023", cuyos autores son MAMANI| VENTURA
YESSI NOELIA, HERRERA RAMOS VANEZA VALERIA, constato que la investigacién
tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN Firmado electrénicamente
DNI: 25729654 por: AVILLAFUERTED el
ORCID: 0000-0002-9447-8683 22-11-2023 22:19:54

Cédigo documento Trilce: TRI - 0653239

oo INVESTIGA

oo UCV



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, MAMANI VENTURA YESSI NOELIA, HERRERA RAMOS VANEZA VALERIA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, declaramos

bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la Tesis titulada:

"Adquisicion de bienes y servicios y su relacion en la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023", es de nuestra autoria, por lo

tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

VANEZA VALERIA HERRERA RAMOS
DNI: 72163015
ORCID: 0009-0001-7933-3574

Firmado electréonicamente
por: VAHERRERARA el 07-
11-2023 11:29:22

YESSI NOELIA MAMANI VENTURA
DNI: 73892122
ORCID: 0009-0009-3991-7354

Firmado electréonicamente
por: YEMAMANIVE el 07-
11-2023 08:39:44

Codigo documento Trilce: TRI - 0653254

oo INVESTIGA
'm'. uUcv



indice de Contenidos

(@72 T - | (1] - [
1= Yo [{o7=1 (o] 1 - i
AGradeCimientO.........oooi i iii
Declaratoria de Autenticidad del @sesor ... v
Declaratoria de Originalidad de 10S autores...........ccoooeeeiiiiiiiiiiciiceeeee e %
INdice de CONENIAOS .........c.vieieeeeeee e, Vi
INICE dE TADIAS ...ttt vii
RESUMEN ... viii
D= N I ¥ AN O PR RRRRRRRRRRPRRRN XV
l. INTRODUGCCION ...ttt 1
. MARCO TEORICO ...t 5
HI.  METODOLOGIA ... 15

3.1 Tipoydisefio de la investigacion................oeeiiiiiiii i 15

3.2 Variables y operacionalizacCion ...........cccoovuuiiiiiiiiiiii e 15

3.3 Poblacion, muestray Muestre0 ........coceevvvvieiiiiiiiee e 16

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceeeeeeeeeveeennnnn. 17

3.5 Procedimientos...........uuuiiiiiiiiiie e 18

3.6 Meétodo de analisis de datos...........coiiii i 18

3.7 ASPECIOS ELICOS ...oovuiiieiiii e 19
V. RESULTADOS ... 20
V. DISCUSION ...ttt 26
VI. CONCLUSIONES ... 29
VII. RECOMENDACIONES ... 30
= = = L0 1 S 31
AN E X O S ... et raaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans 35

Vi



indice de Tablas

Tabla 1 Distribucién de frecuencias de la variable adquisicién de bienes y servicios
Y SUS AIMENSIONES ... ee et e ettt e e e e e e e e e et et e e e e e e eeeeeennnnaaeaeeeaeeeennes 20

Tabla 2 Distribucion de frecuencias de la variable gestion administrativa y sus

AIMENSIONES ... e ettt et e e e e e e e eetaba e e e e e e eeeennnes 21
Tabla 3 Prueba de normalidad...........ccoooiiiiiiiiiii 22
Tabla 4 Contrastacion de hipotesis general ... 22
Tabla 5 Contrastacion de hipotesis especifica 1 ........oovveiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 23
Tabla 6 Contrastacion de hipotesis especifica 2 ............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 24
Tabla 7 Contrastacion de hipotesis especifica 3 ............cceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 24
Tabla 8 Contrastacion de hipotesis especifica 4 ..........veeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 25

Vi



Resumen

El presente trabajo titulado “Adquisicidon de bienes y servicios y su relacion en la
gestion administrativa en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
20237, presentd como objetivo el determinar cual es la relacion entre la Adquisicion
de bienes y servicios y la gestidon administrativa de la Municipalidad provincial
Mariscal Nieto, Moquegua, 2023. Se trabajé mediante una metodologia de tipo
aplicada, asimismo de enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Mostrando
como poblacién a 50 trabajadores de la municipalidad Mariscal Nieto, a través del
muestreo no probabilistico teniendo 35 trabajadores de la municipalidad. El
instrumento utilizado fue un cuestionario respecto al desarrollo de la gestidon
administrativa y la adquisicion de bienes y servicios mediante 18 items medidos
con la escala Likert. Como resultado mostré que la gestion administrativa tiene
relacion con los procesos de adquisicién de bienes y servicios demostrandose con
una significancia menor a 0,05 ademas de un Rho de Spearman de 0,937 afirmando
que su correlacion es positiva muy alta. Para concluir se aseguro que la gestion
administrativa es determinante para el correcto manejo de la adquisicion de bienes
y servicios en la municipalidad provincial Mariscal Nieto, de Moquegua, 2023,
debido a su alto grado de correlacion.

Palabras clave: contrataciones estatales, gestion administrativa, adquisicion de

bienes y servicios.
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Abstract

The present work entitled "Acquisitions of goods and services and their relationship
in administrative management in the Provincial Municipality Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023", presented as an objective to determine what is the relationship
between the acquisitions of goods and services and the administrative management
of Mariscal Nieto Provincial Municipality, Moquegua, 2023. For this, an applied
methodology was used, as well as a quantitative approach and a non-experimental
design. For this purpose, 50 workers from the Mariscal Nieto municipality were used
as a population, through which 35 workers from the municipality were selected by
non-probabilistic sampling. The instrument used was a questionnaire addressed to
workers in order to know their opinion regarding the development of administrative
management and the acquisition of goods and services through questions of 18
items represented by a Likert scale. Having as a result that the administrative
management is related to determine how the processes of acquisition of goods and
services are managed, demonstrating a significance of less than 0.05 and with a
value of Spearman's Rho of 0.937, for which it is affirmed that its correlation is in a
very high positive way. To conclude, it is said that administrative management is
decisive for the correct management of the acquisition of goods and services in the
Mariscal Nieto provincial municipality, of Moquegua, 2023, due to its high degree of

correlation.

Keywords: state procurement, administrative management, acquisition of goods

and services.



I. INTRODUCCION

En todo el mundo, los diferentes gobiernos tienen procedimientos para
supervisar la adquisicion de bienes y servicios (Adq B/S en adelante), referente
a las regulaciones propuestas como normas juridicas. Donde como ejemplo, en
el continente asiatico, siendo especificos en Hong Kong, la legislacion hace
posible la compra de bienes de baja calidad agregando que los encargados de
estas adquisiciones busquen algun beneficio direccionado por unos cuantos,
comprometiendo la calidad del servicio para lo que se compra. Refiriéndose a
Nepal, se ha establecido un "acuerdo contra los procesos ilegales" donde los
provisores estatales pueden suscribir de forma voluntaria, y aunque no todos lo
hacen, aquellos que lo han adoptado han experimentado una disminucién en los
sucesos contra procesos ilegales. En Corea del Sur, se han implementado
acuerdos de ética con organizaciones, que de la misma forma que en Nepal, ha
llevado a una reduccion en los incidentes de corrupcion e inducido a la
cooperacion de los pobladores para el reporte de infracciones. Estos ejemplos
resaltan la relevancia de implementar mejoras significativas en todos los paises,
emplear tecnologia y capacitar a las personas para llevar a cabo estas tareas,
garantizando asi que la contratacion de obras publicas se realice de manera
transparente y sin corrupcion (Aska et al., 2020).

La Red Interamericana para Contrataciones Gubernamentales (RICG)
representa un sistema de colaboracion entre los Estados que conforman la OEA.
Este sistema es una parte esencial de un esfuerzo regional cuyo propdsito es
fortalecer la confianza y la transparencia ante los ciudadanos. La RICG esta
integrada por organizaciones nacionales provenientes de 33 paises de las
Américas que cuentan con un alto nivel de experiencia técnica y una solida
responsabilidad legal en lo que respecta a la regulacién, administracion,
supervision y reforma de los procesos de adquisicion publica (Organizacion de
los Estados Americanos, 2018).

De manera similar a lo que ocurre en Ecuador, donde se han registrado
varios casos de corrupcion y fraude, a nivel internacional, se esta reforzando y
empleando el control interno en algunos paises (Quinaluis et al., 2018). Sin
embargo, en Ecuador, se ha observado un déficit en términos de eficiencia en

los procedimientos administrativos relacionados con la planificacion,



contratacion, recepcion, distribucidn y mantenimiento de bienes. Un ejemplo de
esto es la identificacién de equipos que no cumplen con la funcién para la cual
fueron adquiridos, entre otros problemas, lo que ha resultado en compras
excesivamente costosas (Garcia, 2022).

En Peru, se han llevado a cabo varios estudios, uno de ellos es el trabajo
realizado por Rivera (2020) que se centrd en una investigacion realizada en una
comuna de de Mariscal Caceres. Se han identificado ciertos desafios sobre la
contratacion de ciertos bienes o servicios, siendo el problema mas significativo
la eficacia del control interno, que no contribuye de manera efectiva a la
secuencia para el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad.

Dentro de este contexto, la transparencia en la direccion administrativa de
adquisicién y venta de algun bien o servicio se convierte en un componente
crucial de la administracion publica. Esto se debe a que el Estado, que
comprende todos los organismos publicos del pais, es el principal comprador y
contratista, destinando aproximadamente el 30% del presupuesto durante todo
el afno a estas actividades. Una parte importante de este presupuesto se destina
a estas adquisiciones y la realizacion de planes, excluyendo los préstamos y las
asignaciones de emergencia. La cuestiéon fundamental es cémo utilizar de
manera efectiva estos recursos, evitando los riesgos y los niveles elevados de
abuso, especialmente cuando se trata de una poblacion objetivo (Bejarano,
2019).

En el ambito local, para el municipio a nivel de provincia Mariscal Nieto,
ubicado en Moquegua, referente a la ADQ. B/S la problematica recae en dicha
institucion en mejorar procesos como son la preparacion, acciones preparatorias,
formas para contratar y el contrato en sus procedimientos para satisfacer
necesidades comunes, a través de una mejor gestion administrativa en la
municipalidad evidenciando que hace falta una mejor gestion en sus actividades
por parte de sus trabajadores tales como la planeacién de actividades,
organizacion del personal, la direccién para el personal y control en las
actividades. Por estos motivos se prescinde de la aplicacion y el cumplimiento
de un reglamento interno las cuales ayuden a el mejor desempefio que se tiene
con el presupuesto y con ello garantizar la transparencia.

Estableciéndose como problema general segun las intenciones de estudio

¢ Cual es la relacion entre las adquisicion de bienes y servicios y la gestion
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administrativa de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20237,
con problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre la adquisicion de bienes y
servicios y la Planificacion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 20237, ¢ Cual es la relacion entre la adquisicion de bienes y servicios
y la organizacion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
20237, ¢Cual es la relacion entre la adquisicion de bienes y servicios y la
direccion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20237, ¢ Cual
es la relacion entre la adquisicion de bienes y servicios y el control de la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20237

Por justificacion tedrica se tiene el aporte de cdmo se desarrolla el
procedimiento para adquirir algun bien o servicio en la municipalidad en mencion,
ademas de los conocimientos empleados sobre la gestion administrativa
indispensables para la administracion de una organizacion. Referido a lo practico
se justifica por su aporte de caracterizar la forma de adquisicion por parte de la
municipalidad en cuestion para de esta forma ayudar a mejorar problemas de
gestion que hacen deficiente su desempefio al servicio de los administrados. La
investigacion tuvo como justificacion social a enmendar problemas de manejo de
recursos como para adquirir algun bien o servicio en la gestiéon administrativa
para que opere eficazmente y de esta forma garantizar las funciones y su
rendimiento a los que solicitan sus servicios. Para finalizar se justifico
metodolégicamente por su aporte en el empleo de cuestionarios como
herramienta para recolectar informacion, las cuales se pueden afirmar como
garantizables por su clasificacion por expertos.

Para el objetivo general se busco determinar cual es la relacion entre la
adquisicién de bienes y servicios y la gestion administrativa de la Municipalidad
provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2023, posteriormente formulando como
objetivos especificos, el determinar cual es la relacién entre la adquisicion de
bienes y servicios y la planificacién de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023, determinar cual es la relacion entre la adquisicion de bienes y
servicios y la organizacion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023, determinar cual es la relacion entre de la adquisicion de bienes
y servicios y la direccion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,

Moquegua, 2023, determinar cual es la relacion entre de la adquisicion de bienes



y servicios y el control de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
2023.

Finalmente, la hipotesis general quedé trazado de la siguiente manera,
existe una relacion significativa entre la adquisicion de bienes y la gestion
administrativa de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2023,
con hipotesis especificas: Existe una relacion significativa entre la adquisicion de
bienes y servicios y la Planificacion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023, existe una relacion significativa entre la adquisicion de bienes
y servicios y la organizacion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023, existe una relacion significativa entre la adquisicion de bienes
y servicios y la direccion de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023, existe una relacion significativa entre la adquisicion de bienes
y servicios y el control de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
2023.



ll. MARCO TEORICO

Para el contexto de otros paises se mencion6 Ruiz y Delgado (2020) en
el articulo sobre analizar como se desarrolla el control internamente sobre el
proceso para de convenios publicas, empleando un método aplicado y nivel
descriptivo, que considero una muestra de 27 investigaciones cientificas.
Asimismo, se tuvo como resultados que el 30% de los estudios sefalaron que
las autoridades competentes implementan los controles internos, pero en cuanto
a los contratos con el gobierno, el 70% de los estudios indicaron que las
normativas son confusas y que muchos procedimientos son complicados, lo que
dificulta la ejecucion de los contratos gubernamentales. En consecuencia, se
puede deducir que los controles internos aplicados en las compras publicas son
deficientes y que su ejecucion carece de legalidad. En otras palabras, es
necesario estandarizar y simplificar el proceso para que estas instituciones
puedan utilizar los recursos de manera efectiva en aras de alcanzar sus
objetivos.

Asimismo, se tuvo a Pereyra (2019) llevé a cabo un estudio por el cual su
meta se definié en analizar la transparencia en el ambito de un municipio en
Monte Cristo. Utilizando un enfoque exploratorio, los resultados obtenidos
revelaron la importancia de un control interno adecuado y politicas de integridad
efectivas para el funcionamiento eficiente de las instituciones, de manera que se
puedan cumplir las expectativas de la sociedad y asegurar una buena
gobernanza. El aplicar un sistema enfocado al control interno del sector publico,
referenciandose en el tipo conceptual COSO, se identific6 como una via para
lograr de manera eficaz el cometido de los objetivos. La investigacion concluyo
que la correcta ejecucidén del control interno y la integridad, elementos que
forman parte de la transparencia, resulta eficaz en el proceso de contratacion del
Sector Publico, contribuyendo asi a una gestion efectiva en su administracion.

También se mencioné a Mamani (2018) cuyo propdsito fue analizar y
explicar si las evaluaciones de control interno en el ambito del sector publico se
llevan a cabo de manera confiable. Luego de la evaluacion es valido indicar que
la valoracion del proceso del control internamente en una organizacion conlleva
beneficios significativos, como la mejora de la reputacion de la entidad, el

fortalecimiento del ambiente organizacional y, en la medida de lo posible, la



proteccion contra pérdidas importantes. Esto es relevante porque aborda todas
las areas que una organizacion necesita mejorar y/o proteger para lograr una
gestion mas efectiva. En consecuencia, se concluye que las Instrucciones de
Control Interno emitidas por el Auditor General de la Republica de Polonia
(estado actual) en relacidon con las evaluaciones realizadas por los auditores de
control interno estatal aun no se han implementado plenamente debido a
diversos factores, incluyendo el contexto para el control, hallar los peligros, las
diligencias de inspeccidén, las comunicaciones y el control, asi como su
naturaleza.

De la misma manera Parisaca (2018) emprendié un estudio buscando
examinar el procedimiento de adquisicion y su relacién con el sistema de control
interno, utilizando un enfoque descriptivo. Como producto del estudio se afirmé
que la mayoria de los funcionarios no tienen conocimiento de la existencia del
control interno debido a la ausencia de medidas que aseguren la no
tergiversacion en el proceso de celebracion de tratados para adquirir algun bien
o servicio. Esto plantea la preocupacion de que no se garantice una igualdad
sobre los implicados. Ademas, se destaca que el proceso en su conjunto no sera
eficiente ni efectivo a menos que se establezcan los procedimientos
administrativos necesarios desde la solicitud inicial hasta la liquidacion final,
ademas de la aplicaciéon de las normativas pertinentes. En resumen, el autor
concluye que, en el estudio, el control interno no resulté efectivo respecto a los
procesos del contrato debido a multiples infracciones en los plazos de entrega.

Finalmente, Ulloa (2018) se propuso examinar cémo el control interno
orientado hacia el proceso contractual afecta la gestidbn operativa de las
necesidades municipales. Utiliz6 un enfoque de descripcidn cuantitativa y
encuesté a un total de 20 empleados del municipio. El resultado destacado fue
que la calidad de los servicios proporcionados es baja debido a las demandas
de las autoridades municipales. Por lo tanto, es esencial establecer controles
internos apropiados para supervisar estos procesos de manera efectiva. Esta
supervisién se formaliza mediante normativas de control interno y la plena
adhesion a las reglas de negocio establecidas por la Autoridad Nacional de
Contrataciones Publicas, con el objetivo de optimizar los beneficios sobre la
totalidad de los departamentos. Como resultado, se concluyé que el municipio

del canton Montalvo no habia ejercido una gestibn adecuada en la
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implementacion del control interno. Ademas, se evidencid un cumplimiento

deficiente de las normativas en el proceso de contratacion publica.

Para las investigaciones nacionales se tuvo a Huaman (2022) quien
estuvo enfocado en evaluar la conexion entre la gestion administrativa y el
procedimiento de contratos para adquirir algun bien o servicio en un area urbana.
Este estudio se realizé mediante un enfoque légico-descriptivo que incluyé un
analisis no experimental, transversal. Los resultados revelaron que existe una
correlacion significativa, figurado por un valor de 0.478, entre las dos variables
en el municipio de la provincia de Paucartambo. Ademas, se encontré que los
aspectos relacionados con la planificacion, organizacién, direccion y control
también tienen una correlacion significativa. En resumen, el investigador
concluyd que una gestion mas eficiente se traduce en un mejor procedimiento
para adquirir algun bien o servicio de mayor calidad en el municipio de la
provincia de Paucartambo.

De la misma forma a Velasquez (2022) cuya intencién fue identificar la
asociacion entre los procedimientos de adquirir y gestionar en el contexto del
gobierno publico. El estudio presente tuvo como referencia a un método
descriptivo, sin realizar un enfoque de estudio de caso, con la participacion de
21 servidores administrativos. Los resultados del estudio sefialan que el 52% de
la muestra opina que en las organizaciones estatales se presentan con
frecuencia deficiencias en la etapa de preparacion, seleccion y ejecuciéon de
acuerdos de adquisicion. Por lo tanto, queda claro que estas carencias tienen
una repercusion negativa en la disponibilidad de bienes y/o servicios. Se ha
demostrado que uno de los conflictos mas agravantes parte en la falta de
importancia otorgada al desarrollo de Planes Anuales de Contratacion (PAC), ya
que el area de usuario no posee el conocimiento necesario para definir los
requisitos, condiciones o especificaciones. En conclusion, se ha identificado una
relacion representativa sobre las dos variables involucradas en las relaciones
publicas.

Asimismo, Asparren (2022) realiz6 una investigacion con el fin de hallar la
asociacion sobre el procedimiento de gestidon administrativa y la celebracion de
contratos para un bien o servicio en el municipio del distrito Chilca durante el afio

2020. Este estudio se basé en un enfoque de disefio descriptivo, sin llevar a cabo
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experimentos. Para recopilar datos, se empled un método de investigacion que
involucrd la realizacion de dos encuestas a 32 empleados de la oficina municipal.
Como producto de la exploracién se revelo una asociacion de Pearson de 0,8,
representando una asociacion intensa y de forma positiva considerando el SIGA
y los negocios de adquirir algun bien o servicio.

También se pudo mencionar a Sanchez (2021) cuyo propdsito fue
presentar un conjunto de pautas de gestion administrativa destinadas a mejorar
las diferentes fases del trato en el ambito estatal. La muestra a tratar se compuso
de 11 empleados del departamento de logistica. Por lo tanto, se indicé que el
36.4% de los servidores pertenecientes a la Subgobernacion de Logistica de la
ciudad de Lambayeque informaron que las etapas de adquisiciones
gubernamentales se ejecutan con regularidad, y otro 36.4% considerd que estas
fases se llevan a cabo a un nivel muy satisfactorio. No obstante, la investigacion
revelé deficiencias en la implementacién de las tres fases de la contratacion
publica, a saber, las etapas de preparacion, seleccidén e implementacion. Estas
deficiencias se atribuyeron a la incorrecta preparacion de los documentos que
inician el proceso de seleccion y persisten hasta su conclusion.

Asi mismo se mencion6 a Asca et al. (2020) que mencionaron en su
articulo de indagacion, analizar el trabajo de gestion administrativa del INEI en
el asunto de adquirir algun bien o servicio, incluyendo: Para ello se utilizd un
meétodo cualitativo. investigacion de actualidad. Al mostrar los resultados se
puede demostrar que los asuntos de obtencion de bienes y servicios en el INEI
estan determinados por la implementacion de la gestion administrativa,
incluyendo areas como planificar los procesos, organizarlos en departamentos,
gestionarlos y controlar el trabajo. completo. En definitiva, se concluye que las
etapas de correspondientes de la gestion necesitan estar asociadas. Se debe
utilizar la gestion institucional, especialmente los poderes adjudicadores, para
garantizar que el procedimiento de adquisiciones pueda darse con planes
previamente aprobados para que las entidades monitoreen y corrijan las
deficiencias de manera oportuna.

Finalmente, Garcia (2021) se propuso analizar como la gestion
administrativa, a través de sus diversas dimensiones, impacta respecto a cada
paso influyente en las decisiones con las entidades gubernamentales a nivel

subnacional en la region de Alto Amazonas del gobierno regional de Loreto. Para
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llevar a cabo este estudio, se utilizé un enfoque deductivo y se aplicé respecto al
nivel lo descriptivo, ademas acotando que fue transversal y que no involucré
experimentos. Acerca de la cantidad de individuos usados como muestra de
estudio estuvo compuesta por 30 empleados que formaban parte de la oficina
subregional de Alto Amazonas del Gobierno Regional de Loreto. Producto de la
investigacion se obtuvo segun los empleados encuestados revelaron que el 73%
de ellos consider6 que el nivel de gestion administrativa se situa en un rango
medio, el 10% opind que se encuentra en un nivel bajo, y el 16% lo ubicé en un
nivel medio. Es importante destacar que se encontrd una correlacion directa y
considerable, con un valor de correlacién de Pearson al cuadrado de 0,694, lo
que equivale al 69,38%. Esto confirma la presencia de una asociacion notable
entre gestionar la administracion y el desenvolvimiento de compras,
adquisiciones y firma de contratos gubernamentales.

Segun la perspectiva de Huayanay (2020), el acceso variable a bienes y
servicios se describe como un proceso orientado a atender las necesidades
compartidas, en el cual se toman decisiones especificas con el propdsito de
implementar mejores condiciones para el pais mediante la consolidacién de
dichas necesidades. De acuerdo con la Ley numero 30225, la Adq B/S se divide
de manera ideal en cuatro etapas: La fase de planificacion involucra la creacion
de planes anuales. La fase de preparacion se refiere a los requisitos de algun
bien o servicio, asi como, obras a ser contratados y es responsable de la
preparacion de los lineamientos de las adquisiciones. La fase de métodos de
contratacion incluye opciones como la contratacion publica, la licitacion abierta,
la contratacion simple, asi como otros métodos de contratacion. La fase de
ejecucion del contrato debe ser documentada por escrito y debe cumplir con el
formato especificado en el documento del proceso de seleccién aprobado por la
entidad correspondiente.

En relacion a la primera dimension de la planificacion segun Huayanay
(2020), esta etapa comprende el proceso de contratacién, la incorporacion de
aspectos presupuestarios y las fases de planificaciéon destinadas a la
consecucion del plan anual de adquisiciones. La fase de formulacion engloba la
etapa de asignacion de recursos y la planificacion para el proximo periodo fiscal,
durante la cual las entidades deben establecer su calendario de requerimientos

y requisitos de Adq. B/S y obras. El proceso de planificacion establece la
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necesidad de negociar contratos para bienes, servicios y obras que se ajusten al
presupuesto inicial de la entidad. Los planes anuales de adquisiciones son
publicos y se publican tanto en el SEACE como en el portal institucional de cada
entidad.

En lo que concierne a la segunda dimension, segun la perspectiva de
Huayanay (2020), se incorporan diversas etapas en el proceso de preparacion,
tales como la definicion de requisitos, la solicitud de aprobaciones, la estimacion
de valores de referencia y la exigencia de la certificacion de crédito
presupuestario, con el fin de establecer pautas para los procedimientos de
seleccion y evitar la segmentacion de los mismos. En esta dimension, se
establece que el area de usuario tiene la responsabilidad de celebrar contratos
para la adquisicién, y debe encargarse del desarrollo de los lineamientos
dispuestos, términos de referencia o documentos técnicos, segun corresponda.
Ademas, se hace hincapié sobre la relevancia de identificar las reclamaciones
en todos los aspectos, y se permite a las entidades estandarizar dichas
reclamaciones en sus jurisdicciones mediante un proceso de reconocimiento. En
cuanto a los valores estimados de referencia, se trata de estimaciones que las
entidades deben determinar al contratar bienes y servicios, y se establecen
valores de referencia especificos con el fin de determinar el procedimiento de
aplicacién y selecciéon conforme a la ley. Por otro lado, los requisitos de
certificacion se refieren a los criterios necesarios para iniciar el proceso de
seleccidon y obtener un certificado de crédito presupuestario, en acorde con las
normativas definidas por el sistema estatal de reservas de ambito estatal. La
prohibicién de la fragmentacion se establece con el propdsito de garantizar que
los procedimientos de seleccion se inicien de manera eficiente y con sanciones
por ineficiencia.

Conforme lo abordado por Huayanay (2020), la tercera dimension del
método de contratacion engloba diversas etapas del proceso de seleccion,
incluyendo licitacion abierta y restringida, evaluacion simplificada, entre otros.
Estos procesos de seleccion permiten a las entidades otorgar contratos mediante
licitacion abierta y restringida, evaluacion simplificada, entre otros. La licitacion
abierta y restringida son aplicables tanto a servicios de contratistas como a

contratos de valor de referencia.
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Adjudicacion simplificada para Huayanay (2020) se emplea para el
contrato de un bien o servicio respecto de la apertura de obras. Las
comparaciones de costos se utilizan hacia la celebracion de contratos que estan
facilmente disponibles. Por otro lado, las subastas electrénicas inversas se
aplican para contratos de bienes y servicios generales que cuentan con un
cronograma técnico y se encuentran en la lista general. El rechazo de ofertas se
determina de manera que cualquier oferta por debajo del valor de referencia
puede ser rechazada al celebrar un contrato de bienes y servicios, si el sujeto
determina, previa solicitud por escrito, que esta por debajo del valor de
referencia. La declaracion de oferta, el proceso de seleccién, y el balance de
precios y subasta electronica inversa se anulan si no se recibe ninguna oferta
valida. La cancelacién, por su parte, permite que la autoridad, a su discrecién
razonable, cancele los procedimientos de eleccion indistintamente del tiempo
antes de la asignacion de la licitacion. Por ultimo, se menciona la modalidad de
contratacion especial, en la cual el sujeto celebra un contrato sin llevar a cabo
un procedimiento de seleccion, con el propédsito de incluir bienes y servicios en
el cuadro electronico del sistema como parte de un proceso de legalizacion.

En lo que respecta a la cuarta dimension de la ejecucion de contratos,
segun la exposicion de Huayanay (2020), se comprenden diversas etapas, como
el propio contrato, garantias, modificaciones contractuales, subcontratacién,
ejecucion del contrato, transferencia de derechos y estado del contrato,
anticipos, pagos y responsabilidades. El contrato debe documentarse por escrito
y debe ajustarse al formato especificado en el documento del proceso de
seleccidn, teniendo en cuenta las modificaciones aprobadas por el sujeto durante
dicho proceso. Se otorgan garantias a los oferentes y/o contratistas
seleccionados, sujetas al cumplimiento del contrato y a los pagos anticipados.
Las modificaciones al contrato pueden llevarse a cabo conforme a las 6rdenes
del sujeto, de acuerdo con lo establecido en las regulaciones, con el fin de lograr
que el contrato alcance sus objetivos de manera eficiente y dentro del plazo
establecido. Respecto a la subcontratacion, a menos que el documento lo
prohiba expresamente, el contratista tiene la posibilidad, previa autorizacion de
la unidad correspondiente, de subcontratar la realizacion de ciertos servicios
previstos en el contrato, en un porcentaje que se determinara segun las

normativas aplicables. La rescision del acuerdo puede llevarse a cabo
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indistintamente por cada parte en caso de eventos imprevistos que impidan, en
ultima instancia, la continuidad del acuerdo debido al incumplimiento de las
obligaciones legales por alguna de las partes. En cuanto a la transferencia de
derechos y obligaciones contractuales, fuera la situacion de infraccion de los
lineamientos legales, el contratista tiene la posibilidad de transferir su derecho
de pago a un tercero, aunque esta transferencia no se aplica a la posicidn
contractual del contratista. En relacién con los pagos anticipados, la entidad
puede efectuar un pago anticipado al contratista, si asi lo establece el pliego de
condiciones, con el objetivo de garantizar la financiacién y/o liquidez necesaria
para la ejecucion del contrato. La cancelacion se efectua una vez realizado el
servicio correspondiente, teniendo en cuenta el pago anticipado, a menos que,
en relacion del contexto acerca del mercado para el suministro de bienes, sea
posible realizar un pago anticipado completo. En lo que concierne a las
obligaciones contractuales, el contratista es responsable de cumplir todas las
obligaciones dentro del ambito de su responsabilidad de acuerdo con los
términos del trato. Sobre los acuerdos de la construccion, el plazo de
responsabilidad no puede exceder los siete afos.

Para la variable gestion administrativa para Chambergo (2020) propone
que esta se describe como un proceso esencial mediante el cual una empresa
logra con éxito sus metas. El cumplimiento de las metas de una entidad y su
responsabilidad social estan estrechamente vinculados a la actuacion de sus
lideres. Cuando los directivos desempenan sus funciones de manera efectiva, la
organizacion tiene la posibilidad de alcanzar sus metas. Por lo tanto, la
efectividad de la gestidon se evalua por la medida en que los lideres siguen la
secuencia de procesos administrativos que distinguen la estructura organizativa
de otras empresas.

Para lo cual la gestion administrativa para Chiavenato (2019) afirma que
se trata de un conjunto de métodos destinados a mejorar la utilizaciéon de los
recursos en una empresa u organizacién, sin importar el tipo de institucién, con
el fin de cumplir sus objetivos de ofrecer servicios de mayor calidad. Ademas, se
puede afirmar que son partes de un procedimiento lo cual engloba el planear,
organizar, liderar y el controlar, todo basado en recursos y personal de servicio.
También proporciona a las entidades en cualquier ambito, la capacidad de

modificar sus roles hacia una gestion mas eficiente de sus servicios y recursos.
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La dimensién planeacion para Chiavenato (2019) posibilita la creaciéon de
estrategias, orienta el comportamiento de la empresa o unidad organizativa y
optimiza la eficiencia al aprovechar investigaciones previas para anticipar el
desarrollo futuro del negocio. Se argumenta que este es el primer paso para el
gestionar, que implica la estructuracion de los pasos iniciales para alcanzar un
objetivo. Este proceso se lleva a cabo mediante un enfoque esquematico
previamente establecido. Entre las acciones a considerar se encuentran la
definicion de metas, la planear estratégicamente, planear tacticamente y planear
las acciones.

La dimensién organizacion para Chiavenato (2019) implica la creacion de
un sistema que coordina las labores y las acciones concretas de cada area que
componen una entidad, sin importar su ambito. Esta dimensién se enfoca en la
estructura de trabajo, la autorizacion de actividades y la gestion de recursos en
una unidad particular; es la etapa donde predomina la actividad empresarial y
donde todos los colaboradores de la unidad colaboran de manera conjunta. Los
indicadores a tener en cuenta abarcan la distribucién de responsabilidades, la
delegacion de responsabilidades, derivacidn de recursos por ultimo la
coordinacién del trabajo.

La dimension direccion para Chiavenato (2019) abarca la ejecucion de
todas las actividades o planes que se han disefiado previamente, en este punto
se han establecido las responsabilidades asignadas a cada empleado de la
organizacion. La gestidon implica el proceso de llevar a cabo actividades
relacionadas con el liderar, motivar, comunicar y trabajar en conjunto.
Normalmente, esta etapa se asocia con los cargos mas altos de la organizacion,
pero en las empresas de estructura horizontal, el objetivo es fomentar estas
habilidades en todos los empleados. Para evaluar este proceso, se consideran
indicadores como la comunicacion, la motivacion y la gestidén de tareas.

La dimension control para Chiavenato (2019) involucra la verificacion de
todos los programas, actividades, servicios o productos ofrecidos por la
organizacion, y se concibe como una herramienta para orientar de manera
Optima a la entidad hacia el logro de sus metas. En esta fase, se trata del proceso
encargado de supervisar el progreso de la organizacion, identificar desviaciones
y confirmar el cumplimiento de sus objetivos. Esta etapa implica evaluar los

logros obtenidos utilizando los resultados de las tres etapas anteriores. El trabajo
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se realiza mediante la creacion de estandares o indicadores, la observacion del
rendimiento, la comparacion del rendimiento con los estandares establecidos y

la implementacién de acciones correctivas cuando sea necesario.
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lll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Se considero como aplicada, al respecto Naupas et al. (2018) mencionan
que esta dirigido a la resolucién de problemas en una sociedad, para este caso
se determina en como se desarrolla el proceso de la gestion administrativa
teniendo por proposito hacer mas eficiente los procedimientos para adquirir un
bien o servicio relacionado a la integridad y buen manejo en la municipalidad
Mariscal Nieto al servicio de la poblacion.

Esta investigacion basandose en Hernandez y Mendoza (2018)
correspondio al enfoque cuantitativo ya que esta delimitada en rangos numeéricos
mediante una encuesta, se usa datos estadisticos cuantificables para poner a
prueba la relacion de sus variables.

Disefio de la investigacion

No experimental — Transversal, ya que basandose en Hernandez vy
Mendoza (2018) mencionan que se caracteriza por no influenciar de manera
premeditada alguna de las variables estudiadas, sino por el contrario evaluar
estas en sus condiciones normales donde su comportamiento no este
condicionado, asi mismo se considera como transversal por su recojo de
informacion por una unica vez.

Se definidé que esta investigacion fue de nivel correlacional, basandose en
Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion buscé determinar una relacion
entre los temas de analisis, sefalan que son exploraciones que examinan la
relacion entre sus variables de estudio los cuales pueden ser hechos,
fendmenos, conceptos entre otros. En este estudio se relaciondé como la gestion
administrativa influye en los procesos en la Adq. B/S.

3.2Variables y operacionalizacion

El significado conceptual respecto a la variable 1 Huayanay (2020)
menciona, la Adq. B/S, fue considerada como los procedimientos que buscan
satisfacer las necesidades comunes.

La Definicién operacional relacionada a la variable 1 fue considerada como para
lograr la evaluacion el grado de la gestidn correcta de Adq. B/S, para este caso
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en el municipio Mariscal Nieto, se evaluara mediante un cuestionario a los
trabajadores formales de dicha municipalidad para saber su opinién respecto a
las dimensiones tratadas usando como referencia a la escala de Likert.

La definicion conceptual de la variable 2, Chambergo (2020) menciona
que la gestion administrativa, fue considerada como la funcion principal que
determina cuan eficazmente una organizacion satisface a las personas a las que
impacta. La capacidad de una entidad para ser capaz de realizar sus fines como
sus responsabilidades sociales por las cuales depende en gran medida de sus
lideres. Cuando los directivos desempefan sus roles de manera adecuada, la
organizacion tiene una mayor probabilidad de lograr sus objetivos, y, por lo tanto,
se puede afirmar que el rendimiento gerencial se evalua segun la medida en que
los directivos siguen la secuencia de los procesos administrativos.

La definicion operacional de la variable 2 fue que para determinar la
eficacia en la que se cumplan los procesos de una gestién administrativa sera
mediante un cuestionario aplicado a los personales formales de la entidad estatal
Mariscal Nieto, adecuandose a la jerarquia de la escala Likert.

3.3Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Siendo acordes a Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que es el
grupo que comparten atributos similares, los cuales pueden ser sujetos,
acontecimientos, individualidades. Los cuales son determinados particularmente
en un area relacionada con la variable.

La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto.

Criterios de inclusion: Individuos los cuales poseen los cargos de
administradores en puestos mayores como encargados de oficinas,
responsables de areas y los encargados de los procesos de Adq. B/S del
municipio Mariscal Nieto.

Criterios de exclusion: Individuos los cuales no poseen cargos de
administradores en puestos mayores como encargados de oficinas,
responsables de areas y los encargados de los procesos de Adg. B/S del

municipio Mariscal Nieto.
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Muestra

La muestra recae segun Rios (2017) como la cantidad representativa del
todo en donde los que la conforman son caracteristicos de ser iguales.

Para hallar la muestra se aplico una férmula de poblacién finita,
obteniendo 35 trabajadores que estén dentro de los criterios de inclusion.

Muestreo

Se utiliz6 como técnica a lo no probabilistico, segun Hernandez y
Mendoza (2018) aseguran que buscan la asignacion de una muestra segun los
intereses del investigador, es de caracter intencional.

Unidad de andlisis

Para Naupas et al. (2018) mencionan que es la unidad la cual esta
compuesta la muestra, siendo esta determinada por caracteristicas que la
investigacion requiera. Para el presente estudio, se incluyeron a los servidores
administrativos con puestos de alto cargo, administradores y subadministradores

del municipio de Mariscal Nieto.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Para Hernandez y Mendoza (2018) coleccionar la informacién significa
aplicar como ayuda de recojo de datos un instrumento o instrumentos para que
se dé de manera correcta y sin alteraciones. Para este caso la técnica para
recolectar datos fue mediante el uso de una encuesta, la cual sera aplicada a los
trabajadores de las diferentes areas en la municipalidad objeto de estudio.

Instrumento

Para Hernandez y Mendoza (2018) un instrumento conveniente va dirigido
a reconocer datos notorios que representan de manera veridica las definiciones
o las variables que el responsable investigador considere oportunos. Para este
caso el instrumento de medicién fueron 2 cuestionarios las cuales cuentan con
18 preguntas segun cada dimension e indicador mencionado en cada variable.

En relacion al instrumento, que es el cuestionario, se dice que cuenta con
la validez la cual fue mediante un juicio de expertos quienes corroboran que el

instrumento cumpla con los requerimientos como instrumento de evaluacion, es
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una medida de concepto de investigacion la cual permite dar garantia de cumplir
con los parametros necesarios para un cuestionario como instrumento de
evaluacion. Por lo tanto, de acuerdo al analisis de los expertos se considera que
el instrumento es aplicable, como se muestra en el anexo 5.

Este trabajo dispuso de 2 cuestionarios los cuales estuvieron
comprendidos en 18 preguntas cada uno donde se mide la opinion del trabajador
mediante una escala que desde: 1 = nunca, 2 = casi hunca, 3 = a veces, 4 = casi
siempre. 5 = siempre.

Para la variable Adqg. B/S, considerando el 28% de trabajadores (10
participantes), se proceso la data en SPSS v26 para el analisis de la prueba de
confiablidad mediante el Alfa de Cronbach donde se tuvo una confiabilidad de
0,835; para la variable Adq. B/S (ver anexo 5).

Para la variable gestion administrativa, considerando el 28% de
trabajadores (10 participantes), se proceso la data en SPSS v26 para el analisis
de la prueba de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach donde se tuvo una
confiabilidad de 0,825; para la variable gestion administrativa (ver anexo 5).

3.5Procedimientos

El proceso por el que se desarroll6 esta exploracidon comienza primero por
el planteamiento de las matrices de operacionalizacion y consistencia mediante
se proponen cada dimension e indicador que tomara cada variable,
posteriormente para su medicién fue con la ayuda de un cuestionario a la
muestra propuesta para luego poder analizar la informacion recolectada y ver la
relacion que guardan entre si representada mediante graficos y tablas.

3.6 Método de andlisis de datos

Ademas, la recopilacion de datos se lleva a cabo utilizando software, las
variables se procesaran mediante Microsoft Excel y posteriormente se empleara
el software estadistico SPSS version 26 para analizar los resultados descriptivos
y sus correlaciones. Con el propésito de obtener resultados precisos y fiables,
se realizara una interpretacion descriptiva de estos resultados. Posteriormente,
se efectuara una prueba de normalidad con fines de determinar si la muestra se
clasifica como paramétrica o no paramétrica, lo que permitira la seleccion del

método adecuado para contrastar las hipotesis de investigacion. Todo el
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contenido seguira las pautas establecidas mediante la 72 edicién de las normas
APA.

3.7Aspectos éticos

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Grados y Diplomas, los
titulos se obtienen legalmente y se utilizan como estudiantes universitarios para
la investigacion acorde con los lineamientos de la Ley. Esta investigacion respeta
los derechos de propiedad intelectual, utiliza fuentes de informacion legitimas y
confiables, protege la identidad de los colaboradores de esta investigacion,
protege los datos proporcionados y cumple con las normas de la APA, de la
misma manera cuenta con el consentimiento de la municipalidad lugar de estudio
para ingresar en sus instalaciones y disponer lo que se considere oportuno para
los fines de investigacién. Asimismo, estando acorde con los principios que
establece la Universidad Cesar Vallejo las cuales son el principio de participacién
voluntaria en este estudio, el principio de no maleficencia siendo conscientes de
la ausencia de riesgo o algun dafio generado en esta investigacion, el principio
de beneficencia asintiendo que el conocimiento generado de la investigacion
sera compartido con la universidad sin ningun beneficio econémico y el principio

de justicia por parte de la Universidad.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable adquisicion de bienes y servicios y

sus dimensiones

Adquisicion

Actuaciones Meétodos de Ejecucion

de bienes y Planificacion

Niveles preparatorias contratacion del contrato
servicios
f % f % f % f % f %
Bajo 4 14% 1 29% 1 29% 6 171% 3 8,6%
Medio 23 657% 2 57% 14 40,0% 20 571% 14 40,0%
Alto 8 229% 32 914% 20 571% 9 257% 18 51,4%
Total 35 100% 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%

f = frecuencia absoluta

La tabla 1, muestra de los 35 colaboradores, respecto a la variable Adq.

B/S; se pudo evidenciar que un 65,7 % el cual representa a 23 colaboradores

explican en un nivel medio, en un nivel alto de 22,9 % el cual representa a 8

colaboradores y en un nivel bajo el 11,4 % representando a 4 colaboradores. En

cuanto a la dimension planificacion de la variable adquisicidon de bienes y

servicios se presenta en un nivel alto de 91,4 %, nivel medio de 5,7 % y nivel

bajo de 2,9 %. Para actuaciones preparatorias percibieron en nivel alto un 57,1

%, seguida de 40,0 % en nivel medio y 2,9 % en nivel bajo. Para métodos de

contratacion explican en nivel alto el 57,1%, 40,0 % en nivel medio y 2,9 % en

nivel bajo. Para la dimensién ejecucién del contrato perciben en nivel alto 51,4
%, nivel medio 40,0 % y nivel bajo de 8,6 %.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la variable gestion administrativa y sus
dimensiones

Gestion
Planeacién Organizacion Direccion Control
Niveles administrativa

f % f % f % f % f %

Bajo 3 86% 3 86% 3 86% 2 57% 4 11,4%
Medio 22 62,9% 20 571% 23 657% 9 257% 19 54,3%

Alto 10 28,6% 12 343% 9 257% 24 686% 12 34,3%

Total 35 100% 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%

f = frecuencia absoluta

La tabla 2, muestra de los 35 colaboradores, respecto a la variable gestidon
administrativa; se pudo evidenciar que un 62,9 % el cual representa a 22
colaboradores explican en un nivel medio, en un nivel alto de 28,6 % el cual
representa a 10 colaboradores y en un nivel bajo el 8,6 % representando a 3
colaboradores. En cuanto a la dimensién planeacion de la variable gestion
administrativa se presenta en un nivel medio de 57,1 %, nivel alto de 34,3 % y
nivel bajo de 8,6 %. Para organizacion percibieron en nivel medio el 65,7 %,
seguida de 25,7 % en nivel alto y 8,6 % en nivel bajo. Para la dimension direccién
explican en nivel alto el 68,6 %, 25,7 % en nivel medio y 5,7 % en nivel bajo.
Para la dimension control perciben en nivel medio 54.3 %, nivel alto 34,3 % y
nivel bajo de 11,4 %.
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Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Adquisicion de ,919 35 ,013
bienes y
servicios
Gestion ,897 35 ,003

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de Shapiro-Wilk es mostrada en la tabla 3, la cual fue hallada

por un analisis inferencial de la prueba de normalidad, ya que el numero de la

muestra fue 35, menor a 50. Mostrando resultados de manera significativa

(p=0,00 < 0,05) afirmando que la distribucion es anormal por lo que se empleara

el método no paramétrico, por ende, se usd una prueba de Rho de Spearman.

Estadistica inferencial.

Hipotesis general.

Tabla 4
Contrastacion de hipotesis general
Prueba Gestion
Variables Coeficientes
estadistica administrativa
Coeficiente de ,937**
Adquisicion _
Rho de correlacion
de bienes 'y . _
Spearman o Sig. (bilateral) ,000
servicios
N 35

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Una vez hallado la estadistica como muestra la tabla 4 respecto a la
gestion administrativa sobre la Adg. B/S, podemos afirmar que con un valor de p
= 0,00 < 0,05 por significancia, se descarta la hipotesis nula contando con la
alterna. Ademas, tomando a 0,937, como indicador de que hay una relacion muy
alta y positiva. Por lo que se da a entender que mientras hay una mejor gestion
administrativa los procedimientos para adquirir bienes y servicios tendran un

mayor grado de confianza.

Hipotesis especifica 1.

Tabla 5
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Prueba

. Variables Coeficientes  Planeacion
estadistica
o Coeficiente de ,754**
adquisicion de .
Rho de . correlacion
bienes y
Spearman . Sig. (bilateral) ,000
servicios

N 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, se presenta los resultados posteriormente de analizar los
coeficientes de correlacion de adquisicién de bienes y servicios y la dimensién
planeacién gestidbn administrativa, se obtuvo el nivel de significacion en p =
0.00 <0.05, por tal razédn, serefuté la hipdtesis nula y se aceptola
hipétesis alterna, pudiendo afirmar que, esta representado por un valor de
coeficiente de 0,754 mostrando una correlacion positiva alta. Por lo que se da a
entender que a una mejor planeacion como parte de la gestion administrativa los

procesos de Adq. B/S tendran un mayor nivel de confianza.
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Hipotesis especifica 2.

Tabla 6
Contrastacion de hipotesis especifica 2
Prueba . o o
o Variables Coeficientes  Organizacion
estadistica
Coeficiente de ,199™
adquisicién de .
Rho de correlacion
bienes y
Spearman . Sig. (bilateral) ,000
servicios
N 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 6 posteriormente de obtener la evaluacién entre Adq. B/S

y la dimensién organizacién de la gestion administrativa, se observé que el grado

de significancia es p = 0.00 < 0.05, por lo que se rechazé la hipétesis nula y se

acepto la hipétesis alterna, ademas segun el coeficiente 0,799, se puede afirmar

una correlacion positiva alta. Por lo que se da a entender que a una mejor

organizacion como parte de la gestidon administrativa los procesos de adquisicion

de bienes y servicios tendran un mayor nivel de confianza.

Hipotesis especifica 3.

Tabla 7
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Prueba . o . .
. Variables Coeficientes Direccion
estadistica
Coeficiente de 144"
adquisicion L,
Rho de correlaciéon
de bienes y
Spearman . Sig. (bilateral) ,000
servicios
N 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun el analisis inferencial de los coeficientes de correlacion respecto a
la Adq. B/S y la dimension direccion de la gestion administrativa en la tabla 7
mostré un grado de significancia de p = 0.00 < 0.05, cuestionando la hipotesis
nula y admitiendo asi la hipotesis alterna. El coeficiente fue de 0,744, lo que
indicd una alta correlacidn positiva alta. Por lo que se da a entender que a una
mejor direccion como parte de la gestion administrativa los procesos de

adquisicion de bienes y servicios tendran un mayor nivel de confianza.

Hipotesis especifica 4.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis especifica 4
Prueba . .
. Variables Coeficientes Control
estadistica
Coeficiente de 843"
adquisicion de .,
Rho de correlaciéon
s bienes y
earman i i ,000
P Servicios Sig. (bilateral)

N 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8, producto de la evaluacion sobre la Adq. B/S y el control
como dimension, se observd un valor p=0.00 <0.05 como significancia,
procediendo a desertar la hipétesis nula y admitiendo la hipétesis alterna y 0,843
como coeficiente afirmando una relacion alta y positiva. Por lo que se da a
entender que a un mejor control como parte de la gestion administrativa los

procesos de Adq. B/S tendran un mayor nivel de confianza.
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V. DISCUSION

En el estudio se busco evidenciar la relacion entre la Adg. B/S y la gestién
administrativa en la municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2023,
para lo cual se demostré6 que se presencia una relaciéon positiva con una
significancia menor al 0,05, por lo que se aceptd la hipotesis alterna afirmando
que la gestion administrativa repercute en cdmo se dan los procedimientos de

adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad Mariscal Nieto.

Haciendo mencidén al primer objetivo especifico se afirmé que se
presencia una correlacién positiva alta entre la Adqg. B/S y la planeacién en la
municipalidad Mariscal Nieto representando una significancia menor a 0,05 por
lo que se afirma que la planeacién incide en los procesos de adquirir un bien o
servicio, estos resultados se asemejan a Huaman (2022) quien menciono que la
planeacion en adquirir un bien o servicio en la municipalidad provincial de
Paucartambo, 2021, se relacionaron de forma positiva moderada con un valor de
rho Spearman en 0,415, del mismo modo Garcia (2021) atribuye que la
planeacién publica respecto a adquirir un bien o servicio en Loreto, se
correlacioné positivamente alta con un valor de coeficiente de Pearson de 0,694
afirmando que la planeacion influyé significativamente respecto a la segunda
variable, por ultimo se corroboré con Garcia (2022) quien menciona que la
planificacion asi como la ejecucion presupuestaria son deficientes en la
universidad publica Universidad Estatal Amazodnica recalcando que la
planificacion no se toma como punto de orientaciéon mas sino como formalismo

a cumplir.

Para el objetivo especifico segundo se obtuvo que la organizaciéon como
proceso de la gestion administrativa tiene una correlacién con la Adg. B/S de
forma altamente positiva y con una significancia menor a 0,05 por lo que se
afirmé que la organizacion repercute en los procesos de la adquisicion de estos
bienes y servicios, tal como lo menciona Huaman (2022) que afirmé que la
organizacion influyd en la adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad
provincial de Paucartambo con una relacion positiva moderada siendo 0,440
siendo regular la organizacién representado con un 60,7 %. Del mismo modo
Garcia (2022) afirmé que la organizacion en el Gobierno Regional de Loreto se

relaciona positivamente con la forma de adquisicion de bienes y servicios de
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forma positiva alta con un valor en el coeficiente de Pearson de 0,758 afirmando
de la misma manera que la organizacion incide en los procesos de Adq. B/S, por
ultimo, se menciono a Asca et al. (2020) que menciona que estas dos variables
se relacionan directamente donde en el INEI la organizacién no se cumplié de

manera efectiva al inicio ni al final, omitiéndose los procesos de compra.

Respecto al tercer objetivo la direccion en el proceso de la gestidn
administrativa se correlacioné positivamente alta respecto a la Adg. B/S en la
municipalidad Mariscal Nieto, por o que se representa con un valor de rho de
Spearman de 0,744 afirmandose que la direccion repercute en la forma de
adquirir bienes y servicios, de este modo se menciona a Huaman (2022) quien
de la misma manera afirmé que la direccion se ve relacionada con la Adq. B/S
positivamente con un valor de 0,327 representando un 58 %, del mismo modo
Garcia (2022) quien menciond que en el proceso de la gestion administrativa la
direccion es relevante en la Adg. B/S representandose con un valor de
coeficiente de Pearson de 0,835 mostrando una relacién positiva alta, por ultimo,
se menciono a Asca et al. (2020) quienes aseveran que a pesar que la direccion
se de manera correcta hay otro factor en la planeacion la cual condiciona la Adq.
B/S y este sea efectiva en sus procesos por lo que indirectamente se puede

afirmar que en el INEI la direccidn tiene efectos sobre la correcta Adqg. B/S.

Para el objetivo 4 el cual se determind la relacion entre el control y la Adq.
B/S en la municipalidad Mariscal Nieto el control determin6é en cédmo es la Adq.
B/S de manera positiva alta mostrando un valor de rho de Spearman de 0,843
afirmandose que el control influye de manera directa en los procesos de Adq.
B/S, de este modo se pudo comparar con Huaman (2022) el cual de la misma
manera atestigué que el control es determinante en la Adqg. B/S representando
en la municipalidad provincial de Paucartambo un valor de rho de Spearman de
0,456 siendo positiva moderada, asi mismo se mencion6 a Garcia (2022) que el
control tiene efecto sobre la Adqg. B/S dando un valor de coeficiente de Pearson
en 0,7039 siendo un valor positivo alto afirmandose en efecto que, del mismo
modo que los demas autores, el control en el proceso de la administracion se ve
reflejado en la forma de adquirir bienes y servicios en este caso en el Gobierno
Regional de Loreto, por ultimo se pudo asegurar que para Asca et al. (2020) en

el estudio llevado a cabo en el INEI, se identificdo la necesidad de instaurar
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mecanismos de supervision en todas las entidades gubernamentales. Esto
resulta fundamental para garantizar que los empleados desempefen sus
responsabilidades de manera efectiva. No obstante, a pesar de que la
supervision se lleva a cabo de manera interna dentro de la organizacion, también
se realiza una supervision externa. Esta supervision externa se lleva a cabo a
través de dos entidades: la Oficina de Control Institucional (OCI) y la Auditoria
General de la Republica (CGR). Estas entidades revisan las conclusiones de la
organizacion, aunque es importante destacar que estas revisiones no resultan
en decisiones definitivas. Esto se debe a que los informes generados por estas

entidades de auditoria suelen ser parciales y engafiosos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se pudo concluir respecto al objetivo general que la gestidon administrativa
que esta ligada de forma arraigada con la Adq. B/S, al mostrar una significancia
de 0,000 donde se puede validar la hipétesis alterna que atribuye a una relacién
entre estas dos variables, asimismo, un coeficiente de correlacion determinado
en 0,937 proyectando una relacion muy alta. Por lo tanto, se tiene la
contundencia de afirmar que ante una mejor gestion administrativa se podra

evidenciar mejoras en el proceso de Adq. B/S.

6.2. Se evidencio respecto al objetivo especifico 1, la planeacién como dimensién
tiene una relacion significativa referente a la Adqg. B/S, presentandose una
significancia de 0,000 deduciendo que existe una relacion entre estas variables
y una correlacién en rho = 0,754, interpretandose como alta. Aseverando que un

mejor proceso de planeacion mejoraria el proceso de adquisicion.

6.3. Se comprobd respecto al objetivo especifico 2, la organizacidon como
dimension y esta considerandose como una etapa de gestion sobre los
procedimientos para adquirir un bien o servicio, que presenta una relacion con la
Adq. B/S. al representar una significancia de 0,000, ademas estipulandose de
forma positiva y alta segun su valor de 0,799. De esta forma se determina que,
ante una mejora de la organizacién como parte del proceso de la administracion,

la Adq. B/S. tendra una mejora.

6.4. Tratando al objetivo especifico 3, se hallé una validacion en la relacion sobre
la direccién como dimension y la forma de Adq. B/S, al obtener un valor de 0,000
por significancia, ademas se atribuye una positiva y alta correlacion respaldada
con valor de 0,744. Mostrando que ante un mejor proceso de direccion como

parte de la gestidon se vera una mejora en la forma de Adq. B/S.

6.5. Como ultima conclusion mencionando al objetivo especifico 4, el control
como dimension en la gestion administrativa, se pudo afirmar la relacion de este
con la Adq. B/S. al observar una significancia de 0,000, asimismo se acepta la
correlacion de forma positiva y alta representado con un valor de 0,843 de rho
de Spearman. Viendo que, ante una mejora del control como parte de los
procesos de la gestion administrativa, se vera reflejado un mejor proceso de Adq.

B/S complementariamente.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1. A los dirigentes de la MPMN, se recomienda fortalecer y enfocar los
esfuerzos en la mejora continua de la gestion administrativa. Dada la significativa
relacion identificada entre la gestion administrativa y la Adq. de B/S, se sugiere
implementar practicas y estrategias que contribuyan a una gestion mas eficiente
y efectiva, como optimizacién de procesos, la capacitacién del personal y la
implementacion de tecnologias adecuadas y la monitorizacion constante de

indicadores clave.

7.2. A los dirigentes de la MPMN, se recomienda dedicar recursos y esfuerzos
para fortalecer la eficacia de la planificacién en todas las etapas del proceso de
adquisicién. Esto podria incluir la implementacion de herramientas de
planificaciéon avanzadas, la capacitacion del personal en técnicas de planificacion
efectivas, y la revision periddica y ajuste de los planes en funciéon de los

resultados y las necesidades cambiantes.

7.3. Se recomienda a los lideres de la MPMN a encabezar o colaborar
estrechamente con la Contraloria de la Republica en la organizacion de
programas de capacitacion, difusiéon de informacion y actividades de
concienciacion. Estas iniciativas no deben limitarse exclusivamente a la Ley de
Contratos y Adquisiciones Publicas del Estado, sino también abordar todas las
cuestiones relacionadas con la gestion administrativa. Esto se considera
esencial, ya que la aplicaciéon adecuada de estos conocimientos facilitara la

forma en como se desarrolla los procedimientos administrativos.

7.4. Se recomienda a los dirigentes de la MPMN a capacitar a los responsables
de la direccién, implementar sistemas de toma de decisiones mas eficientes y
revisar continuamente los procesos de direccidn para garantizar la alineacién
con los objetivos de adquisicion. Al mejorar la colaboracion como parte de la

direccion, se esperan aumentos significativos en la eficacia y eficiencia de adq.

7.5. Se recomienda a los dirigentes de la MPMN incluir la revisién y mejora de
los sistemas de monitoreo, la implementacién de indicadores clave de
rendimiento y la capacitacion del personal en practicas de control efectivas. Al
mejorar el control como parte integral de la gestion administrativa, se espera

observar mejoras sustanciales en los procesos de Adq. B/S.
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Anexos

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Adquisicion de bienes y servicios y su relacion en la gestion administrativa en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,

Moquegua, 2023

administrativa

que los organismos publicos
y privados puedan
encaminar sus roles hacia un
servicio y manejo de
recursos adecuados.
(Chiavenato, 2019)

sera mediante un
cuestionario aplicado a los
trabajadores formales de la
municipalidad Mariscal
Nieto, para lo cual sera
medido con la escala Likert.

Direccion Motivacion
Liderazgo
Establecimiento de estandares o métricas
Observacion del desemperio

Control Comparacién del desempefio con el estandar

establecido

Accidn correctiva

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Formulacion
Con el fin de evaluar el Planificacion Contenido
Segun Huayanay (2020) la|grado de wuna gestién ';':;upe‘z”m"’i‘('agfocomratac'o”es
contra_tamon de bienes vy ::orrtta)pta dela aqu_1|§|C|on de Actuaciones Valor referencial
servicios es un proceso que | los bienes y servicios para preparatorias Valor estimado
busca satisfacer las | este caso en la Requisito de certificacion
V1 Adquisicién necesidades comunes, | Municipalidad provincial Licitacion publica
de bienes donde se realiza la seleccion | Mariscal Nieto, se evaluara Adjudicacién simplificada
o y Unica con el fin de alcanzar | mediante un cuestionario a | Métodos de Seleccion de consultores individuales
Serviclios condiciones mas ventajosas | los trabajadores formales de | contratacion Subasta inversa electronica
para el estado a través de la |dicha municipalidad para gongatacéongsf 'i'reCtas
agregacion de demanda, | saber su opinién respecto a echazo de leras
. . . Modificaciones al contrato
conforme a lo establecido en |las dimensiones tratadas SubContratacia
icid Ejecucion del ubcontratacion Escala Likert
el reglamento. usando como medicion la | E Resolucion de contratos
escala de Likert. contrato. Cesidn de derechos (1= 2; 31 41 5)
Adelantos
Es un proceso que incluye la|La forma en la que se |Planeacion B?f_'g,'rkﬁ OEJe_t'VOS
planeacion, organizacioén, | determinara en que se VIdIr & Tebajo ___
direccién y control; en base a | cumplan de manera | Organizacion Delegacion de trabajo
y ; im Asignacion de recursos
los recursos y el p,ersonal (_:le eficiente _I’os procesos .de Coordinar esfuerzos
V2 Gestion servicio, asi también, permite | una gestion administrativa Comunicacion
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Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

2. ;Cual es la relacién entre la
adquisicién de bienes y servicios
y la organizacion de la
Municipalidad provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 20237

3 ¢ Cual es la relacion entre de la
adquisicién de bienes y servicios
y la direccidn de la Municipalidad
provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 20237

4. ;Cual es la relacion entre la
adquisicion de bienes y servicios
y el control de la Municipalidad
provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 20237

2.Determinar cudl es la relacion
entre la adquisicion de bienes y
servicios y la organizacién de la

Municipalidad provincial
Mariscal  Nieto, Moquegua,
2023.

3.Determinar cual es la relacién
entre la adquisicion de bienes y
servicios y la direccion de la
Municipalidad provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 2023.

4. Determinar cual es la relacion
entre la adquisicion de bienes y
servicios y el control de la
Municipalidad provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 2023.

2.Existe una relacién significativa
entre la adquisicion de bienes y
servicios y la organizacién de la
Municipalidad provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 2023.

3.Existe una relacién significativa
entre la adquisicion de bienes y
servicios y la direccion de Ila
Municipalidad  provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 2023.

4 Existe una relacion significativa
entre la adquisicion de bienes y
servicios y el control de Ila
Municipalidad provincial Mariscal
Nieto, Mogquegua, 2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V1: Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL Adquisicion de bienes y Aplicada
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar cual es la relacion | Existe una relacion significativa entre servicios Disefio:
adquisicion de bienes y servicios | entre de la adquisicion de bienes | la adquisicion de bienes y servicios y Planificacion No experimental
y la gestién administrativa de la | y  servicios y la gestion | la gestiéon administrativa de la Actuaciones Nivel:
Municipalidad provincial Mariscal | administrativa de la | Municipalidad provincial Mariscal p'\r;laparatonas Descriptivo -
. L - . . étodos de .
Nieto, Moquegua, 20237 M.un|C|paI|dad provincial Mariscal | Nieto, Moquegua, 2023. contratacion Correlacional
Nieto, Moquegua, 2023. Ejecucion del contrato.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS V2:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Gestion
1. ¢ Cual es la relacion entre la | 1. Determinar cuadl es la relacion | 1.Existe una relaciéon significativa administrativa
adquisicion de bienes y servicios | entre la adquisicion de bienes y | entre la adquisicion de bienes y Planeacién
y la Planificacion de la | servicios y la Planificacion de la | servicios y la Planificacion de la Organizacion
Municipalidad provincial Mariscal | Municipalidad provincial | Municipalidad provincial Mariscal Direccion
Nieto, Moquegua, 20237 Mariscal Nieto, Moquegua, | Nieto, Moquegua, 2023. Control
2023.




Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario se utilizara para
medir su percepcion sobre la adquisicion de bienes y servicios de acuerdo al
nivel de cumplimiento en la municipalidad provincial Mariscal Nieto en forma

andnima, le rogamos contestar de manera honesta, por ello debe marcar

Anexo 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

teniendo en cuenta la siguiente escala:

o

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensioén: Planificacion
N

items

Considera ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se realiza la
formulacién presupuestaria para la Contratacién de bienes y servicios.

Cree ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se planifica el Contenido
del plan anual de Contrataciones de bienes y servicios.

Cree ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto cumple con el plan anual
de contrataciones de bienes y servicios.

Dimension: Actuaciones preparatorias

Considera ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se elaboran
requerimientos para cubrir necesidades de bienes y servicios.

Considera ud. que se establece el valor referencial al momento de realizar la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto.

Considera ud. que se establece el valor estimado al momento de ejecutar la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto.

Considera ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se cumple
oportunamente con el requisito de certificacion para la contratacién de bienes y
servicios.

Dimension: Métodos de Contratacion

Considera ud. que se aplican correctamente el método de la licitacién publica en
la Municipalidad provincial Mariscal Nieto

Cree ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se realiza
correctamente el método de la adjudicacién simplificada para la contrataciéon de
bienes y servicios.

(@ SN

Cree ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se realiza
correctamente la seleccion de consultores individuales.




Considera ud. que se realiza correctamente la Subasta inversa electronica para la
contratacion de bienes y servicios.

N —

Considera ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se utiliza
adecuadamente el método de las Contrataciones directas cada vez que se da
emergencias.

W =

Considera ud. que en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto se utiliza el método
de rechazo de ofertas cuando el valor referencial esta mas alto de lo estimado.

Dimension: Ejecucién de contrato

Considera ud. que se realizan modificaciones oportunas al contrato por orden de
la Municipalidad provincial Mariscal Nieto en la contratacion de bienes y servicios.

[é) =N

Considera ud. que se realiza la subcontratacion previa autorizacién de la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto en la ejecucion de la contratacion de
bienes y servicios.

—_

Considera ud. que la resolucioén de los contratos se realiza por incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el reglamento para la ejecucion de la Contratacion
de Bienes y servicios en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto.

~ -

Considera ud. que se realiza oportunamente la cesion de derechos y de posicion
contractual en la ejecucién de la Contratacion de Bienes y servicios en la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto.

—_

Cree ud. que se otorgan adelantos a los contratistas con la finalidad de otorgarles
financiamiento o liquidez establecidos en su contrato para la ejecuciéon de la
Contratacién de Bienes y servicios en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto.




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario se utilizara para
medir su percepcidon sobre la y gestion administrativa de acuerdo al nivel de
cumplimiento en la municipalidad provincial Mariscal Nieto en forma andnima,
le rogamos contestar de manera honesta, por ello debe marcar teniendo en

cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Ne ftems 1123|415
Dimension: Planeacién

En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se define la
mision por parte de todos los colaboradores
La municipalidad provincial Mariscal Nieto formula objetivos
puntuales a lograr
La municipalidad provincial Mariscal Nieto establece una
3 |planeacion estratégica de como lograr sus objetivos a largo
plazo (nivel general)
La municipalidad provincial Mariscal Nieto establece una
4 | planeacion tactica de como lograr sus objetivos a mediano
plazo (nivel departamental)
La municipalidad provincial Mariscal Nieto establece una
5 |planeacion operacional de como lograr sus objetivos a corto
plazo (tareas especificas)

Dimension: Organizacion
Los directivos dividen el trabajo a realizar sistematicamente en

6 la municipalidad provincial Mariscal Nieto

7 Los directivos delegan metodolégicamente el trabajo para
cada trabajador

8 Los directivos asignan recursos eficientemente a sus
trabajadores

9 En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se coordina los
esfuerzos para alcanzar los objetivos

10 En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se definen
jerarquias para velar por el cumplimiento de las actividades

Dimension: Direccion
11 En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se promueve la

comunicacion entre sus colaboradores y con los directivos

En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se ofrece
12 |actividades y mecanismos que promueven la motivaciéon en
sus trabajadores

Los directivos colaboran con sus trabajadores guiando y
liderando

En la municipalidad provincial Mariscal Nieto hay la
14 | predisposicién de orientar y ayudar por parte de los altos
cargos al nuevo personal

Dimensién: Control

13




En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se establece

15 estandares o métricas para la supervision a sus colaboradores
En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se establece

16 |acciones para la observacion del desempefio de sus
trabajadores

17 En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se compara el
desempeno de sus trabajadores con el estandar establecido

18 En la municipalidad provincial Mariscal Nieto se establece

acciones correctivas para mejorar el desempeno




ANEXO 4. VALIDACION DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de cuestionario para
determinar cual es la relacion entre las adquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa de la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemnente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | MANUEL AMASIFUEN REATEGUI
Grado profesional: [Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion académica: [Clinica () Social (X) Educativa ( )
Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional: Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC

Institucion donde labora: Universidad Ceésar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Cédigo Orcid https://orcid.org/0000-0002-0587-4060

2adanos( ) MasdeS5anos(X)

Publicacion de articulos cientificos en revistas

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

IfEuia de cuestionario para determinar cual es la relacion entre
as adquisiciones de bienes y servicios y la gestion
administrativa de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moquegua
Mamani Ventura, Yessi Noelia & Herrera Ramos, Vaneza
Valeria

Nombre de la Prueba:

Autor/a:

Procedencia (lugar donde fue creado el ;
instrumento): Lima

Administracién (A quién se aplicara el ; T N : ;
instrumento): Trabajadores de la municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Tiempo de aplicacion (duracién que se :
tomara en llenar el instrumento): 30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de
P ( a!llé]isis): Trabajadores de la municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

El instrumento determina cual es la relacion entre las
dquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa
e la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
Significacién (explicar como estd|2023. Consta de 2 variables: a) Adquisicion de bienes y|
compuesto el instrumento: dimensiones Servicios, y esta se dimensiona en planificacion, actuaciones
areas, items porarea)fpreparatorias, metodos de contratacion y ejecucion del
ntrato; b) Gestion administrativa, esta se dimensiona en
laneacién, organizacién, direccion y control.




Dimensiones del instrumento para la variable gestion administrativa: Planeacion,
organizacion, direccion y control.
Primera dimension: Direccion

Claridad  [Coherencia Relevancia on
: s
INDICADOR Item T2 3] al 11 2[ 3[ 4] 1] 2] 3] 4] /Rec
IComunicacion En la municipalidad provincial X X X
IMariscal Nieto se promueve la
lcomunicacion entre sus
lcolaboradores y con los directivos.
Motivacion En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se ofrece
actividades y mecanismos que
promueven la motivacion en sus
trabajadores.
Los directivos colaboran con sus| X X X
Liderazgo trabajadores guiando y liderando.
Dimensiones del instrumento para la variable gestion administrativa: Planeacién,
organizacion, direccion y control.
Primera dimension: Control
Claridad Coherencia Relevancia ob
. s
INDICADOR item TEEREEEDEEEDE
En la municipalidad provincial X X X

Mariscal MNieto se establece
estandares o metricas para la
supervision a sus colaboradores

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal MNieto se eslablece
acciones para la observacion del
desempeno de sus trabajadores

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se compara el
desempefio de sus trabajadores
Establecimiento del con el estandar establecido

estandares o En la municipalidad provincial X X X
métricas Mariscal Nieto se establece
acciones correctivas para mejorar
el desempefio

Mg. Manuel Amasifuen Reategui

Firma del experto
DNI 45295390



Evaluacion

por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de cuestionario para
determinar cual es |a relacion entre las adquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa de la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Nombre del juez: [Horna Rubio, Abraham Josué
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Finanzas y Metodologia de IC
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 5a 10 anos ()
el area: Mas de 10 afios ( X )
Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizados
. Gohtable: Docente de investigacion
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

uia de cuestionario para determinar cual es la relacion entre
as adquisiciones de bienes y servicios y la gestion
ministrativa de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,
Moguegua

Mamani Ventura, Yessi Noelia & Herrera Ramos, Vaneza

Autor/a: Valeria
Procedencia (lugar donde fue creado el .
instrumento): Lima
Administracion (A quién se aplicara el . L o . .
instrumento): Trabajadores de la municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de
analisis):

Trabajadores de la municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea)

El instrumento determina cudl es la relacion entre las|
dquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa
la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moguegua,
23. Consta de 2 variables: a) Adquisicion de bienes vy
rvicios, y esta se dimensiona en planificacion, actuaciones
preparatorias, métodos de contratacion y ejecucion del
contrato; b) Gestion administrativa, esta se dimensiona en
planeacion, organizacion, direccion y control.




Dimensiones del instrumento para la variable gestion administrativa: Planeacion,
organizacion, direccion y control.
Primera dimension: Direccion

Claridad Coherencia Relevancia
i Obs

INDICADOR item [ 2[ 3] 4| 1] 2[ 3| 4| 1] 2| 3| 4| /Rec
IComunicacion En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se promueve la
lcomunicacion entre sus

colaboradores y con los directivos.

Motivacion En la municipalidad provincial X X X

Mariscal Nieto se ofrece
actividades y mecanismos que
promueven la motivacion en sus
trabajadores.

Los directivos colaboran con sus X X X

Liderazgo trabajadores guiando y liderando.

Dimensiones del instrumento para la variable gestion administrativa: Planeacion,
organizacion, direccion y control.

Primera dimension: Control

Claridad Coherencia Relevancia
Obs

INDICADOR Item 1| 2] 3| 4| 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4| /Rec

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se establece
estandares o métricas para la
supervision a sus colaboradores

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se establece
acciones para la observacion del
desempeno de sus trabajadores

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se compara el
desempeno de sus trabajadores
Establecimiento del_c2n ! estandar establecido

estandares o En la municipalidad provincial X X X
métricas Mariscal Nieto se establece
acciones correctivas para mejorar

el desempeno
—y =
P 5 ,
/ 2 - ((/

Firma del experto
DNI 06117267



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de cuestionaro para
determinar cual es la relacion entre las adquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa de la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2023". La evaluacion de este instumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DELAC

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica () Social
Organizacional ( X )

( ) Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

Finanzas, Contabilidad y Metodologia de IC

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

el area:

en

2adanos( ) Masdeb5anos(X)

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Publicacion de articulos cientificos en revistas

Proposito de |a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de |a Prueba:

Guia de cuestionario para determinar cual es la relacion entre
las adquisiciones de bienes y servicios y la gestion
ladministrativa de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto,

Moquegua
Mamani Ventura, Yessi Noelia & Herrera Ramos, Vaneza
Autor/a: .
Valeria
Procedencia (lugar donde fue creado el ,
Lima

instrumento):

Administracién (A quién se aplicara el
instrumento):

Trabajadores de la municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Trabajadores de la municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
éreas, items porarea)

El instrumento determina cual es la relacion entre las
ladquisiciones de bienes y servicios y la gestion administrativa
ide la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, Moguegua,
[2023. Consta de 2 variables: a) Adguisicién de bienes vy)|
servicios, y esta se dimensiona en planificacion, actuaciones|
preparatorias, métodos de contratacion y ejecucion del
contrato; b) Gestion administrativa, esta se dimensiona en
planeacion, organizacion, direccion y control.




Dimensiones del instrumento para la variable gestion administrativa: Planeacion,
organizacion, direccion y control.

Primera dimension: Direccion

Claridad ICoherencia Relevancia ob
4 s
INDICADOR Item T2l 3l &l 17 2 3] a| 1] 2] 3] 4| /Rec
IComunicacion En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se promueve la
comunicacion entre sus

lcolaboradores y con los directivos.

Maotivacion En la municipalidad provindial X X X

Mariscal Nieto se ofrece
actividades y mecanismos gque
promueven la motivacion en sus
trabajadores.

Los directivos colaboran con sus X X X
trabajadores guiando y liderando.

Liderazgo

Dimensiones del instrumento para la variable gestion administrativa: Planeacion,
organizacion, direccién y control.

Primera dimension: Control

Claridad Coherencia Relevancia
Obs

11 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2{ 3| 4] /Rec

INDICADOR item

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se establece
estandares o métricas para la
supervision a sus colaboradores

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se establece
acciones para la observacion del
desempeno de sus trabajadores

En la municipalidad provincial X X X
Mariscal Nieto se compara el
desempeno de sus trabajadores
Establecimiento del_con el estandar establecido

estandares o En la municipalidad provincial X X X
meétricas Mariscal Nieto se establece
acciones correctivas para mejorar
el desempeno

| ~

// Firma de erto
DNI 25729654



ANEXO 5. ESTADISTICA DE LA PRUEBA PILOTO

Para la variable adquisicion de bienes y servicios

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,835 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha

suprimido
P1 62,4000 66,711 ,610 ,815
P2 62,2000 77,289 ,135 ,839
P3 62,3000 75,344 ,263 ,834
P4 62,3000 74,900 ,295 ,833
P5 62,2000 68,178 ,618 ,816
P6 62,2000 71,067 ,508 ,823
P7 62,4000 73,600 ,316 ,832
P8 62,2000 68,178 ,618 ,816
P9 62,2000 71,067 ,508 ,823
P10 62,4000 73,600 ,316 ,832
P11 62,4000 73,600 ,316 ,832
P12 62,3000 74,900 ,295 ,833
P13 62,3000 69,789 ,501 ,822
P14 62,4000 73,600 ,316 ,832
P15 62,6000 74,489 ,398 ,829
P16 62,4000 66,711 ,610 ,815
P17 62,4000 73,600 ,316 ,832

P18 62,4000 66,711 ,610 ,815




Para la variable gestion administrativa

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,825 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha

suprimido
P19 62,7000 75,567 ,368 ,820
P20 62,7000 74,011 ,572 ,808
P21 62,7000 74,011 572 ,808
P22 62,7000 74,011 572 ,808
P23 62,7000 75,567 ,368 ,820
P24 62,5000 79,167 ,332 ,820
P25 62,3000 75,344 ,502 ,812
P26 62,7000 74,011 ,572 ,808
P27 62,7000 74,011 572 ,808
P28 62,7000 74,011 572 ,808
P29 62,7000 75,567 ,368 ,820
P30 62,4000 83,600 -,018 ,841
P31 62,7000 74,011 572 ,808
P32 62,5000 77,389 ,330 ,821
P33 62,7000 74,011 572 ,808
P34 62,6000 78,044 ,283 ,824
P35 62,4000 83,600 -,018 ,841

P36 62,7000 74,011 ,572 ,808




ANEXO 6. EVIDENCIAS
6.1 ENCUESTA

49



6.2 BASE DE DATOS
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P23 & P24 &) P25 @ P26 & P27 & P28 & P29 & P30 & P31 ¢ P32 ¢ P33 ¢ P & P35 & P36 SUM TO| ¢ SUM V1| o SUM V1| 5 SUM VA o SUM V1 o SUM V1 & SUM V2| o SUM V2
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AL D1
1 3.00 2,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3,00 2.00 3.00 3.00 98,00 51,00 8,00 14,00 16.00 13,00 45,00 11,00
2 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 114,00 56,00 8.00 14.00 18,00 16,00 58.00 18,00
3 4,00 5,00 4,00 5,00 4.00 4.00 4,00 5,00 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 4,00 165,00 82,00 13.00 19.00 27,00 23,00 83,00 24.00
4 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 126,00 64,00 11.00 14.00 22,00 17.00 62,00 16,00
5 5,00 3,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 137,00 69,00 13.00 13.00 24,00 19,00 68,00 17,00
6 5,00 3,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5,00 3.00 3.00 3.00 5,00 3.00 3.00 5,00 137.00 69,00 13.00 13.00 24.00 19.00 68,00 17.00
7 3,00 4,00 3,00 4.00 3.00 3,00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 4.00 3,00 129,00 64,00 10,00 16,00 21,00 18,00 65,00 19,00
8 3.00 5,00 3,00 5,00 3.00 3.00 3.00 5,00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 3.00 150,00 74,00 11.00 18.00 24.00 21,00 76,00 23.00
4 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3.00 5,00 3,00 136,00 71,00 12,00 16,00 21,00 22,00 65,00 17,00
10 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 130,00 65,00 12,00 16,00 18,00 19,00 65,00 17,00
1 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4,00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 134,00 69,00 12,00 16.00 21,00 20,00 65.00 17.00
12 5,00 4,00 5,00 4.00 4.00 4.00 5,00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 5,00 4,00 159,00 79,00 13.00 18.00 25,00 23,00 80,00 22,00
13 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 5,00 4,00 5.00 3.00 5,00 3.00 3.00 5,00 3.00 134.00 69,00 12.00 16.00 21,00 20,00 65,00 17.00
14 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 146,00 70,00 13.00 18,00 23,00 19,00 76,00 21,00
15 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 5,00 4,00 5,00 3.00 5,00 3.00 3.00 5,00 3.00 134.00 69,00 12,00 16.00 21.00 20,00 65,00 17.00
16 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 4.00 3,00 124,00 62,00 10,00 14.00 21,00 17,00 62,00 17,00
17 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3.00 3.00 5,00 3.00 134,00 69,00 12.00 16,00 21.00 20,00 65,00 17.00
18 5,00 4,00 5,00 4.00 4.00 4.00 5,00 5,00 4,00 5,00 4.00 500 5,00 4,00 161,00 81,00 13.00 18.00 27,00 23,00 80,00 22,00
19 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 134,00 69,00 12,00 16,00 21,00 20,00 65,00 17,00
2 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 146,00 70,00 13.00 15.00 23,00 19,00 76,00 21,00
2 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 134,00 69,00 12,00 16,00 21,00 20,00 65,00 17,00
2 4,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 124,00 62,00 10.00 14.00 21,00 17.00 62,00 17.00
23 3,00 4,00 3,00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4.00 3,00 4.00 4.00 3,00 129,00 64,00 10,00 18,00 21,00 18,00 65,00 19,00
24 3.00 5,00 3,00 5,00 3.00 3.00 3.00 5,00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 3.00 150,00 74,00 11.00 18.00 24.00 21,00 76,00 23,00
25 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3.00 5,00 3,00 134,00 69,00 12,00 16,00 21,00 20,00 65,00 17,00
26 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4,00 2.00 2,00 2.00 4.00 2.00 2.00 4,00 102,00 52,00 10,00 10,00 18.00 14,00 50,00 12,00
21 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,00 152,00 76,00 11,00 20,00 24,00 21,00 76,00 23,00
28 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 5,00 3,00 2.00 5,00 3,00 125,00 64,00 11.00 17.00 18,00 18,00 61,00 17,00
29 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 93,00 47,00 6.00 13.00 16,00 12,00 46,00 14,00
30 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 134,00 69,00 12,00 16,00 21,00 20,00 65,00 17,00
K]l 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 124.00 62,00 10.00 14.00 21.00 17.00 62,00 17.00
32 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 134,00 69,00 12,00 16,00 21,00 20,00 65,00 17,00
K] 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 161.00 61,00 13.00 18.00 27.00 2300 80.00 2200
M 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3.00 5,00 3,00 134,00 69,00 12,00 16,00 21,00 20,00 65,00 17,00
35 3.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.00 3.00 5,00 3,00 5,00 3.00 3.00 5,00 146,00 70,00 13.00 15,00 23.00 19,00 76,00 21,00
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1 45,00 11,00 14,00 9,00 11,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2.00 3,00 2,00 3,00
2 58,00 18,00 14,00 14,00 12,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00
3 83,00 24,00 22,00 19,00 18,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
4 62,00 16,00 18,00 13,00 15,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00
5 68,00 17.00 21,00 14,00 16,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00
6 68,00 17.00 21,00 14,00 16,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00
7 65,00 19,00 17,00 15,00 14,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
8 76,00 23,00 19,00 18,00 16,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
9 65,00 17.00 17.00 17,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
10 65,00 17,00 17,00 17,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
11 65,00 17.00 17,00 17.00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 3,00 3,00 4,00 4,00
12 80,00 22,00 21,00 19,00 18,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5.00 4.00 4.00 4,00 5,00 5,00
13 66,00 17.00 17,00 17,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 3,00 3,00 4,00 4,00
14 76,00 21,00 25,00 14,00 16,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 5,00 4,00 4,00
15 65,00 17.00 17.00 17.00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
16 62,00 17.00 16,00 15,00 14,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00
17 65,00 17.00 17.00 17,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
18 80,00 22,00 21,00 19,00 18,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
19 65,00 17.00 17,00 17,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 3,00 3,00 4,00 4,00
20 76,00 21,00 25,00 14,00 16,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 5,00 4,00 4,00
66,00 17.00 17,00 17.00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 3,00 3,00 4,00 4,00
2 62,00 17.00 16,00 15,00 14,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00
23 65,00 19,00 17.00 15,00 14,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
24 76,00 23,00 19,00 18,00 16,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
25 65,00 17,00 17.00 17,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
26 50,00 12,00 16,00 10,00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 2.00 3,00 3,00 3,00
27 76,00 23,00 19,00 18,00 16,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4.00 4.00 5,00 4,00 5,00 4,00
28 61,00 17,00 19,00 12,00 13,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4.00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
48,00 14,00 10,00 12,00 10,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2.00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
30 65,00 17.00 17,00 17.00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
31 62,00 17.00 16,00 15,00 14,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00
32 65,00 17.00 17.00 17.00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
33 80,00 22,00 21,00 19,00 18,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
34 65,00 17.00 17,00 17.00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 3,00 3,00 4,00 4,00
35 76,00 21,00 25,00 14,00 16,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 5,00 4,00 4,00
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24
16

15

13

14

ADMINIS

45

a3

62

65
76

B5
5
5

65
76

B5
62
65

65
76

65
62
65
76

65

16

&1
45

65
B2
65

B5
76

ndel

18

17

1

17

17

21

14
1

17

16

b

24
24
21

24
21

21

25

21

21

21

21

P
21

21

21

21

4
21

24

16
21

21

21

b
21

nes

preparat| contrata|contrato | TRATIVA

14

19

13

13

14

18

14

18

10
20

14

13

Plznifica | Actuzcio| Métodos| Ejecucid | GESTON
de

D3. DIRECCION

D12 ORGANIZACION

O1: PLANEACION

D3: Métodes de contratacién

D2: Actiaciones prepardtariss

Dt Flanificacian

P13|F20|P21|F22(P23| P24 P25 |P26| P27 | P28 [ P23 | P30 | P31 | P32 P33 | P34| P35 | P36

21

24

25

28

7

31

35
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D1

D2

D3:

D4:

Vi

= ] ) D1: D2: D3. D4:
Planificz | Actuacio|Metodos | Ejecuci | GESTON
ez . PLANEAC ORGANIZ | DIRECCI  CONTRO
cign nes de | ondel | ADMINIS -
ION | ACION ON L
preparat|contrata| contrat | TRATIVA
4 3 3 3

V1: Adquisicicn de bienes y servicios 47 82 35 12

D1: Planificacion [ 13 7 2

D2: Actuaciones preparatorias 10 20 10 3

D3: Métodos de contratacion 16 27 1 4

D4: Ejecucion del contrato 12 23 1 4
#REF! | #REF' | #iReF' [ #REF!

V2: GESTON ADMINISTRATIVA 45 22 E 12

D1: PLANEACION 11 24 13 4

D2: ORGANIZACION 10 25 15 5

D3. DIRECCION 9 13 10 3

D4: CONTROL 10 18 8 3

FS P IS S [PV I EEN (O TV (P R NV VP IS S VS (U [P N () (N P P ) N (R VYRR IS I I I T )

U S T, T (R N (S [T (NS ) TP (PSS T S S PO DU (VSN Y. (VSN (VSN (VSR U VSRS T PSS P (PSR T R [P [V VS T (S

PO RN T I I [ [V SV (VN TV (PO DO I I I I (U U N [ (V) (N I (R I S (W) IO I I I O L

PO RN DT I (PR U O (O VS TP (P PO I VP S B O U N (N (P (P D () T S O ) I I I I [P P

N RS IS N [T (S [T (VY (R TV (S BTG I S VP I DY (V- S (- (VP (P D (VS S S S S IS I ) ) [P (T Y

[FS VY (RS [TV FYVY [TV YV YV IR (PR VYR YOS PSS VPR PV S PV Y PV (VP TP (VS PPN VS (VP V) YV (N P TP VR YV (PO VS (P

| e oo oo [ e [ o foo o | o | oo f e o e oo oo o fon fe | o foo oo f e | w e e ] e e oo

[ (S (T, T PSS (VS (VS [P (WY P OV PSS TR (PSS S P S VO U (PSS (P (VS (PSS (VS T (PSS W) (PSS (R S S VS PP (3 IS )

F IR I ) B Y [V (VY R TV (P B S IS I I O U (I N () (S T P ) N (R I IS I I [ T )

Baremos M: Adauiicitin do bisnar prarvicinr Y2 GESTON AMIHISTRATIN
V1: Adquisicion de bienesy V2: GESTON ADMINISTRATIVA HNiveles fi fi hi%
a7 - 58 45 - 57 Inicio 4 3 9%
59 - 70 58 - 70 Proceso 23 22 63%
71 - a2 71 - 23 Logro 2 10 29%

Total 35 35 0

Baremos D: FLANEAGIOH

D4: Planificacion D1: PLANEACION Hiveles fi fi hi%

3 - 7 11 - 14 Inicio 1 3 9%

g - 8 15 - 13 Proceso 2 20 57%

10 - 13 13 - 24 Logro 32 91. 12 345
Total 35 fo0.000:2 35 000

Baremos 02 Actuacianer preparatariar D2:0RGAHIZAGION

D2: Actuaciones preparatorias D2: DRGANIZACIGN HNiveles fi fi
10 - 12 10 - 14 Inicio 1 3
12 - 15 15 - 18 Proceso 14 23
16 - 20 20 - 25 Logro 20 9

Total 35 1002 35 002
Baremos 0 Mitader de cantrakacidn D\R[Dcztl:IDN

D3: Métodos de contratacion D3. DIRECCION Niveles fi e fi
16 - 13 9 - 11 Inicio 3 2
20 - 23 12 - 14 Proceso 20 9
24 - 27 15 - 19 Logro 9 24 68.571%

Total 35 iz 35 10z

Baremos Dk Ejocusidn del contrata 04, CONTROL,
D4: Ejecucicn del contrato D4: CONTROL Niveles fi fi hi%
12 - 15 10 - 12 Inicic E] 4 1%
16 - 13 13 - 15 Proceso 14 13 Gd%
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ANEXO 7. CARTA DE AUTORIZACION

A~
\

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO Ead ’\(j
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO” A
iBienestar para todos! Gestién 2023 — 2026

LNICIPALIDAD PROVINGIAL
MARISCAL NIETO

ANO DE [A UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Lima M~ de % de 2023

Senores
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo —~ Campus Callao

)
. T | ! 4 g
A través del presente, U V(. (aros Alhete rence 7 , identificado (a) con
DNIN® ¢ IMRO6319 - representante de la empresa/institucion,
con el cargo de ([~ e Vgaiapal , me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) Vaneza Valeria Herrera Ramos
b} Yessi Noelia Mamani Ventura

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada

"ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y SU RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO, MOQUEGUA 2023"

si [} No 5 45T

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Se el e S ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

ey Nea,

MUNIGPALDAD PROVING
MOQL

e

Atentamente,

7/ GERENCIA |\
4\ MUNICIPAL /-4

s /Al
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ANEXO 8. CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

x ‘\\lll‘
o MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO N ADA
Mi "ANIO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

et {Bienestar para todos| Gestién 2023 — 2026 ety

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moguegua

Hace constar que las bachilleres en Contabilidad, Vaneza Valeria Herrera Ramos y Yessi
Noelia Mamani Ventura, han llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado:

Adquisicion de bienes y servicios y su relacion en la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

Este proyecto se desarrollo en las instalaciones de’nuestra institucion durante la semana del
02/08/2023 hasta 10/08/2023.

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto reconoce el esfuerzo y dedicacion de las estudiantes
en la ejecucion de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento.en el campo
de la contabilidad. !

Se expide la presente constancia a“solicitud de las interesadas<para los fines que estime
conveniente. :

Moguegua, 02 de Noviembre 2023

Direccién: Calle Ancash 275 Moquegua Perd
Correo electrénico: munimog@munimoquegua.gob.pe

Teléfonos: 053-507583 | Web: www.munimoquegua.gob.pe
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