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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada "CUMPLIMIENTO DE 

FUNCIONES DEL PERSONAL JERÁRQUICO Y COMPETITIVIDAD LABORAL DE TRABAJADORES

ADMINISTRATIVOS UNSM-TARAPOTO 2014", con la finalidad de evaluar la relación del



ÍNDICE

09RESUMEN 

10ABSTRACT 

INTRODUCCIÓN 11I.

361.1. Problema 

381.1.1. Formulación del problema 

381.2. Hipótesis 

391.3. Objetivos 

391.3.1. Objetivo General 

391.3.2. Objetivos Específicos 

MARCO METODOLÓGICO 40II.

402.1. Variables 

402.2. Operacionalización de variables.

422.3. Metodología 

422.4. Tipos de estudio 

422.5. Diseño 

422.6. Población y muestra 

442.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

452.8. Validación y confiabilidad del instrumento 

452.9. Métodos de análisis de datos.

46RESULTADOS III.

3.1. Presentación de datos generales 46

DISCUSIÓN 58IV.

60CONCLUSIONES V.

61RECOMENDACIONES VI.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 62Vil.

vii



ANEXOS 64 ...................................................................... --.................... -----.............. -.....------·--................. ····-· ............... .

viii 



RESUMEN

Nacional de San Martín-Tarapoto.

Se presenta una investigación descriptiva, donde se tomó como población a los colaboradores de

las áreas de la Universidad nacional de san Martin para lo cual se utilizó un cuestionario de

preguntas dirigidos a los colaboradores, siendo estos de 5 oficinas respectivamente haciendo un

total de 145, que luego de obtener los datos se realizó el tratamiento respectivo.

Luego de obtener los resultados del análisis respectivo se concluye que en la universidad Nacional

de San Martin - Tarapoto las oficinas objeto de estudio desarrollan sus funciones de manera

regular debido a que los jefes inmediatos no cuentan con el criterio al momento de solucionar los

problemas, esto hace que el colaborador se encuentre poco comprometido, no existiendo una

buena comunicación entre los mismo no alcanzado las metas y objetivos institucionales, en la

institución cada uno de las áreas ha desarrollado distintas habilidades siendo para la oficina de

Bienestar Universitario y Administración muestran mayor conocimiento en cuanto a las

competencias de gestión, mientras que la oficina de coordinación y registro académico tiene

actividades más frecuentes en cuanto a competencias centrales y creatividad, por último la oficina

de infraestructura tiene desarrollando mayores competencias centras y la secretaria general es

más creativo para la solución de sus problemas, existe relación entre las variables de estudio es

decir entre el cumplimiento de las funciones y la competitividad laboral solo en las oficinas de

Oficinas de Oficina de Infraestructura y Oficina de Secretaría General, es muy importante contar

Palabras claves

Cumplimiento de funciones

Competitividad laboral
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con jefes inmediatos capacitados para desempeñar las funciones dentro de las oficinas para de 

esta manera alcanzar las metas y objetivos planteados por la institución.

Oficina de Coordinación y Registros Académicos, Oficina de Bienestar Universitario y la Oficina de 

Administración debido a que el Chi Cuadrado calcular (X2c) es mayor al Chi Cuadrado tabular 

(X2t) aceptando así la hipótesis alterna (Ha) de la investigación, pasando todo lo contrario en la

La presente investigación tiene por finalidad evaluar la relación del cumplimiento de las funciones 

con respectos a la competitividad laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad



ABSTRACT

This research aims to evalúate the relationship of compliance functions with respects to labor

competitiveness of administrativa workers of the National University of San Martin -Tarapoto.

A descriptiva, which was taken as population collaborators areas of the National University of San

Martin for which a series of questions intended to reviewers, and these 5 offices respectively for a

total of 145 was used is presented, then get the data the respective treatment was performed.

After obtaining the results of the respective analysis is concluded that in the National University of

San Martin - Tarapoto offices under study perform their duties on a regular basis because the

immediate supervisors do not have the judgment when solving problems, this makes the partner

is found uncommitted, there being a good communication between himself not reached

institutional goals and objectives, the institution each of the areas being developed different skills

for the office of University Welfare and Administration show greater knowledge regarding

management skills while coordinating office and academic record has most frequent activities in

terms of core competencies and creativity, fmally office infrastructure has developed greater

powers centras and general secretary is more Creative to solve their problems, there is a

relationship between the study variables ie between fulfilling the roles and labor competitiveness

Office for Infrastructure and General Secretariat Office, it is very important to have immediate

supervisors trained to perform the functions within the offices to thereby achieve the goals and

objectives set by the institution.

Keywords

Compliance functions

Labor competitiveness
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only in offices and Coordination Office Records Academic Office University Welfare and the Office 

of Management because the Chi Square calcúlate (X2c) is greater than the Chi Square tabular 

(X2T) and accepting the alternative hypothesis (Ha) of research, going in the opposite Offices




