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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre los
factores del comportamiento del usuario y la demanda de no asegurados en el E.S
Il — 1 Hospital de Apoyo Chulucanas — afio 2015, para el cual se desarroll6 una
investigacion no experimental, transversal, correlacional, en donde se investigo a
una poblacion de 7,270 usuarios no asegurados del Seguro Integral de Salud, cuya
muestra analizada fue de 365 usuarios; las técnicas de recoleccion de datos
empleada fue la encuesta y el focus group y el andlisis de datos fue a través del
coeficiente de correlacion de Spearman y el nivel de significancia; el procesamiento
de datos se llevé a cabo mediante el programa estadistico SPSS 22 y el programa
Excel 2010 para Windows. Los resultados demostraron que existe una relacion
significativa media entre los factores del comportamiento del usuario y la demanda
de no asegurados en el E.S Il — 1 Hospital de Apoyo Chulucanas — afio 2015, por lo
que, en la medida que los usuarios consideren que estos factores son importantes
para ellos ya sean los factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos,

mejorara la demanda de servicios de salud de no asegurado.

Palabras clave: Factores del comportamiento del consumidor, demanda, Hospital

de Apoyo.



Abstract

This research aims to determine the relationship between the factors of user
behavior and demand of uninsured in the ES 1l - 1 Hospital of Chulucanas Support -
2015, for which a non experimental, transversal, correlational research was
developed, where a population of 7,270 users uninsured Comprehensive Health
Insurance, the sample analyzed was 365 users was investigated; the data collection
techniques used was the survey and the focus groups and data analysis was
through the Spearman correlation coefficient and significance level; Data processing
was performed using SPSS 22 and Excel 2010 for Windows. The results showed
that there is a significant relationship between factors average user behavior and
demand of uninsured in the ES Il - 1 Hospital Support Chulucanas - 2015, so that,
to the extent that users consider these factors They are important to them whether
cultural, social, personal and psychological factors will improve the demand for

health services not insured.

Keywords: factors of consumer behavior, demand Support Hospital.
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