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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo, describir los factores que influyen en los consumidores para 

no exigir comprobante de pago en sus transacciones comerciales, en el distrito de Piura. 

Para contrastar la hipótesis, se realizó una encuesta a 384 consumidores del mercado 

Modelo de Piura. Una vez aplicado el cuestionario, se analizaron los datos, lo cual permitió 

confirmar la hipótesis planteada; asimismo, las causas que conllevan a que los 

consumidores no exijan comprobante de pago de sus transacciones en el distrito de Piura, 

entre las cuales tenemos: 1) La falta de cultura tributaria, 2) El bajo nivel de comportamiento 

tributario, 3) Los inadecuados sistemas de comunicación e información que no permiten una 

buena orientación a los contribuyentes del mercado del distrito de Piura, lo que origina que 

cada día la evasión tributaria sea mayor. 

Palabras clave: Cultura tributaria, Comportamiento tributario, Información. 
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ABSTRACT 

This study was like objetive, to describe the factors influence in the consumers not to require 

voucher of payment in commercial transactions, in the district of Piura. To test the hypothesis, 

it made a survey a to 384 consumers in the model Piura was performed. Once applied the 

questionnaire, the data were analyzed, which helped to confirm the hypothesis, also causes 

leading to consumers do not require voucher of payment of their transactions in the district of 

Piura, such as: 1) lack of tax culture, 2) the low level of tax behavior, 3) inadequate 

communication and information systems that do not provide good guidance to taxpayers 

Piura district market, which causes every day is tax evasion greater. 

Key words: Tax culture, tax Behavioral Information.                                    

 




