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RESUMEN
La eficacia de la gestion del tramite documentario en una instituciéon educativa de
nivel superior se ve mermada cuando se emplean métodos convencionales en los
procedimientos. Por lo cual, se busca determinar en qué medida influye un Sistema
Web para la gestién de tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano
Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, disefio experimental, preexperimental. La muestra estuvo
conformada por 50 elementos; Ademas, la técnica de recoleccion de datos fue el
fichaje y el instrumento la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos
y procesados mediante el software SPSS Statistics V.26. Los resultados respecto
al primer indicador el tiempo promedio de registro de tramite documentario se
obtuvo una reducciéon de 31% a 18%, con respecto al segundo indicador el tiempo
promedio de localizacién de tramite documentario se obtuvo una disminucion
significativa de 106% a 29%, con respecto al tercer indicador tiempo promedio de
atencion tramite documentario se registrd6 una disminucién de 28% a 17%.
Concluyendo que el sistema web mejord los procesos de gestidon de tramite
documentario del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Erasmo

Arellano Guillén” de forma eficiente y efectiva.

Palabras clave: Sistema Web, Gestion de tramite, tramite documentario, TPRTD,
TPLTD.



ABSTRACT
The effectiveness of document management in a higher education institution is
reduced when conventional methods are used in the procedures. Therefore, the aim
is to determine the influence of a Web system for the management of document
processing at the IESTP "Erasmo Arellano Guillén", Pataz, La Libertad, 2023. The
research had a quantitative approach, applied, experimental, pre-experimental
design. The sample consisted of 50 elements; in addition, the data collection
technique was the fichaje and the instrument was the registration form, which were
validated by experts and processed using SPSS Statistics V.26 software. The
results with respect to the first indicator, the average time to register the document
process, showed a reduction from 31% to 18%; with respect to the second indicator,
the average time to locate the document process, there was a significant decrease
from 106% to 29%; with respect to the third indicator, the average time to attend to
the document process, there was a decrease from 28% to 17%. In conclusion, the
web system improved the document processing management processes of the
Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico "Erasmo Arellano Guillén™ in

an efficient and effective way.

Keywords: Web System, Process management, documentary processing, TPRTD,
TPLTD.
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I. INTRODUCCION

La covid-19 impulsé el uso de aplicaciones web permitiendo acceder a
informacion y servicios en linea desde cualquier lugar y tiempo (Agudelo et al.
2020). Dentro de las aplicaciones web, segun (Salas-Tanchiva 2022), los sistemas

web son relevantes para la gestion del tramite documentario.

Los sistemas de tramite documental permiten la elaboracién de documentos
electronicos y automatizar los procesos, mejorando la respuesta en la eficiencia y
la transparencia de tramites para el publico. En la actualidad las organizaciones
que realizan sus procesos de forma convencional impiden agregar valor y ser

competitivos en los servicios que ofrecen (Martinez 2022).

En el &mbito internacional, los sistemas digitales de tramite documental
garantizan la conservacion, procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad,
siendo regulada por la ISO 15489 la cual es un conjunto de buenas practicas de la
gestion documental (Ramirez y Cadena-Inostroza 2021). En el ambito local en un
estudio de Acosta y Escudero indican la necesidad del uso de documentos digitales
contribuyendo al ahorro de recursos, a un mejor desempefio de los empleados al
realizar tareas con mas celeridad y cumpliendo con efectividad las

responsabilidades diarias (Acosta y Escudero 2022).

Bajo ese contexto, en el Pert se admitio la Ley de Gobierno Digital por el DL
N° 1412 del 13 de setiembre del 2018, cuyo objetivo es brindar una oportuna y
mejor atencion a los ciudadanos asegurando su insercion digital. Sin embargo, adn
existen instituciones que realizan sus procesos de forma tradicional. El propdsito
de esta investigacion es implementar una plataforma web de control de tramite

documental en un centro de estudio de nivel técnico superior.

El .LE.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” es una organizacién orientada a la
formacion de profesionales técnicos en explotacion minera, en la provincia de
Pataz, region La Libertad. La institucidn trabaja con diversos tipos de documentos
como formulario Unico de tramite (FUT), memorandos, informes, entre otros. Los
usuarios provienen de toda la region de La Libertad quiénes necesitan trasladarse
fisicamente a la sede de la institucion correspondiente para realizar sus tramites.

Cada tramite que se registra fisicamente por mesa de partes debe cumplir con los



requisitos segun el tipo de tramite (constancias, certificaciones, evaluaciones, entre
otros). Si los usuarios presentan sus expedientes sin todos los requisitos, teniendo
que regresar dos o tres veces para el mismo trdmite, generando retraso en el tiempo
de registro del tramite. Una vez registrado el trdmite es derivado a Direccion
General quien realiza el despacho a la dependencia correspondiente donde el
tramite es atendido, si se deriva a otra dependencia, es necesario las aprobaciones
y firmas de las areas involucradas, esto puede resultar que el expediente fisico del
tramite se retrase debido a dificultades como la pérdida, defectos y desorganizacién
de los documentos, lo que afecta el tiempo de localizacion del tramite, es relevante

destacar también el impacto directo en el tiempo de proceso de atencidn del tramite.

Este trabajo aporta en construir una plataforma en linea para el control de
tramite documentario mejorando la eficiencia y calidad, impactando en la respuesta

satisfactoria del cliente y la apreciacion de la institucion.

Por ende, este estudio aborda el problema siguiente de forma general:
¢En qué manera influye un Sistema web en la gestidén de trdmite documentario en
el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad 20237 Y especificamente
entre los problemas: (a) ¢En qué medida un sistema web disminuye el tiempo
promedio de registro del trdmite en la gestion del tramite documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad 2023?, (b) ¢En qué medida un
sistema basado en la web aminora el tiempo promedio de localizacién del tramite
en la gestion del tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”,
Pataz, La Libertad 2023?, (c) ¢En qué medida la implementacién de un sistema
web disminuye el tiempo promedio de proceso de atencion del tramite en la gestion
del tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad
20232.

Segun (Chavarria 2016) indica que toda investigacion tiene un propdésito bien
definido, el cual es esencial para justificar la necesidad y relevancia de la misma.
Por consiguiente, esta investigacion cuenta con cuatro razones que la respaldan.
Primero es la justificacion social porque contribuye al bienestar de los usuarios
involucrados, ya que disminuye los errores y atrasos mejorando los procesos
administrativos la produccion y la eficiencia; seguido, tenemos la justificacion

metodoldgica para llevar a cabo y progresar en esta investigacion, se empleara la



técnica de fichaje y la ficha de registro como instrumento; por otro lado, tenemos la
justificacion teorica porque proporciona informacion acerca de los fundamentos
tedricos de los sistemas web que administran tramites documentales. Esta
informacion puede ser utilizada como referencia en investigaciones futuras; como
justificacion final la justificacion practica porque da solucién a una problematica
comun en entidades publicas y privadas mediante el uso de una plataforma en

linea, que optimiza los procesos para los tramites documentarios.

Se aplico el disefio experimental, pre-experimental, con valoraciones pre y
post test, adicionalmente se utilizd instrumentos validados por expertos,

permitiendo obtener datos precisos y confiables que permiten medir el impacto.

El objetivo principal de la esta investigacion, es lograr y determinar la
manera en que influye un sistema web en la gestion de tramite documentario en el
IESTP “ERASMO ARELLANO GUILLEN?”, Pataz, La Libertad, 2023. Los objetivos
particulares que complementan: (a) Determinar en qué medida un sistema web
disminuye el tiempo promedio de registro del trdmite en la gestion del tramite
documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023, (b)
Determinar en qué medida un sistema web reduce el tiempo promedio para localizar
el tramite en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023, (c)
Determinar en qué medida la implementacion de un sistema web disminuye el
tiempo promedio para completar el proceso de atencion en la gestidon del tramite

documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

Como supuesto general para la investigacion: Un sistema basado en la
web optimiza la gestién del tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano
Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. Y en relacion a los supuestos especificos: (a) Un
sistema web reduce el tiempo medio de registro del tramite en la gestion de tramite
documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. (b)
Un sistema web optimiza el tiempo medio de localizacion del tramite en la gestion
documentaria en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén, Pataz, La Libertad, 2023. (c)
Un sistema web optimiza el tiempo medio de proceso de atencion del tramite en la
gestion del tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén, Pataz, La
Libertad, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Siguiendo el proposito de vincular la investigacion con otras investigaciones
previas, se proporcionan los antecedentes dados tanto nacionales como
internacionales, tomando como base tesis y articulos para la construccion de esta

tesis de investigacion.

A nivel nacional: Panduro & Cjuno en el 2022 realizaron una investigacion
en la UGEL de Tambopata respecto a la implementacion de un sistema en linea de
gestion de trdmite documental, para agilizar procesos en el area de mesa de partes.
Esta investigacion aplicada, cuantitativa y experimental. Se empleé la entrevista y
la observacién como técnica, los instrumentos utilizados el cuestionario y la guia de
observacion. El tamafio de la muestra utilizada fue con 33 tramites. La evidencia
mostré6 mejora significativa de 3.4 minutos en la trazabilidad de los tramites, y el
promedio de tiempo de atencidén disminuy6 a 3.47 minutos. En definitiva, el sistema
web de gestibn documental vuelve mas eficiente los procedimientos del tramite
documentario (Panduro y Cjuno 2022). De modo que un sistema de tramites de

mesa de partes ayuda y favorece a procesos internos de las instituciones.

Por otro lado, Quispe (2022) definié en su tesis elaborada en una universidad
de Huaraz en la facultad de ciencias, la cual brinda un sistema web que puede
disminuir el ingreso, la gestién y respuesta a cada expediente tramitado en el
municipio de Mancos en un periodo de solicitud de documentos. Este estudio es de
tipo aplicada, y cuantitativa, utiliz6 Rational Unified Process (RUP) como
metodologia de desarrollo de software y como lenguaje de programacion Java. En
una muestra de 27 trabajadores se optimizé un 69% post implementacion en el
tiempo de busqueda en el sistema, un 67% en el tiempo para el proceso del tramite
y un 77% en tiempos de atencién. En conclusién, los tiempos de atencion al
documento y de seguimiento se han optimizado significativamente, ya que ahora la
busqueda de archivos se puede hacer de forma mas sencilla y desde cualquier
lugar con conexion a Internet, permitiendo conocer el estado del documento
(Quispe 2022). Por lo que inferimos que la implementacion de la solucion
tecnoldgica contribuye a una mejora en accesibilidad y visibilidad de los tramites

documentales.



Por otro lado, Cerna et al., (2022) cuyo objetivo en el articulo fue determinar
como la tecnologia de la nube impacta en la gestion documental de una empresa
que se dedica al outsourcing empresarial. El estudio utiliza métodos cuantitativos,
enfoque no experimental, alcance adecuado. Se aplico la encuesta como método,
como herramienta un cuestionario tipo Likert aprobado por expertos. Se
seleccionaron 45 personas como muestra representativa de la poblacién. Los
hallazgos encontrados para el Rho de Spearman se utilizaron para comparaciones
hipotéticas y se pudieron identificar varios coeficientes positivos que indican una
correlacion perfecta y directa. Como conclusién, el uso de la tecnologia de la nube
se correlaciona directamente con un aumento en la productividad y la eficacia,
debido a la organizacion y accesibilidad del sistema de gestiébn documental (Cerna,
Delgado y Salas 2022). Se infiere que un sistema web de gestion documental nos
brinda beneficios, como la competitividad, y también en la productividad

organizacional, de igual manera en la conservacion de documentos.

Asimismo, como indica Mamani et al. (2019) en su articulo sobre mejorar el
proceso de tramite documental en la ciudad de Tacna mediante un sistema en linea
basado en el marco de trabajo Ext JS. La investigacion es de naturaleza aplicada y
no experimental, de igual manera es cuantitativa el cual tiene como propadsito el
capturar de forma semantica la navegacion de aplicaciones web que también le
permite especificar el sistema y la interaccion con el usuario a través de sus gréaficos
de navegacion. Esto se decidié por muestreo conveniente. La agrupaciéon de datos
se realiz6 a apoyandose de las encuestas y entrevistas a diversos usuarios que
interactuar con el actual sistema de procesamiento de documentos del Gobierno
del Distrito de Tacnha. Se puede concluir que el proceso de gestibn documental ha
mejorado en un 31,5%, lo que permite reducir la atencion en 2,2 minutos, el tiempo
necesario para elaborar un informe de seguimiento de documentos en un lapso de
tiempo de 62 segundos e incrementar la satisfaccion del usuario en un 48,3%
(Mamani, Mamani y Lanchipa 2019). Por lo tanto, este articulo nos refuerza que los
resultados de un sistema de informacion logran mejorar las gestiones y de igual

manera los tiempos en los procesos.

A escalainternacional: En el estudio académico de Chavez y Suarez en el

afo 2021, realizado en un colegio de Guayaquil sobre la creacién de una plataforma



en linea con el objetivo de potenciar la administracion documental en el marco del
modelo de excelencia EFQM cuyo proposito fue implementar una solucion
tecnologica que brinde de forma segura la gestibn documental. Esta investigacion
aplicada, de enfoque numérico en el disefio. Se hizo uso de la encuesta como
instrumento y el cuestionario como técnica. La muestra poblacional lo conform6 37
entrevistas. Los resultados obtenidos sobre los tiempos de busqueda y
almacenamiento en la gestion documental demostraron que la insatisfaccion del
usuario previo a la implementacion del sistema en linea era del 83.80 % en
contraste con el 100% de los usuarios satisfechos, del mismo modo se selecciond
a 12 usuarios administrativos para realizar el proceso de gestion documental del
modelo EFQM alcanzando una reduccion del periodo de registro documental a
menos de 30 minutos en contraste con el nUmero de dias que puede llevar este
proceso. Se concluy6 que una aplicacion web favorece en la mejora del proceso de
gestion documental (Chavez y Suéarez 2021). Se concluyé que, si bien las
plataformas de desarrollo de gestion de contenido de documentos tienen muchos

usos y funciones diversas, su éxito se basa en la l6gica detras de su creacion.

Referenciando a una segunda tesis, tenemos al pais de Costa Rica donde
Marenco & Ramirez (2022) en la sede Regional de la UNA donde se implement? el
Sistema Web para mejorar la Gestion de Archivos Documentales y Registros
Electrénicos (Sistema AGDe). Cuya investigacion fue aplicada, cuantitativa y
experimental en una muestra de 50 individuos, se hizo uso de la técnica de la
entrevista mediante el cuestionario como instrumento. Los resultados que se
obtuvieron fueron del 70,8 % consideran el funcionamiento del sistema de forma
eficiente impactando en la reducciéon de tiempo de registro, procesos y reduccion
del uso de recursos favoreciendo el acceso a los documentos. La conclusion indicé
que los empleados adquirieron buenas habilidades en el uso del sistema y lograron
velocidad y eficiencia en varios procesos de gestion de documentos (Marenco y
Ramirez 2022). Por lo tanto, deducimos que la alternativa tecnoldgica ayuda a que

el trabajo administrativo sea mas eficaz.

Tomando este articulo de Sarang, 2022 del Departamento de Informéatica e
Ingenieria, Instituto Nacional de Tecnologia Sardar Vallabhbhai, Surat, Gujarat, en

la India; tras el aumento de fraude informatico como la falsificacion de documentos,



se cre0 una aplicacion web basada en Blockchain para generar certificados que
protejan la integridad y duplicidad de documentos. Esta investigacion aplicada, de
enfoque cuantitativo y de disefio experimental se basé en el empleo de plantillas
predefinidas para su almacenamiento con un identificador de forma segura en la
red Blockchain de distribucion. Esta investigacion registra un incremento en la
ciberdelincuencia en un 11.8% en el pais, el nUumero de casos de falsificacion digital
aumento con 518 casos en el 2019 y en 518 casos en el 2020 (Sarang et al. 2022).
Por lo tanto, los sistemas web para la gestion de documentos son convenientes
para el usuario final, en términos de seguridad y haciendo referencia a la alta

integridad de documentos y datos.

Segun Shentu & Zheng, 2019 este estudio efectuado en el instituto de disefio
de energia nuclear SNERDI en China, indica que los sistemas convencionales
basados en gestion de documentos mejoran el modelo de disefio digital de
documentos basados en datos y modelos. Esta investigacion fue aplicada y de
enfoque cuantitativo, ademas incluyé las directrices de recopilacion,
almacenamiento, configuracion, control, visualizacion y aplicacién de los datos del
proyecto, cuyo alcance de datos y requisitos funcionales para el disefio de energia
nuclear. Como resultado se obtuvo una secuencia de numeros o cadenas,
unidimensional o bidimensional, de mas del 50 % de los parametros de salida del
disefio. El tipo de datos de matriz debe almacenarse y recuperarse directamente
como un todo en lugar de dividirse porque, de lo contrario, se producirian muchos
inconvenientes y baja eficiencia durante el modelado de datos y la aplicaciéon de
datos (Shentu y Zheng 2019). Por lo tanto, podemos mencionar que el desarrollo e
implementacion de aplicaciones de disefio digital de datos y de documentos en la

industria de la energia nuclear esta ganando cada vez mas atencion e inversion.

Para la presente investigacion entre las teorias que se revisaron se han
tomado en cuenta: Teoria General de Sistemas (TGS) y la Teoria de Gestion, las

cuales se explican en detalle a continuacion:

Lateoriageneral de sistemas (TGS) propuesta por Ludwig Von Bertalanffy
en 1950 donde describid a los sistemas como un conjunto de componentes
interdependientes colaborando entre si y dependiendo mutuamente para lograr un

propésito compartido y funcionar de manera coordinada. Esta teoria estudia la



relacion interna de las partes del sistema para explicar diversos fendmenos. Esta
teoria logra ser aplicada en distintas areas del conocimiento, por ejemplo, la fisica,
biologia, computacionales en forma de ciencia y filosofia, debido a que cada
sistema se conforma por componentes que la teoria nos ayuda a comprender su
funcién individual. Asimismo, la Teoria General de Sistemas ofrecié una éptica en
la medicion de la desorganizacion o el caos dentro de un sistema, concepto que se

conoce como entropia. (Bertalanffy 1989).

Los fundamentos esenciales de la Teoria General de Sistemas se
pueden sintetizar de la siguiente manera: esta teoria considera que los sistemas
son una combinacion de elementos interconectados que forman una entidad

unificada (Lukyanenko, Storey y Pastor 2022) .

Segun (Millan 2019) en 1940, Ludwig Von Bertalanffy el cual tiene la idea de
la Teoria General de Sistemas con la finalidad de ofrecer un marco teérico y de
manera practica a las ciencias sociales y naturales. La teoria de Bertalanffy marco
una significante mejora en el pensamiento y en la forma de observar lo real, lo que
afecta en la psicologia y en construir nuevas teorias para el lenguaje humano; por
otro lado, el enfoque mecanicista ve el mundo y el todo como una cadena de partes
pequefias, el espejo del sistema dio a conocer una forma holistica en fenébmenos y

relacion a la estructura.

Esta teoria se considera en la investigacion porque su enfoque sistémico
permite abordar el estudio del proceso del trdmite documentario de una forma
integral, en lugar de examinar los hechos aislados y las partes individuales que lo

componen para luego sintetizarlos en una explicacion general.

En cuanto a la Teoria de Gestion, A finales del siglo XX, Frederick W.
Taylor promovié y desarroll6 la teoria de la gestion, gerencia, administracion o
management en Estados Unidos, mientras que, en Europa a principios del siglo XX,

Fayol promovio esta doctrina.

Segun (Mallar 2010) sefala que la teoria de gestion centra de manera
compleja y diversificada el conocimiento relacionandolo a la planificaciéon, gestion,
informacion y supervision de proyectos y organizaciones, considerando el contexto

social. La gestion se llega a entender como un todo el proceso el cual es dinamico



en las organizaciones, esto conlleva que, socialmente la responsabilidad frente al
todo y posibilita el analisis del desarrollo de las teorias del sistema en un contexto
general. Esta vision considera el progreso tecnoldgico y la efectividad en la
asignacion de recursos, buscando en las organizaciones ampliar a un mayor rango
la relacion entre los resultados con los recursos o entre la conexion de las

ganancias y productos.

Relacionando la Teoria General de Sistemas y la Teoria de Gestién, en
la presente investigacion el sistema de gestion engloba la maximizacion del
rendimiento a través del manejo de la tecnologia, la organizacion de recursos, y la

interaccion de su entorno.

Del mismo lado las plataformas en linea de gestion de documentos ofrecen
a las organizaciones un ambiente seguro y eficiente para administrar informacion y
datos de manera inteligente y automatizada, mejorando la eficacia de los equipos,
brindando movilidad y capacidad de colaboracién. Un gestor de documentos web
centraliza y asegura la informacion, eliminando los riesgos de pérdida y facilitando
la organizacién del contenido de la empresa con acceso desde cualquier dispositivo

y lugar gracias a la disponibilidad en la nube (Ayaz y Yanartag 2020).

Seguidamente se define la variable independiente: sistemas web, son
programas de software que se pueden acceder a través de internet o de una red
segura llamada intranet con la ayuda de un sistema de navegacion web. Del mismo
modo una aplicacion web se describe como un programa informatico o un sitio web
gue se ejecuta en un ordenador, sin necesidad de ser instalado en el mismo. Se
puede acceder a través de un navegador web en Internet, ya que esta programado
en lenguaje HTML (S. Kom y S. Kom 2018).

Es posible acceder a los sistemas web desde cualquier buscador web sin
depender de un sistema operativo. Adicionalmente, para lograr acceder a estas
aplicaciones en la web no se necesita ejecutar instalaciones en cada uno de los
dispositivos, por lo que los clientes se unen directamente al servidor en donde
convive con el sistema, los sistemas web utilizan base de datos para poder ejecutar
y transformar la informacion de manera asertiva para el usuario final (Sanchez
2020).



Segun (Hassannia etal. 2019) mencionan las caracteristicas
fundamentales que debe tener un sistema web: multiplataforma,
confidencialidad, integridad, accesibilidad, no repudio. La multiplataforma es la
capacidad del software de operar en diversos sistemas operativos o plataformas lo
cual permite una mayor accesibilidad y flexibilidad en la tecnologia. En la seguridad
de los datos, la confidencialidad es la pertenencia, que los datos no se hagan
accesibles ni se revelen a personas no autorizadas, elementos o procedimientos.
La integridad se refiere al hecho de asegurarse que la informacién se mantenga
precisa y completa durante todo su ciclo de vida. La accesibilidad indica que el
sistema web cuenta con medidas que determinan la facilidad y efectividad con que
distintos usuarios pueden utilizar un servicio en particular. El no repudio indica que
se dispone de métodos que posibilitan comprobar de forma inequivoca la
autenticidad y la integridad de una accion, impidiendo que el usuario pueda negar

su participacion o responsabilidad en dicha accion.

Asimismo, se recopil6 las diversas ventajas de los sistemas web: (Wu et al.
2019) nos indican que los usuarios no requieren de instalar un software especifico,
basta un navegador por el cual los usuarios acceden a informacién y datos desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que aporta conveniencia y eficiencia a
los usuarios. Proporciona actualizaciones en tiempo real cuando hay nueva
informacion disponible lo cual repercute en la mejora de las caracteristicas de los

sistemas web beneficiando al usuario final.

Sin embargo, segun (Khattar et al. 2021) nos indica que el uso de sistemas
web presentan desventajas como: su desempefio se va a ver restringido por la
velocidad de respuesta del navegador que ejecuta la aplicacion. La disponibilidad
porque depende de terceros, que es el proveedor de Internet quien es el

responsable de la integracion entre la aplicacion y el usuario final.

La variable dependiente gestiéon de tramite documentario, segun
(Calderdn, Lugo y Ormaza 2023) mencionan que es un conjunto de procedimientos
y acciones que involucran la recepcion, registro, derivacion, clasificacion, atencion
y archivo de solicitudes generadas por los diversos procesos de organizaciones
publicas o privadas. Su principal objetivo es preservar la memoria organizacional y

las transacciones realizadas por estas entidades.
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Ademas, acorde con el estudio se seleccionaron 3 indicadores para poder
medir y cuantificar la variable que es influenciada, con ello comprender que tan

representativos son los procedimientos internos de la empresa.

Empezamos con el indicador inicial de Tiempo promedio de registro del
tramite documentario (TPRD) y tomando como base a (Yrivarren 2012) que se
precisa que la principal funcién consiste en agrupar de forma ordenada y sostener
los registros en base a la necesidad y a lo que se solicite, tomando como base
objetivo el accionar de poder responder y enrutar al sistema registral de personas,
lo cual incluye de manera directa a los tiempos promedios de los registros, en otro
aspecto, también son funcién permanente de validaciones de firmas en la iniciacion

documentaria, inician los procesos de registro.

Como segundo indicador tenemos el Tiempo promedio de localizacion
del tramite documentario (TLTD) el cual también nos basamos en (Yrivarren
2012) ya que definen como la localizacion de documentos como un proceso de
resultado ya que trata directamente con el ubicar dicho tramite o documento
registrado antes en el sistema web; cabe mencionar, que todo registro tiene que

tener un identificador para que la localizacion sea efectiva.

Finalmente, el indicador Tiempo promedio de proceso de atencion del
trdmite documentario (TPPATD) enfocados en (Yrivarren 2012) el cual lo
conceptualiza como la carencia de cobertura y de calidad en relacién a la atencion
de los procesos basandose en las necesidades dirigidas a documentos, haciendo
hincapié en los mas demandantes, los cuales afectan directamente al proceso de
trAmites documentarios; por otro lado, todo tiempo que consuma estos procesos se

considera directamente a la eficiencia de un resultado para el alcance del tramite.
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[ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para formular en este trabajo en particular, se ha identificado que es
aplicada, segun (Esteban 2018) nos dice que este modelo de estudio utiliza
conocimiento puro para solucionar problemas practicos como mejorar procesos,
productos o servicios. Por otro lado (Castro, Gomez y Camargo 2023) mencionan
que este tipo de estudio tiene como propdsito generar nuevo conocimiento a partir
de la aplicacién practica de teorias y conocimientos previos de otras investigaciones

dando solucion a problemas concretos.

Esta investigacién se clasifica como aplicada, ya que se enfoca en
implementar un sistema web con el propésito de mejorar el control de tramite
documentario en el IESTP ERASMO ARELLANO GUILLEN como solucion.

3.1.2. Disefo de investigacién

En este analisis actual se enmarca dentro de la categoria pre-experimental,
porque su enfoque radica en una variable con la inclusion de un grupo experimental
y una evaluacion previa y posterior, tal como lo resalta (Ramos-Galarza 2021)
Agregando a lo anterior esta investigacion es longitudinal porque abarca un periodo
temporal mas extenso que un punto en el tiempo permitiendo comparar los datos

obtenidos en momentos diferentes (Herndndez y Mendoza 2018).

Corresponde al disefio pre-experimental, el cual implica la manipulacién de
la variable dependiente tanto antes como después de su desarrollo. Este tipo de
disefio se enfoca en la aplicacion de una evaluacion previa (PreTest) y otra

posterior (PostTest).

Figural. Esquema del disefio de investigacion

12



Donde:

GE : Grupo experimental

O1 : Evaluacion previa sin el sistema web

X : Variable: Sistema Web (Desarrollo)

02 : Evaluacion posterior con el sistema web
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente (VI): Sistema Web

Es cuantitativa y discreta la variable sistema web, segun (Hassannia et al.
2019) las variables cuantitativas discretas son aquellas diversas formas de
informacion que pueden ser contadas o medidas tomando solo valores enteros y

positivos.
Definicion Conceptual: Sistema Web

(Mubhardi et al. 2020) nos dice que los sistemas web son una categoria
especifica de software que permite a los usuarios interactuar con un servidor
remoto utilizando una interfaz de navegador web. Los sistemas web han
reemplazado a las aplicaciones de escritorio convencionales. Por otro lado
(Hassannia et al. 2019) indica que los sistemas web presentan diversas ventajas
respecto a las aplicaciones de escritorio convencionales, destacando
especialmente su portabilidad. Al no requerir la instalacion de software adicional
por parte del usuario y al no tener que desarrollar multiples versiones de la misma
aplicacion para diferentes sistemas operativos, se simplifica el proceso tanto para

los usuarios como para los desarrolladores.
Definicién Operacional: Sistema web

El Software que se construye con tecnologias web y tiene como capacidad
la de operar en todos los dispositivos que tenga la disponibilidad de conectarse al
ciberespacio por medio de un browser, siendo accesible, permitiendo el registro y
el procesamiento permanente de la informacién, a través de una interfaz visual, la

cual no depende de la locacién en la que se encuentre.
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Variable Dependiente (VD): Gestion de Tramite Documentario

La variable dependiente es cuantitativa en base a (Hernandez y Mendoza
2018) las variables cuantitativas se logran ser medidas, cuantificadas como también
expresadas en de manera numeérica. Se considera una variable continua ya que se

tiene la capacidad de poder asumir valores dentro de un rango numeérico especifico.
Definicion Conceptual: Gestion de Tramite Documentario

Segun (Bravo, Flores y Cieza 2019) nos dice que La Gestién de Tramite
Documental permite gestionar y a la documentacion se logre administrar de forma
oficial de la organizacion, asimismo es la responsable de su acceso,
almacenamiento, preservacion, distribucién en atencion del tramite solicitado el
cual una vez finalizado su atencion pasa a formar parte del archivo historico. Por
otro lado (Sosa et al. 2022) nos dice que la gestién de documentos es una tarea
gue abarca a toda la organizacion y tiene un impacto en sus procesos, por lo tanto,
debe ser incorporada en una posicion de liderazgo de alto nivel dentro de la

organizacion.
Definicion Operacional: Gestion de Tramite Documentario

El trAmite documentario relacionado a la gestion se refiere al proceso eficaz
de recibir, registrar, controlar y hacer seguimiento a los documentos del tramite

hasta que se finalicen.

Tenemos como dimension de la variable dependiente a: Flujo de
Documentos y dentro de los indicadores que permite medir a la dimension: Tiempo
medio de registro del trdmite documentario (TPRTD), Tiempo medio de localizacién
del trdmite documentario (TPLTD), Tiempo medio del proceso de atenciéon de un

trdmite documentario (TPATD)

Tabla 1. Operacionalizaciéon de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Formula
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TPRTD = Liz1(TRT)E

Donde:

TPRTD: Promedio de
. tiempo requerido para
TPRTD FICh.a de 50 De razon regisi?[rar qun tré?nite
registro documentario.
TRT: Duracién del
proceso de registro de
informaciéon de un tramite
documentario
n: Cantidad de tramites
registrados (30 dias)
ie1(TLT)i

n

TPLTD =

Donde:

TPLTD: Promedio de
. tiempo requerido para
TPLTD Flcha de 50 De razon localizar un  tramite
registro documentario.
TLT: Duracion del
proceso de localizacion
de un tramite
documentario.
n: Cantidad de consultas
realizadas a los tramites
documentarios.

® (TPAT)i
n

TPATD =

Ficha de .
TPADTD registro 50 De razdn ponde:

TPATDy TPAT

Indicadores

Haciendo referencia en este estudio se han establecido 3 criterios de
medicion que esta siendo analizada, los cuales son: TPRTD, TPLTD, TPADTD
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Escala de medicién

Procedemos a indicar que en esta variable se considera la escala de razon
como progresion de intervalos, por lo que se distingue por medir datos cuantitativos

sin la presencia de numeros negativos haciendo referencia a los valores.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

Nos apoyamos en la referencia de (Arias-Gomez, Villasis-Keever y Novales
2016) en cuanto al universo hipotético, se reconoce que el concepto del tamafio de
la poblacién no es posible definirlo correctamente porgue los eventos alin no han
sucedido. Principalmente trabaja para determinar la muestra que un proceso debe

ejecutar al mismo tiempo.

En este presente estudio se consider6 el numero de 50 tramites
documentarios llevados a cabo en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, los datos se
plasman en una tabla técnica la cual se ejecutd con la poblacion haciendo uso de
la “Observacion”, en el item de “Cantidad” se puede observar que se registro el pre
y post a la construccion del sistema web, en el item “Indicador” se colocé 3

indicadores usadas en esta tesis.

Tabla 2. Poblacién de Estudio

Poblacién Cantidad (Pre) Cantidad (Post) Indicador
Tramite 50 50 Registro
documental
Tramite 50 50 Localizacion
documental
Tramite 50 50 Atencion
documental
Muestra

En general, para todas las investigaciones se incluyen muestras o subgrupos
de poblaciones y rara vez toda la poblacién o el universo completo, para esta
referencia nos apoyamos en (Arias-Gémez, Villasis-Keever y Novales 2016) quien

nos brinda las razones para hacer uso de las muestra en vez de usar poblaciones,
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primeramente tenemos el ahorro de tiempo ya que al emplear el menor nimero de
individuos por consiguiente se consume un menor tiempo, como segundo punto los
recursos se deben ahorrar o consumirse en lo necesario, por tercer punto se debe
localizar una caracteristica Unica en un total de miembros de la poblacion aunque
algunas veces esto nos resulte complejo, como cuarta razon se tiene que al tener
mayor cantidad de recursos se debe por consecuente aumentar la calidad del
estudio y finalmente no es necesario estudiar a la poblacion total en un sentido ético
0 estricto para conseguir el estudio de objetivos.

Muestreo

El muestreo probabilistico referenciado por (Arias-Goémez, Villasis-Keever y
Novales 2016) es demasiado caro y se utilizan métodos no probabilisticos aun
sabiendo que no son Utiles para hacer generalizaciones debido a la falta de
confianza en la representatividad de la muestra extraida. Por lo general, los temas
se seleccionan de acuerdo con ciertos criterios por conveniencia. Dependiendo de
la técnica de muestreo utilizada, podemos estar mas 0 menos seguros de que la

Mmuestra sea represe ntativa.

Por otro lado, mencionando los procedimientos asociados al muestreo nos
referimos a dos grupos, el primero como probabilistico o de manera aleatoria y el
segundo de forma no probabilistico, la diferencia de estos grupos se basa en la
utilizacion estadistica en métodos para elegir a los sujetos.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccion de datos

En este item referenciamos a (Casas 2018) quien conceptualiza el termino
fichaje como una de las técnicas con mayor porcentaje de utilizaciébn por varios
grupos de investigadores, a los cuales de esta manera les es permitido como una
forma, manera o modo de recolectar datos, y de esta manera también puedan
también concentrarlos y de igual forma aplicar para poder preservar la informacion,
cada segmento o archivo tiene la facultad de poder brindar la informacién especifica
y general de la investigacion, de igual manera esta técnica tiene como finalidad

crear su propio valor para cada instrumento en estudiar y aplicar.
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Por otro lado, para poder reforzar el punto antes mencionado nos basamos
en (Migrone 2007) quien nos indica que el concepto fichaje es uno de los métodos
de pensamiento los cuales son utilizados para poder recoger y organizar los
pensamientos, la herramienta particular es un archivo el cual es utilizado para lograr
el resultado del pensamiento, ambos conceptos apuntan a que esta forma de

metodologia contiene con énfasis instrumentos los cuales conllevan su propio valor.
Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé la ficha de registro. Para poder definir sobre el concepto de
recopilacion de datos mencionamos nuevamente a (Casas 2018) el cual nos indica
gue esta técnica es una herramienta estadistica muy eficaz y accesible, la cual
permite a los investigadores poder obtener informacion de caracter importante, de
igual manera esta técnica es (til en una investigacién con objetivo colaborativo y

basada rapidamente en diversas técnicas y herramientas.

En base a lo antes mencionado, podemos tomar esta manera de recopilar
datos la cual nos ayuda a reforzar la investigacion basada en la estadistica ayuda
en gran parte al grupo de estudio y a los investigadores los cuales tiene como

objetivo obtener menores tiempos con resultados satisfactorios.

Tabla 3. Ficha Técnica del Instrumento

Nombre de Ficha de registros de medicién
Instrumento
Investigador Chavarry Sdnchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis
Afio 2023
Indicadores a) TPRTD
b) TPLTD
c) TPATD
Descripcion del Ficha de registro
instrumento
Objetivo Determinar en qué manera influye un Sistema web

en la gestion de tramite documentario en el IESTP
“‘ERASMO ARELLANO GUILLEN”, Pataz, La
Libertad, 2023

Numero. de 50
registros a

recolectar

Aplicacién Directa
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Validacion de Instrumentos

Para poder tener de manera verosimil estos datos se requirid utilizar un
formulario de validacion y criterios de claridad, sentido y pertinencia. Esto asegura
la de forma confiable de los datos del procesamiento e interpretacion luego del
ingreso de los datos. A continuacion, la tabla expone a los expertos que valoraron

las herramientas de datos para este estudio.

Tabla 4. Expertos que validaron los instrumentos de recoleccion

Documento Apellidos y Nombres Institucion Calificacion
de Laboral
Identidad
42490476  Magister Yamaha motor Aplicable
Marallano Mejia, Junior del Perd S.A.
Renzo
10116244 Magister Oficina de Aplicable
Lezcano Balarezo, David Tecnologias de
la Informacion en
INAIGEM
18019551 Doctor I.LE.S.T.P. "Nueva  Aplicable
Vargas Robledo, Jorge Esperanza”
Luis

3.5. Procedimientos

Para indicar la finalidad de la probleméatica y para conocer lo que afecta de
manera directa al IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, primeramente, se organizé una
mesa de trabajo técnica con el director del instituto, el cual hizo posible recolectar
y registrar la informacion relevante sobre los distintos escenarios en donde se

presenta los inconvenientes dentro de la institucion.

Seguidamente, las fichas fueron empleadas para el registro y luego ser
verificadas por expertos y lograr medir las muestras basdndonos en los indicadores
registrados; en paralelo, se establecen los periodos de recoleccion de datos, para
ambos escenarios como es el Pre — Test (marzo y abril del 2023) como también
para el Post — Test (mayo y julio del 2023), ya que debido al proceso para poder
desarrollar el sistema web tuvo una duracion del mes de abril completamente. Cabe
indicar, que para estos tres indicadores se ha definido también un intervalo de 50

dias utiles para llevar a cabo la prueba previa y posterior.
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Con el objetivo de llegar a la implementacién de la plataforma web de forma
optima se recopilé la informacién en fuentes distintas como base. Ahora con el
desarrollo y disefio, se usé la metodologia de desarrollo XP, ver anexo 9, la cual
tiene como caracteristica ser agil y flexible en relacionados con el proceso del
desarrollo del software, esta se basa en primer lugar en disefiar la funcién que aloje
un elevado indice de su valor para los fundamentos de adaptacion y en lo

relacionado a los clientes, como también en la inspeccion y en su autogestion.

Sobre el instrumento en relacion a la obtencion de datos, se llevo a cabo la
digitalizacion la cual se registré en una BD apoyandose en las hojas de calculo. Y
con ello seguidamente, se inici6 el procesamiento informatico de datos haciendo
uso de los cuadros y gréaficos de tipo barras con los que se puede tabular y organizar

(estadistica descriptiva).
3.6. Método de analisis de datos

Con el propésito de realizar la interpretacion de los resultados obtenidos en
las etapas anteriores y como también las posteriores la cuales se desarrollaron con
la ayuda del SPSS Statistics v.26 que es un software de estadisticas, que permitio
la verificacion de estadistica descriptiva e inferencial. Ambas estadisticas se

analizaron porgue no funcionan de forma aislada ni se excluyen entre si.

Este andlisis descriptivo presenté: (i) estadisticas de tendencia central, (ii)
limites superiores, y (iii) limites inferiores obtenidos a través de tablas y gréficas de

barras con sus respectivas explicaciones

Haciendo referencia al andlisis de inferencia se realiz6: (a) la normalidad de
los datos fue confirmada por Shapiro - Wilk y (b) la validacién de hipotesis se realizo
basada en la férmula de Wilcoxon, involucrando sus detalles y explicaciones para
asegurar diferencias relevantes en las medias; Esta herramienta se aplica en la

poblacion cuando se tiene una distribucion no normal.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 continuando los aspectos éticos necesarios para el
uso de teorias y definiciones bajo el autor el cual mantuvo las variables en su

analisis, como también las dimensiones e indicadores, los cuales son
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principalmente fundamentales en su elaboracién y en su marco tedrico. Ademas,
los principios éticos se cumplieron segun la resolucion N.° 0403-2021/UCV de la
Universidad Cesar Vallejo para garantizar la integridad cientifica del estudio y
cumplir con todas las normativas de esta responsabilidad, honestidad y con la

rigurosidad cientifica.

Se respetaron las bases éticas en la investigacién, como la veracidad, al
comunicar el propésito del estudio al I.LE.S.T.P. "Erasmo Arellano Guillén" antes de
la aplicacion instrumental, y la autonomia, al respetar la eleccion de todos los
colaboradores que desistieron a participar en el estudio. También se mantuvo la
confidencialidad al mantener la data recopilada en anonimato y usarla solo con fines
académicos, asi como la igualdad en el trato a los empleados durante la
investigacion. Se nombraron correctamente las investigaciones segun la edicion de
la norma 1SO 690, para prevenir cualquier copia intelectual; para garantizar de
manera Unica se asegur@ transmitir las ideas del autor mediante la escritura,
originadas de la lectura, reflexion, andlisis y sintesis del autor. Finalmente, se utilizo
el software Turnitin para garantizar la originalidad del analisis del estudio con la

finalidad de cumplir con las medidas de anti plagio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Es posible estimar los resultados que fueron obtenidos que provienen del

estudio realizado al utilizar las tablas 5, 6 y 7, asi como las figuras 2, 3y 4.

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo promedio de registro de un tramite
documentario (TPRTD).

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador TPRTD.

Desviacién
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pre test TPRTD 50 0.4 0.74 0.31 0.177
Post test TPRTD 50 0.12 0.26 0.18 0.032

Fuente: Tabla obtenida en SPSS, version 26.

Figura2.  Analisis comparativo de medias del indicador TPRTD
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Promedio de tiempo de Tiempo promedio de registro
registro de tramite de tramite documentario

En la tabla 5, se observa que en la valoracion inicial la media estadistica del

indicador TPRTD se sitto en un 31% y en la evaluacion final, alcanzo el 18%.

En la figura 2 se evidencia la diferencia en las medias estadisticas de los 2
estados del indicador TPRTD mostrando un impacto positivo de la reduccion del

13%, confirmando que el tiempo promedio disminuy0 al registrar un tramite en el
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post test. En lo que respecta a la desviacion estandar, se registré menor variabilidad

y/o dispersion al registrar un tramite en el post test, de 0.177 a 0. 032.

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo medio de localizacion de un tramite
documentario (TPLTD).

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador TPLTD.

Desviacién
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pre test TPRTD 50 1.02 1.14 1.06 0.035
Post test TPRTD 50 0.18 1.12 0.29 0.253

Fuente: Tabla obtenida en SPSS, version 26.
Figura 3.  Analisis comparativo de medias del indicador TPLTD.
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En la tabla 6, existe una resta porcentual significativa en el indicador del
tiempo promedio de localizacion del tramite documentario, tal como se visualiza en

los promedios, que de 106% pasé a 29% en la evaluacién final.

Se observa en la Figura 3, la evidencia de la comparacion del estudio de los
2 escenarios del indicador, evidenciando que el indicador disminuyé en 77%
impactando en el tiempo promedio al localizar un tramite segun el resultado de la

evaluacion posterior. En cuanto a la desviacion estandar, se observo que existe
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mayor variabilidad y/o dispersion al localizar un tramite segun el resultado de la

evaluacion posterior, de 0.035 a 0.253.

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo promedio del proceso de atencion

de un tramite documentario (TPATD).

Tabla 7. Medidas descriptivas del indicador TPATD.

Desviacién
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pre test TPRTD 50 0.16 0.64 0.28 0.100
Post test TPRTD 50 0.12 0.26 0.17 0.038

Fuente: Tabla obtenida en SPSS, version 26.

Figura4.  Analisis comparativo de medias del indicador TPATD.
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En la tabla 7, existe una caida porcentual positiva en el tiempo medio del
proceso de atencion del tramite documental, tal como se visualiza en los promedios,

que de 28% paso a 17% en la posevaluacion.

Se observa en la Figura 4, se realizé la comparacion de la investigacion del
indicador en los 2 contextos, donde se verifica y da como resultado que el tiempo
promedio de atencion disminuyd siendo el impacto en 11% en el tiempo promedio

de atencién de un trdmite en la posevaluacién. Sobre la desviacion estandar, se
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observo que en el tiempo promedio de atencion existe menor variabilidad y/o

dispersién al atender un tramite en la evaluacion posterior, de 0.100 a 0.038.
4.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Es posible desarrollar la evaluacion de la distribucién normal haciendo uso el
test de Shapiro-Wilk, dando la magnitud como resultado de la muestra es de 50
(Flores y Flores 2021).

En el test, si valor numérico obtenido para la significancia (Sig.) en el examen
es superior a 0.05, se determina que la distribucion se ajusta a un patron
paramétrico, comunmente conocido como distribucion normal. En contraste, si el
valor de la significancia (Sig.) es inferior a 0.05, se infiere que la distribucion no

sigue un patrén paramétrico y se considera no normal (Galindo-Dominguez 2020)
Prueba de normalidad del indicador 1: TPRTD
Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador TPRTD siguen una distribucion gaussiana.

e Hi: Los datos del indicador TPRTD no siguen una distribucion gaussiana.

Tabla 8. Evaluacion normalidad del indicador TPRTD

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pre test. TPRTD 0.914 50 0.001
Post test TPRTD 0.929 50 0.005

Fuente: Salida: SPSS Version. 26

En la Tabla 8 se aprecia que el valor p en Pre-Test es de 0.001 y en el Post
Test es de 0.005, ambos valores son menores (<) al nivel de significancia (a) =
0.05; se descarta Ho y se confirma la hipotesis alternativa (H1), se concluy6 que los
elemento de entrada no siguen una curva gaussiana, por ende, se emple6é un

enfoque no paramétrico.

Prueba de normalidad del indicador 2;: TPLTD
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Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador TPLTD siguen una curva de campana.

e Ha: Los datos del indicador TPLTD no siguen una curva de campana.

Tabla 9. Evaluacion de normalidad del indicador TPLTD

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pre test TPLTD 0.888 50 0.000
Post test. TPLTD 0.416 50 0.000

Tomando en consideracion el analisis de normalidad realizado a través del
test de Shapiro-Wilk, el indicador del tiempo de localizacion de tramite
documentario en la evaluacion previa obtuvo una Sig. de 0.000, y en la evaluacion
posterior obtuvo una Sig. de 0.000, como consecuencia, como una Yy otra Sig. es
mucho menos que 0.05, se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho) y se aprueba
la hipdtesis alternativa (Hi1), esto indica que los datos no siguen una distribucion

gaussiana, siendo asi utilizar una prueba no Paramétrica.

Prueba de normalidad del indicador 3: Tiempo promedio del proceso de

atencién de un tramite documentario
Hipodtesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador TPATD siguen una distribucién de manera normal.

e Ha: Los datos del indicador TPATD no se distribuyen de manera normal.

Tabla 10. Evaluaciéon de normalidad del indicador TPATD

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pre test TPATD 0.886 50 0.000
Post test. TPATD 0.887 50 0.000

Tomando en consideracion el andlisis de normalidad realizado mediante la

prueba de Shapiro-Wilk, el indicador TPATD en la evaluacion previa obtuvo una
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Sig. de 0.000, y en la evaluacién posterior tuvo una Sig. de 0.000, en consecuencia,
al ser ambos valores de p significativamente inferiores a 0.05, se descarta el
postulado nula (Ho) y para luego aceptar el postulado alterno (Hz1), esto significa que
los datos del indicador del tiempo promedio de atencién de un tramite documentario
no se ajustan a la forma gaussiana de distribucion, siendo asi utilizar una prueba

no paramétrica.
4.3. Prueba de Hipoétesis

Debido a que los datos recopilados no siguen una distribucién gaussiana, se
utilizé el test de suma de rangos de Wilcoxon. Este método constituye una
evaluacion estadistica no paramétrica empleada para examinar datos en pares
relacionados o basados en diferencias, incluso en situaciones con muestras Gnicas
(Quispe et al. 2019).

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: TPRTD

Hipotesis estadistica:

e Ho: El sistema web no reduce el TPRTD en la gestién de tramite documentario
en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

e Ha: El sistema web reduce el TPRTD en la gestién de tramite documentario en
el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

Tabla 11. Rangos del indicador el tiempo promedio de registro del tramite

documentario.
Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicador 1 Pre test Rangos positivos 4b 11.38 45.50
Indicador 1 Post test Rangos negativos 332 19.92 657.50
Empates 13¢
Total 50

a. Indicador 1 Pre test < Indicador 1 Post test
b. Indicador 1 Pre test > Indicador 1 Post test
c. Indicador 1 Pre test = Indicador 1 Post test
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Tabla 12. Estadisticos de contraste del indicador tiempo de registro de un

tramite documentario

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 1 Post test — Indicador 1 Pre test -4,621 0.000

Para verificar la hipotesis del indicador 1, se aplicé la prueba de rango de
Wilcoxon, segun la tabla de rangos, hay 33 valores que integran el rango negativo,
4 valores que integran el rango positivo, 13 valores en el rango de empate. Estos
resultados obtenidos representan que la informacion de la evaluacion previa es
mayor que la informacion de la evaluacion posterior. Lo que indica una reduccion
en los tiempos promedio de registro gracias al sistema implementado.

Al analizar, el cuadro de prueba con los parametros de Wilcoxon, se
evidencia un valor de z es de -4.621, lo que indica que niega la hipétesis nula,
Ademas, el nivel de significancia asintética registré un valor de 0.000 que es inferior
a 0.05, por conclusion, la aplicaciéon web disminuye el TPRTD en la gestion de
tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad,
2023.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: TPLTD

Hipotesis estadistica:

e Ho: El sistema web no reduce el promedio de tiempo de localizacion del tramite
documentario (TPLTD) en la gestion de tramite documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

e Hi: El sistema web reduce el tiempo medio de localizacion del tramite
documentario (TPLTD) en la gestion de tramite documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.
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Tabla 13. Rangos del indicador TPLTD.

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicador 2 Pre test Rangos positivos 3b 2.00 6.00
Indicador 2 Pre test Rangos negativos 462 26.50 1219.00
Empates 1°¢
Total 50

a. Indicador 2 Pre test < Indicador 2 Post test
b. Indicador 2 Pre test > Indicador 2 Post test
c. Indicador 2 Pre test = Indicador 2 Post test

Tabla 14. Estadisticos de contraste del indicador TPLTD.

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 2 Post test — Indicador 2 Pre test -6.045 0.000

Confirmando la conjetura del indicador 2, se hizo uso de la prueba de rango
de Wilcoxon, al examinar la tabla de rangos, se observa 46 valores en el rango
negativo, 3 valores en el rango positivo y 1 valor en el rango de empate, lo que
indica que la informacién de la evaluacion previa es mayor que la informacién de la
evaluacion posterior. Esto evidencia una disminucién de los tiempos promedios de
localizacion gracias a la implementacion de la plataforma en linea.

Al analizar la tabla de la prueba de rangos de Wilcoxon, se observé que el
valor de z es de -6.045, lo cual indica la negacion nula en la hipotesis, en el nivel
de significancia asintotica se registré un valor de 0.000 que es inferior que 0.05, por
lo tanto, se concluyé que el sistema web reduce el promedio del tiempo de
localizacion del tramite documentario (TPLTD) en la gestion de tramite
documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

Prueba de hipoétesis especifica del indicador 3: TPATD
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Hipotesis estadistica:

e Ho: El sistema web no reduce el TPATD en la gestion de trdmite documentario
en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

e Ha: El sistema web reduce el TPATD en la gestidon de tramite documentario en
el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023.

Tabla 15. Rangos del indicador TPATD.

Rango Suma de

N  promedio rangos

Indicador 3 Pre test Rangos positivos 2° 10.75 21.50
Indicador 3 Post test Rangos negativos 422 23.06 968.50
Empates 6°¢
Total 50

a. Indicador 3 Pre test < Indicador 3 Post test
b. Indicador 3 Pre test > Indicador 3 Post test

c. Indicador 3 Pre test = Indicador 3 Post test

Tabla 16. Estadisticos de contraste del indicador TPATD.

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintoética
Z (bilateral)
Indicador 3 Post test — Indicador 3 Pre test -5.533 0.000

Para que la premisa se verifique en el indicador 3, se realizé el analisis
utilizando el ensayo de rango de Wilcoxon, observandose en la tabla de datos como
rango, que cuenta con 42 valores negativos, 2 valores en el rango positivo y 6
valores empates en el rango. Estos resultados indican que la informacion de la
evaluacion previa es mayor que la informacion de la evaluacion posterior. Por lo
tanto, se concluye que el sistema implementado ha logrado reducir de manera
efectiva los tiempos promedios del proceso de atencién.

Tras analizar el procedimiento de Wilcoxon relacionada a los rangos, se

destaca que la valoracion de z es de -5.533, lo que indica el retroceso de la hipotesis
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nula, también se observé que el nivel de significancia asintotica se registrd con valor
0.000 que es inferior a 0.05, Se concluyd, el sistema web reduce el tiempo promedio
del proceso de atencion de un trdmite documentario (TPATD) en la gestion de
trAmite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad,
2023.

31



V. DISCUSION

En el estudio hodierno se compararon los resultados recogidos en
investigaciones previas para los 3 indicadores: El promedio de tiempo requerido
para registrar un tramite documentario, el promedio de tiempo necesario para
localizar un trdmite documentario y el promedio de tiempo empleado en el proceso

de atencion de un tramite documentario
Respecto al indicador 1: TPRTD

En esta investigacion se obtuvo durante la evaluacion inicial del indicador
TPRTD, se registré un promedio de valor del 31%. No obstante, tras la puesta en
produccion del sistema web, se obtuvo un promedio de valor del 18%. Estos
descubrimientos dan a conocer que el uso de una solucion informética aport6é a
reducir el indicador TPRTD en un 13%.

En el estudio de inferencia del indicador TPRTD, de acuerdo a la evaluacion
de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad, los datos no seguian una campana
gaussiana. Por lo tanto, se utilizé el método de Wilcoxon de datos pareados para
evaluar la hipétesis. Los resultados revelaron un valor z de -4.621b y un nivel de
significancia asintética (bilateral) de 0.000, el cual es inferior a 0.05. Esto implica el
rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se concluyo, que
la implementacion del sistema web impacta en la reduccion en el TPRTD.

Este hallazgo se contrasta con la investigacion realizado por (Quispe 2022),
donde argumenta que el sistema web contribuy6 a mejorar el tiempo de registro del
trdmite documentario en un 29%. Asimismo, al resultado de (Mamani, Mamani y
Lanchipa 2019), donde sefala que mejora el tiempo de registro de documentos en
un 12% con la utilizacién del sistema web. Por otro lado (Pérez 2022), afirma que

un software web mejora los tiempos de registro.

Todo lo destacado previamente esta vinculado a la variable independiente,
sistema web, segun (He y Huang 2023), expresan que esta compuesto por una
combinacion de tecnologias, como HTML, CSS, JavaScript, servidores web y bases
de datos, que trabajan juntas para brindar funcionalidades y servicios en linea,
desde otra perspectiva, (Khazaei et al. 2023), sostiene que la portabilidad de los

sistemas es una de las ventajas, al no requerir que los usuarios instalen software
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adicional ni que los desarrolladores creen multiples versiones para diferentes
sistemas operativos. Ademas, esta vinculado al indicador TPRTD el cual, segun
(Mamani, Mamaniy Lanchipa 2019), menciona que el tiempo del registro del tramite
documentario en el sistema web se afecta por una interfaz facil de utilizar y
comprender, donde los usuarios pudieron ingresar la informacion del tramite de
forma sencilla y sin complicaciones, asimismo, (Y. Quispe, 2022), menciona que el
TPRTD, es el tiempo estimado que se emplea desde que se recibe la solicitud hasta

que se realiza el registro y se asigna un nimero de seguimiento al tramite.
Respecto al indicador 2: TPLTD

En esta investigacion se obtuvo durante la evaluacion inicial del indicador
TPLTD, se registr6 un promedio de valor del 106%. No obstante, posterior
implementacion del sistema web, registré un valor promedio de 29%. Estos
descubrimientos dan a conocer que se contribuyé a mejorar el TPLTD

disminuyendo en un 77% con la implementacion de una solucion tecnolégica.

Mencionando el analisis de inferencia del TPLTD como indicador, se verifico
que no sigue una curva de campana segun el método de normalidad Shapiro-Wilk.
Por lo tanto, se acude a la prueba de rangos de Wilcoxon para evaluar la hipétesis.
Los resultados arrojaron un valor z de -6.045b y un nivel de significancia asintética
(bilateral) de 0.000, que es menor a 0.05. Esto implica que el postulado nulo es
rechazado y se acepta el supuesto alterno. En conclusién, se evidencia que la

implementacion del sistema web impacta en la reduccién en el TPLTD.

Este resultado se confronta con el estudio realizado por (Castilla, Pacheco y
Franco 2023), donde argumenta que la solucién informatica impacta en la reduccién
del tiempo de consulta del trdmite en 6.38 puntos. De igual forma, al resultado de
(Quispe 2022), quien dio a conocer que mejora con la implementacién de un
software informatico como solucion en los tiempos de basqueda del tramite en un
23%. De la misma manera (Mamani, Mamani y Lanchipa 2019) afirman que un
entorno web de procesamiento de tramite documental mejora en un 54.3% los

tiempos de basqueda de un tramite.

Todo lo destacado previamente esta vinculado a la variable independiente,

sistema web, segun (He y Huang 2023), expresan que esta compuesto por una
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combinacion de tecnologias, como HTML, CSS, JavaScript, servidores web y bases
de datos, que trabajan juntas para brindar funcionalidades y servicios en linea,
desde otra perspectiva, (Khazaei et al. 2023), sostiene que la portabilidad de los
sistemas es una de las ventajas, al no requerir que los usuarios instalen software
adicional ni que los desarrolladores creen multiples versiones para diferentes
sistemas operativos, Ademas, esta vinculado al indicador TPLTD el cual, segun
(Mamani et al., 2019), indica que puede variar por el tamafio del archivo
documental, la forma en que se organiza y cataloga la informacion, la disponibilidad
de herramientas de blusqueda y otros factores especificos de cada organizacion o
institucion encargada de la gestion documental., Asimismo, (Vargas, Escudero y
Salazar 2021) menciona que, el TPLTD, es el lapso promedio del tiempo necesario
para buscar y encontrar un documento en particular dentro de un sistema o archivo

documental.
Respecto al indicador 3: TPATD

En esta investigacion se obtuvo durante la evaluacion inicial del indicador
TPATD, se registro un promedio de valor del 28%. Sin embargo, seguidamente a
la implementacion de la plataforma web, se obtuvo un promedio de dato del 17%.
Estos descubrimientos de desarrollo informatico dan a conocer esto como una

solucion que pueda contribuir a la disminucion del indicador TPATD en un 11%.

En el andlisis de inferencia del indicador TPATD, se determindé que no
prosigue una normal distribucion en base a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.
Por lo tanto, se hizo uso del test a modo prueba de rangos de Wilcoxon para evaluar
la hipétesis. Los resultados arrojaron un valor z de -5.533b y un nivel de
significancia asintética (bilateral) de 0.000, que es menor a 0.05. Esto implica que
rechazada la hipotesis nula y se acepta como una la hipotesis alterna. Como
conclusidén, se puede evidencia que la implementacién del sistema web impacta en

la reduccién en el TPATD.

De manera que el resultante se contrasta con la averiguacion llevada a cabo
por (Mamani, Mamani y Lanchipa 2019), donde argumenta que el sistema web
contribuyé en mejorar el tiempo del proceso de atencion de documentos en un

31.5%. De tal manera, al resultado de (Quispe 2022) el cual manifesté que la
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implementacion de una solucion informatica llega a mejorar el tiempo de atencion
del tramite documentario en un 26%. De igual forma (Castilla, Pacheco y Franco
2023), sostienen que la aplicacion web al ser implementada mejoré la manera en

que se manejan los procedimientos de atencion de los tramites documentales.

Todo lo resaltado previamente esta relacionado a la variable independiente,
sistema web, segun (Muhardi et al. 2020), son un tipo especifico de software que
permite a los usuarios comunicarse con un servidor remoto utilizando una interfaz
gue se encuentra en un navegador web, desde otra perspectiva, (Khazaei et al.
2023), sostiene que la portabilidad de los sistemas es una de las ventajas, al no
requerir que los usuarios instalen software adicional ni que los desarrolladores
creen multiples versiones para diferentes sistemas operativos. Ademas, esta
vinculado al indicador TPATD el cual, segun (Mamani, Mamani y Lanchipa 2019)
indica que éste puede fluctuar segun el tipo de tramite, la complejidad del
documento, la cantidad de solicitudes recibidas, la disponibilidad de recursos y
otros factores particulares de cada organizacién o institucién responsable de la
gestion documental, Asimismo, (Vargas, Escudero y Salazar 2021) menciona que,
el TPATD, es el tiempo medio que pasa desde que se recibe la solicitud hasta que

se proporciona una respuesta al solicitante.
Respecto al Objetivo General

De acuerdo al objetivo general, con lo explicado antes, es probable
argumentar que la plataforma web documentaria optimiza la gestién de tramites en
el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023, ya que se
encontraron resultados favorables relacionadas a las 3 métricas o indicadores de
la variable dependiente, las cuales se denotan en lineas siguientes.

En el primer indicador, denota al Tiempo promedio de registro del tramite
documentario (TPRTD), igualmente se registré que el TPRTD disminuyé en un 13%

posteriormente en la puesta en ejecucion de la plataforma web.

En el segundo indicador, denominada al Tiempo promedio de localizacién
del tramite documentario (TPLTD), ademas llegaron a observar que el TPLTD
disminuy6 de manera satisfactoria en un 77% luego que se implementé el sistema

web.
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En el tercer y dltimo indicador, indicada al Tiempo promedio de proceso de
atencion del tramite documentario (TPATD), de igual manera se llegd a observar
que el TPATD decreci6é de manera satisfactoria en un 11% después de la marcha
blanca del sistema web.

Podemos concluir en base a lo antes mencionado que el sistema web
optimiza la gestion de tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”,
Pataz, La Libertad, 2023. Esta declaracion esta basada con el autor (Quispe 2022)
quien afirmo que el desarrollo del sistema web documentaria de gestion permitio
mejorar el proceso de gestibn documentaria, reduciendo los tiempos de los
registros de los documentos, de igual manera agilizé las busquedas de los
documentos y en la linea de tiempo en los procesos de atencién de los tramites.

Respecto a la metodologia de investigacion

Los objetivos trazados se cumplieron por medio del enfoque experimental
con disefo pre-experimental en esta investigacion. La recopilacion de los datos se
realiz6 de manera aleatoria y simple a través de comprobaciones pre y post-test, lo
que aprobd para poder realizar la verificacion de ambos escenarios y de la misma
forma los cambios sean analizados y experimentados en la variable dependiente.
Se apoyd utilizando las fichas de registro para recopilar los datos y se utilizé de la

aplicacion SPSS V.26 para procesarlos en diferentes ambientes o etapas.

Ademas, se hace hincapié para destacar que nos apoyamos en la
arquitectura de software modelo vista controlador y el uso de la metodologia
Extreme Programming (XP), el cédigo de programacion PHP 8y el gestor de bases
de datos MySQL para poder realizar la ejecucién del analisis, disefio del sistema

de manera eficiente y su implementacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se establecié que la puesta en marcha del sistema web de tramite
documentario en el IESTP "Erasmo Arellano Guillen" en Pataz, La
Libertad, en 2023, resulté en una mejora significativa en la gestion del
tramite documentario. Los indicadores clave, TPRTD, TPLTD vy
TPATD, mostraron resultados favorables. Ademas, se llevo a cabo
una adecuada contrastacion de hipotesis, lo que permitié alcanzar los

objetivos establecidos anteriormente.

Se verificd que la instalacion de la plataforma para la administracion
de procesos documentales en linea en el IESTP "Erasmo Arellano
Guillen" en Pataz, La Libertad, durante el afio 2023, disminuyé en un

13% en el TPRTD en la gestion documental relacionado al proceso.

Se concluy6 que la instauracion de la solucion web para la tramitacion
eficiente de documentos en el IESTP "Erasmo Arellano Guillen" en
Pataz, La Libertad, en 2023, se observé una disminucion significativa
del 77% en el TPLTD.

Concluimos que la puesta en marcha de la plataforma web de tramite
documentario en el IESTP "Erasmo Arellano Guillen" en Pataz, La
Libertad, en 2023, resulté en una disminucién del 11% en el TPATD.
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Vil. RECOMENDACIONES

A continuacioén, se presentan las recomendaciones siguientes que pueden

ser valiosas para investigaciones venideras:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda realizar capacitacion continua al personal con el
objetivo de fomentar la generacion de nuevas sugerencias para

mejorar los procesos generales.

Para mejorar la eficiencia del TRPTD se recomienda ejecutar
capacitaciones para el personal y estudiantes sobre la utilizacién del

sistema.

Con el propésito de agilizar el TLPTD que han sido escaneados se
recomienda complementar la tecnologia de reconocimiento 6ptico de

caracteres (OCR).

Con la finalidad de mejorar el TPATD recomendamos un sistema de
monitoreo continuo a los gestores pedagogicos a través de correos de
alertas indicando los tramites que aun no son atendidos por su

dependencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema web para la gestion de tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad, 2023.
AUTORES: Chéavarry Sdnchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué manera influye un
Sistema web en la gestion de
tramite documentario en el

IESTP “Erasmo Arellano
Guillen”, Pataz, La Libertad,
2023?

Problemas especificos:

PE1l. (En qué medida la
implementacién de un sistema

web reduce el Tiempo
promedio de registro del
tramite en la gestién del
tramite documentario en el
IESTP “Erasmo Arellano
Guillen”, Pataz La Libertad,
2023?

Objetivo principal:

OP: Determinar la medida en que
influye un Sistema web en la

gestion de tramite
documentario en el IESTP
“ERASMO ARELLANO
GUILLEN”, Pataz, La Libertad,
2023.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar en qué medida
la implementacién de un sistema
web reduce el Tiempo promedio
de registro del tramite en la
gestion del tramite
documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz,
La Libertad, 2023.

Hipdtesis principal:

HX: Un sistema web
optimiza la gestion de
tramite documentario en
el IESTP “Erasmo Arellano
Guillén”, Pataz, La
Libertad, 2023.

Hipotesis especificas:

HX1: Un sistema web
reduce el Tiempo
promedio de registro del
tramite en la gestién de
tramite documentario en
el IESTP “Erasmo Arellano
Guillén”, Pataz, La
Libertad, 2023.

Variable Independiente: Sistema web

Variable Dependiente: Gestion de tramite

documentario

Dimensiones Indicadores Escala

Tiempo
promedio de
registro del
tramite
documentario

De razén

Flujo de

Documentos Tiempo

promedio de
localizacion
del tramite

documentario

De razén




TITULO: Sistema web para la gestion de tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad, 2023.
AUTORES: Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PE2: (En qué medida la
implementacion de un sistema
web  reduce el Tiempo
promedio de localizacion del
tramite en la gestién del
tramite documentario en el
IESTP “Erasmo Arellano
Guillen”, Pataz, La Libertad,
2023?

PE3: (En qué medida la
implementacion de un sistema
web  reduce el Tiempo
promedio de proceso de
atencién del tramite en la

gestion del tramite
documentario en el IESTP
“Erasmo  Arellano  Guillén”,

Pataz, La Libertad, 2023~.

OE2: Determinar en qué medida
la implementacién de un sistema
web reduce el Tiempo promedio
de localizacién del tramite en la
gestion del tramite
documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz,
La Libertad, 2023.

OE3: Determinar en qué medida
la implementacion de un sistema
web reduce el Tiempo promedio
de proceso de atencion del
tramite en la gestion del tramite
documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz,
La Libertad, 2023.

HX2: Un sistema web
reduce el Tiempo
promedio de localizacién
del tramite en la gestién
del tramite documentario
en el IESTP “Erasmo
Arellano Guillén, Pataz, La
Libertad, 2023.

HX2: Un sistema web
reduce el Tiempo
promedio de proceso de
atencioén del tramite en la
gestion del tramite
documentario en el IESTP
“Erasmo Arellano Guillén,
Pataz, La Libertad, 2023.

Tiempo
promedio de
proceso de
atencion del
tramite
documentario

De razén
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Metodologia

~ POBLACION Y TECNICAS E "
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 50 tramites documental | Fichaje (Renddn-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016),
mencionan que la estadistica descriptiva es la rama de la
estadistica que hace recomendaciones sobre como resumir los

Enfoque: Instrumentos: datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de
graficos, tablas, figuras o graficos.

Cuantitativo Tamafio de muestra: Ficha de registro
Para el andlisis descriptivo se calculara la media de los datos

50 tramites documental recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post

Disefio: test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente

Experimental —

Pre-Experimental

Método

Hipotético- Deductivo

Muestreo:

No probabilistico por
conveniencia

sobre la variable dependiente.

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk
para comprobar su normalidad, después se utilizé la prueba de
Wilcoxon para contrastar la hipétesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

TITULO: Sistema web para la gestion de tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad, 2023.
AUTORES: Chavarry Sanchez Kareen Lourdes

Sandoval Huarcaya José Luis

INDICADOR DEFINICION INSTR(L)JMENT ESCALA FORMULA
_ . . * (TRT)i
Se refiere al tiempo medio empleado en TPRTD =
realizar la inscripciébn de un trdmite n
Tiempo promedio de | documentario incluido la subida de los _ TPRTD: Tiempo promedio de registro de un tramite
- Lo T, Ficha de . documentario
registro del tramite anexos (requisitos indispensables para - De razén
_ ) o o registro .o ; ; 2 .
documentario (TPRTD) | el tipo de tramite que es definido en el TRT: Tiempo de registro de informacion de un tramite
Asunto). (Vargas, Escudero y Salazar documentario
2021) n: Numero de trdmites documentarios realizados (30 dias)
El tiempo promedio de localizacion de nzl(TLT)i
- o TPLTD = =
un tramite documentario esta basado n
Tiempo promedio de en el factor de respuesta que se obtiene Ficha de TPLTD: Tiempo promedio de localizacion de un tramite
localizacion del tramite | al ser invocado dentro del sistema, registro De razon documentario.

documentario (TPLTD)

estos se conservan o almacenan en
repositorios dedicados.

(Vargas, Escudero y Salazar 2021)

TLT: Tiempo en que se realiza la localizacién de un tramite
documentario.

n: Numero de blsquedas de trdmites documentarios.
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Tiempo promedio del
proceso de atencién de
un tramite
documentario
(TPATD)

Es el tiempo medio en el cual el tramite
documentario demora en ser atendido
(pasa de estado Activo a Pasivo que
viene a ser el archivamiento del
tramite).

(Vargas, Escudero y Salazar 2021)

Ficha de

registro

De razén

n_(TPAT)i
n

TPATD =

TPATD: Tiempo promedio de atencion del tramite
documentario.
TPAT: Tiempo en que demora en ser atendido el tramite
documentario.

n: Numero de tramites documentarios

49




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio de registro del tramite documentario
(TPRTD)

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro del
tramite documentario (TPRTD)

Investigadores:

Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis

Institucion [.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén’
Proceso Observado: Gestion de Tramite Documentario
Tiempo de
- 1 semana
Observacion
Pre Test
Tiempo de registro de un
Razén Social/ tramite documentario
N° Apellidos Tramite Fecha Tiempo
Nloombresy H_or_a !—|or_a dep
Inicio | Término !
registro
1
2
3
4
5
6
n

Tiempo promedio de registro del tramite documentario

de una semana TPRTD =

Y (TRT)i




Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro del
tramite documentario (TPRTD)

Investigadores:

Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis

Institucion |.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén”
Proceso Observado: Gestion de Tramite Documentario
Tiempo de

Observacion

1 semana

Post Test

Razén Social/
N° Apellidos y

Tiempo de registro de un
tramite documentario

Tramite Fecha Hora Hora Tiempo

Nombres o L. de
Inicio | Término .
registro

1
2
3
4
5
6
n

Tiempo promedio de registro del tramite documentario

de una semana TPRTD =

Y (TRT)i
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Ficha de registro N° 2: Tiempo promedio de localizacion del tramite documentario

(TPLTD)

Ficha de registro del indicador 2: Tiempo promedio de localizacion del
tramite documentario (TPLTD)

Chévarry Sdnchez Kareen Lourdes

Investigadores: Sandoval Huarcaya José Luis

Institucion [.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén”
Proceso Observado: Gestion de Tramite Documentario
Tiempo de
. 1 semana
Observacion
Pre Test
Tiempo de localizaciéon de
un tramite documentario
Ne° N° de Tramite Area | Tramite _
Hora Hora Tiempo de
Inicio Término | localizaciéon
1
2
3
4
5
6
n

Tiempo localizacion de registro del trAmite documentario

de una semana. TPLTD = w
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Ficha de registro del indicador 2: Tiempo promedio de localizacion del
tramite documentario (TPLTD)

Investigadores:

Chavarry Sanchez Kareen Lourdes

Sandoval Huarcaya José Luis

Institucion [.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén”
Proceso Observado: Gestion de Tramite Documentario
Tiempo de
. 1 semana
Observacion
Post Test
Tiempo de localizaciéon de
un tramite documentario
N° N° de Tramite Area | Tramite
Hora Hora Tiempo de
Inicio Término | localizacion
1
2
3
4
5
6
n

Tiempo localizacion de registro del tramite documentario

de una semana. TPLTD

Y (TLTi
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Ficha de registro N° 3: Tiempo promedio del proceso de atencion del tramite

documentario (TPATD)

Ficha de registro del indicador 3: Tiempo promedio del proceso de
atencion del tramite documentario (TPATD)

Investigadores:

Chévarry Sdnchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis

Instituciéon |.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén”
Proceso Observado: Gestion de Tramite Documentario
Tiempo de
L, 1 semana
Observacion
Pre Test
Tiempo de proceso de
. Razén Social/ atencién de un tramlte
o N° de . Estado documentario
N . Apellidos y L
Tramite Tramite )
Nombres Fecha Fecha Tiempo de
Inicio Término | p.atencién

1

2

3

4

5

6

n

documentario (TPATD). TPATD =

Tiempo promedio del proceso de atencion del tramite

_ YL (TPAT)I
n
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Ficha de registro del indicador 3: Tiempo promedio del proceso de
atencion del
tramite documentario (TPATD)

Investigadores:

Chavarry Sdnchez Kareen Lourdes
Sandoval Huarcaya José Luis

Institucién |.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén”
Proceso Observado: Gestion de Tramite Documentario
Tiempo de
L, 1 semana
Observacion
Post Test
Tiempo de proceso de
. Razén Social/ atencién de un tramlte
o N° de : Estado documentario
N . Apellidos y L
Tramite Tramite )
Nombres Fecha Fecha Tiempo de
Inicio Término p. atencién

1

2

3

4

5

6

n

Tiempo promedio del proceso de atencion del tramite

documentario (TPATD). TPATD =

Y (TPAT)I
n
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°1

Variable: Gestion de tramite documentario

N® INDICADORES Claridad” Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Tiem, romedio de registro del tramite
po p ‘ g X X X
documentario
2 Tiempo promedio de localizacién del
X X X
tramite documentario
3 Tiem romedio del proceso de
po p . P X X X
atencion de un tramite documentario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MARALLANO MEJIA, JUNIOR RENZO DNI: 42490476
Lima, 04 de marzo 2023

E ialict

o a: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién

MARALLANO MEJIA, JUNIOR

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo RENZO
DNI 42490476

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién . N .
Universidad San Ignacio de

Loyola S.A.
. ./ °
Validaciéon del Experto N°2
Variable: Gestion de tramite documentario
[ N= INDICADORES Claridad’ | Perfinencia’ | Relevancia® Sugerencias
Si No 5i No i Ho
1 AL rnedio d istra del tramit
lempo pr\:\_ io de regis el tramite x x %
documentario
2 Tiempo promedic de localizacién del tramite
) x -4 x
documentario
3 Th dio deal de atencid
Eempo 'pﬂ-)ITIE 0 p@ e gtencion X X X
de un tramite documentario
Observaciones (precisar si hay suficiencia):|
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: LEZCANO BALAREZO DAVID DNI: 10116244
. B Trujillo, 05 de marzo 2023
Especialista: Metoddlogo[ 1 Tematico [ X]
Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]
1 Claridad: Se ertiends sin &ficultad alguna el enunciads 42l ftem, es conciso, exacto y directo LEZCANSA%‘,TEAREZO
* Pertinencia: Si el item pertensce a la dimensidn.
*Relevancia: El '2m es aprogiade para reprasentar al companente o dimensicn especifica del constructo DML 18071089

UNIVERSIDAD SAN IGNACIOD

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los fems plandeados son suficientes para medir la dimensidn DE LOYOLA S.A.

| Fimmats dgtaiments par

-
o LEZCAND BALAREZD Duwid
=4 F AL 20800404007 358t
o IS, Wit Sey ol ndtor del
DIGTTAL | Secuments

| Facha: 05022000 10:52: 100800
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Validacion del Experto N°3

Variable: Gestion de tramite documentario

Si No Si No Si No
1 Tiempo promedio de registro del tramite X X X
documentario
2 | Tiempo promedio de localizacion del tramite X X X
documentario
3 | Tiempo promedio del proceso de atencidn X X X
de un tramite documentario
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: VARGAS ROBLEDO JORGE LUIS DNI: 18019551

Especialista: Metodologo [ ] Tematico [ X]

Grado: Maestro [X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad siguna el enunciado del item, es conciso. exacto y directo
¢ Pertinencia: Si e ftem pertarece a la dmansion
? Relevancia: El ftem es apropisdo para representsr sl componente © dimensidn especifica del constructo

Nota: Suficiencis, se dios suficiencia cuando los flems plantesdos son suficientes pars medir ka dimensidn

Trujillo, 07 de marzo 2023

¢

VARGAS ROBLEDO
JORGE LUIS
DNI 18019551
UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO S.AC.
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

REGISTRO NAC

INAL DE

G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MARALLANO MEJIA,
JUNIOR RENZO
DNI 42490476

MARALLANO MEJIA,
JUNIOR RENZO
DNI 42490476

MARALLANO MEJIA,
JUNIOR RENZO
DNI 42490476

Validador 2

REGISTRO NACIOMAL DE

MAESTRO EN CIENCIAS EMPRESARIALES CON
MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Fecha de diploma: 08/06/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/05/2019
Fecha egreso: 26/12/2020

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTO

Fecha de diploma: 08/07/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTO

Facha de diploma: 20/02/2013
Modalidad de estudios: -

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

G Aglicativo

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
LOYOLASA
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

B Guia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LEZCANO BALAREZO
DAVID
DNI 10116244

LEZCANO BALAREZOD
DAVID
DNI 10116244

LEZCAND BALAREZO
DAVID
DHI 10116244

MAESTRO EN CIENCIAS EMPRESARIALES
MENCION EN GESTION DE PROYECTOS
Fecha de diploma: 18/09/17

Modalidad de estudics: PRESENCIAL

Fecha malricula: 24/0872012
Fecha egreso: 09/08/2014

INGENIERO EMPRESARIAL ¥ DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 19/08M16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA EMPRESARIAL ¥ DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/03/2013
Modalidad de estudios:

Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso. Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
LOYOLAS A
PERU

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
LOYOLASA
FERU

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
LOYOLAS A
PERU
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Validador 3

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

VARGAS ROBLEDO, JORGE
LUIS
DNI 18019551

VARGAS ROBLEDO, JORGE
LUIS
DNI 18019551

VARGAS ROBLEDO, JORGE
LUIS
DNI 18019551

VARGAS ROBLEDO, JORGE
LUIS
DNI 18019551

VARGAS ROBLEDO, JORGE
LUIS
DNI 18019551

VARGAS ROBLEDO, JORGE
LUIS
DNI 18019551

GRADO O TiTULO

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 14/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 16/01/2021

@ Aplicativo = Gua

INSTITUCION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y

SISTEMAS

Fecha de diploma: 20/11/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18/04/2013
Fecha egreso: 06/09/2016

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 15/04/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 20/12/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
CIENCIAS MATEMATICAS

Fecha de diploma: 30/03/2007

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR
ORREGO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU
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Anexo 6: Bases de datos indicadores

TPRTD TPLTD TPATD
I1PreTest | I1PostTest | 12PreTest | 12PostTest | I3PreTest ||3PostTest
1 0,58 0,20 1,02 0,23 0,36 0,14
2 0,34 0,20 1,06 0,77 0,38 0,14
3 0,36 0,14 1,10 0,27 0,42 0,16
4 0,54 0,20 1,08 0,22 0,32 0,16
5 0,48 0,20 1,06 0,24 0,5 0,16
6 0,12 0,12 1,04 0,28 0,64 0,14
7 0,12 0,20 1,02 0,26 0,46 0,14
8 0,18 0,18 1,12 0,20 0,16 0,12
9 0,52 0,18 1,04 0,20 0,16 0,16
10 0,24 0,16 1,04 0,20 0,28 0,14
11 0,14 0,14 1,06 0,21 0,44 0,12
12 0,30 0,14 1,10 0,21 0,16 0,16
13 0,64 0,12 1,04 0,19 0,28 0,14
14 0,22 0,14 1,02 0,18 0,28 0,18
15 0,52 0,24 1,04 0,20 0,28 0,18
16 0,28 0,18 1,06 0,19 0,26 0,18
17 0,60 0,14 1,02 0,23 0,26 0,18
18 0,22 0,18 1,02 0,20 0,18 0,18
19 0,74 0,16 1,02 0,18 0,28 0,16
20 0,16 0,16 1,02 0,22 0,28 0,16
21 0,70 0,18 1,02 0,20 0,24 0,14
22 0,62 0,20 1,10 1,10 0,24 0,14
23 0,18 0,18 1,06 1,12 0,16 0,16
24 0,24 0,20 1,04 0,20 0,16 0,16
25 0,46 0,14 1,08 0,24 0,3 0,14
26 0,22 0,18 1,10 0,20 0,26 0,24
27 0,12 0,20 1,06 0,20 0,26 0,2
28 0,40 0,20 1,04 0,20 0,26 0,12
29 0,24 0,14 1,10 0,22 0,28 0,2
30 0,22 0,20 1,04 0,20 0,22 0,22
31 0,50 0,20 1,04 0,20 0,38 0,2
32 0,08 0,12 1,02 0,19 0,24 0,18
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33 0,16 0,16 1,02 0,20 0,22 0,12
34 0,40 0,20 1,14 0,19 0,22 0,14
35 0,24 0,20 1,06 0,20 0,24 0,16
36 0,18 0,18 1,14 0,20 0,28 0,24
37 0,28 0,20 1,02 0,20 0,3 0,26
38 0,14 0,14 1,06 0,20 0,16 0,14
39 0,28 0,16 1,12 0,20 0,32 0,26
40 0,18 0,18 1,08 0,20 0,18 0,12
41 0,16 0,16 1,08 0,22 0,22 0,16
42 0,28 0,14 1,04 0,20 0,18 0,22
43 0,36 0,20 1,08 1,10 0,18 0,12
44 0,32 0,18 1,04 0,22 0,28 0,2
45 0,24 0,20 1,08 0,20 0,18 0,12
46 0,14 0,14 1,02 0,20 0,28 0,16
47 0,58 0,22 1,10 0,23 0,46 0,16
48 0,24 0,24 1,02 0,24 0,34 0,18
49 0,32 0,18 1,10 0,21 0,32 0,16
50 0,26 0,26 1,02 1,06 0,18 0,26
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Anexo 7: Autorizacién para realizar la investigacion

Universidad
César Vallejo

“&M0 DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

TRUMLLO, 10 de marzo del 2023

Senoar(a)

DR. ING. JORGE LOPEZ URQUIZA
DIRECTOR GENERAL

I.LE.S.T.P. ERASMO ARELLANO GUILLEN
CALLE GRAN PAJATEN S/N

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacidn de INGENIERIA DE
SISTEMAS

D mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial TRUJILLO v en el mio propio, desearle la continuidad v
éxitos en |a gestidn que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como cbjetivo solicitar su autorizacion, a fin de que los
Bach. KAREEN LOURDES CHAVARRY SANCHEZ / JOSE LUIS SANDOVAL
HUARCAYA, con DMl 18160001 ( 42221453, del Programa de Titlacidn para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracidn de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, puedan ejecutar su investigacidn fitulada:
"SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL IESTP
“ERASMO ARELLANGC GUILLEN", PATAZ, LA LIBERTAD, 2023.", en la institucién que
pertenece a su digna Direccidn, agradecerd se le brinden las facilidades comespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial congideracidon personal.

Atentamente,

Ing. Carlos Gensis Hung Cam
COORDINACION - PROGRAMA DE TITULACION UCY
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hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“ERASMO ARELLANO GUILLEN" PRI
Nombre del titular o representante legal DNI
Jorge Lopez Urquiza 17908512

Consentimiento:
De coifoiimidad con o estabiecido e i aiticuio 7°, liteial “ T " dei Codigo de Eiica e
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar

la Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacién

Sistema Web para la gestion de tramite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano
Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autores DNI
Chavarry Sanchez Kareen Lourdes 18160001
[ Sandoval Huarcaya José Luis | 42221453 |

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en fuiulas invesiigaciones, dejando en cialv yue ivs dereciios de piopiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del e

Lima, 28 Febrero del 2023

ol.iec*roa GENERAL )
VE B TP “ERASMO ARELLANO GUILLEN

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o

tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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"ERASMO ARELLANO GUILLEN"

PARCOY PATAZ LA LIBERTAD

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE MINERIA

276-87-El D) REV. N° 0728 -06- ED
CARRERA PR ESIONAL TECNICA:
EXPLOTACION MINERAT"

CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE, Jorge Lopez Urquiza, DIRECTOR DEL LE.S.T.P. “ERASMO
ARELLANO GUILLEN", del distrito de Pataz, provincia de Pataz, regién de La Libertad.
HACE CONSTAR:

Que los Bachilleres en Ingenieria de Sistemas Kareen Lourdes Chévarry
Sanchez identificada con DNI N° 18160001 y José Luis Sandoval Huarcaya identificado
con DNI N® 42221453 han realizado exitosamente la ¢jecucion e implementacion del
proyecto de investigacion titulado:

“Sistema Web para la gestién de tramite documentario en el IESTP “Erasmo
Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023”

Este proyecto se desarrolld en las instalaciones de nuestra institucion en la siguiente
fecha:

Fecha de inicio: 06/03/2023 y fecha de término: 29/09/2023

La Organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion de los estudiantes en la ejecucion
de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en ¢l campo de la

Ingenieria de Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente.

Pataz, 18 de octubre 2023,

Dt ing. Jorge Lopez Urquiza
b DIRECTOR GENERAL
7 | €579 ERASNO ARELLANG GURLEN

Teléfono: 949345332
Email: jorje_lu@hotmail.com

- '
RO g | Tel. Cel. 949345332
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y posttest.
a) Indicador 1: Tiempo promedio de tiempo de registro de un tramite documentario (TPRTD).

Figura5.  Comparacion del comportamiento del indicador TPTD
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b) Indicador 2: Tiempo promedio de localizacion del tramite documentario (TPLTD).
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¢) Indicador 3: Tiempo promedio de proceso de atencion del tramite documentario (TPATD).

Figura7.  Comparacion del comportamiento del indicador TPATD
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

La aplicacion fue desarrollada siguiendo la metodologia de Programacion Extrema
como base.
Fase de planificacion:
1. Fase de seleccion de herramientas:
Base de datos: Se utilizé MySQL para disefar la estructura de la base de datos.
Herramientas de desarrollo: se utiliz6 PHP debido a su naturaleza de software libre
y de cbdigo abierto, asi como a su compatibilidad con las funciones de JavaScript
y JQuery.
Plan del proyecto: El propdsito de implementar el sistema web es mejorar la
administracion del proceso de tramitacion de documentos en el IESTP "Erasmo
Arellano Guillén".
Requerimientos fucionales

e Ingreso al sistema

e Control de usuarios

¢ Niveles de acceso

e Reqistro de gestores

e Registro de clientes

e Registro de tramite

e Seguimiento de tramites

e Derivacion de tramite

e Utilizacion de firma digital

e Reportes
Requerimientos no funcionales

e El sistema se desplegara en un entorno web

e Compatible con multiples plataformas

e Web Responsive.

e La aplicacién debe ser intuitivo para que el aprendizaje del uso pueda

realizarse de manera rapida.
e El sistema debe ejecutarse desde cualquier navegador web.

e Disponible las 24 horas



e Seguridad, solo podran acceder los usuarios registrados con una clave, cada
usuario podra acceder a los médulos asignados de acuerdo a su perfil de

usuario.

Asignacion de funciones del proyecto

Tabla 17.  Asignacion de funciones del proyecto
FUNCION OTORGADO A:

Kareen Lourdes Chavarry Sanchez

Programador o

Joseé Luis Sandoval Huarcaya
Cliente Jorge Lopez Urquiza

Kareen Lourdes Chavarry Sanchez
Tester o

José Luis Sandoval Huarcaya

Kareen Lourdes Chéavarry Sanchez
Consultor

José Luis Sandoval Huarcaya

Historia de Usuario

Para el desarrollo de este proyecto, el sistema web de gestion de tramite
documentario (SWGTD) debera agrupar los siguientes modulos de sistema, los
cuales se han registrado y consolidado en base de reuniones con el jefe del
instituto.

o Inicio de sesién (administrativo — cliente)

. DashBoard

o Configuracion
o Operaciones
o Reportes

Asi mismo, se lograron identificar historias de usario en el IESTP “Erasmo Arellano
Guillén”, Pataz, La Libertad (HUTS)

Tabla 18. Historias de usuario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”

N° Historia De Prioridad Riesgo Responsable
Usuario
HU1 Acceso al Alta Alto  Chéavarry Sanchez Kareen Lourdes
sistema Sandoval Huarcaya José Luis
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HU2 Gestion de Alta Medio Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
usuarios Sandoval Huarcaya José Luis

HU3 Creacion de Alta Medio Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
permisos Sandoval Huarcaya José Luis

HU4 Registro del Alta Medio Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
personal Sandoval Huarcaya José Luis

HU5 Registro de Alta Alto  Chéavarry Sanchez Kareen Lourdes
clientes Sandoval Huarcaya José Luis

HU6 Registro de Alta Alto  Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
documentos Sandoval Huarcaya José Luis

HU7 Busqueda de Alta Alto  Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
documentos Sandoval Huarcaya José Luis

HU8 Creacion de Alta Bajo Chéavarry Sanchez Kareen Lourdes
procesos Sandoval Huarcaya José Luis

HU9 Creacion de Alta Medio Chavarry Sanchez Kareen Lourdes
Reportes Sandoval Huarcaya José Luis

HU10 Exportacion Media Bajo Chéavarry Sanchez Kareen Lourdes
de reportes a Sandoval Huarcaya José Luis

PDF
HU11 Exportacion Media Bajo Chavarry Sanchez Kareen Lourdes

de reportes a
Excel

Sandoval Huarcaya José Luis

Una vez que se han definido cada una de las historias del usuario, se procedi6 a la

planeacién de la etapa de desarrollo del proyecto. Para ello se elabor6 el entregable

compuesto por las siguientes tareas o iteraciones:

Tabla 19.

Tareas de las historias del Usuario.

N° Historia De Usuario

Semanas De
Desarrollo

lera. tarea

Acceso al sistema

4 semanas

Gestion de usuarios

Creacion de permisos

Registro del personal

Registro de clientes

Registro de tramite

2da. tarea

Busqueda de tramite

4 semanas

Creacion de procesos

Creaciéon de Reportes

Exportacion de reportes a PDF
Exportacion de reportes a Excel
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Historias de usuarios

Tabla 20.  Historia de Usuario (HUL).
Historia De Usuario

Numero: HU1 Usuario: Administrador, Usuario soporte, Usuario
cliente
Nombre de la historia: Acceso al sistema
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chavarry Sanchez

José Luis Sandoval Huarcaya
Descripciodn: Los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre y clave Unica
con la que podran ingresar, en el caso de los clientes se le generara su perfil de
usuario a cada uno.
Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran
accesos a sus funcionalidades.

Tabla 21. Historia de Usuario (HU2).

Historia De Usuario

NUmero: HU2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Gestion de usuarios
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable:

Kareen Lourdes Chavarry Sanchez

José Luis Sandoval Huarcaya
Descripcion: El sistema tendr4 definido por defecto un usuario
superadministrador, el cual tendra acceso a todas las funcionalidades del
sistema. Asi mismo podra realizar las operaciones de registro de permiso,
edicion, eliminacion de cualquier usuario.

Observaciones: El superadministrador del sistema sera el Gnico usuario que
tendrd acceso general a todas las funcionalidades del sistema.

Tabla 22.  Historia de Usuario (HUS3).

Historia De Usuario

Numero: HU3 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Creacion de permisos
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya
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Descripcion: El sistema permitira al administrador asignar un nivel de jerarquia
a los diferentes usuarios que tendrén acceso al sistema web.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran asignar el
permiso a cada usuario que forme parte del sistema.

Tabla 23.  Histéria de Usuario (HU4).

Historia De Usuario

Numero: HU4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro del personal
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya

Descripcion: La informacion requerida de cada empleado sera extraida de la
planilla de la empresa de acuerdo al departamento asignado. Una vez cargada la
informacion se guardara en la base de datos del sistema, creando su perfil de
usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden.

Observaciones: Los empleados solo tendrdn acceso al sistema para las
funciones que se le fueron asignados y actualizar Unicamente su contrasenfa.

Tabla 24.  Historia de Usuario (HU5).

Historia De Usuario

Numero: HU5 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya

Descripcion: La informacion requerida de cada cliente sera extraida del informe
proporcionado al momento de hacer uso de los servicios. Una vez cargada la
informacion se guardara en la base de datos del sistema, creando su perfil de
usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden.

Observaciones: Los clientes solo tendrén acceso al sistema para las funciones
gue se le fueron asignados y actualizar Unicamente su contrasenfa.

Tabla 25.  Historia de Usuario (HUG6).

Historia De Usuario

Numero: HU6 Usuario: Usuario cliente
Nombre de la historia: Registro de tramite
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
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Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea
Programador responsable:
Kareen Lourdes Chavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya
Descripcion: En este registro el Cliente o Usuario inicia el registro de su
documento en el sistema web dependiendo este del tipo seleccionado.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran crear los
diferentes tipos de documentos.

Tabla 26.  Historia de Usuario (HU7).
Historia De Usuario

Numero: HU7 Usuario: Usuario cliente
Nombre de la historia: Busqueda de tramite
Prioridad: Alta Riesgo: bajo

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable:

Kareen Lourdes Chavarry Sanchez

José Luis Sandoval Huarcaya
Descripcion: El Usuario primero se autentica al sistema e ingresa a la opcion de
<busqueda de documentos> y con la ayuda del ID generado podra buscar su
documento y revisar el estado o en su defecto el documento finalizado.
Observaciones: Solo los usuarios clientes registrados tendran acceso a poder
buscar su documento en el sistema web.

Tabla 27.  Historia de Usuario (HUS).

Historia De Usuario

Numero: HU8 Usuario: Administrador, Usuario soporte, Usuario
cliente

Nombre de la historia: Creacién de procesos

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chéavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya

Descripcion: Después de haberse registrado el documento por parte de los
usuarios clientes, el administrador tendra la opcién para gestionar el documento
de acuerdo a la prioridad y la dificultad que estos presenten, asimismo se asignara
a un desarrollador para que este lo procese, el cliente podra observar los estados
del documento registrado.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran gestionar los
diferentes documentos que se presenten dentro del sistema.
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Tabla 28.  Historia de Usuario (HU9).

Historia De Usuario

Numero: HU9 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Creacién de reportes
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya

Descripcion: El administrador puede gestionar diferentes tipos de reportes, el cual
se mostrara en graficos de barras y listas especificas.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran tener acceso a
los diferentes reportes que se requieran tener dentro del sistema.

Tabla 29. Historia de Usuario (HU10).

Historia De Usuario

Numero: HU10 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Exportacion de reportes a PDF
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable:
Kareen Lourdes Chéavarry Sanchez
José Luis Sandoval Huarcaya

Descripcion: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte a un
documento PDF.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los
diferentes reportes en un archivo PDF.

Tabla 30.  Historia de Usuario (HU11).

Historia De Usuario

Numero: HU11 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Exportacidén de reportes a EXCEL
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Chavarry Sanchez Kareen Lourdes

Descripcion: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte a un
documento XLSX.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los
diferentes reportes en un archivo EXCEL.
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Velocidad del Proyecto

Tabla31. Velocidad del Proyecto
Iteraciones Ptos. semanas Fecha Fecha
estimados estimadas inicio Término
lteracion n° 1
Acceso al sistema 2 2 17/04/2023 21/04/2023
Gestion de usuarios 1.2 1.2 24/04/2023 26/04/2023
Creacion de
_ 1.2 1.2 27/05/2023 01/05/2023
permisos
Registro del personal 1.2 1.2 08/05/2023 01/05/2023
Registro del cliente 2 2 02/05/2023 08/05/2023
Registro de tramite 2 2 09/05/2023 15/05/2023
lteraciones Ptos. semanas Fecha Fecha
estimados estimadas inicio Término
lteracién n° 2
Busqueda de Tramite 1.2 1.2 29/05/2023 31/05/2023
Creacion de
2 2 01/06/2023 07/06/2023
procesos
Creacién de reportes 1.2 1.2 08/06/2023 12/06/2023
Exportaciéon de
1.2 1.2 13/06/2023 15/06/2023
reportes PDF
Exportaciéon de
1.2 1.2 16/06/2023 20/06/2023

reportes Excel
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Fase Il: Disefo
Tarjetas CRC

Tabla 32.

Tarjeta CRC - Area

Clase: Oficina

Responsabilidad

Colaboracion

Nueva oficina
Editar oficina

Eliminar oficina

area

Tabla 33.

Tarjeta CRC - Usuario

Clase: Usuario

Responsabilidad

Colaboracion

Agregar usuario

Editar usuario

Eliminar usuario

Validar el ingreso de datos para el campo
DNI

Validar el ingreso de datos para el campo
RUC

Seleccionar Departamento

Seleccionar Distrito

Seleccionar Tipo de Usuario

Seleccionar Area

Seleccionar Provincia

area
ubdepartamento
ubprovincia
ubdistrito
tipousuario

usuario

Tabla 34.

Tarjeta CRC — Tipo Usuario

Clase: Roles

Responsabilidad

Colaboracion

Agregar tipo de usuario
Editar tipo de usuario

Eliminar tipousuario

tipousuario
usuario

relmodulotipousuario
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Tabla 35. Tarjeta CRC - Tramite

Clase: Tramite

Responsabilidad Colaboracion

Agregar nuevo tipo de tramite detallesolicitud
Editar tipo de tramite

Eliminar tramite

Tabla 36. Tarjeta CRC — Detalle tramite

Clase: tramite

Responsabilidad Colaboracion

Agregar detalletramite Ninguna

Tabla 37. Tarjeta CRC — Gestionar tramite

Clase: Gestionar tramite

Responsabilidad Colaboracion
Derivar tramite Ao

Resolver tramite Usuario
Recibir tramite Tramite

Validar el ingreso de datos

Pruebas de aceptacion

Tabla 38.  Listas de pruebas de aceptacion

N.° de N.cde Nombre de la historia N.° tarea

prueba historia

PA1 HU1 Acceso al sistema Primera tarea
PA2 HU2 Gestion de usuarios

PA3 HU3 Creacién de permisos

PA4 HU4 Registro del personal

PA5S HUS Registro de clientes
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PAG6 HUG6 Registro de documentos

PA7 HU7 Busqueda de documentos Segunda tarea
PAS8 HUS8 Creacion de procesos

PA9 HU9 Creacion de Reportes

PA10 HU10 Exportacion de reportes a PDF

PA11 HU11 Exportacion de reportes a Excel

Tabla 39. Prueba de aceptacion PA1

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PA1 N.° historia de usuario: HU1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil y su
contrasefia para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su

rol.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el enlace proporcionado

Llenar el formulario de Usuario (RUC, DNI) y la respectiva contrasefia
Luego pulsar el botén INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempefia en el mismo.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 40. Prueba de aceptacion PA2

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA2 N.° historia de usuario: HU2

Nombre de la historia: Gestidon de usuarios

Condiciones de ejecucién: El administrador del sistema o el usuario que
desea cambiar las configuraciones de su cuenta tendra que autenticarse

primero.

Entrada / pasos de ejecucién:
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Cada usuario con acceso al sistema, si requiere hacer alguna modificacion
desde su perfil, tendra que seleccionar la opcion EDITAR en la parte superior
de su perfil, seguido tendr4& que llenar el formulario correspondiente
introduciendo su contrasefia actual, posteriormente definir un nuevo indicio de

contrasefa.

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente

Evaluacion: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Interfaz del sistema

Figura 8. Interfaz del acceso al sistema
& Gestion Documentaria X +

&« c # docurocketiesterasmoarellano.edu.pefindex.php

Usuario
ngrese usuano

Clave

ngrese clave

No tienes una cuenta? Registrarte

Figura 9. Interfaz de nuevo usuario — Persona natural

Registrar nuevo usuario *
® Persona Natural ' Persona Juridica
DHI
Digitar DNy dar ENTE Q
Nombres Apellidos
Correo Electronico Teléfono Contacto
Departamento Area
--Seleccione-- v --Seleccione—
Distrito Provincia
--Seleccione-- . --Seleccione—
Tipe de Usuario Domicilio Legal
--Seleccione--
Contrasefia
Cerrar Registrar

80



Figura 10. Interfaz de nuevo usuario — Persona Juridica

Registrar nuevo usuario

Persona Natural ® Persona Juridica

RUC
Digjtar R E Q

Razén Sacial Teléfono Contacto

Correo Elaﬂ-rénicn Area

Departamento Provincia

--Seleccione--

~Seleccione-- .
Tipo de Usuario Contrasefia
~Seleccione— -

Fermar -

Figura 11. Interfaz de los usuarios registrados en el sistema

Usuarios

Mostrar

registros Buscar:

Nombre y/o Razén social DN Correo Electrénico ‘ Tipo Usuario Fecha Registro Acciones.
ALICORP SAA 20100055237 licorp.com.pe Empresa 1217:29:38 n
DANTY CASAS TISNADO 74361573 dant.casas@gmail.com Gerente 2023-07-0523:14:50 n
DELOSISA. 20100123330 info@delosi.com Empresa 2023.07-0523:16:36 n
JOSE LUIS SANDOVAL HUARCAYA 22221453 sel huart dit@gmail.com gram 2023-07-0421:37:26 u
KAREEN LOURDES CHAVARRY SANCHEZ 18160001 kehavarry@gmail.com Root 2023-07-05 14:57:10 u
MANUEL ALEXANDER MALAVER ELERA 70874085 mmalavere@gmall.com Root 2023-04-1320:11:53 n
PRODARTES PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PRODARTES PERU SAC 20547208316 info.edit@prodartes.com.pe Empresa 05 17:47:52 n
TELEFONICA MOVILES S.A lefonica.com.pe Empresa 1217:22:38 . n
VICTOR GINO MORAZZANI CALLE 09625338 morazzani.vic@gmail.com Secretariaactualizado  2023-07-05 15:04:12 n

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 3 registros
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Figura 12. Interfaz Tipo de Usuario

a8 o |

Mostrar 1 s |registros Buscar:

1 Root [#]5]
2 Administrador actualizado [ 7] n]
a Secretaria actualizada [ #]n]

4 Jefe
5 Tesorera
5 Programader
10 Gerente
1 Emprasa
Mostranda registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Anterior

Convrieht 2023 Todos las derechos reservados

Figura 13. Interfaz para el registro de una nueva oficina

Registrar nueva oficina

Nombre

Secretaria Aradémica|




Figura 14. Interfaz de la lista de oficinas

= a4 9 =

Oficinas

Mostrar 10 & registros Buscar

’ Sisemas ao
: et ]3]
; R @
s esa g pres []s]

Mostrande regjstros del 1 al S de un total de 5 registros anteri - Sigulente

Copyright © 2023 Todos los dercchas reservado

Figura 15. Interfaz de registro de tramite - Datos

Registrar tramite

Datas  Documentos  Anexos

Asunto Nimero decumento

Tipo trdmite

Seleccione:

0 Autorizacién de notificacién
O He leido los términos y condiciones para el registro y uso de la Mesa de Partes Virtual
O Los datos ingresados en el presente formulario tienen cardcter de Declaracién Jurada.

Concelar

Figura 16. Interfaz de registro de tramite — Documentos

Registrar tramite

Datos Documentos Anexos
b e

O Autorizacién de notificacién
0 Helleido los términos y condiciones para el registro y uso de la Mesa de Partes Virtual
O Los datos ingresados en el presente formulario tienen caricter de Declaracién Jurada.




Figura 17. Interfaz de registro de tramite — Anexos

Datos  Documentss  Anexos

@ Adjuntar Anexos
T o

O Autarizacién de notificacién
O He leido os térmings y condiciones para el registro y uso de la Mesa de Partes Virtual
J Los datos ingresados en el presente formulario tienen carécter de Declaracién Jurada.

Cancelar Registrar

Figura 18. Interfaz de Seguimiento de Tramite

Listar trdmites

N°. Expediente

Mostrar 10 ¢ registros Busear
N° Expediente + Asunto Estado Fecha Registro Ver Detalle
EAG2023-20230719235110 SOLICITACONSTANCIA  Pendiente 2023-07-19 23:51:10 .
DE EGRESADO
Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros. Anterior - Siguiente
Cerrar
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Figura 19.

Flujo de base de datos

< i nentaria
o ild - int(11)
# ildTipoUsuario - inf{11)
# ildModulo - int{11)
# IEstado - int{11)

o gestiondocumentaria representante " . "
Ei ild - int{11) v ild:int(11) 2 tj int(11) e -
« lidUsuarlo - int(1) @ vDescripcion : varchar(100) vDésuipdnn e
VD i “varchar(1s)|  _ (Estado - intiT) i iEstado - nt(11)
o vMombresRepresentante - varchar(200)
o vApellidosRepresentante - varchar{200) £ gestior iz ubprovincia < 18
o vNumeroRepresentante - varchar(20) 2 idProv - int{11) N @ idDist : int(11)

@ vCorreoElectronicoRepresentante : varchar{300)

@ dFechaRegisiro - varchar(45)
m dFechaModificacion : datetime

# idDepa - ini{11)

@ provincia : varchar(50)

" | @ distrito : varchar(50)
« idProv - int(11)

o sestiondocumentara tramite
@ ild 2 int(11)

# ildUsuario - inf(11)

@ vTipoTramite - varchar(100)
 iNotificacion : bit(1)

@ vAsunto : varchar(200)

% bFlagNumeroDocumento - bit{1)

@ vNumeroDocumento : varchar(200)
@ vNumeroExpediente : varchar(500)
@ motivo : varchar(500)

@ dFechaRegistro : datetime

« iEstado : int(11)

Dashboard

150

Usuarios registrados.

Moreinfo @

<
——— ¢ iddocumento : int{11)
# correlativo - ini(11)

EQ gestiondocumentaria usuario
@ ild Zint{11)

« iTipoPersona @ int(11)

« ildArea : int(11)

# iTipoUsuario - inf{11)

# iDeparfamento - int(11)

# iProvincia : int(11)

# iDistrito - ini(11)

@ vDocumentoldentidad - varchar(20)
@ vNombreCompleto : varchar(500)
@ vTelefono - varchar(45)

@ vCorrecElecironico : varchar(200)
@ vDomicilio - varchar{300)

@ vClave : varchar(200)

© vRazonSocial : varchar(300)

m dFechaRegistro : datetime

m dFechaModificacion : dateime

« i0rden :int(11)

« iEstado :int(11)

Figura 20.

53%

Solicitudes atendidas

More info ©

Hombres

JOSELUIS

42221453

Tipo Usuario

Administrador

o
v ild 2 int{11)
% @ lldSolicitud : int(11)
« ildUsuario : int(11)
« iEstado :int(11)
« iAtendido : int(11)
m dFechalngreso : datefime
m dFechaSalida : datetime

o = ———
g ild - ink(11)

@ viDescripcion - varchar({300)
# IEstado - int{11)

65

Solicitudes pendientes

Interfaz dashboard

More info @

Informacién Personal
Apeliidos
SANDOVAL HUARCAYA
Fecha Registro
2003.06.23
Area

Sistemas

44

Total de solicitudes

@ gestiondocumentaria modulo)

@ ild Zint{11)

@ vDescripcion : varchar(200)

o iNivel - int{11)
u iPadre :int(11)
# iEstado - int{11)

< i ia)

9 idDepa - int{11)
@ departamento : varchar(50)
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Fase Ill: Codificacion

<?php
class MARIASolicitudDAO {

public function registrarSolicitud($asunto, $numero_documento,
$chk_numero_documento, $tipo tramite, $notificacion, $nombreDocumentos,
$nombreAnexos ){

try{

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql');
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$idUsuario = $_SESSION['SIFO']['iId'];
$flag documento = 0;

if($chk_numero_documento == 'on'){
$flag documento = 1;

$flg notificacion = ($notificacion == 'true') ? 1 : O;
$anio = date('Y');

$fechaExtensa = date('YmdHis');

$expediente = 'EAG'.$anio.'-'.$fechaExtensa;

$sql="INSERT INTO solicitud (iIdUsuario, vTipoTramite,
iNotificacion, vAsunto, bFlagNumeroDocumento, vNumeroDocumento,
vNumeroExpediente, dFechaRegistro, iEstado) VALUES
(?,2,2,?2,?2,2,?2,now(),1);";

$pr=$connection->prepare($sql);

$pr->bindParam(1, $idUsuario, PDO::PARAM_INT);

$pr->bindParam(2, $tipo_tramite, PDO::PARAM_STR);

$pr->bindParam(3, $flg notificacion, PDO::PARAM_INT);

$pr->bindParam(4, $asunto, PDO::PARAM STR);

$pr->bindParam(5, $flag_documento, PDO::PARAM_INT);

$pr->bindParam(6, $numero_documento, PDO::PARAM STR);

$pr->bindParam(7, $expediente, PDO::PARAM_STR);

$pr->execute();
$ruta = "../resources/archivos/$expediente”;

if(!is_dir($ruta)){
mkdir($ruta, 0777, true);
mkdir($ruta.'/Anexos', 0777, true);

if($nombreDocumentos != ''){




foreach ($nombreDocumentos as $documento) {
$nombre = $documento[ "nombreDocumento"];

$antiguaRuta = "../resources/archivos/$nombre";
$nuevaRuta = $ruta.'/"'.$nombre;

rename($antiguaRuta, $nuevaRuta);

if($nombreAnexos != '"){
foreach ($nombreAnexos as $anexo) {
$nombreAnexo = $anexo[ "nombreAnexo"];

$antiguaRutaAnexo = "../resources/anexos/$nombreAnexo";
$nuevaRutaAnexo = $ruta.'/Anexos/'.$nombreAnexo;

rename($antiguaRutaAnexo, $nuevaRutaAnexo);

$idSolicitud = $connection->lastInsertId();

$sql = "SELECT u.iId from usuario u inner join area a on
u.iIdArea = a.ild where a.vDescripcion = 'Mesa de partes' order by iOrden
asc limit 1";

$pr=$connection->prepare($sql);

$pr->execute();

$idUsuario = $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);

$sql = "INSERT INTO detallesolicitud (IIdSolicitud, iIdUsuario,
iEstado, dFechalngreso) VALUES (?,?,1,NOW());";

$pr=$connection->prepare($sql);

$pr->bindParam(1, $idSolicitud, PDO::PARAM_INT);

$pr->bindParam(2, $idUsuario[@]['iId'], PDO::PARAM_INT);

$pr->execute();

$sgl = "UPDATE usuario set iOrden = iOrden + 1 where iid =
".$idUsuario[@]['iId'];

$pr=$connection->prepare($sql);

$pr->execute();

return $expediente;




} catch(Exception $e){
return false;

public function getListSolicitudes($expediente){

$factoryConnection =

FactoryConnection: :create('mysql');
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="SELECT iId, vNumeroExpediente, dFechaRegistro, vAsunto, case

when iEstado = 1 then 'Pendiente' when iEstado = 2 then 'En proceso' when
iEstado = 3 then 'Atendido' when iEstado = 4 then 'Observado' when iEstado
5 then 'Cancelado' end as EstadoTramite FROM solicitud where

vNumeroExpediente = '$expediente' ORDER BY dFechaRegistro DESC ";
$pr= $connection->prepare($sql);

if($pr->execute()){

return $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);
}else{

return null;

public function getListTipoTramite(){

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql’);

$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="SELECT iId, vDescripcion FROM tipotramite WHERE iEstado

=1
ORDER BY vDescripcion DESC;";

$pr= $connection->prepare($sql);

if($pr->execute()){

return $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);
}else{

return null;

public function getBacklog($estado){

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql’');

$connection = $factoryConnection->getConnection();




$idUsuario = $ SESSION['SIFO']['iId'];

$sql="SELECT iId, vNumeroExpediente, vAsunto FROM solicitud WHERE
iEstado = $estado AND iIdUsuario = $idUsuario ORDER BY dFechaRegistro DESC
LIMIT 3;";

$pr= $connection->prepare($sql);

if($pr->execute())q{

return $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);
}else{

return null;

public function registrarTipoTramite($nombre){

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql');
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="INSERT INTO tipotramite (vDescripcion, iEstado) VALUES
(?,1);";

$pr=$connection->prepare($sql);

$pr->bindParam(1, $nombre, PDO::PARAM_STR);

if($pr->execute()){
return true;

}else{
return false;

public function editarTipoTramite($nombre, $id){

try{

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql');
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="UPDATE tipotramite SET vDescripcion = ? WHERE iId = ?;";
$pr=$connection->prepare($sql);

$pr->bindParam(1, $nombre, PDO::PARAM_STR);

$pr->bindParam(2, $id, PDO::PARAM_INT);

$pr->execute();

return true;




} catch(Exception $ex){
return false;

public function eliminarTipoTramite($id){

try{

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql');
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="DELETE FROM tipotramite WHERE iId = ?;";
$pr=$connection->prepare($sql);
$pr->bindParam(1, $id, PDO::PARAM_INT);
$pr->execute();

return true;

} catch(Exception $ex){
return false;

public function verDetalleSolicitud($codigo){

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql’);
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="SELECT date(s.dfechaRegistro) as fechaRegistro,
time(s.dFechaRegistro) as horaRegistro, vNumeroExpediente, vTipoTramite,
vNumeroDocumento, case when u.iTipoPersona = 1 then vNombreCompleto else
VRazonSocial end as Remitente, vAsunto, case when s.iEstado = 1 then
'Pendiente' when s.iEstado = 2 then 'En proceso' when s.iEstado = 3 then
'Atendido’ when s.iEstado = 4 then 'Observado' when s.iEstado = 5 then
'Cancelado’ end as EstadoTramite from solicitud s inner join usuario u on
s.iIdUsuario = u.iId where s.iId = $codigo;";

$pr= $connection->prepare($sql);

if($pr->execute()){

return $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);
}else{

return null;

}
public function listDetalleSolicitud($codigo){




$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql');
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$sql="SELECT a.vDescripcion as area, u.vNombreCompleto as usuario,
case when ds.iEstado = 1 then 'Pendiente’' when ds.iEstado = 2 then 'En
proceso' when ds.iEstado = 3 then 'Atendido’ when ds.iEstado = 4 then
'Observado' when ds.iEstado = 5 then 'Cancelado' end as EstadoTramite,
ds.dFechaIngreso, ds.dFechaSalida from detallesolicitud ds inner join
solicitud s on ds.IIdSolicitud = s.iId inner join usuario u on ds.iIdUsuario
= u.iId inner join area a on u.iIdArea = a.iId where ds.IIdSolicitud =
$codigo;";

$pr= $connection->prepare($sql);

if($pr->execute()){

return $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);
}else{

return null;

public function verTramitesAsignados(){

$factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql’);
$connection = $factoryConnection->getConnection();

$idUsuario = $_SESSION['SIFO']['iId'];

$sql="SELECT s.iId, s.vNumeroExpediente, case when u.iTipoPersona =
1 then u.vNombreCompleto else u.vRazonSocial end as Remitente,
s.vTipoTramite, s.vAsunto, date(ds.dFechalngreso) as FechaRegistro from
detallesolicitud ds inner join solicitud s on ds.IIdSolicitud = s.iId inner
join usuario u on ds.iIdUsuario = u.ilId where ds.iIdUsuario = $idUsuario and
iAtendido = 0";

$pr= $connection->prepare($sql);

if($pr->execute()){

return $pr->FetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);
}else{

return null;




Fase IV: Pruebas Unitarias

4p

Modulo Oficinas
AreaTest.php
<?php
PHPUnit\Framework\TestCase;
'./dao/MARIAAreaDAO.php";
'./factory/FactoryConnection.php’;
' . /conexion/MYSQLConnectionPDO.php';
'./conexion/conftig.php';
TestCase {

function testRegistrarArea(){

$dao MARIAAreaDAO() ;
$result - $dao->registrarArea( Tesoreria');

$this->assertTrue($result);

function testEditarArea(){

$dao MARIAAreaDAO() ;
$result - $dao->editarArea('Prueba’, 10);

$this->assertTrue($result);

function testEliminarOficina(){

$dao MARIAAreaDAO() ;
$result = $dao->eliminarOficina(6);

$this->assertTrue($result);
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mite

4r SolicitudTest.php
<?php
PHPUnit\Framework\TestCase;

' ./dao/MARIASolicitudDAO.php";
' ./factory/FactoryConnection.php';
*./conexion/MYSQLConnectionPDO.php";
' ./conexion/config.php';

class SolicitudTest TestCase {

function testRegistrarSelicitud(){

$dao MARIASolicitudDAO();
$result - $dao->registrarSolicitud(’Solicitar acta de notas®, ', ‘on®, "Informe', false, '*, '*, "');

$this->assertEquals( EAG2023-20230811152306",%result);

function testRegistrarTipoTramite(){

$dao MARTASolicitudDAO();
$result = $dao->registrarTipoTramite('Solicitud de documentos');

$this->assertTrue($result);

function testEditarTipoTramite(){

$dao MARIASolicitudDAO();
$result - $dao->editarTipoTramite( Oficio editado’, 3);

$this-»assertTrue($result);

function testEliminarTipoTramite(){

$dao MARIASolicitudDAO();
$result = $dao->eliminarTipoTramite(4);

$this->assertTrue($result);

function testRegistrarDerivacionTramite(){

$dao MARIASolicitudDAO();
$result = $dao->registrarDerivacionTramite(5, ', 10, 59, 41, "'", @);

$this->assertTrue($result);

function testRegistrarExpedienteObservado(){

$dao MARIASolicitudDAO();
$result = $dao->registrarExpedienteObservado(’'", *EAG2023-20230804192215");

$this->assertTrue($result);

zestionDocumentaria\vendor\bin\phpuni
i edientebservado/" tests/SolicitudTest.ph
IPHPUNIL 9.6

snDocumentarias,




4p

Moédulo Usuario

UsuarioTest.php
<?php
PHPUnit\Framework\TestCase;
*./dao/MARIAUsuarioDAO.php';
' . /factory/FactoryConnection.php’;
' . /conexion/MYSQLConnectionPDO.php " ;
*./conexion/config.php’;
class UsuarioTest TestCase {
function testRegistrarUsuario(){
$dao MARIAUsuarioDAO();
$result - $dao->registrarUsuario(1, '76543782', '", "JORGE PAZOS', "', 'jorge.pazos@gmail.com®, 4, 12, 2, '987654321°,
7, 32, 'Piura', '123456789', '', '', "', "', '');

$this->assertTrue($result);

function testActualizarUsuario(){

$dao MARTAUsuarioDAO();
$result = $dao->actualizarUsuario(24, '','" , 2, 1192, 2, '987654123", 7, 119, ‘Cuzco', "*, ", "', ', "");

$this->assertTrue($result);

function testRegistrarTipoUsuario(){

$dao MARIAUsuarioDAO();
$result - $dao->registrarTipoUsuario( Gerente');

$this->assertTrue($result);

function testEditarTipoUsuario(){

$dao MARIAUsuarioDAO();
$result - $dao->editarTipoUsuario("Administrador’, 2);

$this->assertTrue($result);

function testEliminarTipoUsuario(){

$dao MARIAUsuarioDAO();
$result = $dao->eliminarTipoUsuario(14);

$this->assertTrue($result);

function testEliminarUsuario(){

$dao MARTAUsuarioDAO() ;
$result $dao->eliminarUsuario(15, "11122°);

$this->assertTrue($result);




Arquitectura de software

La aplicacion fue desarrollada siguiendo como base el patron del MVC (Modelo —

Vista — Controlador).

1. Modelo: Se desarrollaron diversos métodos para gestionar la capa de datos,

los cuales permiten manipular la informacién de la base de datos de manera

efectiva.

fpublic hmBocuflncket/modell

Nombre

e

D config.php

[') SQLITEConnectionPDO.php
[ ] PGSQLConnectionPDO.php
['] MYSQLConnectionPDO.php

[ '] MYSQLConnectionMYSQLI.php

- config

] Archivo Editar cién  Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda

Tamafio

2KB
1KB
2KB
2KB
2KB

Moedificado

18/08/2023 14:30:16
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15

Permisos

w-r--r--
w-r--r--
rw-r--r--
w-r--r--

TW-r--r--

Propiet...

1000
1000
1000
1000
1000
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2.

) Archivo Editar

MYSQLConnectionMYSQLI

n Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda

/public_html/DocuRocket/view/

expedientes, seguimento, reportes.

BRAST not found'));

Nombre

..

D tramite.php

D menu.php

D inicio.php

D error_log

D area.php

D usuario.php

D tipoUsuario.php
D tipoTramite.php
D scripts.php

E] reporte.php

D header_options.php

D header.php
D footer.php

Tamano

61 KB
3KB
8 KB

11 KB
2 KB

27 KB
8 KB
KB
3KB
6 KB
4KB
3KB
1KB

Modificado

9/09/2023 22:41:51

24/08/2023 13:02:07
18/08/2023 17:52:33
18/08/2023 17:52:07
18/08/2023 13:52:16
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15

Permisos

rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--

rw-r--r--

Propiet...

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

Vista: En la estructura principal se integraron todos los componentes del
sistema, como el menu horizontal, pie de pagina, el contenido y el formulario

de inicio de sesion, que aparece al iniciar el sistema, el registro de los
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Inicio

Ejecutar

Terminal
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3. Controlador: Se implementaron controladores con sus correspondientes

meétodos para gestionar la logica del sistema web y facilitar el intercambio de

datos entre la vista y el modelo.

/public_html/DocuRocket/controller/

i Nombre Tamafio
(]

| 883

‘ D error_log 41KB
D servletUsuario.php 11 KB
D servletSolicitud.php 10KB
D servletReporte.php 2KB
D servletLogin.php 2KB
D servletArea.php 3KB
D ControllerSIFO.php 1KB
D CommandController.php 2KB

- servletLogin

Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayud

hp > ..

st’=>false, ‘msg’=>Usuario no ingresado’));

y('rst"=>false, 'msg’=>"Clave no ingresada’));

‘SIFO’

Moedificado

18/08/2023 13:52:13
22/10/2023 23:38:35
18/08/2023 13:52:16
18/08/2023 13:52:16
18/08/2023 13:52:16
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15
18/08/2023 13:52:15

*iTipoUsuario®]));

Permisos

PWXT-Xr-X
w-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--
rw-r--r--

rw-r--r--

Propiet...

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
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servletUsuario

tame

intentarlo mgs
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Anexo 10: Articulo cientifico

i,

. Qantu Yachay Revista Clemiifica v Tecnalagiea QANTU YACHAY

| a0 TRVECHUAL »vre mandipioe

! -| Revista de Invistigaciin e !.nr.-m.mfmmp:
| '-.i Clentifica v Teonaldgica

il 1S53 2N 5245
Vislumen 3, Somere I {(Julio - Diciembore) 2023 a
Hecibede: 29052021 - Aceplado: 27071003 - Palklsido: | 10EN03 Chprm Adirus

Transformacion Digital en la Gestion Docuomental de una Institucion
de Educacion Superior Tecnolégica Pablica: Implementacion de un
Sistema Web con Metodologia XTP

" Kareen Lourdes € hivarry Simcher

Urersidad César Vallejo

" Toss Luks Sandoval Huarcays

Thrrrersdad Cesar Vallejo

jesamdovaltmiBucrarnl adu pe

RESTMEN

Esie articulo presenta m estudio 4= caso de v instiuciém piblica de sdncacion superior teczolagica que
experanen|c uns profasda eestruchescion dyptl en sus proceses de pebon documental. El chjetrvo de esta
imestipacion foe optimizar v agitizar los procesos de regisive, loealimcion v Mencios de dooumenses de m
tramste documental medante | implementacion de una platafors mformatea &m0 13 nube uhbreds L2
mitedologia Exreme Programing (XF). El prozess de crescién de s plraforres infommanica de gestion de
docuening y mmies v= levn a cabo = cuatro epas. Flnifirscos: Se definio los megoenmienbes d=l
rovecho v se establecic wa roin de desperollo para el software, Dhsedho: S menerd uns sstmochura sencills y
fencinnal que cunplic con Jos Tequsiins establecidos previamente. Codiicacion: Se desamolle e dos
iteraciones pera eniregar componenies finsoeales del soffmare en e corie periedo de Gempo. Prustas: Se
llmvarom a cabo proehas continuas para asegorar e comecte fmcionammisnts del softaare v s adecuacion a los
Tequisiios establecidos. Esta mveshpacion recalia el podenceal mansfomador de las soleciones digitales pars
optimizer ks procesos d= gessidém documsemial en nstmcionss sdueatives. La exitosa aplicacidn del sistema
web, desamellade com b metodalogia XP, conduje a pejoras conaderables en la eficeencia del remstio,
localizarién v &l preceso de afenicicn, ahomaede Sempo, redociendo la carga laboral v optindzands ] nso de
recursos. Se aphoo la melodologia agil v colaboraina el cual proporcuons uma estrucha solda v elbciente para
ol process de ereacidn de la placaforma en la Tobe axtmismo esta plvtaforma permite que b infomeacién v bos
docunenios estan dispomibles en linea y e paeden acceder desde cualquoer lngar sn calquier momenia. Esto
facilitn I colaboraciin v ol mabajo & distancia, Jo que e especialmente valioss ©n eveTios Besperadcs que
medim afertar &l nccsso fivico a 1rs mtalaciomes sdiscativas par realizne su traemme.
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ABSTRACT

This article presents a case study of a public technelogical higher education mstitntion that underwent a
profound digital restructoring i its document management processes. The objective of this research was to
optimize and streamlme the processes of registration, location and attention of documents of a documentary
process through the implementation of a cloud computng platform wsng the Extreme Programming (XP)
methodology . The process of creatmg the computer platform for managing documents and procedures was
camied out m four stages. Planning: The project requirements were defined and a development path for the
software was established. Design: A simple and functional strocture was generated that met the previously
established requirements. Coding: Developed in two iterations to deliver fimetional software components in a
short period of time. Tests: Continuous tests were carmied out to ensure the proper fimctionmg of the software
amd 1ts adaptation to the established requirements. This research highlights the transformative potential of
digital selutions to optimize document management processes in educational mstitutions. The successful
application of the web system, developed with the XP methodelogy, led to considerable improvements in the
efficiency of the registration, location and service process, saving time, reducing the workload and optimizing
the use of resources . The agile and collaborative methodology was applied, which provided a solid and
efficient structure for the process of creating the platform in the cloud. Likewise, this platform allows
mformation and documents to be available online and can be accessed from anywhere at any time. . This
facilitates collaboration and remote work, which is especially valuable in unexpected events that may affect
physical access to educational facilities to camry out their procedures.

Keywords: Web system, document management, extreme programmmng (XP), digital signatore, digital
transformation, agile methodology.

INTRODUCCION los usuanes acceder sin necesidad de temer que
La apancién  del  COVID-I9  impulso descargar e instalar, lo que posibilita su acceso desde
sigmificativamente la adopeion de cambios digitales cuslquier disposifivo (Anshori et al, 2022). No
por parte de organismos gubemamentales, empresas obstanta, los sistemas basados en la web fienen clertas

privadas, pymes, instituciones educativas, bogares y desventajas como las limitaciones en el rendimiento

debido a 1a velocidad de respuesta del navegador que
gjecuta la aplicacion y la disponibilidad que va a
depender del proveedor de Internet quen es
responsable de la integracidn entre la aplicacion y el
wuaro final (Ehattar et al., 2021). Las solucionss
basadas en la web deben contar con miveles de
segunidad, escalabilidad, disponibilidad, integridad ¥
confidencialidad (Alade, 2023) .

persomas (Siderska, 2021). En este escenario, la
mportancia de los sistemas web radica en su
accesibilidad, flexibilidad v segundad, ademas de
fomentar la colaboracion vy agilizacion de los
procesos (Salas-Tanchiva, 2022). Los sistemas web
son programas de software desarrollades en HTML
que s2 pueden utilizar a traveés de Internet mediante
m navegader web (5. Kom & 5. Kom, 2018).

Confrariamente a los programas de escritorio, los
beneficies de utilizar aplicaciones web es permutir a

Bajo esta perspectiva, la relevancia de los sistemas
basados en la web de gestion documental reside en

d) =

by ) Lrivossidad Mo & Edacscen .
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integridad,
dispontbilidad v accesibilidad de la mfeormacion
(Ismanl & Lawanda, 2020).

asegurar la preservacion, ongen,

Lo cual clerra la brecha entre la documentacion v
los  problemas de seguridad, integridad,
manipulacion ¥ accesimlidad (Prada, 2021). La
gestion de tramite documental es un proceso
admmistrativo gue mvolucra actividades como la
clasificacion, seguimisnto,
archrro v distmbucion de documentos (Real &

recepclon, registro,

Bateoja, 2018), su objetivo prineipal es garantizar el
flyo ordenade v eficients de la mformacion v la
documentacion dentro de una mstitucion (Arkan &
Okumus, 2017). En las instituciones de educacion
superior, la gestion de los tramites documentales
son un desafie debido a la falta de eficiencia del
sistema tradicional uthzade para su ejecucion
(Calderom et al., 2023) impactando en la eficacia
operatia de la organizacion v el penodo de+ida del
documento (Estrera et al., 2022). Por ende, muchas
de las instttacionmes de educacion  supenor
tecnologica presentan dificultades v retrazos en el
registro del tramite, localizacidn del expedients del

tramite v proceso de atencion dado gue se realiza de

forma fisica.
1.1. Revision de la literatura

En esta seccion, se presentan investigaciones sobre
el mismo tema con el fin de hacer algumes puntos de

COMpParacion.

En Turquia, Mahmood v Okumus en su
mr-eshgacion sobre el desarrelle e implementacion
de un sistema de gestion electronica de documentos
para una insttucion de educacion superior , el eual
ademas del nivel de seguridad de la autenticacion

del usuario para acceder al sistema, los usuarios con

permuso de administrador utihizan la firma digital para
emitir documentos, este sistema ayudo a reducir
costos, tiempo, automatizar procesos, aumentar la
segunidad de los documentos ¥ minimizar errores
(Mahmood & Okumus, 2017). En el estudio realizado
por {Jorqueda et al., 2023), se propone el desarrollo de
un sistemsa informatico que mejore el proceso de
gestion documental en una academia de la ciudad de
Ica, para su desarrolle, se utlizaron las tecnologias
PHP v JavaSenpt, My5SQL para el almacenamiento de
datos, el sistema incluye una seccidn que permite
imprimir un ticket ¥ generar un codige QR, el cual se
adjunta al nimero de ftramite para facilitar su
seguimiento, como resultade de la mplementacion, se
obser-o una significatr-a disminucion en el iempo de
respuesta al cliente. Asmisme, (Jim et al, 2021)
proponen un sistema de gestion de documentos
electronicos basade en cloud computing, el cual ofrece
ventajas sigmificatr-as en térmmos de eficlencia, costo
v accesibilidad, lo gque mejora la gestion de
documentos v la  eficacia  operattva de  las
organizaciones. Por otro lade, (Fojas, 2022) en su
mvestigacion comprobe gue la mplementacion del
sistema en lmea de tramute documentario con
metodologia XP optimiza los tiempes de registro, asi
come los fiempos para conocer el estado v hoja de ruta
del documento, ¥ redujo el nesgo de perdidas de los

documentos.

Los mstitutos de educacion supener tecnologica,
necesitan sistemas de informacion v comunicacion
gue garanticen accesibilidad, agilidad v transparencia
(MINEDU, 2023). No obstante, la mayoria de
mstiteeiones de educacion superior publico continian
realizando su proceso de forma tradicional (Ponce &
Vasquez, 2021). La implementacion de sistemas web

de gestion de tramites documentales en mstituciones

() 0 Jd -
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publicas ofrece beneficios organizativos al brndar
mformacion precisa, raprda y accestble (Mamani et
al | 2019) No obstante, las orgamzaciones pitblicas
en el Penl muestran un retraso en la adopc:on de
sistemas de gestion electrénica de documentos
(Rahman et al.. 2020). Por ende. se requiere realizar
mas mvestigaciones para explorar y validar el
mnpacto de los sistemas de gesndn de tramates
documentales en linca. asi como cvaluar su
viabilidad en el contexto de una mnsnmcion de
educacion  supenor tecnologica publica.  Este
estudio tiene como objetivo cubrir esta brecha al
analizar la mmplementacion de un sistema web de
gestion de tramites documentales que garantice la
segundad, no repudto, mtegridad y
confidencialidad. El proposito de esta investigacion
es mejorar los procesos que componen la gestion de
tramites  documentales en una institucion  de
educacion supenior tecnologica piublica mediante la
implementacion de una herramienta web.

La mmplementacion de este sistema facilita la
colaboracion remota entre la mstitucion y el cliente,
garantizando la autenncidad, mtegndad v no
repudio de los documentos electrénicos mediante el
uso de la firma digital Ademas, este sistema agiliza
los procesos y mejora la eficiencia operativa de la

mstitucion.
r 8 Método

En este apartado s presenta la descripoion de la
metodologia Azl de programacion extrema (XF)
que fue empleada, considerando cuatro etapas
fundamentales (Rahman eral., 2020).

21. Fase Planificacion

En esta etapa s¢ obtuvieron los requisites de los
clientes a través de la redaccion de historias de

usuano, las cuales no wmcluyen demalles técnicos
especificos del software deseado. Ademas. tambsén se
abordan los Requsitos No Funcionales (NFR) en
« » con los Regp Funcionales, con el fin de

prevennr resultados no deseados como la desviacion
del cronograma. presupuesto. entre otros aspectos.
Los requenmientos mas sigmificativos del sistema que
se idennficaron: primer requennuento el registro de
usuano extemo ¥ el upo (juridico. narral). el segundo
requenmmiento el regisro  de  trammte,  tercer
requenmiento la denvacion del tramite, cuarto
requenimiento utilizacion de firma digital en los
documentos  emutidos, qunto  requerimicnto
seguimiento de tramite. Se determund la velocidad del
proyecto

Figura 1: Velocidad del provecto

Prow. semanas
fraciines estimodos | estiwados
Itevocidn n* 1
Acceso of sistema | 2 2
Gestide e wyuarics I ¥ |
Creceidn de permisos 12 | 12
Registro def pevsona! 12 | 12
Registrodeiclionte | 2 2| 2
Registro de rramite 2 | 2
Plos, remanos
‘ s estimadas | estimadas
teracidn n* 2
| Bésqueda de Tramite 12 12
Creacidn de procesos 2 | 2
Craeocidn de reportes 12 | 12
Exportacidn de reportes
FOF . 12 ' 12
Exportacidn de reportes
Excel 12 | 22

2.2, Fase Diseno

Se  emplearon  las  taperas CRC  (Clase,
Besponsabilidades v Colaboracién) para el analisis v
disefio del sistema

Figura 2; Tavjeta CRC Gestionar tramite
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Figura 3: Tarjeta CRC - Oficing
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2.3. Fase de Codificacion

Se optd por utilizar MySQL para la creacién de la
estructura de la base de datos. En cuanto a las
herramientas de desarrollo, se eligié PHP debido a
su naturaleza de software libre v de cédigo abierto,
asi como por su compatibilidad con las funciones de
JavaScript y JQuery.

2.4. Fase de Pruebas

Se llevd a cabo la venificacién del sistema mediante
pruebas umtarias con el fin de detectar posibles
errores en el codigo v mejorar su calidad. Asinnsmo,
se realizo la prueba de aceptacion. la cual fue
supervisada en colaboracion con el cliente para

aprobar el sistema

Figure 5. Proceso de desarrollo del sistema.
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3. Resunltados

En base a los resultados obtenidos aplicando la
metodelogia XP en 2l proyecto, se pude determinar

que el sistema web incrementar

logrd

considerablemente la  eficiencia del registro,

localizacion de  documentos, asimismo, su
implementacion  logrd optimizar el procese de
atencion reduciendo tiempos ¥ carga laboral,
asimismo, en base al funcionamiento se obtuvo una
optimizacion del uso de recursos dentro de la

institucion de educacion superior.
En la figura 6. se presenta el registro de usuaro
persona natural. Luego se ingresa la informacion del
usuario persona natural que se registra, mcluido la

contrasefia para acceder al sistema.

Figura 6: Interfaz de regisiro de usuario: persona

natural
Regerarssans
1) Barson, Porscra )
"
o
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Corve Bectrinica Deparissents
Prpvinca Dowrin
Domuchs Lagal Confrasens

En la figura 7. se presenta el registro de usuario
persona juridico. Luego se ingresa la informacién
solicitada del usuario persona juridico v la contrasefia

para acceder al sistema.
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Figura 7: Interfaz de registro de usuario: persona

Juridica

En la figura 8, 9, 10 y 11 se presenta el registro del
tramite en linea donde se ingresan los datos del
tramite, asi como documentos y anexos como se
muestra en la interfaz de inscripcion (a), luego se
dibuja la firma digital

Figura 8: Interfaz de regisiro de tramite - Datos

Figura 9: Interfaz de registro de tramte -

Documentos
0~ o

- a=n
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Figura 10: Inteifaz de registro de tramite — Anexos

Figura 11: Interfaz de registro de tramite — Furma
digital
m——-

4. Discusion

Segun los hallazgos, se observo una disminucion del
13% en el tiempo promedio de registros, del mismo
modo se redujo en un 77% en el tiempo promedio de
localizacion, y finalmente se registrd un decremento del
11% en el tiempo promedio del proceso de atencion,
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1:

Datos descriptivos segiin la implementacion del sistema
web de framite documentario en una institucion de

educacion superion tecnologica.

Indicadores Control N Media Impacto
TPRTD Sin 50 031 0.13

Sistema

Web

Con 50 0.18

Sistema

Web

Sin 50 1.06 0.77
TPLTD S

Web

Con 50 0.29

Sistema

Web
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Sin
Sistema
Web
Con
Sistema
Web

50 0.28 0.11

TPATD

50 0.17

4.1. Tiempo promedio de registro de tramite
documentario

Para calcular el tiempo promedio de registro de
tramite documentario se obtiene al sumar los tiempos
de registro de cada tramite realizado en un periodo
especifico y dividirlo entre el nimero total de tramites
registrados durante ese tiempo (Vargas et al.. 2021).

11 (TRT)i

TPRTD = 2= M
n

En la figura 12, se detalla la forma en que se analiza
el rendimiento del indicador TPRTD mediante un
proceso comparativo.
Figura 12: Comparacion del comportanmenio del
indicador TPRTD

4.2. Tiempo promedio de localizacion de tramite
documentario

El calculo del tiempo promedio se calcula en base al
tiempo de respuesta obtenida al solicitar informacion
a través del sistema (Vargas et al., 2021). En el pretest,
el tiempo promedio de localizaciéon de tramite
documentario fue estimado inicamente a través de la

opiniéon de expertos. En el post-test, se presenta el

Aceptado: 27/07/2023 — Publicado: 11/08/2023
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tiempo promedio real de localizacion de tramite
documentario obtenido mediante la utilizacion del

sistema.

n(TLT)i
TPLTD =—E“‘(n" )

En la figura 13, se detalla la forma en que se analiza el
rendimiento del indicador TPLTD mediante un analisis
comparativo exhaustivo.

Figura 13: Comparacion del compoirtamiento del

mdicador TPLTD

|

.|

A
o L]

4.3. Tiempo promedio de proceso de atencion de
tramite documentario

El tiempo promedio de atencion de un tramite
documentario es el lapso medio que transcurre desde
que el tramite estd en estado activo hasta que se
encuentra en estado pasivo, lo cual representa su
archivamiento (Vargas et al., 2021). Se calcula tomando
la suma de los tramites atendidos y archivados en un
periodo determinado, y posteriormente se divide entre el
numero total de tramites ingresados durante ese mismo

lapso de tiempo

L (TPAT)i 3)

TPATD =

En la figura 14, Se explica detalladamente el proceso de
evaluacion del rendimiento del indicador TPATD

mediante una comparativa
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Figura 14: Comparacion del comportanenio del
indicador TPATD

-

S. Conclusiones

Se pudo desarrollar el sistema web para la gestion
documental en la institucidon publica de educacion
superior seleccionada para la investigacion, habiendo
alcanzado las metas de cumplir con los requerimientos
establecidos por los usuarios finales, proceso que se
realizo constantemente debido a la metodologia XP en
donde se establecian constantes reuniones con los
usuarios para realizar pruebas de aceptacion o
cormreccion de requerimientos.

Se pudo desarrollar el sistema web mediante la
metodologia XP de forma exitosa, esto fue gracias a
Iz agilidad y dinamismo de esta metodologia, las
cualidades de promover la comunicacion entre los
del equipo de y la

retroalimentacion posibilitaron un desarrollo eficiente

miembros desarrollo
del sistema, asi como una mejor eficiencia para la
deteccion y realizacion de cambios, todo esto
tomando en cuenta siempre los requerimientos y las

entrevistas con los clientes finales.

Tecnolomes QANTU YACHAY
(Julic — Dictembee) 2023

Articulo Cientifico
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