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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por tema las Habilidades directivas
y compromiso institucional en docentes de una institucién educativa publica
primariadel Callao, 2022, por ello el objetivo general es demostrar la relacién
entre las Habilidades directivas y el Compromiso institucional en docentes de
una institucion educativa publica primaria del Callao, 2022. Este estudio
responde al enfoque cuantitativo, es basico, corresponde al nivel descriptivo
— correlacional y al disefio no experimental transversal. La poblacion esta
formada por 50 docentes. La técnica de investigacion que se utilizé fue la
encuesta y el instrumento fueron dos cuestionarios que responde a las
variables de Habilidades directiva y Compromiso institucional, los cuales
consta de 20 items y de 25 items respectivamente. Los resultados obtenidos
indicaron que el coeficiente de correlacion fue positiva moderada con un
valor de ,683. Ademas, el valor de significancia (Bilateral) fue

,000 que rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis alternativa, es
decir, existe relacion directa y significativa entre las habilidades directivas y el
compromiso institucional en docentes de una institucion educativa publica

primariadel Callao, 2022.

Palabras clave: Habilidades directivas, compromiso institucional,
identidad, tomade decisiones, liderazgo.
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ABSTRACT

The theme of this research work is Management Skills and Institutional
Commitmentin teachers of a primary public educational institution in Callao,
2022, therefore thegeneral objective is to demonstrate the relationship between
Management Skills andInstitutional Commitment in teachers of an educational
institution. Callao primary school, 2022. This study responds to the
guantitative approach, it is basic, it corresponds to the descriptive -
correlational level and to the non-experimental cross-sectional design. The
population is made up of 50 teachers. The research technique used was the
survey and the instrument was two questionnaires that respond to the
variables of Management Skills and Institutional Commitment, which consists
of 20 items and 25 items, respectively. The results obtained indicated thatthe
correlation coefficient was moderate positive with a value of .683. In addition,
the significance value (Bilateral) was .000, which rejects the null hypothesis
accepting the alternative hypothesis, that is, there is a direct and significant
relationship between managerial skills and institutional commitment in

teachers of apublic primary educational institution in Callao, 2022.

Keywords: Management skills, institutional commitment, identity,

decision making,leadership.
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I. INTRODUCCION

Es conocido que el buen ejercicio del liderazgo directivo es la clave del
éxito para la mejora de la calidad docente, siendo el punto de inicio de
muchos estudios donde se reconoce el papel fundamental que ejercen los
lideres para la eficacia y eficiencia del servicio educativo, ademas, en el logro
de aprendizajes y competencias de estudiantes. Sin embargo, se debe
considerar que para lograr unbuen liderazgo directivo es necesario adquirir
habilidades que permitan la buena interaccién entre el equipo directivo y la
comunidad a quien dirige; habilidades que hacen del directivo una persona
competente capaz de asumir retos, y buscar soluciones a diferentes
dificultades que se presenten. Las normas de convivencia que inciden en
relaciones humanas son los ejes para lograr los objetivos propuestos. Al
respecto, Ascon et al. (2019), en su estudio de investigacion en la ciudad de
Cuba aplicado a la plana docente (133 docentes) refieren que las habilidades
directivas se utilizan en los equipos de maestros en favor de las relaciones y
vinculos necesarios para desarrollar tareas planificadas y especificas o que
estan en funcion a los problemas identificados dentro y fuera de la institucion
educativa siendo que estos conocimientos son aprendidos y adquiridos ante
problemas externos originados ante carencias organizativas en la institucién.
En tanto, Pereda et al. (2018) en su estudio de investigacion en Coérdova
(Espafa) aplicado en una institucion educativa publica a 133 docentes sobre
aplicacion de habilidades directivas sostienen que dichas habilidades tanto
blandas y duras son resultados adquiridos por la capacidad de aprender y el
sentido de colaboracién y el trabajo en equipo para alcanzar logros
planificados.

A nivel nacional, es de vital importancia desarrollar la practica de las
habilidades personales, o también conocidas como habilidades blandas en
todo ambito de la vida para el desarrollo y la relacion con el entorno social, ya
gue sonlas que permitiran al ser humano desenvolverse con otras personas.
Estas habilidades blandas, son las que dan soporte a la buena convivencia,
ademas de ejercer un liderazgo acorde a las necesidades que requiere y
urge en la sociedad actual. Por lo tanto, estas habilidades blandas no



diferencian de ninguna profesion, son habilidades que permiten la interaccion
entre personas, lo que diferencia de las habilidades profesionales o duras,
que sirven para el buen desempefio segun lacarrera o el oficio que se
ejerce.

Sin embargo, a lo largo de muchos afios se ha asociado el actuar
académicamente con el desempefio funcional a nivel institucional del maestro
gueen muchos casos no van relacionados necesariamente con el manejo de
habilidades, competencias personales y con aspectos netamente
relacionados conlo profesional. Cabe destacar que el espacio laboral que es
hibrido debido a la pandemia, donde los docentes desarrollan sus actividades
ha significado que sus funciones tengan mayores libertades y autonomia,
otorgandoles en cierta forma ventajas con las que antes no contaban, pero a
su vez dirigidos solo a través de directivas y normas verticalizadas. Es
importante destacar que muchos directivos se han preocupado por la
organizacion de las instituciones educativas que dirigen, planificando las
actividades educativas segun plazos calendarizados llevando un control de
éstas, siendo que la toma de decisiones se ha tomado dentro de un marco
normativo establecido y centralizado.

Valenzuela (2018) en su estudio en la ciudad de Socos (Ayacucho), a
un grupo de 62 profesores, considera que un buen liderazgo no solo lo ejerce
una persona sino también un grupo y este debe estar direccionado a la
apertura en la participacion y en el dialogo continuo, promoviendo un
liderazgo democratico entrelos integrantes del equipo directivo.

En tanto, Diaz (2019), establece en su estudio realizado en
instituciones universitarias de Lima Metropolitana que el cambio actitudinal de
la plana que involucra a los docentes directivos se da como un proceso que
apertura lo eficiente con la capacidad de orientar y de comprender la
importancia de posicionar a la institucion educativa a través de una
transformacion que se logra solo cuando se desarrolla en los docentes la
actitud de liderazgo mas allad de las funciones y roles que ejercen como
directivos.

A nivel local, las habilidades directivas y el compromiso docente son

temas muy complejos de emparentar debido a los conflictos emocionales y



econdmicos suscitados por la pandemia como consecuencia del COVID — 19
donde los directivos demuestran que no tienen manejo asertivo con el
entorno social, debido a la excesiva carga laboral, la adaptacion al nuevo
contexto que se vive, la falta decapacidad de solucion de dificultades que se
presentan, falta de apoyo de los padres de familia o tutores de los educandos
en el trabajo, acompafiamiento de tareas desde casa, la generacion de
trabajo excesivo que las plataformas virtuales generan, el temor y estrés
emocional, demostrando que sus habilidades personales no se estan
desarrollando y trabajando eficientemente, desde el director que tiene que
imponer muchas veces con autoridad el cumplimiento de las
responsabilidades y objetivos. En cuanto al desempefio directivo se
evidencian muchas dificultades desde imponer un liderazgo, crear clima
organizacional con muchas deficiencias yconflictos, teniendo como resultado
la desorganizacion de la escuela. La presenteinvestigacion, se ha enfocado
en analizar diversos estudios que permitan tener unamirada mas amplia al
respecto y a través de ellos, obtener resultados que seran observados en el
contexto actual y plantear alternativas de solucion.

Ayala (2017), en su investigacion realizada en la UGEL 02 aplicado a
48 docentes, sostiene que las habilidades directivas influyen en un 21,7% en
el gradode comunicacion interna desde la percepcion docente.

En tanto que Oré (2020), establece en su investigacion correlacional a
54 docentes de ambos niveles (primaria y secundaria) que, el liderazgo y la
motivacion son competencias basicas y fundamentales que permiten la
autorregulacion de entornos complejos en una organizacién sobre todo
educativa que permiten evitar su reduccionismo ayudando a promover el
crecimiento profesional de los docentes, a través de lazos de confianza y de
compromiso con la organizacion.

Ante esto, se establecid la problematica general de estudio: ¢Qué
relacion existe entre las habilidades directivas y compromiso institucional en
docentes de una institucion educativa publica primaria del Callao, 2022?, de
ella se desprendenlas preguntas especificas: a) ¢ Cudl es la relacion existente
entre la capacidad de gestion de las habilidades directivas y el compromiso

institucional en docentes de una institucion educativa publica primaria del



Callao, 20227, b) ¢Cual es la relacion existente entre la planificacion e
innovacion de las habilidades directivas y el compromiso institucional en
docentes de una institucion educativa publica primariadel Callao, 2022?, c)
¢, Cudl es la relacion existente entre las competencias estratégicas de las
habilidades directivas y el compromiso institucional en docentes de una
institucion educativa publica primaria del Callao, 20227

La investigacion expone justificacion teérica dado que proporcionara
conocimiento sobre las habilidades directivas y compromiso institucional en
docentes de una institucién educativa publica primaria del Callao, 2022 ya
gue se podra describir conocimientos existentes acerca de las variables
consideradas en la presente investigacion, tomando como referencia las
teorias y definiciones recabadas de las diversas sobre las mismas en estudio
tanto en habilidades directivas como en el compromiso docente, las cuales
fueron sintetizadas para consolidar las definiciones y construir el marco
tedrico del presente proyecto.

Asimismo, la investigacion muestra justificacién practica dado que el
andlisis de los resultados al ser aplicados, aportara en la mejora de las
deficiencias identificadas en los docentes sobre las habilidades directivas y
compromiso institucional en docentes de una institucion educativa publica
primaria del Callao, 2022.

Por ultimo, la investigacion presenta justificacion metodolégica dado
gue desempefara de guia a otros investigadores que afronten dificultades en
el disefiode instrumentos propicios y en el desarrollo procesal que aporte a
la metodologia a realizarse sobre las variables habilidades directivas y
compromiso institucional en docentes de una institucion educativa publica
primaria del Callao, 2022.

Ademas, como objetivo general se busco: Establecer la relacion de las
habilidades directivas y compromiso institucional en docentes de una I.E.
publica primaria del Callao, 2022, asimismo, se plantearon los objetivos
especificos: a) Establecer la relacibn de la capacidad de gestion y el
compromiso institucional en docentes de una I.E. publica primaria del Callao,
2022, b) Establecer la relacion de la planificacion e innovacion y el

compromiso institucional en docentes de una I.E. publica primaria del Callao,



2022, c) Establecer la relacibn de las competencias estratégicas y el
compromiso institucional en docentes de una I.E. publica primariadel Callao,
2022.

La importancia de esta investigacion radica en identificar las
habilidades directivas y compromiso institucional en docentes de una
institucion educativa publica primaria del Callao, para mejorar no solo la
educacion que se imparte en dicha institucion sino que permita crear las
condiciones para un 6ptimo trabajo como parte integrante de un equipo en
alcanzar metas no solo académicas sino enmejora de su entorno social y su
relacion con sus pares profesionales que permitiran un mejor cumplimiento
de las actividades planificadas con antelacion.

Finalmente, se formulé la siguiente hipétesis general: Las habilidades
directivas y el compromiso institucional tienen una relacion directa y
significativa endocentes de una |.E. publica primaria del Callao, 2022; y de
manera especifica: a) La capacidad de gestion y el compromiso institucional
tienen una relacién directa y significativa en docentes de una |.E. publica
primaria del Callao, 2022, b) La Planificacion e Innovacién y el Compromiso
institucional tienen una relacion directay significativa en docentes de una I.E.
publica primaria del Callao, 2022 y c) Las Competencias estratégicas y el
Compromiso institucional tienen una relacién directa y significativa en

docentes de una I|.E. publica primaria del Callao, 2022.



Il MARCO TEORICO

Dentro de los estudios previos realizados a nivel internacional, se ha
tomado en cuenta diversos estudios que permiten tener una mirada mas
amplia al respecto y a través de ellos, obtener resultados que seran
observados en el contexto actual.

Bermudez y Bravo (2016), realizaron un estudio sobre las habilidades
directivas y el desemperio laboral del personal docente en escuelas basicas
primarias de Venezuela a través de una investigacién descriptiva,
correlacional, transversal. Uno de sus objetivos fue identificar las habilidades
directivas que poseen los directores y entre su fortaleza poseen las
habilidades administrativas yde relaciones humanas, aunque las habilidades
técnicas constituyen una de sus habilidades débiles. En conclusién, los
directivos poseen habilidades blandas que favorecen el trabajo colectivo y en
alcanzar el logro de metas planificadas, sin embargo, las habilidades duras
han sido descuidadas y esto se ve afectado en el manejo de recursos como
en el acompafiamiento y monitoreo de las actividades planificadas.

Espinel et al. (2021), desarrollaron un estudio donde se evallua el nivel
de burnout (agotamiento) en docentes ecuatorianos y de qué manera ejerce
influenciaen el compromiso y los rasgos de personalidad de los docentes
investigados. El enfoque fue cuantitativo con un disefio transversal. Los
doctores llegaron a la conclusién que existe una conexién negativa en la
personalidad, compromiso, reflejAndose altos niveles de agotamiento,
divididos en dos clases: agotamiento emocional y despersonalizacion. La
responsabilidad y el compromiso se correlacionan negativamente
favoreciendo los niveles de agotamiento tanto emocional como personal.
Ademas, indicd que dentro del perfil docente se debe exigir altos niveles de
responsabilidad para el propio bienestar de la organizacion educativa.

Cuchipe y Guanuchi (2020) realizaron una investigacion de las
posibles causas que originan el estrés laboral y su efecto en el compromiso
institucional endocentes de educacion intercultural bilingte del Ecuador, este

estudio de enfoque



cuantitativo con disefio transversal dio certeza de la falta de garantias por
parte delestado ecuatoriano (sector educativo) con respecto a la estabilidad
emocional de sus docentes. Llegaron a la conclusion, que no existe niveles
de burnout (agotamiento) ya que en la labor que realizan los docentes
investigados, no trae consecuencias negativas en la relacién con sus pares.
Sin embargo, se evidencia frustracién debido a la pérdida de autoridad con
sus estudiantes y la sobrecarga laboral. El estrés laboral en el sistema
educativo, es poco conocido no solamente en nuestra realidad sino, en
américa latina; es por ello que se evidencia niveles de estrés a nivel
emocional y que influye en su desempefio diario con los estudiantesy la
comunidad educativa.

Velasquez (2021) investigd acerca de las fuentes que originan y
provocan elestrés laboral en educadores de una institucion colombiana, se
identifican los factores que generan mayor estrés laboral y llego a la
conclusién, que existe mayor predominacion de las fuentes que
desencadenan el estrés laboral en directivos y docentes investigados. Estas
fuentes son: supervision, carencias, cooperacion, participacion, comunicacion,
adaptacion al cambio, valoracion del trabajo y mejoras. Estas fuentes
permitieron a la investigadora determinar qué tan estresados se sentian los
docentes de la I.LE, de esa manera disefar estrategias y recomendaciones
para que ellos mismos puedan tomarlas en cuenta en su trabajodiario.

En los estudios previos elaborados a nivel nacional, en el Peru, se
encuentraa Cedefo (2018), quien llevd a cabo un programa de habilidades
directivas en la gestién de talento humano en la region Piura, donde vincula
el logro del compromiso organizacional con la efectiva gestion del equipo
directivo. Su obijetivo principal era determinar en qué manera este programa
de habilidades directiva contribuyen en la mejora del clima institucional. Esta
investigacion fue de corte experimental con una muestra de 20 docentes con
los cuales se aplicé instrumentos y técnicas investigativas cuyo resultado
evidencia la mejora significativa del equipo la gestion del talento humano,
como en el trabajo colaborativo de las docentes, la adquisicion de estas
habilidades logra un liderazgo efectivo en los docentes con mayor flexibilidad
y compromiso en logro de objetivos.



Moscoso (2021), estudi6 las habilidades directivas y el
emprendimientodocente; plante6 como propdsito establecer la relacion de las
habilidades directivasen el emprendimiento docente en algunas instituciones
educativas publicas de Cuzco, fue una investigacion cuantitativa, aplicada, no
experimental. Dando como conclusién que las habilidades directivas y el
emprendimiento docente influyen significativamente en la creatividad,
persistencia, proactividad, propicia un clima positivo y optimo para el trabajo
en equipo en miras de la busqueda de una transformacién y una mejora
continua de la educacion. Por tal motivo, se requiere de un fortalecimiento de
estas habilidades a través de talleres que fomenten el desarrollo de las
mismas.

Lazo (2019), realizé un estudio sobre los estilos de afrontar el estrés y
satisfaccion laboral en docentes de la institucion educativa Gregorio
Martinelli, donde se evalla la relacién entre los estilos para afrontar el estrés y
la satisfaccidnlaboral que, vendrian a ser segun la investigacion citada, las
formas que cada individuo independientemente de la profesion que sigue,
tiene para dar solucidn alestrés que tiene. Llego a la conclusion que hay una
relacion entre afrontar el estrésy la satisfaccion laboral, debido a que cumplen
con la funcion de dar solucion a la situacidbn de estrés que presenta la
persona.

Mamani (2021), realiz6 una investigacion acerca del compromiso
organizacional y el estrés en el trabajo del personal administrativo, en un
conjunto de instituciones educativas de Chincha — Ica, de enfoque descriptivo
correlacional y experimental. Trata de identificar cobmo se correlaciona el
compromiso organizacional y el estrés laboral. Llegd a la conclusion que es
necesaria la participacion constante en las capacitaciones del personal
administrativo, lograndoentender que son parte fundamental para el logro de
los objetivos propuestos en lainstitucion. EI compromiso organizacional es
opacado en gran medida por el estrésexcesivo en el personal administrativo
gue es objeto de estudio en esta investigacion. Dando como recomendacion
gue el personal administrativo participede actividades extralaborales al menos
una vez al mes que sean dindmicas y que incrementen su compromiso con la

organizacion.



Fidalgo et al. (2018), refieren que uno de las principales probleméaticas
de lainnovacion educativa es que los docentes no tienen guias o pautas para
planificarla, aplicarla y medirla. Esta situacion lleva a que las instituciones
educativas, no presentan criterios para identificar, clasificar, organizar y
distribuir la innovacién educativa en los procesos educativos que se requiere.
Este factor es muy importante pues refleja la dificultad por parte de las
instituciones educativas (regionales, nacionales e internacionales) para
alcanzar el reconocimiento del trabajo de innovacion realizado por los
docentes y directivos.

Loconi (2021), realiz6 una investigacion sobre el estrés laboral y el
compromiso organizacional, fue un estudio descriptivo no experimental,
transversal, cuantitativo, aplicado, recomendando evitar el estrés nivel cero
porque eso conlleva al conformismo, a la baja productividad, reducir la
creatividad. Hay que propiciar actividades de filiacién con la institucion como
actividades creativas, de interaccion entre los trabajadores de diferentes
empresas.

Dentro de la revision tedrica, se encontraron investigaciones
realizadas a nivel local, entre las cuales se puede citar a Cardenas (2019),
quien realizdé una investigacion sobre las capacidades directivas, ambiente
organizacional en elcompromiso laboral docente en una UGEL de Lima, cuyo
propésito fue determinarla relacion e influencia entre estas variables, utilizado
una metodologia explicativa, de diseiio no experimental, transversal,
empleando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
como forma de recoleccion de informacion. Entresus conclusiones determina
gue las habilidades directivas, clima organizacional influyen en el
compromiso laboral 65.12% con el dominio y el perfil de un directivo creativo,
innovador, facilitador, guia, monitor y director. Recomienda que es importante
gue los directivos se empoderen en el manejo de habilidades directivas que
contribuyen a la mejora del clima organizacional y al compromiso laboral
docente.

Olaya (2022), present6 una investigacion basica, no experimental,
correlacional, cuantitativo, transversal acerca de la gestion del talento

humano y elcompromiso laboral docente, aplicada en un centro cultural de



Lima. Realizé el estudio con una poblacion compuesta por 50 docentes a
guienes se les administrola técnica de la encuesta con la cual se infiere que
se evidencia una correlacion significativa y positiva. Sin embargo, no deja de
hacer recomendaciones acerca del perfil de los docentes al momento de
incorporarlos, estén preparados de acuerdo asu especialidad como también
llevar una actualizacion en la nuevas tendencias y tecnologias de
ensefianzas para su aprovechamiento y llegada los nuevos estudiantes. Asu
vez se le recomienda a los directivos y jefes de area realizar un proceso de
comunicacioén eficaz y supervision basado en la observacion y confianza.

Espinar & Vigueras (2020), sostienen que alcanzar las competencias
estratégicas son fundamentales para desarrollar las habilidades directivas ya
gque estas competencias son construcciones tedricas asociadas al
profesorado que modifican la condicién para ensefar y dirigir; por ello es
fundamental tenerlo en consideracion a la hora de proyectar, confeccionar y
valorar las acciones educativasy organizacionales.

Por otro lado, Diaz (2021), realiz6 una investigaciéon sobre la
responsabilidadsocial y la gestion de recursos humanos como variables que
influyen en el compromiso docente en las escuelas, durante la pandemia
mundial originada por el Covid-19, cuantitativo, explicativo y correlacional
causal, aplicada en 117 docentes mediante una encuesta y para recolectar
datos se aplicd un cuestionario.Se infirid que la gestion de recursos humanos
y la responsabilidad social influyé significativamente en el compromiso
docente en época de Covid-19. En dicha investigacion se sugiere la
implementacion de un programa para mejorar el compromiso organizacional
docente para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades y capacidades
del docente, teniendo en cuenta la mision y visién institucional, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para la comprension de las variables, tenemos como variable uno a
las Habilidades directivas, definidas como aquellas capacidades vy
competencias que poseen ciertas personas para realizar una actividad en
base a una ética social, corporativa, organizacional que depende mucho del
trabajo en equipo y la confianza depositada en cada uno de los integrantes.

Avila y Ibarra (2017), manifiestan que el éxito de una organizacion esta en la
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constante evaluacion de las capacidades, conocimientos y habilidades en el
desempeiio directivo. De mejorar la produccion y prevenir futuros problemas
en base a técnicas que desarrollen la toma de decisiones ante diversas
situaciones.

Para Ramirez (2018), en su articulo considera a las Habilidades
directivas como una condicién para su ejecucion eficaz, aprueba y comparte
la clasificacion de Whetten y Cameron (2005), en los cuales los autores
indican que dentro de lashabilidades directivas las clasifica en tres grandes
grupos y 10 habilidades esenciales. Habilidades Personales, como son el
manejo del estrés y el tiempo, el desarrollo del autoconocimiento, la solucion
analitica y creativa de problemas. LasHabilidades Interpersonales, como son
el manejo de conflictos, motivacion de los empleados, comunicacion de
apoyo y liderazgo. Y como Habilidades grupales tenemos dentro de las
mismas el empoderamiento, la gestion y el trabajo en equipo.Concluye que las
habilidades interpersonales son las que nos van a permitir mantenernos a
flote en este mundo tan cambiante, se requiere de un manejo especial para
trabajar de manera planificada en el éxito del logro de ellos objetivos de la
organizacion, repercutiendo en el empoderamiento y la marca de la
organizacion.

Chiavenato (2014), considera que las habilidades permiten transformar
el conocimiento en accion, cumpliendo los procesos administrativos se puede
lograr alcanzar el éxito anhelado en una organizacién, bajo un liderazgo
transformativo que influya en el trabajo colaborativo y el desarrollo del talento
en los demas.

Whetten y Cameron (2005) definen las habilidades directivas como los
conocimientos y capacidades que requiere una persona para alcanzar un
buen desempefio en cualquier actividad de gestion y liderazgo siendo estos
factores importantes para el crecimiento profesional y personal que repercute
en el equipo de trabajo. Las habilidades directivas conjugan la estrategia, la
practicaadministrativa, las herramientas y las técnicas permitiendo definir un

estilo propio de los responsables de dirigir un grupo.
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Coll (2020), define al compromiso organizacional como el deber y la
responsabilidad que tiene un empleado con la organizacién de la que forma
parte. Es decir, la identidad que presenta un miembro con su organizacion,
asi como consus metas. El compromiso dentro de una organizacion solo se
puede alcanzar cuando se cuenta con estos elementos: a) ldentidad con la
organizacibn con su mision y visién, b) Sentido de pertenencia a la
organizacion y c) Lealtad para con su organizacion estos elementos forman
el eje principal del compromiso con la organizacion y dada la investigacion se
han considerado como dimensiones de la variable.

Salanova et al (2019), definen al compromiso organizacional como la
predisposicion positiva de la persona hacia un fin; una sensacion de
realizacion concerniente al trabajo presentdndose de forma reiterativa,
teniendo en consideracion los recursos y actitudes personales.

En tanto, Escriba (2018) sostiene en su investigacion transversal y
correlacional que los docentes directivos evidencian pasividad y muestran
carencia de compromiso institucional para comprometerse con las
correspondientes responsabilidades del cargo que asumen esperando en
muchos casos que se ejerza presion sobre ellos para efectuar las actividades
programadas o solicitadas,lo que se evidencia como falta de perseverancia y
compromiso laboral de los docentes.

Asimismo, Obispo (2018), en su investigacion correlacional confirma lo
expresado en lineas arriba indicando que, existe desercion escolar en
muchos lugares en el pais, y muchas veces es debido a la falta de
responsabilidad de los docentes que no muestran compromiso con su tarea ni
con la institucion que educaafectando directamente a los estudiantes y a la
imagen institucional. Esta falta de compromiso afecta grandemente las
mismas funciones académicas y educativas, y es evidente que ante ello urge
en los docentes promover y ejercer el sentido del liderazgo y su importancia

dentro de los cargos que asume y dirige.

Sin embargo, Villarreal et al (2019), sostienen que el compromiso
organizacional depende de un cambio radical respecto a las costumbres,
creencias, y valores de la organizacién, donde los participantes directivos

deben asumir distintos roles y adoptando una vision de panorama que cuente
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con mayor flexibilidad. Sefialan, ademas, que obtener el compromiso de los
integrantes orientada al desarrollo del talento humano es clave para alcanzar
la transformacionreal.

Hwa (2018), refiere que el compromiso institucional resulta de una
sélida creencia y aprobacién de los objetivos Institucionales trazados con
aspiraciones para esforzarse por lograrlas con pretensiones de mantenerse

como integrante dela organizacion con la que muestra identidad y lealtad.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se dio explicacién a la tipologia de aplicada, dado que la presente tesis
recurrié a diversas materias explicativas para evidenciarlo practicamente en la
resolucion del dilema abarcado. Por tal razon, se complemento con el aportede
Herndndez & Mendoza (2018), quienes detallaron que todo documento
informativo tiene que dar respuesta a los dilemas manifestados con el aporte
practico que se aprendio en el tiempo.

Como enfoque, la explicacion en este caso se dio mediante el sustento
numérico como el aporte de estadisticos para analizar de manera
sistematizada, objetiva y veridica de los datos plasmados en la tesis. De
acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018), nos comentan que toda
investigacion que integre aportes numéricos en la redaccién, como realice
pruebas estadisticas para llegar a una decisibn se les asemejara
cuantitativamente.

Respecto al nivel, la explicacién se dio por el nivel descriptivo que
detallo todos los fendmenos que acontecieron en la investigacion y por el nivel
correlacional porque se asoci0 sendas variables. Hernandez & Mendoza
(2018), los informes que tengan como caracteristica la asociacion como en la
descripcion de todos los procedimientos en la elaboracion de respuestas y dar
un analisis comparativo en las variables.

Segun el disefio, se sustentd porque las variables se mantuvieron en su
estado natural por lo que no hubo experimentos y se aplicé en un determinado
periodo. Herndndez & Mendoza (2018), quienes consideraron los disefios no
experimentales de corte transversal a toda materia que no sufra alteracién en

Su composicion como se redacte en un limite de tiempo.

Como método, se explicé la metodologia debida que contiene la prueba
de hipétesis para mas adelante rechazarlo o afirmarlo y se comenzoé
abarcando todos los conocimientos generales comprendidos en el marco
tedrico para dar una recomendacion mas idénea en la institucién educativa.

Asimismo, Hernandez & Mendoza (2018), los mismos que explican que al
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realizar la busqueda exhaustiva de fuentes para cumplir el principio de

deductivo y ser hipotético para cumplir con la veracidad investigativa.

3.2 Variables de operacionalizacién

Habilidades directivas :Coello (2021), lo definen como los principios idéneos de
las autoridades para centrarse en decisiones personales, interpersonales y
grupales, porque integrando la ética organizacional ayudara a gestionar,
comunicar positivamente a los grupos de apoyo con el sustento de la planeacion y
evaluacion de competencias por estrategias en el tiempo, objetivos trazados,
agregando el aporte innovador e influenciado al personal reduciendo elimpacto
del estrés para el cumplimiento total de las actividades organizacionales.
Dimension 1: Capacidad de gestion es la herramienta idonea que ayuda a las
organizaciones en organizarsistematicamente los recursos que disponen, como la
accion oportuna ante los cambios del entorno para adaptarse a los planes,
objetivos y sucesos esperados como inesperados. Indicadores: Analizar el
problema, dialogo permanente, consejos para llegar a acuerdos y toma de
decisiones.

Dimension 2: Planificacion e innovaciéon se entiende como planificacion que es
la herramienta que sirve a todaslas empresas para el cumplimiento de objetivos
gue se han trazado con dependencia del desarrollo de estrategias, procesos,
programas de politicas y elaboracién de misibn como visién para que el personal
labore en base al criterio empresarial. Por otro lado, la innovacion consiste en
replantear los procesos con ideas distintas y 6ptimas para llegar a tener grandes
resultados.Indicadores: Conocimiento del contexto social, alternativas de solucion,
eficacia funcional.

Dimension 3: Competencias estratégicas es la habilidad comunicativa que
comprenden la misién sistémica, el adelanto de posibles escenarios, conocimiento
del entorno y el desarrollo de estrategia organizacional. Indicadores: Capacidad de
dinamica, conocimiento,experiencia y liderazgo.

Compromiso Institucional: Garcia (2022), lo define como el proceso
organizacional debido que comprende el acuerdo del solicitante con el reclutador
para llegar a un vinculo laboral, donde se hace precision de la participacion

constante del equipo mediante su plena conviccion de apoyo leal, integrador,
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interactivo y aportando el sentido pertinente para el crecimiento institucional.
Dimension 1: Identidad es el concepto que se da a una institucion mediante los
factores que engloban para la transmisiobn de un mensaje positivo al personal
mediante el reconocimiento de su topografia, detalles, elementos de color y los
atributos que ayudan a comunicar a la comunidad social. Indicadores: Con la
institucion educativa, con los ideales de la institucion educativa y como parte
de unacomunidad social.

Dimension 2: Sentido de pertinencia corresponde a la forma en que nos
sentimos a gusto, feliz y en paz en un determinado lugar, de tal forma que
gueremos permanecer a la institucion por mucho mas tiempo. Indicadores: Como
miembro de la plana docente, con los estudiantes y con los objetivos
institucionales.

Dimension 3: Lealtad es el valor que se relaciona con la formacion significativa
del caracter propio para dar prioridad a aquello o contexto que preferimos sin
mirar otras opciones e impulsar a la conservacion de vinculos normativos,
contratos sociales, acuerdos de palabra y dependencia de un elemento con su
similar para dar continuidad al pacto establecido en el tiempo. Indicadores: Con el
cargo directivo, respeto por la visibn, mision de la institucibn educativa y
compromiso con la institucion.

La matriz se encuentra en el anexo N° 1

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo compuesta por 50 docentes nombrados de la
institucion educativa publica primaria del Callao.
Criterio de inclusién: como poblacion a los docentes nombrados que dictan
las clases a tiempo completo.
Criterio de exclusién: no se consideraron a los docentes contratados de

manera parcial como persona ajena a la institucion educativa.

Unidad de andlisis: Persona natural o juridica identificada comodocente de
la institucidon educativa publica primaria del Callao.

La muestra consisti6 en ser censal porque se agrupo a toda la poblacion.
Aplicando también el muestreo probabilistico aleatorio simple.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Como técnica, se sustentd con la encuesta porque dicho material sirvio
para la recopilacion de apreciaciones a los docentes y conocer a profundidad
el proceso institucional. De acuerdo con Herndndez & Mendoza (2018),
quienesexpresan que la encuesta tiene como rol el sondeo de respuestas ante
los cuestionamientos para abarcar el desarrollo tematico y el andlisis practico
delos resultados recolectados por dicho material.

En relacién al instrumento, se explicd que se redacto el cuestionario en
base al constructo de la investigacion debido que las preguntas estuvieron
orientadas al diagndéstico que se observaron y con la temética abarcada. Por
tal razén, se considera los aportes de Hernandez & Mendoza (2018), quienes
sustentan que es necesario la elaboracion de un cuestionario para fines
informativos, dado que ayudara a facilitar y comprender los datos propios en el
estudio.

El procedimiento validador empez6 cuando se sonde6 a tres grandes
especialistas en la materia, donde ellos plasmaron sus indicaciones, su
veredicto como su aprobacion si la matriz contard con todos los detalles que
ellos lo requieran y se pueda dar el sustento veridico correspondiente del
estudio. Por tal razon, se necesito los aportes de Hernandez & Mendoza
(2018), quienes argumentan que todo estudio debe ser procesado
rigurosamente por la intervencion de expertos para garantizar la seguridad

cientifica y sus recomendaciones para la validacion.

Se detallé que hay varios métodos parahallar la confianza donde puede
ser mediante el programa Excel o el SPSS, donde en cualquiera de los casos
se necesita la cooperacion de la poblacion, como es de los docentes que se
escogié de manera oportuna la cantidad de 10 para tener un resultado
especifico entorno al grupo dado que presentaba los mismos criterios y
caracteristicas de seleccién, donde se evidencio el resultado del 0.903 que
nos indica que la confianza es excelente. Como expresan Hernandez &
Mendoza (2018), quienes argumentan en la tabla de confianza redacta por
ellos, partiendo de inaceptable hasta excelente donde todos los estudiosdeben
someterse a este procedimiento, en lo cual, si estan mas cercanoal 1 se
afirmaré que la confiabilidad es alta, caso contrario ser4 menor laconfianza que

se generara en el estudio.
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3.5 Procedimientos
Se solicité la coordinacién de la directiva de la instituciébn educativa
publicaprimaria para que diera el permiso documentado mediante su firma y
nos diera todas las facilidades.
Los docentes nombrados de la institucion educativa publica primaria
fueroninformados que iban a ser parte de la investigacion y colaboraran con
sus datos personales como sus valoraciones.

Se conecté mediante citaciones, correspondencias y enlaces virtuales.

Se les envio a los maestros un link para rellenar el formulario Google.

3.6 Meétodo de anélisis de datos

Consiste en lograr las tablas y grafico de frecuencia debidamente
interpretadas. Lo que se sustenta con Llinds & Rojas(2017), refirieron que este
método brindara los resultados estadisticos, mediante tablas, figuras
representativas y luego proceder al andlisis exhaustivo y minucioso de los

datos en la tabla estadistica.

El procedimiento que busca enunciar estadisticamente mediante la
l6gica basado en notas de los datos que se desea estudiar, por lo cual al
disponer de todas las condiciones se podra ser uso de afirmaciones como
negaciones en las pruebas que se realizard en la tesis. De acuerdo con
Hernandez & Mendoza (2018), explican que el proceso es seguir la logica
estadista en base a los indicios de datos que se consiguieron para dar la
sintesis mas coherente a lo que se obtiene en el estudio.

3.7 Aspectos éticos

Se siguid las pautas morales, legales, intelectuales y razonables para
respetar la autonomia de cada autor mencionado, fomentando las buenas
practicas investigativas para ser aporte al conocimiento y evitando la omision
de la fuente principal por lo que se citara de acuerdo a los estandares

internacionales y se evidenciara en la redaccion de las referencias.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la variable habilidades directivas

Nivel f %
Bajo 0 0.0%
Medio 10 22.2%
Alto 35 77.8%
Total 45 100.0%

De la tabla 1, observamos que el 22.2% de encuestados considera
gue las habilidades directivas estan en un nivel medio, mientras que el 77.8%
establece unnivel alto. Asi inferimos que la mayoria de los docentes en una
I.E. publica primariadel Callao todos perciben que las habilidades directivas

estan en un nivel alto.

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable habilidades directivas

D1: Capacidad de D2: planificacion e D3: Competencias

Categorias gestion innovacion estratégicas
f % f % f %
Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Medio 9 20.00% 9 20.00% 18 40.00%
Alto 36 80.00% 36 80.00% 27 60.00%
Total 45 100% 45 100% 45 100%

De la tabla 2, observamos una preponderancia de nivel medio; en la
dimensién capacidad de gestion un 20% esta en la categoria medio, el 80%
en la categoria alto, en cuanto a la dimension planificacion e innovacion; un
20% esta enuna categoria medio, y el 80% en una categoria alto, finalmente
en la dimension competencias estratégicas: un 40% esta en un rango medio,
y el 60% en un rangoalto. De esta manera, se infiere que los docentes en una
institucion educativa publica primaria del Callao, en cuanto a la capacidad de
gestién y a la planificaciéne innovacion estan en un nivel medio, en cuanto a

las competencias estratégicas lamayoria esta entre medio y alto.
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Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de la variable compromiso institucional

NIVEL f %
BAJO 0 0.0%
MEDIO 3 6.7%
ALTO 42 93.3%
TOTAL 45 100.0%

De la tabla 3, observamos que el 93.3% de los docentes encuestados
perciben el compromiso institucional en un rango alto, mientras solo el 6.7%
en unrango medio. Asi inferimos que la mayoria de los docentes en una
institucion educativa publica primaria del Callao, perciben el compromiso

institucional en un nivel alto.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable compromiso
institucional.
, D1: Identidad D2: Sentido de D3: Lealtad
Categorias pertenencia
f % f % f %
Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Medio 9 20.00% 8 17.78% 0 0.00%
Alto 36 80.00% 37 82.22% 45 100.00%
Total 45 100% 45 100% 45 100%

De la tabla 4, observamos que las dimensiones de la variable
compromiso institucional. se centran en el nivel alto; en la dimension identidad,
un 80% esta enuna categoria alto, y el 20% en un rango medio, en cuanto al
sentido de pertenencia; un 82.22% esta en un rango alto, el 17.78% en un
rango medio, finalmente en la dimension lealtad; el 100% esta en un nivel alto.
Asi inferimos quelos docentes en una I.E. publica primaria del Callao, perciben
en un nivel alto su identidad, su sentido de pertenencia y su lealtad ante la

institucion.
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Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov; ya que, el
tamafio de muestra fue mayor de 30. Cabe precisar que, la prueba fue
realizada al ingresar los datos al programa SPSS para determinar la
confiabilidad del 95%, conlas siguientes condiciones:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.

Donde:
HO: los datos tienen una distribucién no normal.

H1: los datos no tienen una distribucién no normal.

Tabla 5
Prueba de normalidad
Estadistico gl Sig.
Habilidades directivas 0.099 45 0.200
Compromiso institucional 0.195 45 0.000

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 5, determinamos
gue la variable Habilidades directivas adopta una distribucion no normal,
mientras que la variable compromiso institucional adoptan una distribucion

normal, asi que se utilizéla prueba de Spearman para comprobar la hipétesis.

Hipotesis General

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.

Ho: Las habilidades directivas y el compromiso institucional no presentan una
relacion directa y significativa en docentes de una institucion educativa
publica primaria del Callao, 2022.

Hi: Las habilidades directivas y el compromiso institucional presentan una
relaciondirecta y significativa en docentes de una institucién educativa publica

primaria del Callao, 2022.
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Tabla 6

Prueba de hipdtesis general

Habilidades directivas Compromiso institucional
Rho de Habilidades Coeficiente de *%
Spearman directivas correlacion 1,000 ,683
Sig. (bilateral) 000
N 45 45
Compromiso Coeficiente de .
institucional correlacién ,683 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se visualiza la relacion positiva moderada de las variables
con un coeficiente de correlacién 0.683 y ,000 de significancia, de acuerdo
con la regla dedecision < 0.05 se verifica que se presenta una relacion directa
y significativa entrelas Habilidades directivas y el Compromiso institucional en

docentes de una I.E. publica primaria del Callao, 2022.
Hipotesis Especifica 1

Ho: La capacidad de gestion y el compromiso institucional no presentan una
relaciondirecta y significativa en docentes de una institucién educativa publica
primaria delCallao, 2022.

Hi: La capacidad de gestion y el compromiso institucional presentan una
relacion directa y significativa en docentes de una institucién educativa
publica primaria del Callao, 2022.

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 1

Capacidad degestién Compromiso institucional
Rho de Capacidad Coeficiente de 1,000 573"
Spearman  de gestién correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Compromiso  Coeficiente de 573" 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 7 evidencia relacion positiva débil entre capacidad de gestiéon y el
compromiso institucional, con un valor de 0573 y con una significancia
(Bilateral) =0,000, de acuerdo con la regla de decision <0.05 se rechaza la
hipétesis nula, asi existe relacion directa y significativa entre la capacidad de
gestion de las habilidades directivas y el compromiso institucional en docentes

de una I.E. publicaprimaria del Callao, 2022.
Hipdtesis Especifica 2

Ho: La planificacidén e Innovacion y el compromiso institucional no presentan
una relacion directa y significativa en docentes de una institucion educativa
publica primaria del Callao, 2022.

Hi: La planificacion e Innovacién y el compromiso institucional presentan una
relacion directa y significativa en docentes de una institucion educativa
publica primaria del Callao, 2022.

Tabla 8

Prueba de hipoétesis especifica 2

Planificacion e Compromiso
innovacion institucional
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,554"
Spearman e innovacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Compromiso Coeficiente de ,554" 1,000
institucional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 evidencia relacion positiva débil entre la planificacion e innovacion
y el compromiso institucional con un valor de 0.554 y con una significancia
(Bilateral) = 0,000; se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis
alternativa, asi existe relacion directa y significativa entre la planificacion e
Innovacion de las habilidades directivas y el compromiso institucional en

docentes de una |.E. publica primaria del Callao, 2022.
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Hipdtesis Especifica 3

Ho: Las Competencias estratégicas y el compromiso institucional no
presentan unarelacion directa y significativa en docentes de una institucion
educativa publica primaria del Callao, 2022.

Hi: Las Competencias estratégicas y el compromiso institucional presentan
una relacion directa y significativa en docentes de una institucién educativa

publica primaria del Callao, 2022.

Tabla 9
Prueba de hipotesis especifica 3
Competencias Compromiso
estratégicas institucional
Rhode  Competencias Coeficiente de 1,000 ,5631™
Spearman estratégicas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45
Compromiso Coeficiente de ,5631" 1,000
institucional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 evidencia relaciébn positiva débil entre las competencias
estratégicas y el compromiso institucional con un valor de 0.531 y con una
significancia (Bilateral) = 0,000; se rechaza la hipo6tesis nula aceptando la
hipotesis alternativa, asi existe relacion directa y significativa entre las
Competencias estratégicas de las habilidades directivas y el compromiso
institucional en docentes de una I.E. publica primaria del Callao, 2022.

24



V. DISCUSION

El estudio planteado partié con el objetivo de establecer la relacion de
las habilidades directivas y compromiso institucional en docentes de una I.E.
publica primaria del Callao, 2022. Los resultados obtenidos indicaron una
correlacion positiva moderada con un valor de ,683. Ademas, el valor de
significancia (Bilateral) fue ,000 rechazando la hipétesis nula aceptando la
hipotesis alternativa, es decir, existe relacion directa y significativa entre las
habilidades directivas y el compromiso institucional en docentes de una
institucion educativa publica primariadel Callao, 2022.

Estos resultados coinciden con lo que mencionan Whetten y Cameron
(2005) que los factores de las habilidades directivas repercuten en el buen
desemperio, crecimiento de los equipos de trabajo, y hacen que estos se
comprometan con la institucion, lo mismo que mencionan Avila e lbarra
(2017), aseguran que el éxito de una organizacion depende de las
capacidades y habilidades de los directivos, también Chiavenato (2014) quien
considera que las habilidades directivas transforman el conocimiento en
accion, que influye en el trabajo y desarrollo de loscolaboradores. En cuanto
a otros estudios realizados, podemos mencionar a Bermudez y Bravo (2016),
quienes realizaron un estudio sobre las habilidades directivas y el
desemperio laboral, ellos concluyeron que los directivos poseen habilidades
blandas que favorecen el trabajo colectivo y el cumplimiento de las metas
planificadas. Asimismo, coincide con Cedefio (2018), quien realizo un
programa de habilidades directivas en la gestion de talento humano, en el
cual relaciona la gestion del equipo directivo con el compromiso
organizacional, que tuvocomo resultados que las habilidades directivas logra
liderazgo en los docentes y mejora el compromiso con los objetivos de la
institucion. También se contrasta conlos resultados obtenidos por Moscoso
(2021) donde las habilidades directivas propician un clima positivo y esto
influye el compromiso.

También refuerza lo que Cardenas (2019) menciono en su trabajo
sobre lascapacidades directivas, ambiente organizacional en el compromiso

laboral, concluyo que el clima organizacional influye en el compromiso laboral
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en un 65.12% con el dominio y el perfil de un directivo creativo, innovador,
facilitador y guia. Mientras que Olaya (2022), en su sobre la gestion del
talento humano y el compromiso laboral docente, concluyo la existencia de
relacion significativa y positiva moderada entre ambas variables, coincidiendo
con los resultados obtenidos en el estudio desarrollado.

Por tanto, las habilidades directivas influyen en el compromiso
institucional, ya que el compromiso esta ligado a la identificacién con la
organizacion, a sentirse parte importante de esta, tal como menciona Hwa
(2018), también depende del rolque tomen los directivos y que el compromiso
es clave para la transformacion de laorganizacion Villareal et al (2019).

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados muestran que se
obtuvo una correlacion positiva débil con un valor de ,573. Ademas, el valor de
significancia(Bilateral) fue ,000, asi se rechaza la hipotesis nula aceptando la
hipotesis alternativa, por lo tanto, la capacidad de gestion se relaciona directa
y significativamente en el compromiso institucional de los docentes en una
institucion publica primaria del Callao 2022.

Mientras que el objetivo especifico 2, obtuvo una correlacion positiva
débil con un valor de ,554. Ademas, el valor de significancia (Bilateral) fue
,000, asi se rechaza la hipdtesis nula aceptando la hipétesis alternativa, por
lo tanto, planificacion e innovacion de los directivos se relaciona directa y
significativamente en el compromiso institucional de los docentes en una
institucion publica primaria del Callao 2022.

Finalmente, el objetivo especifico 3, muestra que se obtuvo un
coeficiente de correlacién positiva débil con un valor de ,531. Ademas, el valor
de significancia(Bilateral) fue ,000, rechazando la hipétesis nula aceptando la
hipotesis alternativa, por lo tanto, las competencias estratégicas se relacionan
directa y significativamente en el compromiso institucional de los docentes en

una I.E. publica primaria del Callao 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:
Se concluye la presencia de relacion directa y significativa entre las habilidades
directivas y el compromiso institucional en docentes de una I.E. publica primaria

del Callao, 2022; con un coeficiente de correlacion 0,683 y p = 0,000.

Segunda:
Se concluye la presencia de relacion directa y significativa entre la capacidad de
gestiéon y el compromiso institucional en docentes de una I.E. publica primaria del

Callao, 2022; con un coeficiente de correlacion 0,573 y p = 0,000.

Tercera:
Se concluye la presencia de relacion directa y significativa entre la planificacion e
innovacién y el compromiso institucional en docentes de una I.E. pablica primaria del

Callao, 2022; con un coeficiente de correlacion 0,554y p = 0,000.

Cuarta:
Se concluye la presencia de relacion directa y significativa entre las
competencias estratégicas y el compromiso institucional en docentes de una I.E.

publica primaria del Callao, 2022; con un coeficiente de correlacion 0,531y p = 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los directivos que tomen en cuenta la importancia de las habilidades directivas,
y sus dimensiones, su capacidad de gestion para las distintas actividades, la
importancia de planificar, la innovaciéon como herramienta fundamental en toda
organizacion, y tener en cuenta las competencias estratégicas, para lograr el

compromiso de los docentes hacia la institucion.

Segunda:

A los directivos, que, si bien es cierto el compromiso por parte de los docentesy en
general por parte de toda la comunidad educativa es vital para el desarrollo como
institucion, tener cuidado de llegar al estrés de los docentes,lo que ocasionaria un

desgaste y finalmente no lograr que aporten al desarrollo de la institucion.

Tercera:
A los docentes, estar en constante capacitacién para poder contribuir con la labor
de los directivos, actualizarse con las nuevas tecnologias para facilitar su labor y

de esta manera no llegar al agotamiento.

Cuarta:
A las personas que quieran investigar sobre este tema, poder disefiar programas
para el desarrollo de habilidades directivas e implementarlas en las instituciones

educativas, en coordinacion con las autoridades competentes.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: HABILIDADES DIRECTIVA Y COMPROMISO INSTITUCIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA PRIMARIA DEL CALLAO, 2022.
Pregunta: ¢Qué relacidon existe entre las Habilidades directivas y el Compromiso institucional en docentes de una institucion
educativa publica primaria del Callao, 20227

Autora: Lizzette Marilyn Ruth Miranda Rodriguez

Variables e indicadores

Problema Objetivos Hipotesis Variable 1: Habilidades directivas
Problema Objet'V(_) H'pOteS_'S Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
general: general: general: medicion y
., Qué relacion | Demostrar la Existe relacion rangos
existe entre las | relacion entre directa 'y Capacidad de | Analizar el 1,2,3,4,5, | Escala de Alto
Habilidades las Habilidades | significativa gestion problema 6 Likert (20—
directivas y el | directivasy el entre las 15)
Compromiso Compromiso Habilidades Dialogo 1. Nunca | Medio
institucional en | institucional en | directivas y el permanente 2. Casi (14 -
docentes de una | docentes de una | Compromiso nunca | 8)
institucion institucion institucional en Consensos 3. Aveces | Bajo (8
educativa educativa docentes de para llegar a 4. Casi -0)
publica primaria | publica primaria | una institucion acuerdos ' siempre
del Callao, | del Callao, educativa .
20227 2022. publica primaria Toma de 5. Siempre

del Callao, decisiones




Problemas
especificos:
., Qué relacion
existe entre la

Objetivos
especificos:
Determinar la
relacion entre la
Capacidad de

2022.

Hipotesis
especificas:
Existe relacion
directa y

Planificacion
e innovacioéon

Conocimiento
del contexto
social

Alternativas de
solucidn

7, 8, 9, 10,
11,12,13,14




de
las

Capacidad
gestion de
Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de una
instituciéon
educativa
publica primaria
del Callao,
20227

¢Qué relacion
existe entre la
Planificacion e
Innovaciéon  de
las Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de una
instituciéon
educativa
publica primaria

gestibon de las
Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de una
institucion
educativa

publica primaria
del Callao, 2022.

Determinar Si
existe relacion
entre

la Planificacion e
Innovaciéon  de
las Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucionalen
docentes de una
institucion
educativa
publica primaria
del Callao, 2022.

significativa
entre la
Capacidad de
gestion de las

Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de
una instituciéon
educativa
publica primaria
del Callao,
2022.

Existe relacion
directa y
significativa
entre la
Planificacién e
Innovaciéon de

las Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de
una institucion
educativa
publica primaria

Eficacia
funcional
Competencias | Capacidad de | 15, 16, 17,
estratégicas dinamica 19, 20
Conocimiento y
experiencia
Liderazgo
Variable 2: Compromiso institucional
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
medicion y
rangos
Identidad Con la|1,2,3,4,5, | Escalade Alto
institucion 6 Likert (20—
educativa 15)
1. Nunca Medio
Con los ideales 2. Casi (14 -
de la institucion nunca 8) Bajo
educativa 3. A veces | (8-0)
4, Casi
Como parte de siempre
una comunidad 5. Siempre
social
Sentido de Como miembro |7, 8, 9, 10,
pertenencia de la plana 11, 12, 13,
docente 14




del Callao,
20227

¢Qué relacion
existe entre las
Competencias
estratégicas de
las Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de una
institucion
educativa
publica primaria
del Callao,
20227

Determinar Si
existe relacion
entre

las

Competencias
estratégicas de
las Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucionalen
docentes de una
institucion
educativa
publica primaria
del Callao, 2022.

del Callao,
2022.

Existe relacion
directa y
significativa
entre las

Competencias
estratégicas de
las Habilidades
directivas y el
Compromiso
institucional en
docentes de
una institucién
educativa
publica primaria
del Callao,
2022.

Con los
estudiantes

Con los
objetivos
institucionales
Lealtad Con el cargo 15, 16, 17,
directivo 18, 19, 20,
21, 22, 23,
Respeto porla | 24,25

vision y mision
de la institucion
educativa

Compromiso
con la
institucion




Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Habilidades directivas

Definiciébn conceptual: Whetten y Cameron (2005) define las habilidades directivas como los conocimientos y

capacidades necesarios para el desempefio de cualquier actividad de gestidn y liderazgo. Para muchos, poseer estas

habilidades es un factorimportante para su crecimiento profesional, personal y dentro de un equipo de trabajo.

Variable 2: Compromiso institucional

Definicion conceptual: Coll (2020) Define al compromiso institucional como el compromiso, valga la redundancia, que

tiene un empleado con una organizacion de la que forma parte. Es decir, la afinidad que presenta un empleado con

Su empresa, asi como con sus objetivos.

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos




Habilidades
directivas

Capacidad de gestion

Analizar el problema
Dialogo permanente
Consensos para llegar a acuerdos

Toma de decisiones

1,2,3,4,56

Escala de
Likert

1.Nunca
2.Casi
nunca
3.A veces

Alto (20 —
15)

Medio
(14-138)
Bajo (8 —
0)




Planificacién e innovacién | Conocimiento del contexto social 7,8,9, 10, 4.Casi
11,12,13,14 siempre
Alternativas de solucién 5.Siempre
Eficacia funcional
Competencias Capacidad de dinamica 15, 16, 17, 19, 20
estratégicas
Conocimiento y experiencia
Liderazgo
Identidad Con la institucion educativa 1,2,3,45,6 Escala de Alto (20 —
Compromiso Likert 15)
institucional Con los ideales de la institucion Medio
educativa 1.Nunca (14-28)
2.Casi Bajo (8 —
Como parte de una comunidad nunca 0)
social 3.A veces
. . - 4.Casi
Sentido de pertenencia Como miembro de la plana| 7,8,9, 10, 11, 12, siempre
docente 13,14 5.Siempre

Con los estudiantes

Con los objetivos institucionales

Lealtad

Con el cargo directivo

Respeto por la vision y mision de
la institucion educativa

Compromiso con la institucion

15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24,

25




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacién: Aplicada

Disefio de investigacion: No experimental

Nivel: Descriptivo, Correlacional

Poblacion:

50 docentes

Muestra: No aplica

Tipo de muestra: es el muestreo no
probabilistico de tipo intencional.

Técnica. La Encuesta

Instrumento: El Cuestionario
con Escala de Likert.

Estadistica Descriptiva: Se
elabor6 con tablas y figuras
con frecuencias y
porcentajes, de las

variables y dimensiones. Asi
mismo se elaboraran tablas
de contingencia.

Estadistica Inferencial: Que
permita confirmar la
corroboracion o el rechazo
de las hipotesis planteadas
en la presente investigacion.

Instrumentos de recojo de datos




Cuestionario 1: Opinion de los docentes sobre el manejo de las Habilidades

directivas

Estimado(a) docente: A continuacion, se presentan un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas:
Siempre (S), Casi Siempre (CS), A veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N), para la realizacion de la investigacion

“Habilidades directivasy compromiso institucional en docentes de una institucion educativa publica primaria del

Callao, 2022”. El presente cuestionario es andénimo y sus respuestas son de caracter confidencial para la

investigacion.

Indicador: Analizar el problema, dialogo permanente, consensos para llegar a acuerdos, toma de decisiones

_ Casi _
. Siempre _ A veces | Casinunca
N° Items siempre Nunca (N)
(S) (AV) (CN)
(CS)

1 Consideras que las agresiones y conflictos en los

centros escolares es un problema actualmente
2 | Las malas relaciones entre el profesorado y su

repercusion en los conflictos de la escuela en general
3 | En general, consideras que las relaciones vy

comunicacion entre el profesorado de tu institucion

educativa son alturadas




¢Existe un diadlogo intercultural

educativa?

en su

institucion




¢,Crees gque el hecho de que el equipo de profesorado
adopte medidas conjuntas desde el comienzo del curso

ayudaria a la resolucién de los conflictos en el aula?

¢, Consideras importante para tomar decisiones el grado
de afinidad con los profesores?

Indicador: Conocimiento del contexto social, alternativas de solucion,

eficacia funci

onal.

¢, Considera importante el aspecto social que rodea a la

institucion educativa?

¢ Es importante conocer el nucleo familiar que rodea a
los estudiantes a pesar que no contamos con tiempo

para dedicar ese tema?

¢, Cuando el problema se refiere a un reclamo de los
padres de familia “el problema es el/ la profesor(a)”, la

solucion seria conversar con el/la profesor (a)?

10

Cuando se identifica un problema, ¢tengo iniciativa para
plantear una solucion a pesar que no conozco bien el

tema?




11

¢Usted asumiria la responsabilidad de conformar un
equipo conciliador para encontrar la solucién a un
problema identificado a pesar que no le agradan otros

colegas en ese equipo?




12

Ud. Es directivo, pero no tiene buena relacién con el
director de la I.E., ¢se involucraria en participar en la
busqueda de solucion al problema identificado junto al

director?

13

¢,Busco motivar a docentes que demuestran poco

interés en las funciones directivas?

14

14.  ¢Siento que puedo aportar para mantener las
reuniones del equipo directivo docente con fluidez y sin

problemas?

Indicador: Capacidad de dinamica, conocimiento

y experiencia, liderazgo.

15

¢Aporto para manejar el comportamiento disruptivo en

la sala de docentes?

16

¢Animo a colegas a que se sienten poco valorados con

sus aportes e ideas en las reuniones?

17

¢Valoro cuando mis colegas que comparten sus

experiencias para buscar soluciones ante un problema?

18

¢, Pones trabas cuando proponen ideas contrarias a la

tuya y que contradicen tu forma de pensar?




19 | ¢Considero que las propuestas de solucién a un
problema a veces no coinciden con mi propuesta, aun
asi, la mia no tenga sustento?

20 | ¢En qué medida soy capaz de crear dinamicas para

coordinar con tus colegas?




Cuestionario 2: Opinion de los docentes sobre el Compromiso institucional

Estimado(a) docente y/o personal administrativo: A continuacion, se presentan un conjunto de items con cinco

alternativas derespuestas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N), para la

realizacion de la investigacion

“HABILIDADES DIRECTIVAS Y COMPROMISO INSTITUCIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA

PRIMARIA DEL CALLAO, 2022”. El presente cuestionario es andénimo y sus respuestas son de caracter confidencial

para elinvestigador.

NO

items

Siempre

(S)

Casi
siempre
(CS)

A veces
(AV)

Casi nunca

(CN)

Nunca (N)

ndicador: Con la institucion educativa, con los ideales de la instituciéon educativa, como parte de una comunidad social.

1 ¢, Te entusiasma ser directivo docente de la |.LE.?

2 | ¢Sientes que la I.E. apoya y se fomenta tu desarrollo
profesional?

3 | ¢He encontrado colegas proactivos en la directiva que
integro?

4 | ¢Los objetivos de la I.E. reflejan mis intereses?




¢ Me siento a gusto como docente directivo a pesar que

no comulgo con las ideas del director?

¢, Recomendarias la I.E. a un familiar o amigo?

Indicador: como miembro de la plana docente, con los estudiantes, con los objetivos institucionales.

¢Propones actividades para fomentar la identidad con
la 1.E.?




¢ Cuan bien eres capaz de utilizar una variedad de
estrategias de evaluacion de un colega de la misma
lL.LE.?

Soy consciente que las relaciones entre docentes a
veces son conflictivas: de enemistad y enfrentamiento

¢, €S mejor evitar no pronunciarme?

10

¢ Dialogo con los estudiantes para recoger informacién

y proponer ideas de mejora?

11

¢, Considero que los estudiantes son una gran fuente de
informacion para entender el problema que aqueja mi
I.E.?

12

¢ Procuro proponer ideas de actividades que vayan
acorde a los objetivos de la |.E. a pesar que no siempre

las considero ideales?

13

¢ Considero que las actividades festivas y académicas
deben responder a la mision y vision de la |.LE.?

14

¢, Considero que mi trabajo como docente es un
compromiso que igual otros pueden hacer a pesar que

se tengan altas expectativas sobre mi?

Indicador: Con el cargo directivo, respeto por la visién y misién de la institucién educativa, compromiso con la institucion.




15 | ¢Procuro orientar a mis estudiantes para mejorar su
aprendizaje a pesar que muchos no le ponen interés a
mi curso?

16 | ¢Soy respetuoso con mi cargo a pesar que muchos
docentes no me han tratado cordialmente?

17 | ¢Me esmero en cumplir en dialogar con los familiares
periédicamente cuando mis alumnos no van bien en mi
curso?

18 | ¢Cree que es un excelente docente para su I.E.?

19 | ¢Motiva a los miembros de su equipo docente cuando
estan contra el tiempo?

20 | Soy consciente que me falta para ser un docente gestor,
pero ¢, me creo capaz de asumir retos?

21 | ¢Manejo bien la cordialidad y el respeto en el trabajo
con personas cuyas ideas difieren de las mias?

22 | ¢Me siento afectado cuando en una reunion se habla
mal de la gestion docente de mi |.E.?

23 | ¢Acepto con facilidad las criticas cuando he obrado

equivocadamente?




24 | ¢Me considero un/una docente eficaz cuando se le
encarga un trabajo?
25 | ¢Tengo la costumbre de preguntar con respeto y

cordialidad cuando se me confronta?




ler Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANEJO DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg:  Apaico Cordova Alexsander DNI: 42725962

Especialidad del validador: Matematico — Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto Firma del Experto Informante.
tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado 7
para representar al componenteo dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item,es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimensién

16 de Junio de 202



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Apaico Cordova Alexsander DNI: 42725962

Especialidad del validador: Matematico — Estadistico

lPertinencia: El item corresponde al concepto Firma del Experto
teodrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado Informante.

para representar al componenteo dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item,es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimensién

16 de Junio de 2022.



2do Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANEJO DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. MORAN JHONCON, GUSTAVO FERNANDO DNI: 08684804

Especialidad del validador: Magister en Educacion

lPertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado
para ref_pre?jerlltar al componenteo dimensién 16 de Junio de
especifica del constructo Ei

, ; - irm | Exper
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el Infori”liflte perto 2022
enunciado del item,es conciso, exacto y directo ’

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Mg

Especialidad del validador: Maestria en Educacién

lPertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado
para representar al componenteo dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item,es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

. MORAN JHONCON, GUSTAVO FERNANDODNI: 08684804

16 de Junio de 2022

Firma del Experto
Informante.



3er Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANEJO DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Miranda caldas, Maria del Carmen DNI: 25651914

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Educacion

W 10@%%
lpertinencia: El item corresponde al concepto e 4

tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado
para representar al componenteo dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el .
enunciado del ftem,es conciso, exacto y directo 16 de Junio de

2022

Firma del Experto Informante,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Miranda caldas, Maria del Carmen DNI: 25651914

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Educacién

lPertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado
para representar al componenteo dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item,es conciso, exacto y directo

16 de Junio de 2022.

Firma del Experto Informante,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimensién
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