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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir las estrategias de inclusion
laboral para personas con discapacidad en hoteles de tres estrellas del distrito de
Miraflores, 2023. La metodologia empleada estuvo basada en un enfoque
cualitativo, tipo basica y disefio fenomenoldgico, se entrevisto a 12 personas entre
jefes o representantes del area de administracién, housekeeping, recepcion y
recursos humanos, se aplicé la guia de entrevista como instrumento para la
recopilacion de datos, los cuales fueron analizados e interpretados, a través de la
matriz de analisis de contenido. Los resultados mostraron que las estrategias de
accesibilidad, se desarrollaron a través de la implementacién de infraestructura
accesible, desarrollo de programas de pasantias y capacitacion para personas con
discapacidad. Asimismo, en cuanto a las estrategias de tecnologia asistencia, se
brindan mediante el uso de dispositivos tecnoldgicos, que son de gran apoyo para
la facilitacion de tareas o rutinas diarias del personal con discapacidad. Se concluye
gue las estrategias de inclusion laboral de los hoteles tres estrellas, representan
aspectos fundamentales para promover la igualdad de oportunidades y garantizar
un trabajo digno y satisfactorio para todos, independientemente de su discapacidad.
Finalmente, se recomienda a los establecimientos estudiados, incorporar

herramientas digitales que faciliten la inclusion laboral.

Palabras clave: Inclusion laboral, tecnologia de asistencia, accesibilidad,

personas con discapacidad.



ABSTRACT

The objective of this research was to describe the labor inclusion strategies for
people with disabilities in three-star hotels in the Miraflores district, 2023. The
methodology used was based on a qualitative approach, basic type and
phenomenological design, 12 people were interviewed between heads or
representatives of the administration, cleaning, reception and human resources
areas where the interview guide was applied as an instrument for data collection,
which were analyzed and interpreted through the content analysis matrix. The
results showed that accessibility strategies were developed through the
implementation of accessible infrastructure, development of internship programs,
and training for people with disabilities. Likewise, in terms of assistive technology
strategies, they will be provided through the use of technological devices that are of
great support to facilitate the functions of people with disabilities. Therefore, it is
concluded that the labor inclusion strategies of 3-star hotels represent fundamental
aspects to promote equal opportunities and guarantee decent and satisfactory work
for all, regardless of their disability. Finally, establishments are recommended to
incorporate digital tools that facilitate labor inclusion.

Keywords: Labor inclusion, assistive technology, accessibility, people with

disabilities.
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.  INTRODUCCION

En el mundo laboral se han desarrollado parametros en los cuales las personas con
discapacidad (PCD) son afectadas directamente ante el perjuicio social sobre su
productividad como empleados. Acorde a la OIT (2015), el empleo digno incluye la
posibilidad de obtener un trabajo productivo que genere rentabilidad
proporcionalmente al esfuerzo ejercido por cada persona, por lo que para las
personas con discapacidad no deberia ser ajena esta posibilidad. En diversos
paises se estan desarrollando estrategias que ayuden a romper los estigmas que
presentan este tipo de personas y que adn se mantienen vigentes sobre el lugar

gue tienen en el mercado laboral.

A nivel internacional se presenta la Agenda 2030 que establece el objetivo de
desarrollo sostenible nimero 8 donde se plasma la idea de un trabajo decente para
todos, considerando a las personas con discapacidad por primera vez en la agenda
global de desarrollo garantizando entornos laborales inclusivos y accesibles
disminuyendo de esta manera la discriminacién. Sin embargo, Maldonado & Silva.
(2020) manifiestan que, en América Latina a pesar de los intentos por hacer
respetar los derechos de las personas con discapacidad a través de diferentes
leyes y normas, aln existe un largo camino por recorrer para un completo desarrollo

de oportunidades de empleo para esta parte de la poblacién.

En Espafa el diario El Pais (2022) difundié una noticia donde a un grupo de 23
personas con discapacidad intelectual acompafados de 6 profesionales de
asistencia se les neg6 el ingreso y hospedaje, alegando que Unicamente podian
hospedarse en dicho establecimiento si en cada habitacién en donde se alojaran

estuviera presente un “adulto mayor de edad capacitado”.

La industria hotelera promueve un amplio desarrollo de oportunidades laborales en
las que generalmente no son notorias las intenciones de inclusion de personas con
discapacidad ya que su desempefio esta estigmatizado como insuficiente para el
perfil de puesto. Las cadenas hoteleras que llevan a cabo estrategias de inclusion

pueden identificar el gran potencial que tienen este tipo de personas,



involucrandose en el crecimiento, productividad y competitividad dentro de un

sector inclusivo (Acosta & Arenas, 2018).

En PerQ se establece la Ley general de la persona con discapacidad N° 29973 la
cual busca generar mejoras en las condiciones de calidad de vida y el &mbito laboral
de las personas con discapacidad. Por lo que el Ministerio de trabajo y produccion
del empleo realizé en el afio 2012 una encuesta a 7 mil 123 empresas, la cual
determind que a nivel nacional un 14.8% de estas si contratan a personas con
discapacidad y un 13.5% inicialmente no incluian a personas con habilidades
especiales en su organizacion, sin embargo, si planeaban integrarlas en un futuro;
mientras que el 71.7% de las empresas encuestadas se negaron rotundamente a
contratar a personas con algun tipo de discapacidad (Arriola, 2016). Por lo que en
la actualidad aun se evidencian las dificultades productivas y sociales que las

personas con discapacidad presentan para ser incluidas en el mundo laboral.

Un claro ejemplo de discriminacion es el que relata el Diario El Comercio (2015) en
donde Jane César Camacho, una abogada invidente que se desempefia como
trabajadora en el Ministerio de la mujer sufri6 de discriminacién por parte del
personal del Hotel Bolivar, ya que éstos no le permitian ingresar al recinto con su

perro lazarillo, siendo este un animal de asistencia debido a su discapacidad visual.

Mediante lo mencionado anteriormente se establecio el siguiente problema general:
¢,Cuales son las estrategias de inclusiéon laboral para personas con discapacidad
en hoteles de tres estrellas en Miraflores, 2023?; dando lugar a los siguientes
problemas especificos: ¢, Cuales son las estrategias de accesibilidad para personas
con discapacidad en hoteles de tres estrellas en Miraflores, 2023? y ¢ Cuales son
las estrategias de tecnologia de asistencia para personas con discapacidad en
hoteles de tres estrellas en Miraflores, 20237?.

En el sector laboral las personas en situacion de discapacidad vienen lidiando y
esforzandose por cambiar la perspectiva social en la que se encuentran sumergidos
por sus limitaciones. Por tal motivo, la presente investigacion posee valor social al
aportar un enfoque de concientizacién en torno a la inclusion laboral en la industria
hotelera fomentando la cultura de responsabilidad social empresarial y el respeto

hacia los derechos humanos. Para Fernandez (2020) la justificacion social es de



gran relevancia para las investigaciones, ya que en ella se busca abordar
circunstancias que afecten a los grupos sociales. De tal modo que el estudio
contribuy6 a resolver problemas con aportes orientados a la mejora de la calidad

de vida.

Desde el punto de vista de Baena (2017) se entiende que la justificacion tedrica va
relacionada con la intencion del investigador para profundizar en los enfoques
tedricos de los que trata el problema del cual se investiga, con el fin de aumentar
en el conocimiento de la linea de investigacion. Por esta razén, la presente
investigacion se justifica de forma tedrica ya que permitird profundizar conceptos
tedricos en base a estrategias de inclusion laboral en empresas hoteleras, dando
un mayor alcance sobre la aplicacion de estas para incrementar el acceso de un

empleo digno para las personas discapacitadas en el sector hotelero.

Por otro lado, Blanco y Villalpando (2012) mencionan que una investigacion
presenta una justificacion practica cuando su desarrollo busca plantear estrategias
gue ayuden a resolver el problema en cuestion o hallar una solucion. En tal sentido,
esta investigacion se justifica de manera practica ya que en ella se identifican
estrategias que contribuyen a una mejor toma de decisiones para las empresas
hoteleras, respecto a brindar empleo a personas con discapacidades con el fin de
generar futuras recomendaciones en la gestion de reclutamiento, volviendo este
proceso inclusivo para todo tipo de persona y esta manera disipar el indice de
discriminacion fortaleciendo la igualdad de oportunidades en el mundo laboral.

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacion se baso6 en describir las
estrategias de inclusién laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres
estrellas en Miraflores, 2023. Asimismo, se presentaron los siguientes objetivos
especificos: Identificar las estrategias de accesibilidad para personas con
discapacidad en Hoteles de tres estrellas en Miraflores, 2023 e identificar las
estrategias de tecnologia de asistencia para personas con discapacidad en Hoteles

de tres estrellas en Miraflores, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Los antecedentes y trabajos previos se presentan a continuacion:

En el contexto internacional Acosta & Arenas (2018) realizaron un proyecto de
investigacion cuyo objetivo fue identificar las barreras que se forman al momento
de generar inclusién laboral para personas con discapacidad fisica en las cadenas
hoteleras que son colombianas y operan en Bogota. La metodologia empleada
estuvo basada en un enfoque mixto en donde se realizaron entrevistas y encuestas
con el fin de recopilar informacion de las cadenas hoteleras. Dando como resultado
gue solo un 36% estaria dispuesto a integrar a personas con discapacidad a los
hoteles. Debido a las barreras que se presentan al momento de dar oportunidades
laborales para las personas con discapacidad, notando la ausencia de cultura
inclusiva, y la ausencia de mecanismos que faciliten la accesibilidad y adaptacién
de ambientes. Por lo que llegaron a la conclusion argumentando que la industria
hotelera en la ciudad de Bogota alin se encuentra en vias de ser un sector inclusivo
en la vida laboral de personas discapacitadas teniendo un gran avance en las
organizaciones y en sus procesos de seleccion de personal. En donde se
recomienda a las cadenas hoteleras vincularse con entidades como Reca y
Fundacion arcangeles para seguir incentivando una cultura de responsabilidad

social.

Diaz (2021) establece en su investigacion el objetivo de proponer politicas de
inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad del sector hotelero de
la ciudad de Pereira, para la cual emple6 una metodologia de enfoque cualitativo.
La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante llamadas telefénicas a los hoteles
y al municipio de Pereira siendo la entrevista el instrumento para obtener la
informacion sobre la situacion de contratacion de personas en condicion de
discapacidad. El resultado de esta investigacion incluyo estrategias como mantener
reuniones con los empresarios del gremio, socializar los beneficios existentes,
establecer perfiles de puesto de personas con discapacidad, instaurar garantias de
productividad y finalmente impulsar la certificacion a empleadores por parte del
Ministerio del Trabajo. Dando como resultado de esta propuesta permitir la

igualdad de oportunidades laborales para una poblacién vulnerable, siendo este un



instrumento que proporcione la ejecucion de la responsabilidad social en las

empresas hoteleras del estado de Pereira.

Pupiales & Cordova (2016) plasman en su articulo el objetivo de describir e
interpretar el vigor, miedos, apreciaciones y barreras que se dan en el proceso de
inclusion de colaboradores con discapacidad en cinco Comunidades Autbnomas de
Espafa. Utilizando el método cualitativo, para el cual se empleé las técnicas de
observacién, cuestionarios y entrevistas en profundidad. Para la muestra se cont6
con 161 personas, en donde 80 pertenecian a la poblacion en situacion de
discapacidad, 70 eran empresarios y finalmente 11 preparadores laborales. Este
estudio dio como resultado el fortalecimiento de las competencias laborales y
personales de las personas con discapacidad, lo que les ayud6 a tener captar
mayor empleabilidad. Sin embargo, el resultado de inclusion laboral para esta parte
de la poblacion fue de 0,01 de empleabilidad del fenbmeno en mencién. Finalmente
concluyeron que es complicado afrontar este tema y dar respuestas inmediatas
ante esta problematica en el proceso de insercion laboral de las personas con
discapacidad, debido al desconocimiento sobre el proceso de inclusion laboral de
este grupo social se recomienda tener un proceso definido en los programas

instaurados que fomenten la inclusién laboral de esta parte de la poblacion.

Zimbroén & Ojeda (2021) realizaron un estudio de caso en el cual el objetivo principal
de dicha investigacion fue analizar el por qué ha ido en decremento la inclusion
laboral de personas con discapacidad (PCD) durante los periodos del 2013 al 2018
en el sureste de México. El estudio fue realizado a través de una metodologia de
estudio de caso a un programa en el cual se desarrollaban rehabilitaciones e
inclusion laboral, utilizando entrevistas, revision documental de distintas fuentes de
informacion, observacidon participante y nuevas politicas publicas. Resultado de
esto fue una experiencia satisfactoria y positiva la inclusion laboral de PCD para
casi la totalidad de empresarios que formaron parte del programa. Dando como
conclusién que el programa de inclusién laboral sélo es un punto de partida hacia
la inclusion de PCD en todo ambito laboral, sin embargo, esto no es suficiente. Para
gue la inclusion se realice satisfactoriamente se necesita que las autoridades, la

sociedad y personas con discapacidad se involucren e informen del tema a



profundidad. Para hacer realidad no solo la inclusién laboral y social todos somos

responsables de nuestras acciones diarias.

Analuiza; Roman & Gonzales (2020) presentaron su estudio acerca de la insercion
laboral de personas con discapacidad enfocado al campo empresarial, teniendo
como objetivo principal aclarar mediante el analisis y revision bibliografica y
cualitativa aplicada a representantes que pertenecen al sector empresarial de la
Provincia de El Oro — Ecuador. Se utilizé una metodologia de caracter cientifica —
documental en la presente investigacion con el fin de obtener informacién
importante y relevante sobre las personas con discapacidad y qué beneficios trae
la insercion laboral de estos grupos con prioritaria atencion en el sector empresarial,
siendo este una forma de recolectar informacion necesaria utilizando fuentes de
datos tales como libros, peliculas, revistas especializadas, archivos, estadisticas,
videocasetes, informes de investigaciones previos, etc. Segun los resultados
obtenidos se logran revelar beneficios para el sector empresarial como: un
incremento de la competitividad dentro de la organizacion, aumento y
fortalecimiento de la imagen corporativa, creacion de un ambiente laboral “mas
humano”, etc. Como conclusion tenemos que la inclusion laboral de personas con
discapacidad trae consigo grandes beneficios para el sector empresarial. A su vez
es necesario resaltar que las personas con discapacidad realizan un aporte
significativo en el cumplimiento de los objetivos corporativos de las empresas,
debido a que, segun propios testimonios de empleadores, las personas con algun
tipo de discapacidad son mas entusiastas y trabajadoras, siendo mas

comprometidos y competitivos en las labores que se les han sido asignadas.

A nivel nacional Quintana & Rosas (2020) publicaron un articulo cuyo objetivo fue
comprender los problemas sociales, econémicos, institucionales y de género para
el empleo de personas con discapacidad, priorizando a las mujeres. EI método de
estudio fue cualitativo y se emplearon como técnicas de recopilacion de datos las
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y un taller de diagndstico
participativo del cual participaron un total de 85 personas. Los resultados
encontrados determinaron que la discriminacion, la restriccion de autonomia y los

entornos laborales poco inclusivos hacen deficiente la percepcion de una vida



productiva en las personas con discapacidad. Concluyendo con que las diferencias
entre hombres y mujeres con discapacidades en el ambito laboral se perciben en
funcion de la discapacidad. Por lo que segun estudios el acceso de trabajo para
mujeres es menor al de varones. Se recomienda implementar programas o talleres
de capacitacion laboral que presenten modulos con contenido util que fortalezca las

capacidades de las personas con discapacidad en el campo de la insercion laboral.

Por otro lado, lllescas & Quichimbo (2020) propusieron como objetivo en su
investigaciéon levantar un Manual de Perfil por Competencias para personas con
discapacidad en el sector hotelero. Por lo que desarrollaron un estudio cualitativo
de tipo exploratorio descriptivo, las unidades de analisis que emplearon fueron los
cargos existentes en el hotel y las personas con discapacidad que laboran en este.
Utilizaron la entrevista estructurada como herramienta de recoleccion de datos la
cual fue dirigida al departamento de Talento Humano. Como resultado se obtuvo
gue la empresa no contaba con un MPC para personas con discapacidad, por lo
gue se elabord la propuesta para que la organizacion pudiera ubicar a las personas
con discapacidad en lugares adecuados, teniendo en cuenta sus capacidades y
limitaciones. La investigacion concluye argumentando la importancia del MPC para
mejorar la situacion de contratacion de personas con discapacidad en empresas
hoteleras con el fin de dar oportunidades laborales en areas donde puedan
desarrollar una mayor productividad.

En su articulo, Velarde, Llinas y Barboza (2018) propusieron el objetivo de definir
la contribucién econémica de las personas con discapacidad como fuerza laboral
peruana, donde hicieron uso de un método de investigacion mixto desarrollado a
través de una encuesta electrénica a 188 gerentes y jefes de departamento de
empresas peruanas. Por ello, realizaron entrevistas semiestructuradas a 12
informantes clave. Esto indica que las organizaciones no cumplen con las
disposiciones de la ley peruana para acomodar a los trabajadores discapacitados
en sus centros de trabajo. Sin embargo, la mayoria de los encuestados se refieren
a los requisitos y sugieren que la falta de inclusién laboral de las personas con
discapacidad se debe al control del gobierno y los mecanismos que las empresas

pueden utilizar para contratar. El estudio concluye destacando las normas y



medidas que el gobierno peruano debe implementar para cumplir con la ley. De
igual forma, se concluye que, para lograr la participacion laboral de los empleados,
las empresas deben contar con recursos Utiles para un proceso Optimo de

contratacion.

Diaz e Hidalgo (2019) realizaron una investigacion con el objetivo principal de
demostrar los resultados del proyecto piloto el cual apoyaba la insercion laboral de
personas con alguna discapacidad mediante la mejora y fortalecimiento de
asociaciones de apoyo en dos municipios de la provincia de Granma, Cuba. En la
presente investigacion se utilizé el tipo de investigacion cualitativa, Se emplearon
el analisis de documentos (informes, estadisticas), observacién participante y a la
entrevista (realizada a las personas con discapacidad y a sus familiares) como
método y técnicas de recoleccion de informacion. Los resultados que se obtuvieron
en los territorios de Granma evidencian que proyectos similares al aplicado son de
mucha necesidad en la totalidad del pais, especialmente donde las personas con
discapacidad tienen una vulnerabilidad econdmica més fuerte. Ante ello, se
concluye que el proyecto ha creado un ejemplo en Granma por los aportes al
desarrollo local y el comunitario. La investigacion concluye dando una mejora en
las asociaciones de personas con discapacidad, instituciones de educacion, banco,
empleo, gobiernos locales, etc., para asi mejorar las condiciones de vida de la
persona con discapacidad, haciendo una sensibilizacion de lo naturalizado. Ante
ello, han logrado cambios no solo en las personas que han sido afectadas, sino
también lo ha hecho en sus familiares, comunidades y en las instituciones que han

formado parte de su ejecucion.

Desde una perspectiva local Quispe (2021) en su estudio, el objetivo fue determinar
la importancia del empleo de las personas con discapacidad en el hotel Crowne
Plaza Lima en el afio 2020, utilizaron un enfoque cualitativo, donde el método de
recoleccion de datos fue una entrevista semiestructurada a expertos. y
documentacion de analisis. El resultado del estudio mostro que el desarrollo de las
PCD, por ejemplo, en hogares o0 A&B es mas productivo. Sin embargo, se considera
gue debido a la condicion de otro tipo de discapacidades mas severas no

desempeniaria un Optimo desempefio en un ambiente de trabajo. Por otro lado,



luego de las entrevistas realizadas se observé que algunos espacios de trabajo
tuvieron que ser modificados y adaptados para un mejor desempefio y comodidad
en el area de trabajo de las personas con discapacidad. Concluyendo se decide
adecuar las tareas laborales, crear un perfil general de persona con discapacidad

y a su vez evaluar el desempefio laboral de un empleado con discapacidad.

Por otro lado, para comprender la base tedrica de esta investigacion, se presenta
la Teoria de la Equidad, utilizado en diferentes areas del &mbito organizacional, en
tal sentido Vélaz (1996) como se citd en Yaguari (2016) establece que los
trabajadores tienden a juzgar la justicia comparandose con los demas, es decir si
la persona siente que no esta siendo tratada como el resto, se ve afectado
emocional y psicolégicamente reflejdndose en su desempenio laboral y motivacion.
Ante ello, toda persona debe compartir el mismo punto de partida en lo que respecta
derechos, oportunidades y tratos. Amin, Md Zuki & Md Akhir (2019) respecto a la
equidad hacen referencia que todos los individuos tienen los mismos derechos, sin
importar su estatus social, su pasado o sus habilidades fisicas. El acceso a todas
las instalaciones, recursos y servicios es el derecho de todo individuo en la
sociedad independientemente de las diferencias que existen en sus habilidades y

limitaciones.

Desde la perspectiva de Grande (2021) la equidad debe estar sostenida por las
relaciones sociales alcanzando un nivel global, en el que permita hacer una
apreciacion reflexiva de los derechos de las personas proyectando un enfoque ético
y moral. En tal sentido, la equidad es potenciada por una interpretacion orientada a
la igualdad implicando un sentido de justicia para hombres y mujeres sin distincién

alguna.

En cuanto al enfoque conceptual, se investigaron definiciones que estan

relacionadas con la presente variable inclusion laboral.

Peressotti (2017) menciona que la inclusion laboral de personas con discapacidad
significa comprender un espacio en el cual estos individuos tengan la oportunidad

de desarrollar al maximo sus capacidades y su potencial en un ambiente laboral,



considerando a las personas en condicién de discapacidad como seres capaces y

productivos.

Aguilar, Arredondo & Vasquez (2018) hace referencia que la inclusién laboral es la
igualdad de oportunidades con relacion a personas con alguna discapacidad o
situacion de desventaja. Asimismo, enriguece de manera transversal a la
organizacion de forma inclusiva logrando mayores oportunidades de integracion y
aumenta la fuerza de aprendizaje diversa con la intencion de una mejor calidad de
vida. Por otro lado, a nivel organizacional una forma de aumentar el nivel de
confianza de los empleados, la productividad y la innovacion es aplicar la inclusion
laboral. Estas medidas fomentan las caracteristicas de mantener el talento y la
confianza de sus empleados, mitigando a su vez el efecto y sensacion de exclusion

en los grupos mas vulnerables.

De acuerdo a la estrategia de accesibilidad se han documentado diversos
conceptos con gran variedad de perspectivas, las cuales se pasan a detallar
conforme a el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo
menciona que la accesibilidad es la posibilidad de gozar de condiciones adecuadas
para individuos con alguna movilidad reducida con el objetivo de incrementar el
desarrollo de sus actividades diarias mediante accesibilidad arquitecténica,
transporte y comunicacioén, logrando una integracion fortalecida en condiciones de
seguridad y autonomia, fomentando asi la igualdad de oportunidades y sin

discriminacion. (Pilar, 2017).

Manivannan, Manikandan y Kishore Kumar (2018) nos mencionan que la
accesibilidad es un concepto que atraviesa muchas disciplinas y hace referencia al
disefio de productos, dispositivos, servicios 0 ambientes que permitan que las
personas con discapacidades puedan utilizarlos sin la necesidad otra persona o de
asistencia constante. La accesibilidad como concepto enfatiza el rol de la sociedad,
el entorno construido y las actitudes sociales juegan para hacer que las personas
con discapacidad se sientan discapacitadas y asigna la responsabilidad de
garantizar los derechos de las personas con discapacidad al estado. Asi mismo,

Achamkulangare (2018) nos dice que en la convencion de los derechos de las
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personas con discapacidad que se dio en el afio 2006, se enfatiza establecer un rol
de un “disefio universal” que incrementa la accesibilidad en los ambientes y
entornos para asi permitir una total inclusién y participacion en la sociedad de las
personas con discapacidad, a su vez propone la implementacién de estandares
minimos y pautas para la accesibilidad de las instalaciones y servicios abiertos o

prestados al publico.

Por otra parte, Marefio (2015) indica que la accesibilidad es la condicion basica
para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales, es decir, brinda la
oportunidad de democratizar y desarrollar con equidad las estructuras de
oportunidades educativas y laborales. Por otro lado, la accesibilidad es base
fundamental para reducir la produccion de situaciones que limitan la participacion y

realizacion de actividades para PCD en el mundo laboral.

En relacion con la estrategia de tecnologia de asistencia, la Organizacion Mundial
de la Salud (2021) afirma que este tipo de herramientas de inclusién ofrecen una
oportunidad para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. En
otras palabras, convierte a esta parte de la poblacion en seres mas productivos e

independientes en torno a los distintos ambitos de la sociedad.

El Servicio de Estudios del Parlamento Europeo (2018) nos dice que las tecnologias
de asistencia estan disefiadas para mejorar las capacidades funcionales de las
personas con discapacidad. Algunas pueden ser relativamente de “baja tecnologia”
y muy familiares, tales como lentes de lectura, muletas, audifonos para sordos, etc.
Otros son mas avanzados, con tecnologias y ciencias de ultima generacion. Por lo
gue Bryant et.al (2019), mencionan que los equipamientos tecnoldgicos, tales como
los dispositivos moviles, smartwatches y los asistentes de voz por su portabilidad y
facilidad de uso, han generado multiples oportunidades y beneficios, tales como la
autonomia personal, la autodeterminacion, la independencia, la participacion y

calidad de vida para el personal con discapacidad.

A su vez, Amaltas Consulting Private Limited (2020) indica que las tecnologias de

asistencia son items, partes de equipamiento, o productos de sistema, ya sean
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comprados o modificados manualmente para su uso para incrementar, mantener,
0 mejorar las capacidades funcionales de individuos con discapacidades. Puede
indicar también un servicio que asista directamente a tales individuos en la
seleccién, adquisicion o uso de un dispositivo de tecnologia de asistencia

(Organizacién mundial de la salud, 2022).

Asimismo, Cendrero (2017) menciona que la incorporacion de este tipo de
tecnologia ha resultado beneficiosa ya que apuestan por la equidad e igualdad de
oportunidades, fomentando la autonomia de las personas discapacitadas con
instrumentos y equipamientos que les permitan facilitar su desenvolvimiento en un

centro de trabajo.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion:

En el presente trabajo se contd con el tipo de investigacion bésica, debido a
gue tiene como finalidad buscar el conocimiento de una problematica real y
asi descubrir una posible solucion en contribucion con la sociedad (Herbas
y Rocha, 2018).

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, tal como
describe Sanchez (2018) que las investigaciones realizadas influenciadas en
este enfoque se sustentan bajo evidencias que estan orientadas mas a una
descripcion profunda de una situacion de estudio o fendmeno, con la Unica
finalidad de comprenderlo y posteriormente dar una explicacion mediante
distintos métodos y técnicas que parten de conceptos y fundamentos

epistémicos como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

3.1.2. Disefo de Investigacion:

3.2.

En consecuencia, este estudio presenté un disefio fenomenoldgico en el cual
se pretendié fomentar la concientizacién en torno al fenomeno estudiado.
Por lo que Fuster (2019) sefiala que el diseiio fenomenolégico se manifiesta
a través del estudio de experiencias o sucesos de vida desde el punto de
vista del sujeto. Este tipo de disefio de investigacion analiza los aspectos
gue se encuentran mas alla de lo cuantificable, cuyo objetivo es explicar la

naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fenomenos.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

La unidad temética de la investigacién fue la inclusion laboral, donde Aguilar,

Arredondo & Véasquez (2018) lo define como el ofrecimiento de forma activa de

trabajo para personas con algun tipo de discapacidad, dejando de lado la

discriminacion e incentivando la participacion de los procesos econémicos y

productivos promoviendo la igualdad de oportunidades. Por otro lado, como

categorias se presentaron las estrategias de accesibilidad, donde Pilar (2017) lo
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define como la posibilidad de que las personas con movilidad reducida disfruten de
condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades diarias a través de la
accesibilidad arquitectonica, el transporte y la comunicacion, la cual tienen como
subcategorias a las condiciones de infraestructura y perfiles ocupacionales.
Asimismo, la siguiente categoria estrategias de tecnologia de asistencia segun el
autor base Cendrero (2017) sefiala que la integracion de tecnologias de apoyo para
personas con discapacidad fomenta la equidad e igualdad de oportunidades,
proporcionando autonomia e independencia con ayuda de instrumentos y
equipamientos que les permitan optimizar su desempefio laboral.
Consecuentemente se presentaron las subcategorias de herramientas digitales y
eguipamiento tecnoldgico.

La matriz de categorizacion aprioristica se encontrara en el ANEXO 1.
3.3. Escenario de estudios

La presente investigacion se realizo en el distrito de Miraflores conocido como la
ciudad turistica por excelencia, en donde se encuentran ubicados numerosos
hoteles tres estrellas de gran prestigio que nos ayudaron con el desarrollo del

estudio enfocado a la inclusion laboral para PCD.

3.4. Participantes

Los participantes que se consideraron para la investigacion fueron los encargados
o representantes del &rea de administracion, recursos humanos y recepcion de
hoteles tres estrellas. Para los cuales se les aplico una guia de entrevista a cada
uno para la valoracion de la unidad de andlisis; inclusion laboral, tomando las

siguientes categorias; accesibilidad y tecnologias de asistencia.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion de la investigacion se utilizé la técnica de la
entrevista semiestructurada, ya que nos permitio recopilar datos pertinentes de
diversos hoteles de tres estrellas del distrito de Miraflores en torno a las estrategias

de inclusion laboral. Segun Troncoso y Amayan (2016), este tipo de técnica de

14



recoleccidén de datos se basa en un conjunto de preguntas abiertas realizadas por
los investigadores para poder comprender mejor el enfoque de interés.

En ese sentido, la presente investigaciéon tuvo como instrumento la guia de
entrevista con el propésito de profundizar y conocer la realidad del objeto de
estudio. Para lo cual Tejero (2021) indica que el guidén de entrevista se plantea de
manera directa con preguntas abiertas dirigidas al entrevistado con el fin de
permitirle expresar las experiencias segun la naturaleza del tema a tratar sin
interferencia del entrevistador o de alguna respuesta ya establecida. Es asi como
se realiz6 un total de 11 preguntas que fueron aplicadas a los representantes del
area administrativa, recursos humanos o jefe de operaciones y el area de recepcion

o reservas de hoteles tres estrellas.

3.6. Procedimiento

El presente trabajo de investigacion conté con un enfoque cualitativo, con el objetivo
de describir las estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en
hoteles de tres estrellas en el distrito de Miraflores, 2023. Para ello se aplico la guia
de entrevista como instrumento de recoleccion de datos a los jefes de las areas de
administracion, recursos humanos o jefe de operaciones y el area de recepcion o
reservas. La entrevista se llevo a cabo de manera presencial con una duracion de
20 minutos aproximadamente. Asimismo, se culmind con el andlisis de datos
descriptivo, es decir la informacién de datos se transcribio, el cual permitié
analizarlos e interpretarlos para obtener la discusion de resultados y finalmente las

conclusiones gue fueron plasmadas en el informe final de tesis.

3.7. Rigor cientifico

La credibilidad del estudio se comprob6é gracias a la participacion de los
entrevistados, los estudios realizados y las valoraciones de los expertos. Castillo y
Vasquez (2003) mencionan que se logra la credibilidad cuando el investigador,
utilizando las observaciones y las conversaciones llevadas con los participantes del
estudio, recolecta informacion que da como resultados hallazgos que los
informantes reconocen como una aproximacion certera sobre lo que piensan y

sienten ellos mismos. Por consiguiente, la credibilidad hace referencia a la forma
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en que los resultados de la investigacion son seguros para las personas que
formaron parte del estudio y para otras que han tenido contacto o han
experimentado el fendmeno previamente investigado.

Por medio del criterio de la conformabilidad, los resultados de la investigacion se
garantizan a través de la autenticidad de los testimonios realizados por los
participantes. Por otra parte, permite conocer el trabajo de campo e identificar sus
alcances y limitaciones para controlar los posibles resultados que presenta el
fendbmeno (Norefia, Moreno, Rojas & Malpica, 2012). Ademas, el criterio de
transferibilidad permitira que este estudio sea utilizado en futuras investigaciones
dando la posibilidad de transferir los resultados de la investigacion a otros contextos
0 grupos de estudio (Rojas & Osorio, 2017).

Para la validez de los instrumentos elaborados en la presente investigacion se
solicitd la validacién de tres expertos en el rubro turistico y especializados en la

carrera de Administracion en Hoteleria y Turismo de la Universidad César Vallejo.

Tabla 1. Validacion de Expertos

N° Nombre del experto Instituciéon de Promedio de
validador Procedencia Validez (%)

1 REYES CASTANEDA PEDRO Universidad César Vallejo 97.5%

2 RAMOS LA ROSA PATRICIA Universidad César Vallejo 93.75%

3 ZEVALLOS VERONICA Universidad César Vallejo 88%

3.8. Método de andlisis de la informacién

Considerando el enfoque cualitativo, se aplico el método de andlisis de contenido
tal como indica Andréu (2018) es un método basado en la interpretacion de textos,
pueden ser escritos, grabados, etc. Estos incluyen varias actas de reuniones,
transcripciones de entrevistas, discursos, registros de observacién, documentos,
videos, etc. El factor de este conjunto de criterios es la capacidad de llevar
contenidos, cuya correcta lectura e interpretacion abre la puerta a la informacién en
todos los aspectos de la vida social. La distincién de contenido se basa en la lectura

como medio de recopilacion de informacion, la cual, a diferencia de la lectura

16



general, debe realizarse de manera sistemética, objetiva, repetible, reproducible y

eficiente a través de métodos cientificos.

3.9. Aspectos éticos:

El proyecto de investigaciéon se desarroll6 con el apoyo de investigaciones previas
tales como revistas, articulos cientificos, libros virtuales, articulos de revision,
noticias oficiales, tesis, normas legales y publicaciones oficiales del Estado
Peruano, debido a la confiabilidad de estas fuentes nos permiti6 obtener
informacion veridica en base a estudio ya establecidos. Por lo que toda referencia
fue conservada y considerada como teoria que respalde la variable de

investigacion.

En tal sentido, Salazar, Icaza & Alejo (2018) sefialan que confundir la investigacion
con un factor externo negativo requiere una investigacion ética. Por lo que la ética
en el presente estudio se vera incluida por el respaldado de investigaciones
pasadas mediante el uso de pautas establecidas haciendo reconocer los aportes
de distintos autores a través de un estilo normativo de citado y referencias. Ante
ello, para el correcto desarrollo de este estudio se citdo segun el manual American
Psychological Association 72 edicion manteniendo los derechos de autor, reflejando

originalidad y evitando el plagio durante la investigacion.

El comportamiento ético es importante para fomentar la colaboracion y la confianza
entre los cientificos con el deseo de avanzar en el progreso de una investigacion
cumpliendo con la responsabilidad social y evitando tener una conducta ilegal o
poco ética. Por lo que a esta investigacion se aplico la autorizacion de
consentimiento informado, para que los participantes tengan conocimiento de que
el uso de toda informacion brindada por la empresa y colaboradores fue Unica y
exclusivamente para fines académicos. Por otro lado, el estudio fue procesado por
la herramienta Turnitin con el objetivo de permanecer dentro del limite de similitud

(20%), segun lo establecido por la normativa de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

UNIDAD TEMATICA: INCLUSION LABORAL

Los resultados de la presente investigacion se realizaron por medio de 12
entrevistas, las cuales fueron divididas en dos categorias: estrategias de
accesibilidad y tecnologias de asistencia. Con relacién a la unidad tematica
planteada se buscé describir las estrategias de inclusion laboral para personas con
discapacidad en hoteles de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023. De
acuerdo con ello, los resultados se presentaron teniendo en cuenta los objetivos
especificos de la investigacion. La discusién de resultados se sustentd por autores
citados en el marco tedrico. Es preciso enfatizar que las entrevistas realizadas se

llevaron a cabo de manera presencial con una duracion aproximada de 20 minutos.

El objetivo especifico N°1 planteado fue: Identificar las estrategias de accesibilidad

para personas con discapacidad en hoteles de tres estrellas en Miraflores, 2023.

CATEGORIA 1: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
SUBCATEGORIA 1: CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

Respecto a las condiciones de infraestructura, el total de los entrevistados
manifestaron en sus respuestas la importancia que conlleva adaptar una
infraestructura accesible, permitiendo a sus trabajadores llevar a cabo las
actividades laborales de la mejor manera, brindandoles un ambiente de confort y
comodidad al ejecutarlas. Asimismo, se logré evidenciar que la presente
subcategoria facilita el acceso inclusivo a los huéspedes que presentan algun tipo
de discapacidad, siendo esta la base primordial para efectuar la calidad en el
servicio de un sector tan demandante como es el rubro hotelero, beneficiando tanto

a trabajadores como a huéspedes.

En este contexto, la mayoria de los establecimientos indican que no se han
presentado ningun tipo de accidentes que pueda poner en peligro el bienestar del
colaborador con alguna discapacidad. Por lo que es preciso enfatizar que los

hoteles Tierra Viva e lbis Style si cuentan con una infraestructura adecuada, la cual
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ha ayudado a prevenir situaciones de riesgo dentro de sus establecimientos. A su
vez, el hotel Tierra Viva narré un episodio de una huésped que sufria de una
enfermedad mental. El accionar por parte de los colaboradores fue auxiliarla de
inmediato demostrando asi la gran contribucién de las capacitaciones y simulacros
constantes que la empresa les brinda a sus trabajadores. Por el contrario, los
hoteles Maria Luisa y Miraflores Pacific presentan una infraestructura poco
accesible adaptada al personal con discapacidad. Sin embargo, los colaboradores
han sido capaces de manejar este tipo de situaciones gracias a las capacitaciones

y simulacros de prevencion que les ha brindado la organizacién anualmente.

Ante lo mencionado, se pudo observar que en el hotel Miraflores Pacific se
evidencian algunas deficiencias en el area de A&B (alimentos y bebidas) y
recepcion, de las cuales se destaca el poco espacio adaptado para PCD, donde a
futuro se podrian presentar accidentes por la mala distribucién de espacios en la

infraestructura.

En definitiva, gran parte de los hoteles entrevistados cuentan con diferentes
espacios que se adaptan al personal con discapacidad, de los cuales se pudieron
observar las rampas o pisos planos en la entrada del hotel, ascensores accesibles,
bafios adaptados para PCD, pasillos grandes, etc. Ademas, se consiguié apreciar
las areas donde se tendria mayor oportunidad de inclusién laboral, siendo estas el
area de recepcion y housekeeping. En cambio, el hotel Maria Luisa menciond que
aun esta en proceso de remodelacion de diferentes areas para lograr ser un hotel

inclusivo.

“...la infraestructura accesible es la base primordial para efectuar la calidad
en el servicio que se brinda tanto al huésped como el trabajador con cualquier
tipo de discapacidad” E2 - TV

“...el tema de la infraestructura juega un papel muy importante cuando se
tiene colaboradores con alguna condicién de discapacidad ya que esta en ella
la comodidad que se le ofrece al momento de la contratacion y la facilidad de
poder llevar a cabo sus funciones...” E8 - IS

“Este tema es muy importante para tener una visiéon global sobre las
necesidades que el personal de manera general requiera...” E5 - MP
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“...una huésped que tenia problemas mentales, habia tomado una cantidad de
pastillas fuertes que terminé afuera del hotel recostada, y nosotros de
inmediato la auxiliamos con la ambulancia, ese fue el Gnico caso que tuvimos
pero no fue nada grave” E3 - TV

“...siempre tratamos de prevenir cualquier accidente mediante las diferentes
capacitaciones que recibimos en la empresa” E9-IS

“..con el pasar de los afios pues obviamente teniamos que hacer unas
mejoras en toda la infraestructura para poder ser mas accesibles a todo
publico ya que es un punto clave para abrir las puertas a una sociedad mas
inclusiva” E4 - MP

“Este hotel esta muy bien acondicionado para personas de movilidad
reducida, los bafios, el ingreso al hotel, las habitaciones, las instalaciones en
general siempre tienen una auditoria por lo menos una vez al afio...” E7 - IS

“Contamos con todo lo necesario, los espacios en el hotel son muy amplios,
no tienen escaleras, todo es plano y accesible, en cuanto a las habitaciones
todo estd muy bien equipado, ordenado y es algo que facilita mucho el trabajo
el contar con una buena infraestructura...” E3 TV

“Con las remodelaciones el hotel cuenta ahora con rampa al ingreso del
lobby, ascensor, barandales y bafios en areas comunes amplios...” E5- MP

Los resultados muestran que la estrategia de condiciones de infraestructura mas
empleada en el hotel Tierra Viva es una infraestructura accesible adaptada a una
correcta distribucion de espacios en las distintas areas del establecimiento,
manteniendo un ambiente adecuado para que el personal con discapacidad pueda
realizar sus tareas sin ningun obstaculo o barrera, es decir, que no ponga en peligro

su hienestar o afecte en sus funciones diarias.

A su vez, en el hotel Ibis Style ademas de contar con una infraestructura adecuada,
la estrategia més utilizada es la capacitacién constante a los empleados con temas
relacionados a primeros auxilios, seguridad e inclusion laboral, ademas se llevan a
cabo auditorias realizadas como minimo una vez al afio, encargadas de realizar las
renovaciones necesarias en las areas detectadas por el PCD, para asi velar por el
bienestar de sus trabajadores. Asimismo, los hoteles Maria Luisa y Miraflores
Pacific emplean una estrategia enfocada en la realizacion de simulacros en cuanto
a infraestructura y rutas de escape, que se llevan a cabo anualmente a sus
colaboradores, lo que les permite estar preparados y alertas para asi prevenir

cualquier situacion de riesgo.
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SUBCATEGORIA 2: PERFILES OCUPACIONALES

Respecto a los perfiles ocupacionales, gran parte de los entrevistados, sobre todo
el area de recursos humanos demostré tener un mayor conocimiento sobre la Ley
General de la persona con discapacidad. Ante ello, se pudo constatar el interés de
dos hoteles en especifico, Ibis Styles y Tierra Viva por alcanzar el objetivo de ser
un sector inclusivo y accesible para todos, a pesar de no estar en la obligacién de
cumplir con los requisitos de la Ley, dichos establecimientos estan apostando por
implementar en su cultura organizacional un sentimiento de empatia, humanidad y
solidaridad con la sociedad, asimismo presentan alianzas con el Programa “Retos-
Atencion a la diversidad®, incentivando asi la contratacion por medio de pasantias

inclusivas para brindar la oportunidad de trabajo a las PCD.

A su vez, los hoteles Maria Luisa, Miraflores Pacific y Tierra Viva manifiestan que
la empresa no elabora perfiles ocupacionales enfocados al personal con
discapacidad, ya que no lo consideran necesario porque desde su punto de vista
las caracteristicas de contratacion deben ser iguales para todos. Por el contrario, el
hotel Ibis Styles esta disefiando un perfil ocupacional en base a las caracteristicas
del tipo de discapacidad, es decir, adecuandose a la condicion que sea mas
eficiente para el puesto ofrecido, teniendo en cuenta las cualidades y habilidades

mas importantes para brindar un servicio excepcional.

Ademas, los entrevistados coincidieron en su mayoria que las actividades
realizadas en las diferentes areas tales como recepcion, housekeeping, cafeteria,
y administracion son las méas adaptables dependiendo de la discapacidad que tenga
el colaborador. Es decir, se deben reconocer las habilidades y las condiciones en
las que se encuentre el personal, adecuandose al area mas accesible para llevar a

cabo las funciones sin ninguna limitacién para la PCD.

“La ley promueve y protege la igualdad de derechos para las personas con
discapacidad, sin embargo, no se aplicaria s6lo porque existe una ley para la
contratacion de nuestro personal, sino por un tema de responsabilidad social

de la empresa...” E5- MP
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“En el tema de contratacion estoy mas que segura que no es por cumplir la
cuota de ley, sino por una vision de la propia corporacién ACCOR, esta
presenta una visién inclusiva a nivel mundial...” E9 - IS

“En muchos casos seria una limitante, pero lo que se busca es adecuar el
area a la condicién y predisposicién de la persona...” E11 - ML

“...la empresa no necesita elaborar perfiles diferentes para este tipo de
personas, lo que busca la empresa es mucho compromiso, actitud y
honestidad”. E3 - TV

“...primero tenemos que empezar por nosotros los trabajadores o de repente
inculcarle ese chip de inclusividad porque no nos viene mal un poco de
empatia hacia las demas personas...” E10 - ML

“...aqui te contratan por la capacidad y habilidad que presenta, mas no por la
discapacidad como nuestro compariero de A & B, su discapacidad se fue
notando en el camino...” E9-IS

“...todas las areas estarian aptas, mientras tengan toda la actitud, ganas de
trabajar y crecer en la empresa todo sera posible, sin embargo, dependera
mucho del tipo de discapacidad ya que eso facilitara o complicaria su
desempefio laboral segun la funcién que realice...” E5 - MP

“Todas las areas, tareas o funciones son efectivas para el personal con
discapacidad, el perfil o las areas no tienen por qué ser diferentes, yo creo
que el gran error es tratar a las personas diferentes...” E2 - TV

“...todas las areas son perfectas para cualquier persona que tenga la
predisposicién de darlo todo, por ejemplo, una persona con discapacidad
motora podria ubicarse en el area de administracién, barman o reservas, todo
es cuestion de la discapacidad que presente y que mejor se adapte...” E3 -
TV

Se lograron identificar mediante los resultados enfocados a la subcategoria de
perfiles ocupacionales, en la que los establecimientos Ibis Style y Tierra Viva,
realizan capacitaciones constantes acerca de la Ley General de la persona con
discapacidad, profundizando los beneficios de la aplicacién de esta. A su vez la
siguiente estrategia destacada, es la union de alianzas con instituciones que
brinden el apoyo necesario a las PCD de integrarse en el mundo laboral, tales como
las pasantias, que hoy en dia representan un punto clave para evaluar las distintas

habilidades o talentos de los postulantes a un trabajo.
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El objetivo especifico N°2 planteado fue: Identificar las estrategias de tecnologia de

asistencia para personas con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

CATEGORIA 2: TECNOLOGIAS DE ASISTENCIA
SUBCATEGORIA 1: HERRAMIENTAS DIGITALES

En cuanto a las herramientas digitales, se determina que los entrevistados
concuerdan con el significado que presentan dichas herramientas, tales como las
TIC (Tecnologia de informacion y comunicacién), aplicaciones de reconocimientos
de voz, softwares de domaotizacion, entre otros. Dado que, desde su perspectiva,
consideran necesario para fortalecer la autonomia laboral, brindandoles la
confianza de llevar a cabo sus actividades de la mejor manera, con el fin de no
sentirse apartados o discriminados por sus compaferos. Ademas, nos mencionan
que el acceso a estas herramientas digitales mejora la eficiencia laboral y seguridad
en el propio colaborador, de tal forma que lo que se quiere lograr es potenciar sus

capacidades y brindarles una igualdad de oportunidades.

Acorde a lo mencionado, en su mayoria, los entrevistados indican que hasta el
momento no utilizan ninguna herramienta digital, siendo para ellos necesario contar
con al menos una de estas para motivar a los colaboradores a ser mas inclusivos y
empaticos. Cabe resaltar que aparte de beneficiar al trabajador, se estaria

generando mayor productividad para la empresa.

“...las herramientas digitales nos favorecen a todos, y justamente como
estamos enfocandonos en estos programas, vamos aprendiendo y viendo las
necesidades que se requieran para ayudar o facilitar el trabajo de estas
personas...” E2 - TV”

“...No tenemos mucho conocimiento acerca de alguna, pero sabemos que
puede ayudar mucho a las personas con discapacidad a llevar con
normalidad su actividad laboral. De hecho, son muy importantes para facilitar
toda actividad cotidiana...” E4 - MP

“Si estoy informado de ello, considero muy importante contar con
herramientas digitales para que estas personas puedan sentirse parte del
grupo, es decir no se sientan apartados, como te comentaba el programa de
Retos, nos ayuda a ver las cosas desde otro panorama y sensibilizarnos con
ellos...” E1-TV
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“Si estoy informado de ello, considero muy importante contar con
herramientas digitales para que estas personas puedan sentirse parte del
grupo, es decir no se sientan apartados, como te comentaba el programa de
Retos, nos ayuda a ver las cosas desde otro panorama, y sensibilizarnos con
ellos.” E5 - MP

“A medida que nos involucremos mas dentro de todo este movimiento que es
la inclusién, nos damos cuenta de que como pais estamos atrasados en
cuanto a tecnologias que nos permitan precisamente integrar a esta parte de
la poblacién que por mucho tiempo ha sido relegada en el ambito laboral...”
E1-TV

“No, hasta el momento no contamos con algun programa digital, pero estoy
segura de que mas adelante la empresa estaria trabajando en ello empleando
nuevas estrategias de inclusion...” EQ — IS

Mediante lo analizado, se pudo identificar que ningun establecimiento aplica
estrategias en base a herramientas digitales, sin embargo, el total de entrevistados
concuerdan en la necesidad de implementar o utilizar herramientas digitales que
permitan la autonomia de las PCD, debido a que estas herramientas posibilitan la
mejora del desempefio laboral de los colaboradores, desarrollando asi nuevas
habilidades que les hace posible integrarse a un mundo laboral cada vez mas

competitivo.
SUBCATEGORIA 2: EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Respecto a la subcategoria enfocado al equipamiento tecnoldgico, se pudo
identificar que los hoteles Maria Luisa, Ibis Style y Tierra Viva concuerdan en el
significado del aporte de estos equipos. Dichos establecimientos tienen
incorporados en su inventario equipamientos, tales como los audifonos para
personas con dificultades auditivas, sillas de ruedas, muletas, radios y dispositivos
moviles adaptados para el personal con discapacidad; de este modo, se crea un
nuevo panorama enfocado a estos equipamientos que favorecen notablemente las
funciones laborales de las PCD. Sin embargo, consideran que les falta enfatizar

mucho mas en ello para lograr mejores resultados.

Por dltimo, los administradores de cada establecimiento coinciden en que si
estarian dispuestos a invertir en equipamientos tecnologicos para mejorar la
productividad de sus colaboradores. Ademas, consideran que, para poder contratar

a alguien con cierta discapacidad, la empresa debe contar con instalaciones
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adecuadas que les permita llevar a cabo sus tareas diarias sin ningln inconveniente

y para su correcto desenvolvimiento en cuanto a habilidades y capacidades.

“Por supuesto, de eso no hay duda, estamos abiertos a cualquier inversiéon
gue sea necesaria para mejorar la productividad...” E2 - TV

“Claro de todas maneras, siempre que esté en nuestras posibilidades
nosotros estaremos dispuestos a implementar medidas de apoyo...” E5- MP

“Yo considero que si, todo depende del objetivo de la empresa, mejor dicho,
si tenemos una persona y decidimos tenerla con ciertas discapacidades,
debemos adaptar para que todo lo de su alrededor sea amigable y pueda

hacer una vida normal...” E7-IS

“Considero que actualmente si, estamos teniendo propuestas muy
interesantes en cuanto a la gestion del hotel...” E12-ML

Los resultados muestran que las estrategias de tecnologia de asistencia, en base
a equipamiento tecnolégico, se rigen en funcion de equipamientos adaptados al
personal con discapacidad. Como estrategia principal encontramos el
acondicionamiento de apoyos tecnoldgicos que facilitan las tareas y rutinas diarias
del PCD constituyendo una gran oportunidad para la inclusion laboral a través de
equipos que mejoren las condiciones laborales de los trabajadores con ciertas
discapacidades como lo es el caso de los hoteles Ibis Style, Maria Luisa y Tierra

Viva.
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DISCUSION

La discusién de la investigacion sera abordada a partir de los resultados
presentados y se procedera a refutar o apoyar siendo contrastados con los

antecedentes o teorias plasmadas en el marco tedrico.

Respecto a la categoria estrategias de accesibilidad, Acosta & Arenas (2018)
indicaron que la industria hotelera promueve una amplia gama de oportunidades de
empleo para PCD, donde las cadenas hoteleras han logrado implementar
estrategias inclusivas, que pueden reconocer el enorme potencial que tienen las
personas con discapacidad, aportando en el crecimiento, la productividad y la
competitividad de estas organizaciones con un enfoque inclusivo a nivel mundial.
Estos resultados se vieron reflejados en la presente investigacion, en donde las
estrategias de accesibilidad que se gestionan en la mayoria de los hoteles
entrevistados son de gran importancia para la contribucion que estos le brindan a
la sociedad. Por lo que, se evidencia en dos de los establecimientos que el contar
con una infraestructura accesible hace posible la integracion de las personas con
discapacidad a un mundo laboral mas activo de una manera eficiente, trabajo en
equipo y un espacio de mayor comodidad, desarrollando sus funciones en areas
donde las oportunidades de inclusién laboral sean adecuadas para la condicion que
las personas con discapacidad presentan.

Por otro lado, Quintana & Rosas (2020) manifiestan que la discriminacion, la
restriccion de autonomia y los entornos laborales poco inclusivos hacen deficiente
la percepcién de una vida productiva en las personas con discapacidad, por lo que
implementar programas o talleres de capacitacion laboral, fortalecen las
capacidades de las personas con discapacidad en el campo de la insercién laboral,
contribuyendo a promover el respeto del ejercicio de la Ley de la persona con
discapacidad. Siendo consecuente con lo identificado en los resultados,
destacandose que el hotel Ibis Style se gestionan capacitaciones enfocados al
personal con discapacidad y el desarrollo de la Ley N° 29973 en las que profundizan
los beneficios de esta. Ademas, se destaca en el hotel Tierra Viva la cooperacion

con el instituto RETOS - Atencion a la Diversidad en las que se realizan pasantias
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laborales, permitiendo a las PCD potenciar sus habilidades a través de experiencias
profesionales adquiridas en el rubro hotelero.

Respecto a la categoria estrategias de tecnologia de asistencia, Cendrero (2017)
menciona que la incorporacion de este tipo de tecnologia ha resultado beneficiosa
ya que apuestan por la equidad e igualdad de oportunidades, fomentando la
autonomia de las personas discapacitadas con equipamientos que les permitan
facilitar su desenvolvimiento en un centro laboral. Ante lo mencionado, se coincide
con la estrategia principal identificada en tres de los establecimientos, el
acondicionamiento de apoyos tecnolégicos que facilitan las tareas y rutinas diarias,

mejorando la autonomia, confianza y productividad del personal con discapacidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (2021) reconoce que las herramientas
digitales brindan una oportunidad Unica para mejorar la calidad de vida de las
personas que sufren de alguna discapacidad, es decir, permite que este tipo de
personas sean mas productivas e independientes en torno a los distintos ambitos
de la sociedad. Ante lo mencionado, se identificd en los resultados que ninguno de
los hoteles aplica estrategias en base a herramientas digitales. Sin embargo, los
colaboradores del area administrativa consideran necesario contar con al menos
una herramienta digital, que permita a las personas con discapacidad
desempefiarse de manera productiva, dando un paso mas a la industria hotelera

en ser un ambiente laboral mas inclusivo y empatico.

A su vez, Bryant et.al (2019), en su investigacion respecto al uso de equipamientos
tecnolégicos, comprobaron que los dispositivos mdviles, smartwatches y los
asistentes de voz han generado multiples oportunidades y beneficios, tales como
la autonomia personal, y calidad de vida para el personal con discapacidad. Ello se
complementa con lo mencionado por el servicio de Estudios del Parlamento
Europeo (2018) donde sefalan que dichos equipos, han sido creados para mejorar
las capacidades funcionales del PCD, siendo de “baja o alta tecnologia”. Siendo
consecuente con lo identificado en los resultados, donde los hoteles Maria Luisa,
Ibis Style y Tierra Viva cuentan con una serie de equipamientos tecnolégicos, que
facilitan el desempefio de sus colaboradores con discapacidad; asimismo,

consideran que aun pueden mejorar y adquirir mejores resultados.
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CONCLUSIONES

Las estrategias de inclusion laboral de personas con discapacidad en hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores son consideradas como un aspecto
fundamental para promover la igualdad de oportunidades y garantizar que
todas las personas, independientemente de sus discapacidades, puedan
acceder a empleos dignos y satisfactorios. Estas estrategias estan dadas
por la implementacion de una infraestructura accesible, el desarrollo de
programas en pasantias y capacitaciones enfocados al personal con
discapacidad. Asimismo, el uso de equipamientos tecnolégicos, que son de
gran apoyo para la facilitacién de tareas o rutinas diarias del personal con
discapacidad, dichas estrategias se vienen gestionando en el rubro hotelero

para convertirse en un sector totalmente inclusivo.

Por otro lado, se identifico que las estrategias de accesibilidad corresponden
a tener una infraestructura accesible, prueba de ello son las instalaciones
adaptadas tales como rampas, ascensores, bafios accesibles y espacios de
trabajo amplios; asimismo, realizar procesos de reclutamiento con perfiles
ocupacionales adaptados al personal con discapacidad. De igual forma, la
capacitacion y conciencia sobre las necesidades y derechos de las personas
con discapacidad a través de la Ley N° 29973.

Ademas, se identificé que la estrategia mas resaltante es la alianza con el
instituto RETOS - Atencion a la diversidad, quienes en cooperacion con el
hotel Tierra Viva realizan pasantias laborales, ofreciendo practicas
profesionales para personas con discapacidad, logrando que estas
adquieran la experiencia necesaria, para mantener asi una participacion

plena y equitativa a un mundo laboral activo e inclusivo.

Finalmente, se logr6 identificar que las estrategias de tecnologia de
asistencia corresponden a los sistemas de comunicacion aumentativo y
alternativo, los cuales incluyen dispositivos electrénicos con voz sintetizada,
aplicaciones moviles especializadas y el uso de audifonos especiales para
el apoyo de las personas con discapacidad auditiva. Este tipo de tecnologia
continla avanzando constantemente en nuevas soluciones para mejorar la

inclusion y la calidad de vida del personal con discapacidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al rubro hotelero, fomentar estrategias de alianzas con
instituciones que brinden el apoyo a las PCD para integrarse a un centro de
trabajo, tales como las pasantias laborales, ya que estas representan un
punto clave para evaluar las distintas habilidades o talentos de los

postulantes.

Se recomienda optar por el reclutamiento del personal con discapacidad y
con ello la adaptacién de puestos de trabajo principalmente a los hoteles
Miraflores Pacific y Maria Luisa, asi como también establecer politicas claras
y transparentes para promover la inclusion y la igualdad de oportunidades

en el proceso de seleccion de personal.

Se sugiere al hotel Tierra Viva continuar trabajando, incentivando y
fortaleciendo el compromiso de ser un hotel inclusivo, rompiendo barreras o
estereotipos de la sociedad. Asimismo, se recomienda al total de hoteles
estudiados, la incorporacion de herramientas digitales, las cuales permitiran
gue el personal desarrolle una amplia funcionalidad en las areas y niveles

de empleo en todas sus sucursales.

Se invita a futuros investigadores, continuar trabajando en temas
relacionados a la unidad tematica, teniendo como base la presente
investigacion para profundizar sus resultados y descubrir nuevas
estrategias, 0 respuestas a sus interrogantes, que promuevan la inclusion

laboral para las personas con discapacidad.
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Anexo N. 1

ANEXOS

Matriz de categorizacion aprioristica

hoteles de tres

estrellas del
distrito de
Miraflores,
20237?

de Miraflores, 2023.

Objetivos Especificos:

Identificar las estrategias de
accesibilidad para personas con
discapacidad en hoteles de tres

estrellas, del distrito de Miraflores 2023.
Identificar las estrategias de tecnologia
de asistencia para personas con
tres

discapacidad en hoteles de

estrellas, del distrito de Miraflores,

2023.

Estrategias de
tecnologia de
asistencia

Herramientas
digitales

Equipamiento
tecnoldgico

AMBITO PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIAS SUB- INSTRUMENTO
TEMATICO CATEGORIAS
) Objetivo General: Condiciones de
¢Cuales son las infraestructura Guia de
estrategias  de | Describir las estrategias de inclusion | Estrategias de Entrevista
inclusion laboral laboral para personas con discapacidad accesibilidad Perf_lles
para personas ocupacionales
INCLUSION | con en hoteles de tres estrellas del distrito
LABORAL | discapacidad en

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N.2
Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL UNIDAD DEFINICION METODOLOGIA
DE CONCEPTUAL
ANALISIS
Aguilar, Arredondo & | En el presente trabajo
¢ Cuales son las estrategias de Describir  las  estrategias de Vasquez (2018) lo|se contara con el tipo
inclusion laboral para personas inclusion laboral para personas con define  como  ellde investigacion
con discapacidad en hoteles de discapacidad en Hoteles de tres ofrecimiento de forma | basica, bajo un
Miraflores, 20237 personas con algln | disefio fenomenolégico
tipo de discapacidad, | para el cual se utilizara
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS dejando de lado lajla técnica de la
discriminacion e | entrevista
¢Cuéles son las estrategias de . - INCLUSION | incentivando la | semiestructurada
e Identificar las estrategias de y
accesibilidad para personas con LABORAL | participacion de los | teniendo como

discapacidad en hoteles de tres
estrellas del distrito de Miraflores,
2023, 2023?

¢, Cuales son las estrategias de
tecnologia de asistencia para
personas con discapacidad en
hoteles de tres estrellas del distrito
de Miraflores, 20237

accesibilidad para personas con
discapacidad en hoteles de tres
estrellas del distrito de Miraflores,
2023.

Identificar las estrategias de
tecnologia de asistencia para
personas con discapacidad en
hoteles de tres estrellas del distrito
de Miraflores, 2023.

procesos econémicos
y productivos
promoviendo la
igualdad de
oportunidades.

instrumento la guia de
entrevista.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N. 3

UNIDAD DE ANALISIS

CATEGORIA

SuB
CATEGORIA

ITEMS

INSTRUMENTO

INCLUSION LABORAL

Estrategias de
accesibilidad

Condiciones de
infraestructura

¢sConsidera pertinente adaptar condiciones de
infraestructura accesibles enfocadas al personal con
discapacidad? ¢ Por qué?

¢ Se ha presentado en las instalaciones del hotel algin
accidente o situacion de riesgo por la falta de
infraestructura accesible con algun colaborador con
discapacidad? Ante ello, ¢ Cual fue/seria el accionar ante
esa situacion?

¢,De qué manera el hotel esta acondicionado para que el
personal con discapacidad pueda desarrollar bien su
labor? y ¢Qué espacios o éareas especificamente
considera que deberian acondicionarse para la
comodidad del colaborador con discapacidad?

Perfiles
ocupacionales

¢ Tiene conocimiento acerca de la Ley General de la
Persona con Discapacidad N.° 299737 ¢ De qué manera
ésta influye en las decisiones de contratacion de
personal con discapacidad?

¢La organizacion elabora perfiles ocupacionales
enfocados u orientados a contratar personas con
discapacidad? y ¢, Cudles serian esas caracteristicas?

¢ Cuales serian las tareas y las éareas donde las
personas con discapacidad puedan desempefiarse de
manera efectiva? ¢Cudles serian los cargos vy
funciones?

Guia de
Entrevista




) Estrategias de
INCLUSION LABORAL tecnologia de
asistencia

Herramientas
Digitales

¢, Conoce o esta informado sobre alguna herramienta
digital para personas con discapacidad? Ante ello,

¢ Considera necesario contar con herramientas digitales
para que el colaborador con discapacidad pueda ser
mas eficiente en el trabajo?

¢Presentan algun programa digital que permita a las
personas con discapacidad desempefarse con mayor
facilidad? (Respecto a las personas con movilidad
reducida, la incorporacion de reconocimiento facial o de
voz ayuda facilitan el traslado o ingreso en determinados
espacios).

Equipamiento
Tecnoldgico

¢, Considera que el equipamiento de tecnologia favorece
el desempefio de las personas con discapacidad? ¢ Por
qué?

¢, Presentan equipamiento de tecnologia que permitan al
trabajador con discapacidad tener una mayor facilidad
en sus funciones? Ej. (Audifonos para personas con
discapacidad auditiva)

¢La empresa estaria dispuesta a invertir en ajustes
tecnolégicos para una mayor productividad y eficiencia
para el personal con discapacidad?

Guia de
Entrevista

Matriz de instrumento

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°4

Autorizacion de la Organizacién para publicar su identidad y resultados en la
investigacion
Miraflores Pacific




Ibis Styles Lima Benavides Miraflores

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD Y
RESULTADOS EN LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: I RUC: 7060\ 3D 1

MH G wor s SAC
Nombre del Titular o Representante legal: Nombres y Apellidos

DNI:
(erldne Maan A0S

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo[ ], no autorizo[ ] la recoleccién
de datos y la publicacién del nombre de la institucién o empresa en la investigacion:

Nombre del Proyecto de Investigacion

Estrategias de inclusién laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres
estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

| Nombre del Programa Académico:
Administracién en Turismo y Hoteleria

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
-Egoavil Avendario, Maria Celeste -72176809
-Pizarro Valencia, Giomara Blessing -73049531

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

N
Lugary Fecha:

D
-

Firma:
(Titular o Represent?zs legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de es bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy deil igacién como en los o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacién, pero si serd

describir sus




Hotel Maria Luisa

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD Y
RESULTADOS EN LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: ogesohonass
flaveze  Twxmones  IIDC
Nombre del Titular o Representante legal: Nombres y Apellidos

DNI:
Qudey  Wody  Nooodin a2 QU

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo[ ], no autorizo[ ] la recoleccién
de datos y la publicacién del nombre de la instituciéon o empresa en la investigacién:

Nombre del Proyecto de Investigacion

Estrategias de inclusién laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres
estrellas del distrito de Miraflores, 2023.
Nombre del Programa Académico:

Administracion en Turismo y Hoteleria

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
-Egoavil Avendario, Maria Celeste -72176809
-Pizarro Valencia, Giomara Blessing -73049531

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Firma: K@

(Titular o Represental de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de igacion es i bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la dela pero si serd
sus




Tierra Viva Miraflores Centro

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD Y
RESULTADOS EN LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: [RUC: 2,54 gffl 09 Gp L,, 1
| - LN WY T TX
‘ 7T i 0 R
Hoteles liecrmn Vion  ( Holelrria Peruapa SAC)

' Nombre del Titular o Repiesehté.fite legal

|
PO . el o
!

| Nombres y Apelidos » . DNI
\ | A £ \ | > e
| Naomded Johimar (ke Alizego | 22145510 L

SAL
|

Consentimiento

De conformidad con lo establecido en el ariculo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ ], noautorizo| | la recoleccion
de datos y la pubhkcacion del nombre de la institucion o empresa en la investigacion:
Nombre del Proyecto de Investigacion

Estrategias de inclusion laboral para persaonas con discapacidad en Hoteles de 3 estrellas
del Distrito de Miraflores, 2023

Nombre del Programa Académico

Administracion en Turismo y Hotelerla

| Autor: Nombres y Apellidos DN . | *?
- Egoavil Avendaio, Maria Celeste | -72176809 !
| -Przarro Valencia, Giomara Blessing | ~73049531

|

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y padra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) c/i,el estudio

Lugar y Fecha: H{U/ oz

HOTELES Lima

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

1°) Codigo de Etica en ewestgacidn de 1o Universidad César Yallojo Articulo 7%, Steral “ 17 Para difusdir o publicar 10s resultados de un
trabajo de investigacidn es necesanio bajo X ol e La instituchén donde e evd o cabo ¢l estudio, sahvo el caso
an que haya ur acuerdo formal con of gerente o director de [y organizaclon, para que se difunda la identidad de la institucico. Por ello,
TANLO €N J0s Proyectos di ivestigacidn Como en los iIndormes o tesis, no 40 deberd intluie Ls denominaciin de s orgamizacion, pero si serd
NOCOSATIo descrilic sus caractarnsticas.




Anexo N. 5
Instrumento de recolecciéon de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusidn laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusion laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Fechay hora de
entrevista:

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

e Si
e NO

¢, Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempefia sus
labores?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD

Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles

enfocadas al personal con discapacidad? ¢ Por qué?

2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel algtn accidente o situacion
de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algun colaborador con

discapacidad? Ante ello, ¢ Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?

3. ¢De qué manera el hotel esta acondicionado para que el personal con
discapacidad pueda desarrollar bien su labor? y ¢Qué espacios o areas



especificamente considera que deberian acondicionarse para la comodidad

del colaborador con discapacidad?

Perfiles ocupacionales

1. ¢Tiene conocimiento acerca de la Ley General de la Persona con
Discapacidad- N° 299737? ¢ De qué manera ésta influye en las decisiones de

contratacion de personal con discapacidad?

2. ¢Laorganizacion elabora perfiles ocupacionales enfocados y orientados a
contratar personas con discapacidad? y ¢ Cudles serian esas

caracteristicas?

3. ¢Cuales serian las tareas y areas donde el personal con discapacidad pueda

desempefiarse de manera efectiva? ¢ Cuales serian los cargos y funciones?




CATEGORIA: TECNOLOGIA DE ASISTENCIA

Herramientas digitales

1. ¢Conoce o esta informado sobre alguna herramienta digital para personas
con discapacidad? Ante ello, ¢ Considera necesario contar con herramientas
digitales para que el colaborador con discapacidad pueda ser mas eficiente

en el trabajo?

2. ¢Presentan algun programa digital que permita a las personas con
discapacidad desempefiarse con mayor facilidad? Ejm. (Respecto a las
personas con movilidad reducida, la incorporacion de reconocimiento facial

o de voz ayuda facilitan el traslado o ingreso en determinados espacios).

Equipamiento tecnoldgico

1. ¢Considera que el equipamiento de tecnologia favorece el desempefio de

las personas con discapacidad? ¢ Por qué?

2. ¢Presentan equipamiento de tecnologia que permitan al trabajador con
discapacidad tener una mayor facilidad en sus funciones? Ejm. (Audifonos

para personas con discapacidad auditiva)

3. ¢Laempresa estaria dispuesta a invertir en ajustes tecnoldgicos para una

mayor productividad y eficiencia para el personal con discapacidad?




Anexo N. 6

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccidén de datos

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 10 de noviembre de 2022.
Apellido y nombres del experto: Dra. Verdnica Zevallos Gallardo.

DNI: 41726975 Telefono: 932371609
Titulo/grados: Dra. en Administracian.
Cargo e institucidn en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEFTABLE ACEPTABLE
ITEM i} 10 | 20 | 30| 40| 50 | 80 | 7O | BO | GO 100 OBSERVACIONES

£Elinstrumento de recoleccidn de datos
estd formulado con lenguaje apropiado
1 | y comprensible?

£Elinstrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el tfitulo de la
2 | investigacion?

£ El instrumento de recoleccidn de datos
facilitara el logro de los objetivos de la

3 | investigacion?

ilas preguntas del instumento de
recoleccion de datos se sostienan en un
4 | marco tedrico?

ilas preguntas del instrumento de
recoleccidn de dalos se sosfienen en
5 | antecedentes ralacionados con el tema?

LEl  disefioc  del instrumento de
recoleccion de datos facilitars el analisis
& | v el procesamiento de los datos?

£ El instrumento de recoleccidn de datos
7 | tiema una presentacidn ordenada?

£El instrumento guarda relacidn con el
avance de la ciencia, |a tecnologia y la
sociedad?

®

Promedio de valoracidn: 88%

Dra. Verdnica Zevallos Gallarde.
Coordinadora de la Escuela Profesional de Administracién en
Turismo y Hoteleria —LM




uey.,

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTBACIIjN EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experio; RAMOS LA ROSA PATRICIA

DMI: 42920050 Teléfono: 981352082

Lima, 14 junioc de 2022

Titulo/grados: DR. ADMINI STRACION EN NEGOCIOS GLOBALES MASTER RRHH ¥ LIC.

TURISMO/ADMINISTRACION

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Mediante la tabla de evaluacion de experios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcande con

“x" &n cada una de las celdas.

TITULD DE LA INVESTIGACION: Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres

estrellas del distrito de Miraflores, 2023,

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTABLE

10

20

30

40

50 (6D (7D | BD | B0

100

OBSERVACIONES

2B instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con kenguaje apropiado ¥
comprensible?

2B instrumento de recoleccion de datos guarda
relacién con el titulo de la investigacion?

£ B instrumento de recoleccidn de datos facilitara
&l logro de los objeteos de la nvesfigacion?

zLas pregunias del instrumento de recoleccion
de datos se sostenen en un marco tedrico?

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion
de datos se sosfienen en antecedentes
relacionados con el tema?

£ B disefie del instruments de recoleccion de
datos facilitard el analisis y &l procesamients de
los datos?

£ B instrumento de recoleccidn de datos tiene
una presentacion ordenada?

£ B instrumento guarda relacion con el avance
de la ciencia, la tecnolegia y la sociedad?

Promedio de valoracion: __ 9375

FIRMA DEL EXPERTO




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ]
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: FEDRD REVES CASTANEDA

DMl 180298422  Teléfono: S4T287E72
Titulo/grados: Magister

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE LUCY
Mediante la tabla de evaluacitn de experios, usted tiene ka facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“¢" en cads una de las celdas.

Lima, 15 jumic de 2021

TITULD DE LA INVESTIGACION: Estrategiss de inclusion |sborsl para personas con discapecidad en Hoteles de tres

estrellas del distrito de Mirsflores, 2023

ITEM

100

OBSERVACIONES

;El instrumento de recoleceidn de datos esta
formulsdo con lenguaje apropiado ¥
comprenzible?

zElinstrumento de recoleccion de datos puards
refacidn con el tihulo de |a investigacion?

zElinstrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la investigacian?

iLas preguritas del instrurments de recaleccion
de datos e sostiensn en un marco tecrico?

zLas pregurtas del instrurments de recaleccion
de datos se sostiensn en antecedentzs
refacionados con el tema?

;El disefia del instrumenta de recoleccidn de
datos facilitara el andlisis y el procesamients de
los datos?

zElinstrumento de recolzccion de datos tiane
una presentacion ordenada?

zElinstrumento gusrda relacion con & avance
de |3 ciencia, la tecnologia v |5 sociedad ?

Promedic de valoracion: 27_.5%

P

M. ‘Padro FRayes Cantaheda.

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N. 7

Matriz de andlisis de contenido

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de inclusidn laboral para personas con discapacidad en hoteles de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

OBIJETIVO GENERAL: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Identificar las estrategias
de accesibilidad para
personas con
discapacidad en Hoteles
de tres estrellas, 2023.

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

E5- MP

E6- MP

P1. ESTRATEGIAS DE
ACCESIBILIDAD

CONDICIONES INFRAESTRUCTURA

1.- ¢{Considera pertinente
adaptar condiciones de
infraestructura accesibles
enfocadas al personal
con discapacidad? ¢Por
qué?

Claro que si,
nosotros tratamos
de darle siempre
todas las
herramientas
necesarias a nuestro
personal. Es mas,
siempre recibimos
muchas
capacitaciones
respecto a ese tema
y consideramos
esencial en nuestros
valores el aporte
que le podamos dar
a la sociedad siendo
inclusivos en un
sector tan
demandante.

Claro, este tema es
super importante
desde es mi
perspectiva la
infraestructura
accesible es la base
primordial para
efectuar la calidad
en el servicio que se
brinda tanto al
huésped como el
trabajador con
cualquier tipo de
discapacidad, para
ello nosotros
contamos con
espacios super
amplios desde la
entrada hasta las

Desde mi
perspectiva
considero que si,
uno siempre debe
ayudar a quien sea
necesarioy en la
empresa estan muy
comprometidos en
desarrollar nuevas
oportunidades
para estas
personas y adaptar
condiciones de
infraestructuras es
fundamental no
solo para el
colaborador sino
para el propio
huésped, eso

Por supuesto, la
infraestructura en
los hoteles es
extremadamente
importante para
garantizar que todas
las personas,
huésped o
trabajador puedan
disfrutar de una
estancia comoday
segura, nosotros
brindamos la
facilidad para que
puedan llevar a
cabo sus actividades
laborales de la
mejor manera, es
por ello por lo que

Considero que si, la
infraestructura es un
tema delicado pero
importante ya que
permite tener un
ambiente de confort
en el hotel, lo ideal
siempre es brindar un
buen espacio para
gue los trabajadores y
huéspedes se sientan
como en casa.

Si, estos temas
son importantes
para tener una
vision global
sobre las
necesidades que
el personal en
general requiera,
quizas espacios
mas amplios, el
lobby con
elementos
accesibles y
grandes, las
habitaciones, los
bafios etc, por el
momento sé que
no contamos con
personal con




habitaciones, no
tenemos escaleras o
desniveles, todo es
plano y muy bien
equipado sobre
todo nada es
estrecho para que
no ocurran
accidentes,
obviamente para
lograr el objetivo de
pertenecer a un
mundo por igual de
ser super unidos,
comprometidos y
un gran equipo con
estas personas.

genera un
ambiente de
confort, seguridad
y satisfaccién.

se estan haciendo
diferentes cambios
en cuanto a
infraestructura,
tener espacios mas
amplios, realizar
modificaciones en la
habitaciones y
banos, aun esta en
proceso toda esa
gestion.

discapacidad, sin
embargo, se esta
trabajando en
ello.

P1. ESTRATEGIAS DE

ACCESIBILIDAD E7-IS E8-IS E9-IS E10- ML E11- ML E12-ML
Si, lo que pasa es Si claro de todas Claro que si, Si, de todas Si muy importante, Claro que si, es
gue en realidad se |maneras, el tema de |tenemos diferentes |maneras. Es en estos tiempos importante no

1.- ¢{Considera pertinente
adaptar condiciones de
infraestructura accesibles
enfocadas al personal
con discapacidad? ¢Por
qué?

supone que, al
contratar una
persona con cierta
discapacidad, debe
de por sitener una
estructura que
permita que esa
persona se
desenvuelva sin
ningun
inconveniente. Si yo

la infraestructura
juega un papel muy
importante cuando
se tiene
colaboradores con
alguna condicién de
discapacidad ya que
estaenellala
comodidad que se
le ofrece al
momento de la

accesos como las
rampas, los
servicios higiénicos
adaptados para las
personas con
discapacidad y es
algo que siempre
se debe tener
presente en seguir
mejorando ya que
siempre es bueno

importante tener en
cuenta el espacio de
trabajo de los
colaboradores
también no solo de
los huéspedes.
Porque como
ustedes dicen las
personas con
discapacidad
también se pueden

adaptar este tipo de
condiciones facilita
mucho el acceso a
todo tipo de
personas. En el caso
del hotel se nos
dificulta bastante la
verdad porque es una
construccién de un
poco mas de 20 afios
y poco a poco se han

solo para el
personal, sino
gue para medir
qué tanto
alcance se quiere
tener en cuanto a
accesibilidad para
huéspedes, ya
gue de estova a
depender
también




como gestor optd
por contratar a
alguien con alguna
discapacidad o
tengo la estructura
para que esa
persona este bien,
pues tengo que
adaptarla y eso
definitivamente es
importante porque
hay que
salvaguardar la
seguridad de todos,
no solo a las
personas con
discapacidad sino
del equipo en
general.

contrataciény la
facilidad de poder
llevar a cabo sus
funciones
adecuadamente.

renovar las areas
para un mejor
desempefio laboral
y sobre todo crear
un ambiente
amigable adaptado
en infraestructura
accesible para
todos.

valer por si solos
también ellos
también tienen los
mismos derechos
que nosotros y ellos
también son
capaces de resolver
cualquier tipo de
problema como
cualquier otra
persona normal.
Merecen trabajar en
un ambiente que
pueda ser inclusivo
y accesible para
ellos.

tomado medias para
algunas
modificaciones sin
embargo falta un
buen camino por

recorrer en ese tema.

Si no fuera por la
gestién también que
no estuvo quizds ala
vanguardia, la
realidad hubiera sido
distinta. Ya que
obviamente contar
con una
infraestructura
adecuada hace que
las personas se
sientan en confianza,
independientemente
de que tenga alguna
discapacidad.

brindarles el
conforty la
comodidad de su
estancia y para el
colaborador la
confianza de
tener un
ambiente
adecuado para
realizar sus
funciones.

PALABRAS CLAVES

ANALISIS

infraestructura accesible,
oportunidad laboral,
ambiente de confort,

inclusividad

El total de entrevistados coinciden en la importancia de adaptar una infraestructura accesible que permita al colaborador
llevar a cabo las actividades laborales de la mejor manera, brindandoles un ambiente de confort y comodidad al ejecutarlas.
Asimismo, facilita el acceso inclusivo a huéspedes que presenten algun tipo de discapacidad, siendo esta la base primordial

para efectuar la calidad en el servicio de un sector tan demandante como lo es el rubro hotelero beneficiando tanto a
trabajadores como a huéspedes.

P2. ESTRATEGIAS DE

ACCESIBILIDAD

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

ES- MP

E6- MP

2.- ¢Se ha presentado en
las instalaciones del hotel

No hemos tenido
hasta ahora ningun

No, en todo este
tiempo que llevo en

Por el momento
situacién de

No hemos tenido
incidentes con

Si antes no sé si te
comento Brandon

Hum no, en lo
que llevo




algun accidente o

situacidn de riesgo por la
falta de infraestructura

accesible con algin
colaborador con

discapacidad? Ante ello,

éCuadl fue/seria el
accionar ante esa
situacion?

tipo de incidente. Y
si en algun
momento se
presenta un
incidente que pueda
poner en peligro la
salud de nuestros
trabajadores tengo
la certeza de que
vamos a saber
actuar ante esto

la empresa hasta el
momento todo esta
marchando bien
gracias a las
prevenciones o
simulacros que
realizamos ante
cualquier situacion
de riesgo.

discapacidad con
algun trabajador
no, solo tuvimos un
inconveniente con
una huésped que
tenia problemas
mentales, habia
tomado una
cantidad de
pastillas fuertes
que termind afuera

respecto a la gestién
actual pero
anteriormente
nosotros no
contdbamos con
rampas para
discapacitados
debido a que el
edificio tiene como
base una
infraestructura

gue no contabamos
con los planos
correctos y antes por
ejemplo no teniamos
rampa en entrada
entonces tanto como
empleados como
para trabajadores eso
es dificultoso pero
COmMo nosotros no
hemos contado con

trabajando aqui
no he
presenciado
ningunay si se
llegase a
presentar por
ejemplo que
alguien necesite
primeros auxilios
si supiese como
actuar ya que

gracias a las del hotel antigua, ya con el alguna persona de cuento con una
constantes recostada, y pasar de los afios repente con dificultad | certificacién en
capacitaciones que nosotros de pues obviamente para movilizarse mas |primeros auxilios
recibimos ante inmediato la teniamos que hacer |que todo era por los |y estoy
cualquier situacion auxiliamos conla |unas mejoras en huéspedes tuvimos  |preparada para
de riesgo, primeros ambulancia, ese toda la un incidente, lo cualquier
auxilios y diferentes fue el Unico caso  [infraestructura para |ultimo que se hizo fue|situacion.
simulacros. gue tuvimos, pero |poder ser mas la rampa, sin
no fue nada grave. |accesibles a todo embargo nosotros
publico ya que es un |estdbamos realmente
punto clave para asustados, gracias a
abrir las puertasa  |Dios no tuvimos
una sociedad mas inconvenientes,
inclusiva. finalmente todo salié
bien, en cuanto a
resolucién de
problemas nosotros
somos muy efectivos.
P2. ESTRATEGIAS DE E7-IS E8-IS E9-IS E10-ML E11-ML E12-ML

ACCESIBILIDAD




2.- ¢Se ha presentado en
las instalaciones del hotel
algun accidente o
situacidn de riesgo por la
falta de infraestructura
accesible con algun
colaborador con
discapacidad? Ante ello,
éCudl fue/seria el
accionar ante esa
situacion?

No
afortunadamente,
pero si he tenido
colegas que han
tenido sucesos
como estos y es por
ello considero que
es muy importante
que el equipo sepa
o tenga por lo
menos una
capacitacion de
primeros auxilios,
pero nuevamente
no necesariamente
enfocados a la
persona con
discapacidad, es
para poder auxiliar a
cualquier persona.
Pero nosotros no
hemos tenido
ninguno,
afortunadamente
todo bien hasta el
momento.

El tiempo que llevo
trabajando aqui no
he presenciado
ningln accidente o
situacion de riesgo
por falta de
infraestructura, sin
embargo, nosotros
si recibimos
capacitaciones
constantes para
estar preparados
ante cualquier
emergencia y estoy
segura de que si se
presentase actuaria
de la mejor manera
para dar solucidn a
cualquier
contingencia.

Hasta el momento
no, en mi drea no
he tenido ningun
inconveniente con
algln huésped o
personal con
discapacidad,
siempre tratamos
de prevenir
cualquier accidente
mediante las
diferentes
capacitaciones que
recibimos en la
empresa.

Por falta de
infraestructura no.
A veces suceden
imprevistos, pero lo
mas adecuado seria
si sucedieran esos
tipos de casos dar
una solucién
inmediata. Por
ejemplo, si es una
emergencia con el
tema de gas o de
incendio Llamar a
los bomberos de
inmediato y si es de
repente algun caso
gue no sea de tanta
magnitud o que no
sea de gravedad
buscar una solucidn
pues no entre
nosotros mismos
por ejemplo si es un
vaso de agua
brindarse un vaso
de agua o de
repente no
podemos dar
pastillas, porque no
sabemos si el
personal o quizas
huéspedes desea

Respecto a
infraestructura no ha
habido ningun
problema de este
caso como te digo
nosotros Tratamos de
mantener siempre la
salud del huésped o
del colaborador en
este caso por ejemplo
hay veces que
nuestras compafieras
de limpieza estan
trapeando y nosotros
Tratamos de que el
las personas que
pasen por el lugar
sepan o estén
alertadas de que el
piso esta mojado para
prevenir mas que
nada accidentes pues
no pasa lo mismo que
en el ascensor ya que
tratamos de tener un
mantenimiento de
cada cosa Asi mismo
la escaleras las
habitaciones para
prevenir cualquier
tipo de accidentes

No hasta el
momento
felizmente no
hemos tenido
ningun tipo de
incidente




alérgicoy se
complique la
situacion.

PALABRAS CLAVES

ANALISIS

simulacro, capacitaciones,
falta de infraestructura,
espacios accesibles,
prevencion

en los hoteles.

La gran mayoria de los establecimientos indican que no han presentado algun tipo de accidente con sus trabajadores, desde
un inicio el contar con una infraestructura correcta les ha permitido prevenir accidentes o situaciones de riesgo que puedan
poner en peligro la salud del colaborador con cierta discapacidad. Sin embargo, el hotel Tierra Viva menciona que si conté con
un episodio de una huésped que sufre de una enfermedad mental. El accionar por parte de los colaboradores fue de
inmediato auxiliarla llamando a una ambulancia que felizmente no fue nada grave, demostrando asi la gran contribucién de las
capacitaciones y simulacros constantes que la empresa les brinda a sus trabajadores. De igual manera para el resto de
entrevistados, manejar este tipo de estrategias de prevencién les ha permitido mantenerse preparados o alertados sobre
cualquier incidente que pueda poner en peligro el bienestar de sus colaboradores y huéspedes por la falta de infraestructura

A pesar de lo interpretado, también se pudo observar en el hotel Ibis Style algunas deficiencias en el drea de A&B y recepcion
de las cuales se reflejan el poco espacio accesible para las personas con discapacidad, donde podria ocurrir futuros accidentes
por la falta de una correcta gestion en infraestructura adaptadas al personal con discapacidad en esas areas.

P3. ESTRATEGIAS DE
ACCESIBILIDAD

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

E5- MP

E6- MP

3.- iDe qué manera el
hotel esta acondicionado
para que el personal con

discapacidad pueda
desarrollar bien su labor?
y ¢Qué espacios o areas
especificamente
considera que deberian
acondicionarse para la
comodidad del

El hotel esta
acondicionado para
que todo nuestro
personal en general
realice sus
actividades y tareas
comodamente,
consideramos
imprescindible esto
para asegurar que el
hotel sea accesible,
nosotros contamos
con pasillos

La verdad es que
todas las areas del
hotel, se encuentran
en perfecto estado,
cumplen con lo todo
lo necesario que
requiere el
colaborador, ahora
cabe resaltar que se
estan trabajando en
nuevas
remodelaciones para

lograr ampliar

equipado,

Considero que
cuenta con todo lo
necesario, los
espacios en el hotel
son muy amplios,
no tienen escaleras,
todo es planoy
accesible, en cuanto
a las habitaciones
todo estd muy bien

ordenado y es algo
que facilita mucho

Bueno como les
estaba diciendo a
raiz de las
modificaciones hoy
en dia contamos con
rampas, ascensor,
barandales, cochera
con estacionamiento
para todo tipo de
vehiculos y bueno en
los bafos algunos
cuartos tienen
bafieras amplias

Con las
remodelaciones el
hotel cuenta ahora

con rampa al
ingreso del lobby,
asesor, barandales
y bafios en areas
comunes amplios.
Podemos decir que
estamos
trabajando mucho
en ser un hotel

accesible para todo

Bueno no contamos
con personal con
discapacidad, pero el
hotel esta
condicionado para
recibir uno mas
adelante, ya que
como se pudieron dar
cuenta, estd la rampa
para discapacitados al
ingreso y en la parte
del estacionamiento

también contamos




colaborador con
discapacidad?

grandes, amplios,
no tenemos
escaleras ni ningun
obstaculo al ingreso,
todo es planoy
accesible, las
habitaciones se
encuentran
equipadas con
espacios de igual
forma amplios, el
mobiliario se coloca
de manera
especifica, algunas
habitaciones
cuentan con puertas
corredizas, no hay
escalones o
desniveles, el bafio
y las habitaciones
tiene un tamafo
promedio ni muy
alto ni muy bajo , en
el parking de igual
forma tenemos
zona preferencial, la
verdad que estamos
muy bien equipados
en cuanto a
infraestructuray
claro estamos
haciendo nuevas

mucho mas las areas
, zonas de descanso
Osea el lobby, por
cierto algo que
estamos
desarrollando mejor
en cuanto a
infraestructura son
los bafios y el
mobiliario de las
habitaciones, que
cuente con
pasamanos,
barandales, regular
la altura de los
elementos, inodoro
adaptado y barras
de apoyo
antideslizantes, si la
verdad es que
estamos
proyectandonos a
nuevos cambios en
la empresa.

el trabajo el contar
con una buena
infraestructura,
pero siempre estan
remodelando
nuevas areas. Por
ejemplo, algo que
me agrada
muchisimo es que
siempre piden la
opinién del
trabajador y de esa
manera se llegan a
mejores resultados.
En este caso
considero que de
repente puedan
ampliar un espacio
en la recepcion para
una persona
encargada de las
reservas que quizas
pueda tener alguna
dificultad de
movilidad, pienso
gue seria muy
bueno.

entre otras cositas,
pero si estamos
acondicionados, lo
gue nos faltaria seria
acondicionar el area
de lavado quizas
para una persona
que tenga
problemas de
estatura por ejemplo
o el drea de
housekeeping.

tipo de personas,
pero todo ello aun
estad en proceso.

con un espacio
amplio para todo tipo

de vehiculos y
también la cafeteria
amplia para quienes
necesitan de espacios

mas grandes.




proyectos de
remodelacidn para
mejorar aln mas.

P3. ESTRATEGIAS DE
ACCESIBILIDAD

E7-IS

E8-IS

E9-IS

E10-ML

E11-ML

E12-ML

3.- ¢De qué manera el
hotel estd acondicionado
para que el personal con

discapacidad pueda
desarrollar bien su labor?
y ¢ Qué espacios o areas
especificamente
considera que deberian
acondicionarse para la
comodidad del
colaborador con
discapacidad?

Bueno en realidad
este hotel esta muy
bien acondicionado

para personas de
movilidad reducida,

los bafios, el
ingreso al hotel, las
habitaciones, las
instalaciones en
general siempre
tienen una auditoria
por lo menos una
vez al afio, tenemos
una persona en
salud y seguridad
del trabajo que nos
visita todos los
meses y de ellos su
funcion es revisar
precisamente las
instalaciones,
asegurarse de que
todo esté en

correcto estado y

gue no represente

ningun riesgo para
ninguna persona

El hotel cuenta con
ascensor, rampas al
ingreso, barandales
y sefializaciones
adecuadas para todo
tipo de personas. Los
ambientes han sido
disefiados para
poder movilizarse
adecuadamente y no
tropezar. Los
espacios que
consideraria mejorar
serian recepciony
cafeteria porque es
que como ven el
area de recepcion
comparte espacios
con la de cafeteria
muchas veces mi
companiera siendo
recepcionista tiene
gue atender barray
sinceramente el
espacio es muy
reducido para ambas
tareas.

Yo considero que
depende mucho del
tipo de
discapacidad, en la
recepcién por
ejemplo se abarcan
muchas funciones
gue al comienzo
pueden resultar
tediosas, pero con
la préctica todo es
posible, otra drea
puede ser la de
administracién o
housekeeping, son
areas que se
pueden ir
manejando poco a
poco.

El hotel
sinceramente aun no
esta acondicionado
para recibir a
personal con alguna
discapacidad.

El hotel solo cuenta
con una rampa al
ingreso y el
ascensor la verdad
aun falta mucho
por restaurar para
poder volverlo
inclusivo y
accesible. Sin
embargo, podemos
comenzar por la
cafeteria como te
comentaba quizas
poner una rampa
porque también
asumo que al estar
discapacitado estar
encerrado en su
habitaciéon
tampoco es bueno
para su salud
mental Seria bueno
que eso saliste con
los otros
huéspedes porque
hay algun tipo de
actividad

Bueno al ingreso
contamos con una
rampa para
discapacitados y aqui
en el lobby el
ascensor. Aun no se
han realizado
modificaciones en las
instalaciones debido a
qgue no se ha
manejado una buena
gestidn. Siendo el
caso de contratar a
una persona con
discapacidad no
tendriamos una
adecuada
infraestructura
idénea, sin embargo,
las areas que serian
mas accesibles para
cualquier persona sin
importar la condicién
seria recepciony
housekeeping




gue trabaje dentro
del hotel

area de cafeteria Si

opcion para hacer

integradora Por
eso creo que el

seria una buena

quizds mas
accesible el area.

PALABRAS CLAVES

ANALISIS

discapacidad, funciones,
areas comunes,
sefalizacion, discapacidad

En su mayoria de los entrevistados nos comentan que, si cuentan con diferentes espacios que se adaptan al personal con
discapacidad, todos nos mencionan que cuentan con rampas o pisos planos en la entrada del hotel, el ascensor, los bafios,
pasillos grandes etc. Asimismo, se evidencia que las areas donde se tendra mayor oportunidad laboral es el area de recepcion
y housekeeping para este tipo de personas. Por otro lado, el hotel Maria Luisa menciond que aun estd en proceso de

restauracion de diferentes areas el establecimiento para lograr ser un hotel inclusivo.

P1. ESTRATEGIAS DE
ACCESIBILIDAD

PERFILES OCUPACIONALES

1.- ¢Tiene conocimiento
acerca de la Ley General
de la Persona con
Discapacidad- N2 299737
¢De qué manera ésta
influye en las decisiones
de contratacién de
personal con
discapacidad?

encuentra la
persona encargada
de recursos
humanos, ella es la
qgue nos da los tips o
cosas especificas
para que nosotros
estemos al tanto de
eso. Pero aqui
siempre lo hemos
tenido claroy no

tenemos que
cumplir la cuota del

3% de contar con

trabajadores con
discapacidad, pero
esto no implica que
hagamos las cosas
por cumplir la cuota,

sino porque

realmente estamos

sinceramente
estoy muy

la encargada

involucrados en el

informada de ello,

Recursos Humanos
estd mas enfocada
en eso, cualquier
novedad siempre
nos informa.

no .
realidad no llegamos

alacuota

establecida para
contar con personal
con discapacidad, sin
embargo, estamos

trabajando en
incrementar mayor
personal que cuente

con habilidades

de

E1-TV E2-TV E3-TV E4 - MP E5- MP E6- MP
Laley yo nola sé, Claro, nosotros Si claro, en el hotel |Claro, la verdad es
para ello se como empresa no somos muchos que esa ley La verdad no estoy
He escuchado, pero . .
trabajadores y en promueve y muy informada de

protege la igualdad
de derechos para
las personas con
discapacidad, sin
embargo, no se
aplicaria sélo
porque existe una
ley para la
contratacion de
nuestro personal,

ello, el encargado de
Administracién tiene
mas informacion, sin
embargo, la ley puede
existir, asi como
todos tenemos
derechos a trabajar,
pero no todos ponen
en practica ello.




porqgue la ley nos
obligue es mas la ley

tema de la inclusién
laboral, estamos

distintas para
incorporarlo al

sino por un tema
de responsabilidad

no obliga al hotel a | trabajando con el equipo de Miraflores social de la
pertenecer a estos | programa de Retos, Pacific y de esta empresa.
tipos de programas, | que trae diferentes manera lograr este
pero nosotros chicos con distintas nuevo objetivo que
gueremos ser mas habilidades para nos hemos
inclusivos, somos | hacer sus pasantias, propuesto.
una cadena esto va | y son lo maximo, se
a comenzar por |aprende muchisimo
Lima, pero luego se de ellos.
ird extendiendo a
las demas regiones
del pais.
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ACCESIBILIDAD

1.- ¢Tiene conocimiento
acerca de la Ley General
de la Persona con
Discapacidad- N2 29973?
é¢De qué manera ésta
influye en las decisiones
de contratacién de
personal con
discapacidad?

Si por supuesto
todas las empresas
con un nimero
minimo de
colaboradores
deben de incluir en
su planilla a una
persona con
discapacidad eso lo
sabemos creo que
todas las empresas.
En nuestro caso
Somos varios
hoteles en Peru,
pero cada uno tiene
un RUC social

Sinceramente no,
tengo entendido de
que existen
programas de ayuda
a este tipo de
personas que les
permiten tener
acceso a compainiias
para poder tener la
oportunidad de
trabajar en ellas. A
ciencia cierta la ley
como talno la
€oN0zCo, pero Si
estoy enterada de
gue existia.

No tengo mucho
conocimiento
acerca de la Ley. En
el tema de
contratacion estoy
mas que segura que
no es por cumplir la
cuota de ley, sino
por una visién de la
propia corporacion
ACCOR, esta
presenta una visiéon
inclusiva a nivel
mundial.

es que en Si para
que el hotel sea
inclusivo nosotros
como trabajadores
necesitamos ser
inclusivos tener esa
parte para poder
manejarlo No
porque no es
solamente el espacio
de fractura sino
también como lo
manejen las otras
personas los otros
compafieros que
laboran con ese tipo

Completamente
no, Si sé que una
entidad si mal no
recuerdo el
CONADES es quien
se encarga lo
referentemente a
las personas con
discapacidad, pero
en si, no sé
completamente
sobre la ley

Si claro, nosotros al
ser un hotel
relativamente
pequeio no nos
exigen contar con una
cuota de personal con
discapacidad. Y
pienso que todavia no
estamos preparados
para recibir uno
actualmente.




diferente no es
como una
corporacion, cada
hotel es
independiente y
este hotel es
pequeiio entonces
digamos que no
entramos todavia
dentro de este
requerimiento. Pero
si entrdramos igual
ya lo cumplimos, sin
guerer queriendo.
Bueno como de
momento no es
nuestro casoy ya
tenemos a una
persona con esta
caracteristica, yo
personalmente
pienso que yo que
ya he trabajado con
personas con
discapacidad creo
que para los
colaboradores que
trabajamos con
ellos no da una
amplitud mayor y
un sentido mas de

de personas es por
ello que nosotros
tampoco manejamos
de repente un
programa que
permita este tener
una persona con
discapacidad en
nuestras
instalaciones como
trabajador Porque
primero tenemos
gue empezar por
nosotros los
trabajadores o de
repente inculcarle
ese chip de
inclusividad porque
no viene mal un
poco de empatia
hacia las demas
personas.

humanidad.




PALABRAS CLAVES

ANALISIS

Ley, Accesibilidad,
empatia, colaboradores,
derechos

Gran parte de los entrevistados sobre todo el drea de recursos humanos tiene mayor conocimiento sobre la Ley General de la
persona con discapacidad. Se pudo constatar el interés que tienen los hoteles Ibis Styles y Tierra Viva por alcanzar el objetivo
de ser un sector inclusivo y accesible. Independientemente de si cumplen con lo que dictamina la Ley, la mayoria de los
hoteles entrevistados estan apostando por implementar en su cultura organizacional un sentimiento de empatia, humanidad y
solidaridad con la sociedad.

P2. ESTRATEGIAS DE
ACCESIBILIDAD

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

E5- MP

E6- MP

2.- ¢La organizacién
elabora perfiles
ocupacionales enfocados
u orientados a contratar
personas con
discapacidad? y ¢ Cudles
serian esas
caracteristicas?

No, para mi las
caracteristicas y
requisitos son las

mismas que el

puesto exige Lo que
si tendria en cuenta
seriala
adaptabilidad de los
postulantes con
alguna discapacidad
para el desarrollo de
sus funciones
porque nosotros
podemos darles ese
apoyo de
infraestructuray
herramientas para
facilitar su
desempefio, pero
todo dependera de
la facultad de sus

Mira, nosotros no
contratamos a nadie
por pena, o porque
no sepas hacer nada,
en la empresa
buscamos requisitos
o caracteristicas que
aplica para todos
tales como inglés
intermedio, actitud,
flexibilidad, en si lo
gue para nosotros es
necesario es lo
mismo que le
pedimos a todos los
chicos que son 5
valores en Tierra
Viva:
- Pasién por el
servicio
- Actitud que

posibilidades fisicas

transmite energia

Cuando tuve la
oportunidad de
hablar con Carolina
Jefa de Recursos, le
hice una consulta
similar a la que me
haces, ella me
respondio que la
empresa no
necesita elaborar
perfiles diferentes
para este tipo de
personas, lo que
busca la empresa es
mucho
compromiso,
actitud y
honestidad, te
comento una
persona en perfecto

estado puede

No, la verdad como
te comentaba no
contamos con
personal con alguna
discapacidad hasta
el momento, el hotel
aun se encuentra en
proceso de
restaurarse por
completo, pero si
tenemos vision de
ser un hotel
accesible para todos
incluyendo
trabajador con
cualquier tipo de
discapacidad. Sin
embargo, no veo
necesario
implementar un
perfil especifico para

No, no hemos visto
la necesidad de
tenerlo. Es algo

nuevo para
nosotros todo este
tema y estamos
tomando el
ejemplo de
grandes empresas
hoteleras
extranjeras sobre
todo europeas. Por
ejemplo, estas no
searman o
elaboran un perfil
establecido o
especifico, sino que
contratan al
personal por su
habilidad e
iniciativa en la

desarrollar mal su

este tipo de

empresay

Tengo entendido de
gue no, lo que si
piden son ciertos
requisitos para el

puestoy el drea. A mi
por ejemplo me

pidieron manejo de

idiomas y por
supuesto lo manejo
bien. Considero que
para cada area hay
habilidades que se
deben de tener fuera
de lo fisico quizas
conocimiento
cognitivo y eso mas
gue nada es lo que
hace a una persona
eficiente
independientemente
de su condicidn fisica.




para poder realizar
las tareas que estas

- Proactividad

- Trabajo en equipo

funcién, ser lenta,

no tener iniciativa y

personas en todo
caso las

sinceramente es lo
gue gueremos

demanden. - Integridad el que cuenta con | caracteristicas o los | hacer nosotros.
discapacidad lo |requisitos aplicarian
hace mil veces para todos los
mejor y con una postulantes en
entrega total, y eso general.
es algo que no se
ensefa o se busca
en el curriculum,
eso nace de uno
mismo.
P2. ESTRATEGIAS DE
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2.- é{La organizacion
elabora perfiles
ocupacionales enfocados
u orientados a contratar
personas con
discapacidad? y ¢Cudles
serian esas
caracteristicas?

Si, en realidad con
este proyecto de la
inclusién, en el caso
Peru realmente los
hoteles vienen
trabajando en ello,
por ejemplo este
hotel es pequefio no
hemos tenido la
necesidad de tener
personal con
discapacidad, sin
embargo desde mi
experiencia en
Chile, esira
diferentes
entidades que
preparan a este tipo

Yo pienso que no
porque incluso la

con su escucha fue
entrevistada como a
cualquiera de mis
otros compafieros.
Considero que lo
gue importaria al
momento de
contratar es que es
lo que los
postulantes pueden
ofrecer ala
empresa, asi como la
empresa les ofrezca
aellos. Vadela

compafiera que estd
teniendo dificultades

La verdad esos
temas no lo manejo
yo, pero como has
notado aqui te
contratan por la
capacidad y
habilidad que
presenta, mds no
por la discapacidad
como nuestro
compafiero de A&B,
su discapacidad se
fue notando en el
camino, él tenia
miedo dar a
demostrar su
discapacidad,

yo pienso de que si
porque como te
expliqué hace un
momento las
discapacidades
tienen niveles
entonces hay un
nivel fuerte por
ejemplo en mi caso
tengo un familiar
que tiene
discapacidad
Entonces en este
tipo de discapacidad
lamentablemente no
se puede salir a
trabajar No porque

cuando gerencia

Lo referente a la
ley es que no se
puede discriminar.
Bueno
personalmente yo
como supervisora
como te digo no
estoy
completamente
empapada del
tema, pero asi
supiera no tendria
ningun problema
en que haya
alguien con
discapacidad
trabajando

no se puede

conmigo porque

No, el proceso de
contratacion se lleva
a cabo de manera
general no tenemos
un perfil ocupacional

especifico.




de personas con
discapacidad,
acudimos a estas
entendidas,
seleccionamos a los
puestos que generar
mayor vialidad para
gue no tengan
problemas al
realizar sus
funciones, hacer los
detalles con
descripciones y en
base a ello elaborar
una ficha por cada
una de estas
posiciones que
gueramos, en este
caso ellos envian lo
gue solicitamos y
nos van enviando
los que consideran,
sobre todo en la
parte operativa no
va por ese lado.

mano también el
tema de las
habilidades para el
puesto al que se
postula.

hablo con él
entendieron que su
discapacidad no le
impide hacer un
buen trabajo, al
contrario, se valora
aun mas.

comunicar ni por
sefias ni nada de eso
Entonces si depende
de la personayla
condicién que se
encuentra por eso te
comento que hay
niveles de todas
maneras para
nosotros poder
contratar a ese tipo
de personal. Si me
gustaria tener de
repente a un
personal con
sindrome de Down
en el drea de
recepcién Ya que
ellos manejan muy
bien informaciény
también la
comunicacion son
muy amables y
carifosos Esos son
los o las
caracteristicas que
ellos mas poseen
que son las que mas
se valoran en este
rubro

esta drea mas que
nada es un trabajo
donde se puede
hacer varias cosas
y se puede apoyar
en ese aspecto




PALABRAS CLAVES

ANALISIS

adaptabilidad, requisitos,
herramientas,
habilidades, funciones

Los hoteles Miraflores Pacific y Tierra Viva indicaron que la empresa no elabora perfiles ocupacionales enfocados al personal
con discapacidad, no lo ven necesario porque desde su punto de vista las caracteristicas de contratacidén deben ser iguales
para todos. No obstante, los hoteles Maria Luisa e Ibis Styles coincidieron en que si se deben de contar con uno que vaya
adecuado a la condicidn que sea mas eficiente para el puesto ofrecido. Teniendo en cuenta las cualidades y habilidades mas

importantes para brindar un servicio excepcional.

P3. ESTRATEGIAS DE
ACCESIBILIDAD

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

E5- MP

E6- MP

3.- éCuales serian las
tareas y areas donde el
personal con discapacidad
pueda desempeiiarse de
manera efectiva? ¢ Cudles
serian los cargos y
funciones?

Todas las areas son
accesibles para
todos, claro
dependera dela
personay de la area
que se desempeiie
mejor y tenga todo
lo necesario para
que desarrolle sus
habilidades de la
mejor manera,
nosotros ya hemos
trabajado con
personas con
discapacidad que
pertenecieron a el
area de botones
aqui solo se
recepciona el
equipaje de los
huéspedes y se

Todas las areas,
tareas o funciones
son efectivas para el

personal con
discapacidad, el
perfil o las areas no
tienen por qué ser
diferentes, yo creo
que el gran error es
tratar a las personas
diferentes. Nosotros
en la empresa somos
muy abiertos a
cambios, si se

requiere agregar o

cambiar algo lo
hacemos con tal de
brindarle la ayuda
que necesite nuestro

equipo, como
nuestro Barman En

Considero que
todas las areas son
perfectas para
cualquier persona
que tengala
predisposicién de
darlo todo, por
ejemplo, una
persona con
discapacidad
motora podria
ubicarse en el drea
de administracion,
barman o reservas,
todo es cuestién de
la discapacidad que
presente y que
mejor se adapte

Sabes eso no
depende del area si
no de la habilidad de
cada persona con su
trabajo, pienso que

para poder
desempenfar un
buen rol dependeria
de las actividades a
realizar y el tipo de
discapacidad que
puedan tener. Las
areas que serian
interesantes poner a
prueba seria la de
botones o
housekeeping para
tener un poco mas
de monitoreo con
ellos y ofrecerles

Considero que
todas las areas
estarian aptas,
mientras tengan
toda la actitud,
ganas de trabajary
creceren la
empresa todo serd
posible, sin
embargo,
dependera mucho
del tipo de
discapacidad ya
gue eso facilitard o
complicaria su
desempenio laboral
segun la funcidn
que realice. Por
ejemplo, una
persona con

Considero que las
areas donde se podria
empezar quizas sea
recepciéony
housekeeping, todo
es cuestion de mucha
practicay
compromiso con la
empresa.

discapacidad




derivan a las

Trujillo de

toda la ayuda

motora, colocarlo

habitaciones discapacidad posible. en el drea de
correspondientes, | motora, necesitaba mantenimiento
mozos o azafatas unasilla, y se le podria poner en
gue ayudaban en el brindé unasilla riesgo su salud ya
area de cafetin a adaptada a su que se requiere de
servir caféy discapacidad, es ciertas
trasladar los platos [decir a todos se le da manipulaciones, y
delacocinaala la oportunidad. equipos que
mesa, entre otros. podrian lastimarlo,
Todos ellos, la lo ideal es estar en
verdad es que un drea donde se
demostraron ser sienta comodo.
muy competentes
para el puesto, son
muy estrictos,
amables y celebran
cada logro que
realizan.
P3. ESTRATEGIAS DE E7-IS E8-IS E9-IS E10-ML E11-ML E12-ML
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Justo como te
comente me parece
que el area
housekeeping,
recepcion,
alimentos &
bebidas,
administracion, yo
creo que cualquier
area sabes puede
ser adaptable para

Yo pienso que en
cada area se pueden
asignar tareas para
guien tenga la
voluntad y las ganas
de trabajar en lo que
le gusta. Si un
postulante con
discapacidad manda
su CV para el puesto
de reservas es

Todas las areas
desde mi pensar
todas, porque, asi
como tenemos
todos los mismos
derechos, estas
personas tienen la
oportunidad de
trabajar en
cualquier lugar,
pero siempre

yo creo que en la
persona con algun
tipo de discapacidad
se desenvolveria
muy bien en el area
de recepcion Yo
entiendo que hay
discapacidades en
que siempre va a
haber niveles de
tipos de condicidn

Bueno creo que
hay varias
empresas que si
hacen eso, por
ejemplo yo antes
de trabajar acd
postulé alo que es
Cencosud y te
hablo
especialmente de
gue antes de que

Para el tema de la

adaptacion del puesto

pienso que cualquier
persona es apta
siempre y cuando
estd presente las
capacidades que el
puesto demanda. Las
limitaciones de
personas con
discapacidad se




una persona con
discapacidad, por
ahi el drea de
mantenimiento es
un poco mas
compleja porque
demanda de otras
habilidades, hay
mayor riesgo por la
manipulacion de
equipos, por ahi
considero es el area
gue escapa las
facilidades que un
persona con
discapacidad pueda
adaptarse, yo creo
que cualquier area
se adapta segun la
discapacidad que
tenga. Hemos visto
a personas con
discapacidad en
maratones
ganando, ello es un
gran ejemplo que
nada los detiene.

porqgue tiene
habilidades y
capacidades que le
permite desempeiar
un buen trabajo
independientemente
si tiene alguna
discapacidad como
por ejemplo la
ausencia de una de
sus extremidades o
tal vez dificultades
de movilizacién.

recalco el tipo de
discapacidad para
no poner en riesgo
su salud haciendo
algun esfuerzo
mayor, mientras el
colaborador tenga
un buen ambiente
laboral todo saldra
correcto.

pues no en la que se
encuentra la
persona yo creo que
en el primer grado
se encontrarian los
chicos que de
repente tienen mas
fluidez de palabra
pueden hacer mas
funciones no tan
limitadas como otras
discapacidades pues
no inclusive manejan
buena comunicacion
con personas
relaciones
interpersonales hay
quienes las maneja
muy bien
independientemente
de su discapacidad.

haya ingreso te dan
un examen médico
en ese caso tuve la
oportunidad de
hablar mas a fondo
con la sefiorita
encargaday me
comentd de que
siempre, primero
que nada yo tengo
una, no
discapacidad pero
si tengo una
dificultad para ver
y me recomendé
de que no pusiera
de repente ese
tema en mi
curriculum porque
las empresas
siempre deben ese
lado. En este caso
en lo que nosotros
aplicamos
personalmente yo
he revisado
curriculums y no
hay hincapié en
eso en alguna
discapacidad
considero que se
deberia mantener

pueden reducir
siempre y cuando el
area este
acondicionada para

hacer mas factible sus

funciones. Como les
comentada, en
nuestro caso aun
estamos en vias de
cambios. Sin
embargo, si
tuviéramos la
posibilidad de
contratar a alguien
con estas

caracteristicas pienso

que el drea mas
adecuada que

tenemos para ofrecer

es recepcioén. Ya que
realizar las reservas o
atender a los
pasajeros en el
proceso de check in o
check out es una
funcién que no
requiere de mucho
esfuerzo.




asi.
Respecto a los
cargos y funciones
pienso que va a ser
muy importante
tener en cuenta las
capacidades y
disposicidn que la
persona pueda
tener. En muchos
casos seria una
limitante, pero lo
gue se busca es
adecuar el area a la
condicidny
predisposicién de
la persona. Yo he
tenido la
oportunidad de
interactuar con una
persona con
sindrome de Down
y Considero que no
son personas que
tengan alguna
discapacidad tan
fuerte considero
nada mas que hay
maneras de
hacerle llegar la
informacién si es
alguien




Especialmente con
sindrome de Down
no creo que haya
problemay que
haga las tareas
cualquier tarea
quizas algunas
tareas se le
dificulten como lo
esfuerza porque
tienen alguna
discapacidad fisica
también algunas
personas que
sufren de Down
pero considero que
podria todo tipo de

tareas.
PALABRAS CLAVES ANALISIS
Discapacidad, esfuerzo, Los entrevistados coincidieron en su mayoria que las tareas o actividades en las diferentes areas tales como,
salud, riesgo, acceso, recepcién, housekeeping, cafeteria, entre otras; son adaptables dependiendo de la discapacidad que tenga el
voluntad, compromiso | colaborador. Sin embargo, la mayoria piensa que se deben de rescatar las habilidades y la condicién en la que se
encuentre la persona y adaptarlo al &rea mas adecuada en la que tengan mayor comodidad de realizar ciertas
actividades o funciones con todas las condiciones necesarias.




OBIJETIVO ESPECIFICO:
Identificar las estrategias
de tecnologia de
asistencia para personas
con discapacidad en
Hoteles de tres estrellas,
2023.
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P1. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE
ASISTENCIA

HERRAMIENTAS DIGITALES

1.- ¢Conoce o esta
informado sobre alguna
herramienta digital para

personas con

discapacidad? Ante ello,

éConsidera necesario
contar con herramientas

digitales para que el

colaborador con
discapacidad pueda ser
mas eficiente en el
trabajo?

Si estoy informado
de ello, he
escuchado sobre el
reconocimiento de
VOz que se viene
aplicando en
distintos paises y
considero muy
importante contar
con dichas
herramientas o
programas como
me mencionaste, ya
que favorecen el
desempenio del
trabajador, pues
estas personas
pueden sentirse
parte del grupo, es
decir no se sientan

Definitivamente las
herramientas
digitales nos

favorecen a todos , y

justamente como
estamos
enfocandonos en
estos programas,
vamos aprendiendo
y viendo las
necesidades que se
requieran para
ayudar o facilitar el
trabajo de estas
personas, los TIC que
me mencionaste es
algo que favorece a
absolutamente
todos, y es una

Si conozco algunos
programas, tengo
un familiar que se
encarga de todo
eso como el
reconocimiento de
voz, es algo que
hace poco le
comenté a Gerencia
y me dijo que le
presenté la
propuesta asi que
estamos trabajando
en ello ya que esta
persona se
encuentra por
Europa. Y bueno
son muy
importantes para

Si, bueno no hemos
tenido oportunidad
de contar con
alguien que las
requiera, pero seria
interesante apostar
por ello. No tenemos
mucho conocimiento
acerca de alguna,
pero sabemos que
puede ayudar
mucho a las
personas con
discapacidad a llevar
con normalidad su
actividad laboral. De
hecho, son muy
importantes para
facilitar toda nuestra
actividad cotidiana.

Si por supuesto,
siguiendo el
ejemplo de lo que
te mencione
anteriormente
buscamos
encaminar este
plan con ejemplos
de alto nivel y estas
empresas tienen la
posibilidad de
tener una
tecnologia de
primera para tener
o hasta incluso
crear herramientas
digitales que
ayuden a mejorar
el trabajo de sus
colaboradores,

autoayuda

que los

La verdad no, no
estoy muy informada
de ello, sin embargo,

considero que toda
herramienta digital
favorece el
desempeiio laboral
de toda persona, y
mas de las que
cuentan con alguna
discapacidad, porque
estoy segura de que
les brindaria mayor
seguridad en uno
mismo.




apartados, como te
comentaba también
el programa de
Retos, nos ayuda a
ver las cosas desde
otro panorama, y
sensibilizarnos con
ellos, también es
necesario saber que
ellos no son nifios,
€s son un apoyo
como todos los
demas trabajadores
y es algo que la
organizacién viene

grandisima para este
tipo de personas,
uno puede ser las
cosas facil, a tiempo
y cumplir los
deberes asignados
en un mejor ritmo,
igual considero que
toda herramienta es
fundamental para
brindarle lo mejor a
nuestros
trabajadores y sobre
todo tener esa
confianza en uno

trabajadores con
ciertas falencias
puedan trabajar de
manera eficiente,
sobre todo para
llevar a cabo sus
funciones sin
mucha dificultad y
no se sientan de
repente limitados a
realizar x tareas.

incluso estoy
informado acerca
de las TIC que son
las que dan el
apoyo por parte de
las empresas para
poder ser un poco
mas accesibles.
Creoyo quessien
algin momento
necesitamos
implementar
buscaremos lo
mejor para poder

motivar e
trabajando para mismo. incentivar a
tener el mejor nuestros
equipo y soporte trabajadores.
respecto a este
tema y poder dar las
facilidades a futuros
colaboradores que
las requieran.
P1. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE E7-IS E8-IS E9-IS E10-ML E11-ML E12-ML

ASISTENCIA

1.- ¢Conoce o esta
informado sobre alguna
herramienta digital para

personas con

Realmente no estoy
al tanto de
herramientas
digitales, si sé que
existen ciertos tipos
de cuestionarios

Si he escuchado de
algunos programas
de ayuda para
personas con
dificultades de habla

hasta incluso de

He escuchado de
herramientas y
programas digitales
que facilitan el
trabajo de estas

Si por supuesto,
facilita mucho el
desenvolvimiento en
el trabajo de las
personas que lo

personas si mal no

requieren. Ademas

Si he escuchado de
algunas, pienso
que pueden ayudar
mucho al
colaborador en

No he tenido la
oportunidad de
trabajar con una,
pero de lo que si
estoy segura es de
qué todos las




discapacidad? Ante ello, tipo test para vision, paralos |recuerdo son las TIC| de ser herramientas cuanto a sus herramientas o
¢éConsidera necesario verificar a qué dalténicos, por las herramientas que les permite funciones. dispositivos ayudan a
contar con herramientas | funciones podrian |ejemplo. Siento que | que permiten este |mayor fluides con el gue las personas con
digitales para que el confirmarlo por es muy necesario | acceso inclusivo a ejercicio de sus discapacidad
colaborador con ejemplo las que las empresas | grandes empresas. actividades. compensen sus
discapacidad pueda ser personas con apuesten por Yo si considero limitaciones y
mas eficiente en el discapacidad mejorar las necesario favorece el
trabajo? auditiva. condiciones de implementarlas desempefio que este
trabajo de los mientras sirva como pueda tener en sus
colaboradores tanto| un apoyo para los funciones
para las personas |colaboradoresy les
con discapacidad |permita desarrollar
como para todos en | un mejor trabajo.
general.
PALABRAS CLAVES ANALISIS

herramienta digital,
autoayuda,
colaboradores,
condiciones, actividad
laboral

El total de entrevistados coinciden en la importancia de contar con herramientas digitales para personas con discapacidad, ya
que estas favorecen su autonomia laboral dandoles la confianza de llevar a cabo sus tareas de la mejor manera, asimismo les
ayuda a no sentirse apartados o marginados del resto de los compariieros. Asimismo, nos mencionan los entrevistados que
tener acceso a las herramientas digitales mejora la eficiencia laboral y seguridad en el propio colaborador.

P2. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE
ASISTENCIA

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

ES- MP

E6- MP

2.- éPresentan algun
programa digital que

No por el momento
no contamos, como
te comentaba
recién estamos
dando mds punche

Por el momento no,
como recién
estamos empezando
en estos programas,
aun nos falta

Tengo informado
hasta el momento
gue no, pero se
estan realizando
diferentes

No como te comenté
hasta el momento
no hemos visto la

necesidad de
implementarlo, sin

No hasta el
momento no
tenemos ninguln
programa digital,
pero Si estoy

Bueno no, en todo
este tiempo
laborando en la
empresa no he visto
ningln programa




permita a las personas
con discapacidad
desempeiarse con mayor
facilidad? Ejm. (Respecto
a las personas con
movilidad reducida, la
incorporacion de
reconocimiento facial o
de voz ayuda facilitan el
traslado o ingreso en
determinados espacios).

en ser mas
inclusivos, pero
imagino que muy
pronto se
implementaran
nuevas medidas si
es necesario. A
medida que nos
involucremos mas
dentro de todo este
movimiento que es
la inclusién, nos
damos cuenta de
gue como pais
estamos atrasados
en cuanto a
tecnologias que nos
permitan
precisamente
integrar a esta parte
de la poblacién que
por mucho tiempo
ha sido relegada en
el ambito laboral.
Nosotros queremos
que nuestro sector
sea uno de los
primeros en dar ese
gran paso.

desarrollar muchas
cosas, es dificil
créeme llegar a
tanta gentey

concientizar sobre el

tema de la inclusion,

pero poco a poco lo

estamos logrando.

proyectos para la
mejora de ello.

embargo, si en algun
momento
encontramos a
alguien que quiera
trabajary que
muestre valores que
nos representen
estaremos
dispuestos a invertir
enelloy de esta
manera poder
ayudarlos y
apoyarlos en cuanto
al cumplimiento de
sus tareas como
miembros de
nuestra organizacion

informado de ello,
considero muy
importante contar
con herramientas
digitales para que
estas personas
puedan sentirse
parte del grupo, es
decir no se sientan
apartados, como te
comentaba el
programa de
Retos, nos ayuda a
ver las cosas desde
otro panorama, y
sensibilizarnos con
ellos

digital enfocado a las
personas con
discapacidad, solo los
programas que
manejamos en el
hotel para las
reservas de booking,
Expedia y asi.




P2. ESTRATEGIAS DE

TEGNOLOGIA DE E7-IS E8-IS E9-IS E10-ML E11-ML E12-ML
ASISTENCIA
2.- c‘_Present.ap algun No, hasta el
prog.rama digital que momento no
permita _a las pe.rsonas No, nosotros no contamos con algun
con d~|scapaCIdad tenemos ningun programa digital,
desempefiarse con mayor programa digital, No, hasta el pero estoy segura De momento no, No, aun no hemos |No, hasta el momento

facilidad? Ejm. (Respecto
a las personas con
movilidad reducida, la
incorporacion de
reconocimiento facial o
de voz ayuda facilitan el
traslado o ingreso en
determinados espacios).

solo contamos con
el programa
inclusién que a nivel
mundial se llama
Accor.

momento no ha
habido nadie que los
requiera.

de que mas
adelante la
empresa estaria
trabajando en ello
empleando nuevas
estrategias de
inclusion.

pero no cerramos la

pasividad de poder

trabajar con uno de
ellos.

tenido la
oportunidad de
trabajar con alguna

no hemos presentado
la necesidad de
implementar uno.

PALABRAS CLAVES

ANALISIS

estrategias, inclusion,
programa digital,
objetivos

Todos los entrevistados indicaron que hasta el momento alin no presentaban ninguna herramienta digital. Sin embargo,
manifiestan en su mayoria que seria idéneo contar con al menos una de estas para motivar a los colaboradores a ser mas
inclusivos y empaticos. Cabe resaltar que aparte de beneficiar al trabajador, se estaria generando mayor productividad para la

empresa, como lo es el caso de Tierra Viva.

P1. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE
ASISTENCIA

EQUIPAMIENTO TEGNOLOGICO

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4 - MP

ES- MP

E6- MP

Si es muy
importante para
brindarles mas

Yo creo que todo
equipamiento o
herramienta de

Si definitivamente
es una ayuda
notable, porque

Pues claro, asi como
lo que mencionaste
anteriormente sobre

Totalmente si, esta
comprobado que el
equipamiento de

Si, yo considero que
seria algo muy
importante a trabajar




1.- ¢Considera que el
equipamiento de

confianza en si
mismos, ya que lo
gue mas buscamos

tecnologia siempre
serd un
complemento

mejora el
desempefio, uno
encuentra mayor

herramientas, esto
del equipamiento o
el inmueble también

tecnologia es
nuestro mejor
aliado, este nos

porque estos equipos
ayudan a mejorar la
vision, audicion segun

tecnologia favorece el |es que no se sientan|perfecto para poder| facilidad asus |[es de gran relevancia| permite encontrar el tipo de
desempeiio de las excluidos es lo peor | desarrollar una tareas diarias con | para poder mejorar [todo mas rdpido, y|discapacidad de cada
personas con gue puede pasarles | mejor autonomiay estos el trabajo de para las personas persona.
discapacidad? é¢Por qué? y tratamos de confianza en equipamientos, es nuestros con discapacidad
brindarle todo el cualquier tarea o una autoayuda colaboradores y su | claramente auln
apoyo necesario y actividad diaria. estupenda que |desenvolvimiento en mas ya que
esta comprobado facilita el el dreaen que se | funcionaria como
gue todo equipo de desempefio laboral.| encuentre. Estos le | un brazo derecho
tecnologia nos permiten tanto a los| de ellos, siempre
resulta mucho mas trabajadores como a| es bueno probar
facil a todos en la empresa ser mas cualquier
cuanto a tareas o productivos. propuesta de
funciones de cada tecnologia e
area. implementarla en
nuestro entorno
laboral.
P1. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE E7-IS E8-IS E9-IS E10-ML E11-ML E12-ML
ASISTENCIA
Si claro por Claro por supuesto, | Por supuesto, justo De todas maneras, | Si super importante,
1.- ¢Considera que el supuesto, les mucho mas me mencionas el Claro que si, estas significan un | ya que a pesar de la
equipamiento de soluciona el importante que tema tangible he cualquier ayuda gran apoyo en |condicidn en la que se

tecnologia favorece el
desempeiio de las
personas con
discapacidad? ¢Por qué?

problema, por lo
menos aqui el tema
de audifonos,
tenemos unos
repuestos por si
sucede algun
inconveniente

herramientas
digitales considero
que el equipamiento
es fundamental para
las personas con
discapacidad. Si un
entorno laboral es

visto diferentes
clientes que
mediante estos
equipos se logran
desenvolver
movilizar de una
forma dptima

extra para realizar
mejor las labores del
trabajo ayuda a que
este sea mas
productivoy
eficiente

cuantoala
integracién a un
centro de trabajo.
No hay duda de
que les permite
tener un acceso
mas inclusivo para

encuentren las PCD
les facilita las
actividades que
realizan. Ellos pueden
tener un mejor
desenvolvimiento en
el trabajo.




afortunadamente
Miraflores es un
distrito que
realmente se
preocupa porque
todos los ambientes
o lugar publico que
tenga facilidades de
ingreso, yo creo que
este tema tangible
que hablas las
diferentes ayudas
que necesite una
persona con
discapacidad ya sea
el equipamiento
para poder
desenvolverse es
fundamental super
importante, ya que
€s como su mano
derecho de una
persona con

accesible e inclusivo
deberia de facilitar
todos los
implementos
necesarios para un
Optimo trabajoy
desempenio del
colaborador.

discapacidad.

generando
seguridad en si
mismos.

gue puedan

realizar las
actividades de
manera Optima.

PALABRAS CLAVES

ANALISIS

PDC, condicidn, trabajo,
desenvolvimiento,
inclusién

La respuesta del total de entrevistados sostiene la importancia del equipamiento tecnolégico ya que ayuda a mejorar la
movilidad o el desplazamiento de los colaboradores, como sillas de ruedas, sillas de ruedas motorizadas, muletas, dispositivos

de proétesis, entre otros equipamientos. En particular el caso del hotel Tierra Viva e Ibis Style manejan un inventario de




equipamiento tecnoldgico que permite optimizar el desempeno de sus trabajadores sin embargo consideran que les falta
enfatizar mucho mads en ello para lograr mejores resultados.

P2. ESTRATEGIAS DE

TEGNOLOGIA DE E1-TV E2-TV E3-TV E4 - MP E5- MP E6- MP
ASISTENCIA
Si estamos Si, se estan
Por el momento, trabajando trabajando en
2.- iPresentan estamos justamente en eso, y repuestos de
equipamiento de implementando los |es bueno porque les tecnologia
tecnologia que permitan | equipamientos de ayuda a tener un justamente para
al trabajador con tecnologia del mejor desarrollo en nuestro nuevo
discapacidad tener una | celular para Carlos, [sus funciones, sobre | compafero que se
- . . Por el momento no
mayor facilidad en sus | selevaadonarun |todo seguridad, por | integrallamado .
. . ‘o . , contamos con algun
funciones? Ejm. movil con un ejemplo a Carlos que| Carlos para el area . .
equipamiento No hasta el

(Audifonos para personas
con discapacidad
auditiva)

dispositivo que haga
que el vibrador
tenga mas potencia
que el habitual para
gue nosotros nos
podamos comunicar
por mensaje con él
y que siempre esté
atento ante
cualquier solicitud.
Asimismo, iremos
desarrollando
nuevas estrategias
para fortalecer las
diferentes funciones
de cada personal.

tiene la discapacidad
auditiva, él ya tiene
sus audifonos
incorporados, sin
embargo nosotros
estamos haciendo
evaluaciones para
tener un repuesto
de audifonos ante
cualquier situacion
muy aparte que le
vamos a brindar un
teléfono inteligente
que tiene una
potencia de
vibracion mas
elevada que un

de housekeeping
como los audifonos,
un celular especial
adaptado a las
funciones que él lo
requiera, un pin
especial etc. La
verdad que estos
equipos
tecnoldgicos son un
gran alivio de
autoayuda para
diferentes
funciones que uno
pueda realizar,
haciendo mas
énfasis en el

especial o adaptado
para el personal con
discapacidad,
estamos iniciando en
este nuevo objetivo
y sé que con el
transcurso del
tiempo estoy por
seguro que traerd
buenos resultados.

momento no
tenemos algun
equipamiento de
tecnologia, se tiene
que empezar a
trabajar en ello
para reforzar la
inclusion.

No, hasta el momento
no contamos con ello,
solo el drea de
seguridad cuenta con
sus teléfonos moviles.




celular normal,
como te digo recién
estamos
empezando, pero
vamos por buen
camino.

personal con
discapacidad.

P2. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE
ASISTENCIA

E7-IS

E8-IS

E9-IS

E10-ML

E11-ML

E12-ML

2.- {Presentan
equipamiento de
tecnologia que permitan
al trabajador con
discapacidad tener una
mayor facilidad en sus
funciones? Ejm.
(Audifonos para personas
con discapacidad
auditiva)

No, bueno solos los
audifonos de
repuestos para
nuestro personal,
adicionalmente
tenemos por
ejemplo silla de
ruedas por
emergencia siempre
contamos con unay
por ley también
debemos tenerla,
pero considero que
todo equipamiento
da la facilidad de un
mejor
desenvolvimiento
yaqueesla
principal
herramienta de
trabajo de muchas
personas.

Bueno en el caso de
la companera con
problemas auditivos
estamos contando
con audifonos para
poder minimizar ese
problemay no tenga
inconvenientes para
realizar sus
actividades con
normalidad.

Por el momento
solo los audifonos
de nuestro
compaiierode A &
B, el viene
desarrollando un
gran desempeno en
la empresa, y es
una persona super
amigable, se gana el
carifo de todos.

Por el momento solo
podemos decir que
contamos con radios
para facilitar la
comunicacién entre
los trabajadores

Solo trabajamos
con unas radios
para poder
comunicarnos
entre todos, nos
informamos por
ese medio sobre
las actividades,
incidentes o
cualquier situacion
que se pueda
presentar y nos
facilita mucho el
tener que estar
movilizdndonos
para informar
acerca de algo.

Si contamos con
radios para una
comunicaciéon mas
fluida. Quizas no
contemos con un
personal con
discapacidad, pero
este tipo de
equipamiento
permite optimizar el
tiempo y hacer mas
factible la
comunicacién interna
de todos los
trabajadores




PALABRAS CLAVES

ANALISIS

Tecnologia, incidentes,
personal, informacion,
equipamiento

Los hoteles Ibis Style y Tierra Viva si cuentan con equipamiento tecnoldgico, gracias a ello han notado la gran importancia este
tiene en cuanto a el apoyo que les brinda a sus colaboradores. Nos mencionan que este equipamiento les ha brindado la
oportunidad de facilitar y optimizar la realizacion de diferentes actividades de los trabajadores con cierta discapacidad. De
este modo, les ha permitido crear un nuevo panorama enfocado a estas tecnoldgicas que favorecen notablemente las
funciones de laborales.

P3. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE
ASISTENCIA

E1-TV

E2-TV

E3-TV

E4- MP

ES- MP

E6- MP

3.- éLa empresa estaria
dispuesta a invertir en
ajustes tecnoldgicos para
una mayor productividad
y eficiencia para el
personal con
discapacidad?

Si, claro que si con
tal de ayudar
nosotros estamos
dispuestos a brindar
la mano a todo
aquel que lo
necesite sobre todo
a este tipo de
personas con
discapacidad, de esa
manera lograr que
se lleve una vida
normal como
cualquier otro.

Por supuesto, de eso
no hay duda,
estamos abiertos a
cualquier inversién
gue sea necesaria
para mejorar la
productividad, el
trabajo en equipo y
compromiso con
toda nuestra
organizacidn y claro
para poder hacer un
mundo con mayor
oportunidad para
todos ya sea en
condicion de
vulnerabilidad, sin
importar religion,
género,
discapacidades, lo
ideal es que todos

Yo estoy segura

que si totalmente,
toda ayuda debe
ser bienvenida,

toda buena
inversion dara

fruto a largo plazo,

nosotros com

trabajadores
también queremos

lo mejor para
empresay séq
ellos estan
dispuestos a
mejorar la

productividad del

personal.

de

Si por supuesto
estariamos
dispuestos a invertir
en todo tipo de
inclusién todo sea
para una mejor
sociedad y en un

Su

0

la . ,
mejor pais apto para
ue .
todo tipo de
persona.

Claro de todas
maneras, siempre
que esté en
nuestras
posibilidades
nosotros
estaremos
dispuestos a
implementar
medidas de apoyo.

Si, los jefes son muy
incentivadores con
los miembros del
hotel y si tienen un
nuevo objetivo irdn
tras él.




puedan acceder a un
empleo digno e
igualitario.

P3. ESTRATEGIAS DE
TEGNOLOGIA DE
ASISTENCIA

E7-IS

E8-IS

E9-IS

E10-ML

E11-ML

E12-ML

3.- é{La empresa estaria
dispuesta a invertir en
ajustes tecnoldgicos para
una mayor productividad
y eficiencia para el
personal con
discapacidad?

Yo considero que si,
todo depende del
objetivo de la
empresa, mejor
dicho si tenemos
una personay
decidimos tenerla
con ciertas
discapacidades,
debemos adaptar
para que todo lo de
su alrededor sea
amigable y pueda
hacer unavida
normal , digamos
gue pueda ser una
persona en sociedad
gue se desenvuelva
sin ningln
inconveniente , yo
estoy segura que si,
solo estariamos
evaluando costos y
temas ya internos
que se evallan,

Yo pienso que si, me
siento de verdad
muy contenta
trabajando en un
lugar que transmite
un ambiente de
unioén e inclusion en
todos los sentidos de
la palabra. En lo que
llevo trabajando
aqui he notado
mucho el
entusiasmo por
todos los proyectos
inclusivos y
accesibles que
vienen realizando.

Si, definitivamente
nuestra jefa
Geraldine es una de
las mejores
personas que
conozco porque
siempre estd
dispuesta a ayudar
a todo el personal
sea la condicidn que
tenga, estoy mas
que segura que
daria todo por
invertir en nuevas
tecnologias
adaptadas al
personal con
discapacidad.

Yo pienso que si
porque ahorita
tenemos una nueva
administracién, son
jovenes y yo creo
que ellos entienden
un poco mas de
estos temas estan
mas involucrados
coneltemadela
inclusién y siento
gue son un poco
mas empaticos. Es
mas, estamos
encaminando
nuevos proyectos
para lograr cambios
en cuanto a las
gestiones del Hotel

yo pienso que si
como te digo ahora
los nuevos
administradores si
ha habido cambios
tanto para el
personal como
parala
infraestructura.
Ellos nos han
beneficiado en
ambas cosas y
considero que si
ingresa un personal
que cuente con
alguna
discapacidad no
tendré ningln
problema en
realizar ciertas
tareas y yo como
supervisora de
repente estoy
encargada en

proponery no creo

Considero que
actualmente si,
estamos teniendo
propuestas muy
interesantes en
cuanto a la gestion
del hotel. Y considero
importante ya
ponernos al dia de las
nuevas tendencias y a
desarrollar una mejor
cultura
organizacional.




gue haya una

pero porque no,
negativa por parte
de ellos.

pienso que siempre
es posible hacer una
evaluacion de poder
ayudar e incorporar
en la sociedad una
persona con
discapacidad y no
esperar que en
mucho tiempo
seamos un pais
inclusivos como lo
son otros como
Canada, EE. UU etc,
considero que Peru
aun esta lejos pero
vemos muchas
empresas que estan
dispuestas, asi
como ACCOR que
tiene una vision

inclusiva.
ANALISIS

PALABRAS CLAVES

Todos los entrevistados concuerdan en que si estuviesen dispuestos a invertir en ajustes tecnolégicos. Considerando que para
poder contratar a alguien con cierta discapacidad la empresa debe contar con apoyos de equipamientos y herramientas
tecnoldgicas adecuadas que les permita llevar a cabo sus tareas sin ninglin inconveniente y para su correcto desenvolvimiento

ambiente, medidas de
en cuanto a habilidades y capacidades del PCD.

apoyo, inversion




Anexo N°8
Formato para la obtencién del consentimiento informado

Titulo de la investigacion:

e Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles

de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Investigador principal:

e Egoavil Avendafio, Maria Celeste

e Pizarro Valencia, Giomara Blessing
Asesor:

e Mg. Velasquez Viloche, Leli Violeta

Propésito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres
estrellas del distrito de Miraflores, 2023, cuyo proposito es describir las estrategias
de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles de tres estrellas,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria,
de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion [nombre de la

institucion] si ha autorizado explicitamente el uso del nombre).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gue se anote su nombre, pues cada encuesta tendrd un cédigo; luego se le

presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [nUmero]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.



Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion

al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material biologico), haciendo énfasis que los resultados
sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor

Mg. Velasquez Violoche, Leli Violeta al correo electronico Ilvelasquezv@ucv.edu.pe



o con el Comité de Etica de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela
Profesional de  Administracibn en  Turismo y  Hoteleria  etica-

fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.

Nombre y firma.



Anexo N°9
INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL MARIA LUISA”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccién de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023. ;

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: \<ﬁs&z\\ So\‘

Cargo del entrevistado: | Ekosepde e Vecegesn - %ﬂp

Fecha y hora de e el
entrevista: \%\Dq sy

¢El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

e S|

X NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desemperia sus
labores?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ¢Por qué?

- 3, e QYN A Lodey ANC@ 05 AR extke e

o opate o\ 20ces Aol \ka\dif\r&g— Qo i dg\ \’\/u\\%\
Ye 0@ ACASS OREss\escos o0 cfn?(mo ~eoteglo Y
: Covaddo O _Aodss

2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel algtin acc:dente o situacion

de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algtin colaborador con
discapacidad? Ante ello, ¢ Cuél fue/seria el accionar ante esa situacion?
» W0 oy PANPRRIREI S \“O A ece >‘§Q9Q&Q“

2l el C‘Sf)
oo o ~d q @p Cb-m LY -
%G\({;Zj(g";\:; g\b RO i& Sar eona slloandn

{\(WJ“’O&TC




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL MARIA LUISA”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccién de informacién
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: | Mestedes, [Tipoyen  Neyra

Cargo del entrevistado:

|
Fecha y hora de \Q oS 19 20 e
entrevista:

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

e Si
7( NO
¢ Qué tipo de digcapacidad presenta el colaborador y en qué area desempenia sus

labores? TY" *
Discapacidad auditiva

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ¢Por qué?
S‘i,c‘ﬁvg\w a0 & wee Aaccocedod) e bf/ se
@eden beks dec Qo s owseach \oxpeadio
O po00d2 ey WCM\CO :




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL MARIA LUISA”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccién de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023. |

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: \<ﬁs&z\\ So\‘

Cargo del entrevistado: | Eckosepde e Vecegesn - MX

Fecha y hora de i e
entrevista: \%\Dq o)

¢El hotel cuenta con colaboradores que presenten algtn tipo de discapacidad?

e S|

X NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desemperia sus
labores?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ¢Por qué?

- X O & eley mcem 25 R estte 0w

Qo oeate o\ 20cews Aol \%n\gri\c Srr 00 ol ek NoapRd
Yo oo AcAss Oz \eseo o0 Qi:’,}’*mo ~eoteglo Y
Caovaddo O _Aodss

2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel algtin acc:dente o situacion

de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algtin colaborador con
discapacidad? Ante ello, ¢ Cuél fue/seria el accionar ante esa situacion?

o0 q,\ 0 0RAXO \"O A eces ‘?QQQ&LQ“
Ve A\ le} \"\OS S‘Q‘\ a =9

/l\ ‘&Q -(\I\
%G\Q o) i} 0O &D e [3\ e s n
;Z&gu; gj\})ﬂeo\ i{ QO (\i‘\grk_xa‘:dog\
( > ~
{‘\(y(ﬂ\uﬂf‘cf‘




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL IBIS STYLE”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccion de informacion
Guila de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: | |{/pucly M eyice

Cargo del entrevistado: .
Qeczpacpmﬁh “
Fecha y hora de

entrevista: ok /OH /123 - JO: )5 am .

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?
7& SI
e NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempeiia sus
labores? :

Discapacidad auditva — M2l Pole dics

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles

enfocadas al personal con discapacidad? ;Por qué?

Qe Qoo S ECECNCH Qg oS oneaxS COmO
o 0oy, lon spcnces \egdoos adogicdss
oo oy Quesoces, oo eocpoedad |,
A 2 =Kol = Ave -enec Qké&;et‘i\@. <0
KRG8 fﬂéﬁj}xqf\dc\) W qor RN R »Q'«)\’—*Riﬁ)
®Aooer o ofees Ooe o GRES APBRQED

léogocol y ooece ods e
> e < NS ; C LK‘QQ\\YQ
ocadde e B




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL IBIS STYLE”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccion de informacién
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: Qwuu M[Iyy\an'; @ngﬂmam le A

Cargo del entrevistado: /‘J@jmi( Heservag Z )

Fecha y hora de |0:03am ,Qq\ot{
entrevista: ' ;

/

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

Si
NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempefa sus

Iabores’? (&Q O& MW

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ¢ Por qué?

¥
=% ‘:dc.cu T
— Hdoteanaes ergaodoy Ne Qasgees oo doveppe

2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel algin accidente o situacion
de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algin colaborador con
discapacidad? Ante ello, ; Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?

- %& pecgo o2 Veuo A\C\GY\} Sodo oe\ne
eea2ode el oc®dhewo O SRR

A2 KBES , Q20 Cobokaas SR el
RNCCRaNS Q;rﬂ‘&b‘\“&i\ Q. ESteC
quxodo& S ookt emEeRssa,




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL IBIS STYLE”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccion de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: Gerc\ Dane [“tg,\uﬂ : C’T'l?*% ‘j\'\(\e)
Cargo del entrevistado: ; 747@;//( @ J

Fecha y hora de

entrevista: 2 /0"‘//«95 <5 22 .

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

e SIy

e NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempefia sus

labores? ( J‘ﬂ . d@ j\;@q\g(\\o; N bd&’@)

Discapacidad auditiva

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ;Por qué?
S, \o e Qon e 20 SOACd 0 spwR o A adiseter
S Qxtnee  cen c2efo. dooparediant , Adoe deper=l
eces oro oswoookumn. gew ORCeRta @ o ESIS
e AeNuAe =Ra TRl Saeinecses K o




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL TIERRA VIVA”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccion de informacién
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS
Nombre del entrevistado: A\wfc oo car C\f\é\)ez A\\brﬁdo

Cargo del entrevistado: A}”S‘Teﬁ\—q Ae B

X [
Fecha y hora de / ek [QKC,
entrevista: \o , oM (1200 a

\Jf\a

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

oSIi/

e NO

¢+ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué drea desempeiia sus
labores? 2

Aodihivex —  hovse Kee g

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ¢ Por qué?

CQQF& ) ‘y/l aavtis tatomos d'l CQOW b <Leanpie M@aj Lﬂs

Wioneites  qecrseics  coske pesocal e de eflas en
el Qoo d€ Corloy e cSte +adgpndo o,

2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel algtin accidente o situacion
de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algun colaborador con
dlscapac:Idad'7 Ante ello, ¢ Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?
V\o‘f\m\oS -ho\o)\o feste. a‘mm n\(\w\ \L po (\if' e Vﬁ :
Lh owm o fodo boom bm ate POE
uspedes o por e



INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL TIERRA VIVA”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccién de informacién
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Nombre del entrevistado: Ca’ck e <. e eaase o

Cargo del entrevistado: _\\ g de Ge,s-\\{q \«L;W =
Fecha y hora de \D (O‘—{ } 1% BDen
entrevista:

¢El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

W s

e NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempenfia sus
labores?

— Vrgccgonded Aaden
~ —D\borzyom&od\ Hotorer Q_anﬁ’\\as
CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD

Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles

enfocadas al personal con discapacidad? ;Por qué?

_3) Q\LVO Q)"(V ‘\1)«\) o5 oERC Qmﬁg Q\B:g&

IV e Vel \o x@mﬁcud{mn acoesde ol
oS Q(O“m\%iu\ \ S~ \a adRdad 0 e
= Lo QR ando Lo A\ \’1\@\’32(_\ Creo o\%‘_ & J%\’:Q:ﬁ:

2. ¢Se ha presentado en Ias mstalamones del hotel algin accidente o situacion

de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algun colaborador con

discapacidad? Ante ello, ¢ Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?
- Po, en dobo SR ReRo o e lagp e \o espieen,
‘Oc}.;*(" &\ cnacectto “\uc\o este, aocdhade efea ageeseN
o oS 9 REEGRS OS8R ”\\m QE  RILZxeos
[\\VQ Co SeC v agon d‘\f W‘l)g(\ ;



INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL TIERRA VIVA”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccion de informacién
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS
Nombre del entrevistado: Zl:?)ab et %a:adncj / T Fector Nfua

Cargo del entrevistado: e qados de Recepiion
NS

Fechay hora de
entrevista: }X,CH. )23 I SHam.

¢El hotel cuenta con colaboradores que présenten algun tipo de discapacidad?
)(\ sl
e NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempeiia sus

labores?

m‘ﬁi‘c{;{\’o(‘\lﬂ'& Ry oThora eloy ese =SS =
ofes &> |, st A ageecto po (Eed®Ren ot R

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD cse adundo

Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ;Por qué?

/D?,&i\z < e oo ave X o TSRecRR
4 ¢
Adoe Gl 0 R0 SPe @O VY €0 '\o ew(’%
S @ C ﬂwefcm%ﬁﬁc&os o AesaccoVlloc  QuoeloesS
~ S .ooe SESshs  OXEXRAN
2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel alglin accidente o situacion

de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algtn colaborador con

discapacidad? Ante ello, ¢ Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?
- Y& & comecto R0 ¢ Doy |
o olgnq *rdoaador o, oo THReE OO
DORARRATe oo OO NNHRA. OR Ry o e ®as
RS 4 eoe e A (nveo @mg  Peo_ptbodo
(5{() s



INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL MIRAFLORES PACIFIC”

Anexo N.5
Instrumento de recoleccion de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusion laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

25
Nombre del entrevistado: | B cewndon ®®0"~3\‘”0\0¢?¢{ / f%fg‘ﬁgc

Cargo del entrevistado: ﬂdmm st dovr

e o /8/04/23=)9:3

¢ El hotel cuenta con colaboradores que presenten algtin tipo de discapacidad?

e S|
@NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempefia sus
labores?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles
enfocadas al personal con discapacidad? ¢Por qué?

5 VB bmpaleade osdeo & wlpas @ la
Qeeastiociore  en Los Swly 65 avvatadiace t©
LoDt Qaa QAW Z S QR EGESEN k o=X™RNaS
V ooedian ABRKRCT R IV SeveBa Soda vERRLe

2, g,Se\ha presentado en las instalaciones del hotel alguin accidente o situacion

de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algun colaborador con
discapacidad? Ante ello, ¢ Cuél fue/seria el accionar ante esa situacion?

No «~o \ecos Xeaedo e TS S p = & S a a\a
e DO oAl or (\'\( (\YC O CfMWS

eSS o, i
C%U(\ (\D\@O> 7 (&e\o.&c O L,O (\ h‘i&“@ ‘b\?(\ﬁ
Occe o0se. e R v\e\:tﬁu%a\\‘ \ NGste ~o
Ao C  wodes o8 does e %‘S;xr:‘fi” YC*(bkr e copu




INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL MIRAFLORES PACIFIC”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccion de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusién laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS
Nombre del entrevistado: | Caclos Juom Gordoy Cecobowr
4

Cargo del entrevistado: | Jepe de Operecionesr —

Fecha y hora d / Haaoghoc
e:‘tcresigta:ora 4 )8 fouy /‘93 - //ﬂ? {3Fem /Pmo

2

L2

¢El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

e Si

\f)NO

¢ Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempefia sus
labores?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura

1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles

enfocadas al personal con discapacidad? ¢Por qué?

gv C,OC\}« &(w\) Q\)Q kQL ef\QfOCS\‘TJQ‘kU((‘ S La ‘\—Q(‘\\Q
d@b’ QI>-OJ<O m Ratoar Jo Qe P« oRte tener

0N OXWTe ' O oxpe = \ dlel e i
¢S bndor O wed  Jepooe® \%‘(\@{\DT(; hOi Q‘P

2. ¢Se ha presentado en las instalaciones del hotel algin cmdente o sn%ac%lon =0 C'm\gr\_

de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algin colaborador con

discapacidad? Ante ello, ;Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?

B
No,{,’\ baﬂwk (Cf‘d Qares o = s coME€Ato

dntaltaodle, , e 02 (o«%ew; o

A ? O
Lgos CROECRD vo! Tenomst \LW(V' : Res,
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INSTRUMENTO FIRMADO POR EL ENTREVISTADO
“HOTEL MIRAFLORES PACIFIC”

Anexo N. 5
Instrumento de recoleccién de informacion
Guia de entrevista

Estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad en Hoteles
de tres estrellas del distrito de Miraflores, 2023.

Objetivo: Describir las estrategias de inclusion laboral para personas
con discapacidad en Hoteles de tres estrellas, 2023.

DATOS DE INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS
Nombre del entrevistado: }(crH-\‘ CQ\:(Q(Q N V.7

Cargo del entrevistado: Q eceonC’/\ o W
T

7 7
Fecha y hora de \%‘O\\ 1202 3 / G’ 44 e

entrevista:

¢El hotel cuenta con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad?

e SI

7{) NO
¢Qué tipo de discapacidad presenta el colaborador y en qué area desempefia sus
labores? 2

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD
Condiciones de infraestructura
1. ¢Considera pertinente adaptar condiciones de infraestructura accesibles

enfocadas al personal con discapacidad? ;Por qué?
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2. ;Se ha presentado en las instalaciones del hotel algin accidente o situacion
de riesgo por la falta de infraestructura accesible con algin colaborador con
discapacidad? Ante ello, ; Cual fue/seria el accionar ante esa situacion?
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Anexo 10
Fotos de evidencias
Hotel “lbis Styles”




Fotos de evidencia
“Hotel Maria Luisa”




Fotos de evidencia
“Hotel Miraflores Pacific”




Fotos de evidencia
“Hotel Tierra Viva”

@  ARRANCAMOS PASANTIAS o
2. EN EL HOTEL TIERRA VIVA Retos

PROGRAMA

FULL PASANTIAS
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