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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién respondid a la necesidad de conocer el nivel de relacién
existente entre la promocién y el incremento de la demanda en el Restaurante Campestre “La
Nueva Pradera”- Piura, ante el reducido posicionamiento en el mercado gastrondmico local de
este establecimiento. En tal sentido, tuvo como objetivo analizar la promocidn y su relacién con el
incremento de la demanda en el Restaurante Campestre “La Nueva Pradera”- Piura 2014. Para su
desarrollo se utilizé el tipo de estudio explicativo y un disefio no experimental, transversal-
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 400 clientes, que es el numero
promedio de comensales que acudieron al restaurante en el periodo marzo- agosto 2014, de la
cual se seleccioné una muestra 196 clientes. Los datos estadisticos fueron recolectados a través
de la encuesta, con el instrumento cuestionario a los clientes. Para el procesamiento de los datos
se disefidé una base de datos Excel y se aplicd el programa estadistico SPSS; para el anadlisis de los
resultados se empled estadisticos descriptivos bdsicos. Entre los resultados encontrados, la
promocién del Restaurante Campestre “La Nueva Pradera”- Piura, resulta deficiente, mientras
qgue la demanda es regular, segln apreciacion de la mayoria de clientes. Asimismo, se obtuvo un
coeficiente de correlacidon positiva muy baja entre ambas variables que evidencian que la

demanda estd siendo afectada minimamente por la promocidn.

Palabras Clave: Promocion, Demanda, incremento, restaurante, relacion.



ABSTRACT

This research responded to the need to know the level of relationship between the promotion
and increased demand in the Campestre "The New Meadow" Restaurant - Piura, to the reduced
position in the local food market of this establishment. In this regard, | aimed to analyze the
promotion and its relationship with the increase in demand in the country restaurant "The New
Meadow" - Piura 2014. For its development the type of comprehensive study and a non-
experimental design was used, transversely correlational. The study population consisted of 400
clients, which is the average number of guests who came to the restaurant in the period March-
August 2014, from which a sample was selected 196 customers. The statistical data were
collected through the survey, the questionnaire to clients instrument. For data processing was
designed an Excel database and the SPSS statistical program was applied; for the analysis of the
results it was used basic descriptive statistics. Among the results, the promotion of Restaurant
Campestre "The New Meadow" - Piura is deficient, while demand is regular, according to the
judgment of the majority of customers. Also, a very low coefficient of positive correlation
between the two variables that indicate that demand is being affected minimally by the

promotion was obtained.

Keywords: Promotion, Demand, increment, restaurant, relationship.
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