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RESUMEN

El presente estudio aplicé la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 para
reducir el disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa
agroindustrial en Ica en el afio 2021. La metodologia empleada es de tipo aplicada
pre experimental, donde se analizo el disconfort luminico antes y después de la
aplicacion de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008, reflejados en el
pre-test y post-test respectivamente. Los datos fueron extraidos mediante fichas de
recoleccion de datos. Se obtuvieron como resultados que el disconfort luminico
paso de 90% a 22%, con una mejora de 68%, reflejando que la aplicacion de la
ergonomia luminica mejoré notablemente disconfort luminico en los puestos

administrativos.

Palabras clave: Disconfort luminico, ergonomia luminica, salud ocupacional,

higiene ocupacional, iluminacion.



ABSTRACT

This study applied the lighting ergonomics based on the RM 375-2008 to reduce
the lighting discomfort in administrative positions in an agro-industry company in Ica
in 2021. The methodology used is the applied pre-experimental type, where lighting
discomfort was analyzed before and after the applying of lighting ergonomics based
on RM 375-2008 reflected on the pre-test and post-test respectively. The data were
extracted from data collection forms. The results showed that lighting discomfort
went from 90% to 22% and had an improvement of 68%, reflecting that the applied
lighting ergonomic significantly improved the lighting discomfort in the

administrative positions.

Keywords: Lighting discomfort, lighting ergonomics, occupational health,

occupational hygiene, lighting.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial las empresas del sector agroindustrial fueron desempefiando un
papel importante suministrando alimentos a diferentes destinos internacionales,
asegurando la alimentacién variada y de calidad. La importancia que recae en este
sector econdmico exige el compromiso total de la empresa, en donde es de suma
importancia contar con la satisfaccion y confort laboral de los colaboradores que
participan a lo largo del desarrollo de la produccion agroindustrial.

Tal y como afirma el CEO de Love Mondays, Dave Curran (2019) "la satisfaccion
laboral se ha convertido en uno de los factores mas importantes para las empresas
en el area de Recursos Humanos contribuyendo a un mejor rendimiento de los
empleados."”

En cuanto al nivel de satisfaccién laboral se realiz6 estudio en paises de
Latinoamérica tales como México, Brasil y Argentina, entre otros, para comparar la
satisfaccion en diferentes aspectos, en donde se indicd que México obtuvo el mejor
promedio en cuatro de las cinco categorias y el mejor promedio general,
alcanzando la nota 3,37; Brasil alcanzoé el 3,29 , y Argentina 3,03. (Love Mondays

y el periédico Online de recursos humanos “RRHH Digital, 2019).

Con la llegada de la pandemia por el SARS CoV2, muchos paises se han visto
afectados, pese a ello el sector agricola fue uno de los sectores menos afectados
debido a la importancia por ser productos de primera necesidad y muchos paises

dependian de las exportaciones de alimentos.

Como se aprecia en el anexo 1 segun la OMC, durante el afio 2020 muchos
sectores se vieron afectados a nivel mundial como el sector minero que presento
una caida de -23.9% a causa de la baja demanda, por el contrario, el sector de
agricultura tuvo un incremento de +0.9%. Cabe recalcar que en el sector agricola
destacan paises como: Estados Unidos, Paises bajos, China, Inglaterra, Francia,
India, Brasil, Argentina, etc.

En el Perl se realizan exportaciones en el sector agrario, tal y como se muestra en

el (anexo 2) donde tiene como principales paises de destino a EE. UU, Unidn
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Europea, Reino Unido, Chile, Ecuador, entre otros. Considerando que el sector
agrario en el Peru Llega a representar el 16% de la exportacion de bienes,
mostrando un crecimiento de 19% en julio y 20,4% en el periodo enero-julio,
destacando el aumento de la exportacion de palta (+48,8% en julio y 47,1% entre
enero y julio) que registro récord (US$ 949 millones). Por otro lado, las
exportaciones de arandanos mostraron un crecimiento (+28,6% en el periodo enero
— julio) y uva (+23,3%)” (MINCETUR, 2021).

Al realizar la hoja de observaciones tal y como se visualiza en el anexo 3, podemos
analizar las causas que influyen en el disconfort luminico, estos datos nos ayudaran
a realizar el diagrama de Ishikawa el cual esta presente en el anexo 4 en podemos
identificar el problema y las posibles causas que causan el disconfort luminico en

areas administrativas.

Posterior a ello tal y como se puede observar en el anexo 5, la Matriz de correlacion
Vester, se encuentran ubicadas las causas que dan origen al problema de
disconfort luminico, en donde podemos observar de manera vertical y horizontal, el
mayor puntaje se encuentra en el mantenimiento de luminarias (C7), falta de
seguimiento del area SSOMA (C19), ubicacién de luminarias (C6), luminarias
amarillas (C9), luminarias inadecuadas (C8), luminarias sucias (C14) y parpadeo
de luminarias (C16), estas serian las principales causas, a continuacion se
encuentra la baja iluminacion (C1), ubicacion de monitor (C10), Ventanas sin
cortinas (C12), Brillo de pantallas (C15), proyeccion de sombras (C2),
deslumbramiento de pantallas (C11), paredes oscuras (C13), persianas en mal
estado (C17), falta de seguimiento del médico ocupacional (C18), fatiga visual (C4),

obligacién de ahorro de energia (C6) y cefalalgias (C3).

En el anexo 6, podremos visualizar los valores de Pareto, la cual se obtuvo al
colocar las causas y frecuencias, para luego conseguir sus porcentajes y realizar

el calculo en la matriz de correlacién de causas.

Luego de realizar el diagrama de Pareto, podremos obtener el grafico presente en

el anexo 7, en el cual se identifico las principales causas del disconfort luminico,
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dentro del 80% tenemos el mantenimiento de luminarias, falta de seguimiento del
area de SSOMA, ubicacion de luminarias, luminarias inadecuadas, luminarias
amarillas, luminarias sucias, parpadeo de luminarias, baja iluminacion, ubicacion

de monitor, ventanas sin cortinas y brillo de pantalla.

En el anexo 8 se pueden visualizar las causas que se estratificaron, mediante
MACROPROCESOS en donde se ubican las causas agrupadas en 3 areas; seguridad,
mantenimiento y gestion. Las cuales tienen una estratificacion de 9, 10 y 37
respectivamente (anexo 9). Las cuales se pueden ver agrupadas en el anexo 10
donde se puede observar las causas divididas en 3 &reas, Gestion, Seguridad y

Mantenimiento.
La investigacion que realizamos formula en siguiente problema:

¢De qué manera la Aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-
2008 TM puede reducir el disconfort luminico en las areas administrativas en una

empresa Agroindustrial Ica, ¢,20217?
Consecuente a ello se presentan los siguientes problemas especificos:

¢De qué manera la Aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-
2008 TM puede reducir los errores visuales en las areas administrativas en una
empresa Agroindustrial Ica, ¢,20217?

¢,De qué manera la Aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-
2008 TM puede aumentar la satisfaccion luminica en las areas administrativas en

una empresa Agroindustrial Ica, ¢20217?

Esta investigacion presenta las siguientes justificaciones:

La justificacion econdmica de la investigacion esta centrada en reducir ausentismos
laborales por desarrollo de enfermedades ocupacionales y reduccion de errores en
el trabajo que son monetizados, lo que conllevara a un aumento en las ganancias
y una reduccion de costos por ausentismos laborales. Segun Ferro, Garcia y Lareo

(2018) “El ausentismo laboral o la inasistencia al trabajo es un fenémeno
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generalizado que tiene importantes efectos negativos sobre las personas, la
sociedad y la economia. Impide que las empresas utilicen sus recursos con eficacia
y eficiencia, lo que se traduce en importantes pérdidas empresariales, y crea graves
desequilibrios en los fondos estatales de la Seguridad Social.” En la justificacién
social se tendra como beneficiados a los colaboradores de la empresa que se
encuentren expuestos al disconfort luminico, comprometiéndose a la prevencion de
enfermedades ocupacionales lo que les otorgard las condiciones adecuadas para
su desenvolvimiento de acorde sus objetivos. Asi mismo la empresa se vera
beneficiada al lograr ser reconocidos en el mercado como una empresa
comprometida con la satisfaccion plena de los clientes tanto externos como
internos. En la justificacion tedrica se explica las razones por la cudl es importante
la aplicacién de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 TM para brindar
confort luminico en las areas administrativas de la empresa. Como justificacion
practica en la aplicacion de la ergonomia luminica basada en la RM 375-2008 TM,
ademas de brindar el confort luminico a las &reas administrativas, habra también
mejoras en las tareas y funciones administrativas que desempefien los
trabajadores en la empresa. Como justificacion metodolégica estd enfocado a
evaluar el confort luminico en las areas administrativas, evaluando los puestos de
trabajo y aplicando la RM 375-2008 TM como referente de condiciones ideales de

iluminacion.

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer la aplicacion de
la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 TM para reducir el disconfort

luminico en las &reas administrativas de una empresa agroindustrial, Ica, 2021.

Se consideraron a los siguientes como objetivos especificos: Determinar como la
Aplicacién de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 reducir& los errores
visuales en las areas administrativas en una empresa agroindustrial, lca 2021 y
determinar como la Aplicacion de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008
aumentara la satisfaccion luminica en las areas administrativas en una empresa

agroindustrial, Ica 2021.
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Como hipétesis general se indica que: La Aplicacion de la ergonomia luminica
basado en la RM 375-2008 reducird el Disconfort Luminico en las éareas
administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 2021. Como hipotesis
especificas se muestran las siguientes: La Aplicacion de la ergonomia luminica
basado en la RM 375-2008 reducird los errores visuales en las areas
administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 2021. La Aplicacién de la
ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 aumentara la satisfaccion luminica

en las areas administrativas en una empresa agroindustrial, lca 2021.

15



Il. MARCO TEORICO
En antecedentes nacionales se consideraron los siguientes trabajos:

LUJAN Y ROMERO (2019) en su tesis “Analisis y control de los riesgos fisicos de
los trabajadores en el area de operaciones de la Empresa Proaserge L&M E.I.LR.L.,
Arequipa. 2018”, cuyo objetivo fue analizar y controlar los riesgos fisicos para los
trabajadores del area de operaciones de la empresa. Es de tipo aplicada al buscar
dar solucion a la problematica, el disefio es pre experimental. La poblacion es de
16 personas, constituida por 11 personas de areas administrativas y 5 personas de
areas operativas, siendo la muestra conformada por 5 personas de areas
operativas. se suministraron como técnicas, la observacion directa, el analisis de
contenido y el cuestionario estandarizado. Se ha realizado el analisis historico de
monitoreos de ruido, iluminacion y vibracién del afio 2018 (hasta noviembre),
obteniéndose como resultado que no sobrepasan los Limites Maximos Permisibles;
todos estan por debajo de este nivel. Posteriormente se aplicaron monitoreos de
diagnéstico y tras la implementacion de medidas de control se han aplicado
monitoreos posteriores para determinar los efectos de su aplicaciéon. El suministro
de estas ha sido productivo al atenuar los niveles riesgosos de los agentes fisicos
ocupacionales. Las mediciones de iluminacién las realizaron con un luxémetro,
usando el Lux como unidad de medicion. En la prueba de pretest se obtuvo un
promedio de 238 lux, encontrdndose por debajo de los 300 lux, indicando que la
iluminacién no s uniformes en el area de trabajo, presentdndose como
consecuencia fatiga visual, disconfort y accidentes entre los trabajadores. En la
evaluacion de postest se obtuvo un promedio de 571 lux cumpliendo la normativa
contenida en el anexo 37 “Niveles de iluminacion” del D. S. N° 024-2016- EM y la
Norma UNE EN 12464-1:2003, entre las medidas de control aplicaron la limpieza

de luminarias y reubicacion de luminarias.

BENITES (2017) en su tesis de ingenieria industrial “Influencia de los riesgos
fisicos en el confort laboral de una empresa procesadora de esparragos
Asociacion Agricola Compositan Alto S.A.C, 2017”, cuyo objetivo principal fue
establecer la influencia de los riesgos fisicos y el confort laboral de los

trabajadores de la empresa Agricola. La metodologia del estudio es de tipo
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aplicado, asimismo es una investigacion descriptiva y correlacional. En su tesis la
poblacién y muestra estuvo conformada por todos los trabajadores del area
productiva de la empresa, considerando a los trabajadores del turno mafiana y
tarde, tomandose un total de 40 trabajadores que cumplieron con el requisito de
participar en el proceso productivo de esparrago. Se manejo la muestra con la
planilla de recursos humanos considerando solo al area de produccion y
excluyendo todos los provenientes de otras areas. Durante la evaluacién se
obtuvieron como resultados el incumplimiento de la resolucion ministerial N° 375-
2008 TR Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgos Disergonémicos al determinar que los niveles de iluminacién no eran los
adecuados, estando muy por debajo de los niveles minimos permisibles segun el
tipo de actividad que se desarrollaban en esas &reas de trabajo, considerandose
las areas de acopio, clasificacion y produccién para las mediciones de iluminacion
realizadas en la unidad de medida lux, obteniéndose como resultados los valores
de: 210.9; 240.3 y 193.7 respectivamente, teniendo en cuenta que para el tipo de
actividad que se desarrollan en estas areas en nivel minimo permisible es de 500
lux. Como resultado se obtuvo qué la totalidad de las areas evaluadas no cumplen
con los niveles minimos de iluminacion requeridos. Se aprobd la hipétesis hl que
indica que el confort luminico de los trabajadores esté relacionado con los niveles
de iluminacioén de los ambientes de trabajo de la empresa Agricola. Se coligié que
las medidas correctivas seran respecto a la iluminacién dentro de la empresa, lo
gue permitira conseguir los niveles minimos de luxes indicados en la resolucién
ministerial N.° 375-2008-TR Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

Segun ESTRADA (2017) en su tesis de Ingenieria Ambiental “Medidas de control
ante la exposicion de agentes fisicos de riesgo disergondmicos en una
universidad publica”, tuvo como objetivo general: Elaborar propuesta de medidas
de control en las areas y/o puestos de trabajo por exposicion de agentes fisicos y
factores de riesgos disergondmicos en la Universidad Nacional Tecnoldgica de
Lima Sur durante el afio 2017. En la segunda visita técnica realizada en la
UNTELS, con fecha 31 de enero del 2017, se realiz6 el recorrido de las areas de

trabajo establecidas en el organigrama estructural de la universidad, de la cual se
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seleccionaron veinte cuatro (24) areas para la evaluacion de iluminacion. Se
determind que el nivel de iluminacién de las veinte cuatro (24) ambientes de
trabajos evaluados, dieciséis (16) ambientes de tra84bajo, que representan el
66.6%, cumplen con el nivel de iluminacién requerida, segun el tipo de actividad
visual; a excepcion de ocho (08) ambientes de trabajo, que representan en 33.4%,
no cumplen con el nivel de iluminacion requerida, dispuestas en la R.M. N° 375-
2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergondmico.

Segun ROGRIGUEZ (2016) en su tesis de Ingenieria ambiental “Evaluacion de la
ergonomia y el confort ambiental en la biblioteca agricola nacional”, cuyo objetivo
principal fue evaluar la ergonomia y el confort ambiental en la Biblioteca Agricola
Nacional a través del estudio del ambiente acustico, luminico y térmico. Tuvo
como tipo de investigacion el descriptivo transversal, donde se describieron las
condiciones fisicas de la ergonomia en el entorno. Se llevé a cabo la investigacion
entre los meses de agosto a diciembre de 2015, equivalente a un ciclo académico
en la UNALM. Para la investigacion se consideraron las dos edificaciones de la
BAN, donde se incluyen nueve salas de prestacion de servicios, seis salas con
ingreso restringido y tres salas con ingreso libre. Previo a la investigacion se
realiz6 una reunion con el Director General de la BAN, quien es la méaxima
autoridad de la biblioteca, en donde se presentaron los objetivos de la
investigacion, alcances, justificacion, metodologia y el cronograma de trabajo,
dandose la conformidad para el inicio de la ejecucién de la fase de campo. Se
realizaron encuestas a los trabajadores del BAN con la finalidad de poder conocer
de los factores que pueden influir en el confort, asimismo se realizaron preguntas
para evaluar la ocurrencia de efectos relacionados a los factores fisicos del
entorno. Adicional a ello, se realizaron preguntas que permitieran conocer el
sistema de operacion de la biblioteca en relacion a la ergonomia ambiental y otros.
Se tomo6 como poblacion de estudio a los trabajadores de la Unidad Técnica de
Servicio al Publico de la BAN, considerando a 13 personas. Se tuvo como muestra
al 100% de la poblacién. Previo a la realizacién de las encuestas, se valido
aplicandolo a dos trabajadores de la BAN. Se pregunté a los trabajadores si

consideraban que la iluminacion en su area de trabajo era suficiente para la
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ejecucion de sus actividades. Del cual se tuvo como resultado que el 69,2%
manifesto “si” y el 30,8% “no”. Las areas que fueron sefialadas con niveles de
iluminacién insuficientes, fueron las salas de Hemeroteca y Tesis, donde se
pudieron registrar los niveles de iluminacion mas bajo. Adicional a ello, se
preguntd sobre la frecuencia del mantenimiento y limpieza de las luminarias,
donde los trabajadores manifestaron que ninguna de las dos actividades estaba
programada, sefialando que el mantenimiento que se realizaba era correctivo al
realizar el cambio de luminarias cuando estas dejaban de funcionar, indicando
también que no se realiza la limpieza de luminarias. Se concluyé que, de
mantenerse los niveles actuales de iluminacion podrian generarse efectos
negativos en la salud de los trabajadores y usuarios de los ambientes, asimismo,
los niveles bajos de iluminacién influyen sobre el rendimiento laboral de los
usuarios y trabajadores. Por todo ello se considera necesario aplicar los cambios
para mejorar los niveles de iluminacion realizando un redisefio del sistema de

iluminacion.

Segun CATACORA (2021) en su tesis “Evaluacion y control de factores de riesgos
disergondmicos para mejora de las condiciones laborales del trabajador en la
planta de una empresa metalmecanica de la ciudad de Arequipa” El motivo de
este proyecto es realizar una evaluacion de los factores de amenaza
disergondmica con la finalidad de determinar si es posible o no mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados dentro de la planta de una agencia
metalmecanica en la ciudad de Arequipa. La metodologia a utilizar parte de la
serie inicial de hechos para generar un analisis basado principalmente en la Lista
Inicial de Identificacion de Riesgos - INSHT, y escoger los riesgos disergondmicos
para el empleado.

Por ultimo, se calcula la viabilidad econ6mica para determinar la rentabilidad,
obteniendo una relacion beneficio-coste B/C=3,57, lo que sugiere una ganancia

economica de primer orden por el ahorro en absentismo y posibles sanciones.
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En antecedentes internacionales se consideraron los siguientes trabajos:

Segun SUAREZ (2020) en su tesis de Ingenieria Industrial “Medicién y evaluacion
de las condiciones de iluminacién de los puestos de trabajo de la empresa
HYUNDAI AUTOSINU S.A.S”, donde su objetivo principal objetivo fue medir y
evaluar las condiciones luminicas en los puestos de trabajo de la empresa mediante
mediciones de iluminacion que permitan implantar controles y condiciones
adecuadas para la realizacion de las actividades de trabajo y de la prevencion de
afecciones visuales en la salud de los trabajadores en el periodo 2017. La
metodologia de estudio es investigacion aplicada ya que permitira realizar el
contraste de aquellos conocimientos adquiridos en higiene ocupacional, haciendo
hincapié en el riesgo fisico de iluminacién. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores administrativos y operativos de la empresa en la ciudad de Monteria.
La muestra estuvo conformada por el area administrativa, areas de contabilidad,
recursos humanos, caja, asesores comerciales, asesor taller, cafeteria y bafio,
asimismo, para el area operativa se consideraron las areas de pulmon, colorimetria,
desarme, lavado, control de calidad, quick service, area de compresor,
electromecanica, reparacion de motores, bodega de repuestos y cubierta de taller
de la empresa HYUNDAI AUTOSINU S.A.S. dado que son las areas que se

encuentran activas en taller.

Segun HERNANDEZ, CUELLAR y TORRES (2017) en su tesis de Ingenieria civil
“Diagndstico de las condiciones fisico-ambientales de intensidad luminica de los
ambientes practicos de aprendizaje de la Universidad Cooperativa de Colombia
sede principal Villavicencio”, tuvo como objetivo principal diagnosticar las
condiciones fisico-ambientales de intensidad luminica de los ambientes practicos
de aprendizaje de la Universidad Cooperativa de Colombia sede principal de
Villavicencio. La metodologia utilizada fue descriptiva y los datos obtenidos fueron
expresados en términos cuantitativos, donde se tomaron como muestra de analisis
27 salones, siendo estos los mas representativos. La poblacién universo esta
constituida por la totalidad de aulas, siendo un total de 68 aulas distribuidas en los
cinco pisos. Para la ejecucion del diagndstico de las APA “Ambientes Practicos de

Aprendizaje” se eligieron 27 salones, los cuales con equivalentes al 39.7 % de la
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poblacion Universo. Las consideraciones para la eleccion de aulas a evaluar fueron
los factores como: simetria de las aulas, ubicacion, entorno exterior del aula, entre
otros. Los resultados que se obtuvieron fueron comparados con los valores
establecidos en la normatividad vigente, los cuales establece que el rango minimo
es de 300 Lux (barra horizontal azul) y el maximo de 750 Lux (barra horizontal
naranja), ocho salones no cumplen con la normatividad vigente. El sistema de
iluminacion en aulas, esta distribuida en forma de cuadricula, distanciadas entre
62cm, 124cm y en algunos casos a 188cm, con una distribucion de la intensidad
luminica adecuada, por consiguiente, eliminando sombras para las tareas a
realizar, no obstante, la intensidad Iluminica puede mejorar, realizdndose
mantenimiento a luminarias, utilizar bombillas con mayor potencia y no combinar

bombillas que produzcan luz de diferente color.

Segun CHAVES (2019) en su tesis de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene
ambiental “Propuesta de alternativas de control para la exposicién ocupacional a
iluminacion y riesgos ergondmicos en el personal administrativo y de mantenimiento
de la Fundacién Escuela Autéonoma de Ciencias Médicas (UCIMED)”, su
investigacion tuvo como objetivo principal el proponer alternativas de control para
mejorar los puestos de trabajo respecto a las condiciones ergondémicas y de
iluminacién de los funcionarios administrativos y mantenimiento de UCIMED. La
metodologia de esta investigacion es de tipo descriptiva cuali-cuantitativa debido a
la recoleccion de informacién y la medicion de variables, donde se llegé a
caracterizar y evaluar los puestos de trabajo y procedimientos relacionados a las
condiciones ergonomicas y de iluminacion. La muestra de investigacion fue
probabilistica y aleatoria, conformada por 16 departamentos de la institucion,
considerando a una poblacion de 97 trabajadores. Se realiz6 la seleccion de la
cantidad de la muestra por departamento a conveniencia. Durante la medicién de
los niveles de iluminacion de pudo observar que en el departamento de Mercadeo
y de Psicologia se obtuvieron niveles de iluminacion menores a los 100 lux,
identificAndose como posibles causas la falta de iluminacion directa, el area no esta
disefiada para el uso de computadoras. Los datos obtenidos indican que el 12.5%
de las superficies de trabajo presentan deslumbramiento, esto se debe a la mayoria

de escritorios presentan colores oscuros, lo que impide la proyeccion de brillo.
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Se consideraran definiciones, importancia, objetivos y metodologias de medicion
de las variables propuestas, con la finalidad de conocer y comprender la
investigacion y las bases de la misma.

Brillo: Es aquella luz que se refleja o emite por un cuerpo, percibida como una
sensacion subjetiva de claridad de un exceso de luz al tropezar con un objeto.
Conocida también como luminancia (STPS, 2008)

Ergonomia: Contribuye con la interaccion entre el individuo y el entorno al que esta
expuesto, buscando mejorar las condiciones del entorno de trabajo que permitan el
adecuado desarrollo del trabajador considerando las caracteristicas fisiologicas y
los objetivos de la actividad que desarrollan,

Fatiga: Es aquella sensacion percibida como molesta debido a la luz, ya sea que
esta se encuentre muy intensa o poco intensa, generando un sobresfuerzo visual
para percibir adecuadamente el entorno. (MTPE, 2008)

lluminaciéon complementaria: Es utilizada adicional a la iluminacién principal que
puede existir en el area, con la finalidad de incrementar el nivel de iluminacién en
determinada zona.

lluminacién especial: Es aquella iluminacion que debe cumplir con ciertos requisitos
para determinadas tareas o actividades, en donde influyen la precisidbn que se
requiera, la distancia, tamafo, color, etc. (STPS, 2008)

lluminacion: Es el flujo luminoso cuya unidad de medida en el LUX, cubriendo las
superficies en metros cuadrados. Siendo 1 Lux equivalente a 1 Lumen/m2.
Luminaria: Es un objeto que puede albergar una o mas lamparas, teniendo como
objetivo el proyectar adecuadamente la luz de las lamparas.

Luxdmetro: Es un instrumento que cuenta con una célula fotoeléctrica que percibe
el haz de luz, dicha sefal captada es expresada en la unidad LUX. Asimismo, al
ser un instrumento de precision necesita contar con calibraciones periodicas,
siendo por lo general una vez al aiio que es el tiempo de validez de los certificados
de calibracion. (INSHT,2015, p.32)

Trabajos con pantallas de visualizacién de datos: También conocido como PVD, es
todo trabajo que implica el uso habitual de pantallas de visualizacién de datos,

como laptops, monitores, Tablet, etc.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El presente proyecto de investigacion es de tipo aplicada, donde se hara uso de
fuentes con informacion preexistente sobre ergonomia luminica. Segun Landeau
R. (2007) este tipo de investigacion busca la resolucion de los problemas
identificados, con la aplicacion de los conocimientos y herramientas con los que
cuenta el investigador, se dice que es aplicada porque est4d basada en la
investigacion basica, donde se hace la formulacion de problemas para luego buscar

resolverlas.

En cuanto al enfoque el estudio es cuantitativo. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) La investigacion cuantitativa cuando se realiza la recoleccion de
datos buscando medir las variables identificadas en la investigacion, recurriendo a
procedimientos de recoleccion de datos basados en los célculos numeéricos y

analisis de datos estadisticos.

Por su nivel de estudio es explicativo. Segun Mendoza y Ramirez (2020) Son
estudios que plantean relaciones de causalidad (estudios de causa y efecto). El
analisis estadistico es multivariado, el disefio es Analitico, la hipotesis es racional

o de la intervencion.

El disefio del estudio es experimental. Guevara, Verdesoto y Castro (2020) indican
gue: En la investigacion experimental se deben establecer las causas y sus efectos,
y que se habla de una investigacion experimental sélo se da cuando al manipular
la variable independiente se tenga como resultado el cambio en la variable

dependiente.
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3.2. Variables y operacionalizacion

a. Variable independiente

RM 375-2008 TM (variable independiente)

Segun el MTP (2009): El objetivo principal de la Norma Basica de Evaluacion de
Riesgos Ergondmicos y Disergondmicos es construir los limites que permitan la
variacion de las condiciones de trabajo a los atributos fisicos y mentales de los
trabajadores para proporcionarles prosperidad, seguridad y una eficacia mas
prominente en su presentacion, considerando que la mejora de las condiciones de
trabajo se suma a una competencia y eficiencia empresarial mas notable.

Las dimensiones establecidas para la variable independiente son: Puestos con

iluminacién adecuada y Nivel de iluminacion por puesto.

Dimension 1: Nivel de iluminacion por puesto

NI L4 100
= — %
LE

NI = Nivel de iluminacion por puesto
LA= Luxes actuales

LE= Luxes esperados

Dimensién 2: Darfios Visuales

nov = 2% . 100
T DF

NDV=Nivel de dafos visuales
DV= Cantidad de darios visuales

DF= Cantidad de dafos fisicos
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b. Variable dependiente

Disconfort Luminico (variable dependiente)

Segin NUNEZ (2018): El disconfort luminico en el lugar de trabajo es toda
condicién en la que los trabajadores por la mala distribucidon de los puestos de
trabajo y de las luminarias sienten algun tipo de incomodidad visual.

Las dimensiones establecidas para la variable independiente son: Errores visuales,

Satisfaccion de iluminacion y Dafios visuales.

Dimension 1: Errores visuales

NEV = E*100
ET

NEV= Errores visuales
EV= Cantidad de errores visuales

ET= Cantidad de errores totales

Dimensién 2: Satisfaccion de iluminacion

NSI = 22%100
SE

NSI= Nivel de satisfaccion luminica
SA= Satisfaccion actual

SE= Satisfaccién esperada

3.3. Poblacién, muestra, muestreo.
Poblacién:

Para ARIAS, VILLASIS Y MIRANDA (2016, p.202) La poblacién de estudio es un
conjunto caracterizado, definido y accesible, y que cumple con una progresion de

reglas preestablecidas.

La poblacion de estudio a considerar en este estudio son los puestos de trabajos

administrativos que se encuentran dentro de la empresa.
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Criterios de inclusion: Son las caracteristicas en comun que se identifican entre los
componentes de la poblacién, y estos pueden ser: edad, sexo, grado de instruccion,

estado civil, nivel socio econémico, etc. (Arias, Villasis y Miranda, 2016. P.204)

Se considerardn en la poblacion de estudio aquellos puestos de trabajos
administrativos que realicen trabajos de digitacion o redaccion, durante 06 dias de
la semana, los dias de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 17:00 y el dia sabado
de 8:00 a 13:00.

Muestra:

Segun OTZEN Y MANTEROLA (2017, p.228) La muestra constituye, solo una parte

del conjunto total de la poblacién y es poseedora de sus propias caracteristicas.

La muestra de estudio que se trabajara en la investigacion es igual a la poblacion,
que agrupa a los puestos administrativos de trabajo en la empresa en un periodo

de 60 dias laborables (30 dias para el pretest y 30 dias para el post test).
Muestreo:

Segun OTZEN Y MANTEROLA (2017, p.230) Permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
El muestreo que utilizaremos es no probabilistico por conveniencia.
Unidad de anélisis

Segin HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014) La unidad de anélisis se
identifica como el elemento central y fundamental que se examina con mayor
detenimiento en el contexto de la investigacion, siendo este objeto de estudio el

foco principal de analisis y atencion (p. 560).

Para la presente investigacion la unidad de analisis seran todos los puestos de

trabajo administrativos para la reduccion del disconfort luminico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

Segun CARO (2019) La observacion directa es una técnica que consiste
precisamente en observar el desarrollo del fenbmeno que se desea analizar. Este
método puede usarse para obtener informacion cualitativa o cuantitativa de

acuerdo con el método en que se realiza.

La técnica de observacion directa nos permitira cuantificar el confort luminico que

se perciben en los puestos administrativos.
Instrumento:

Segun BAVARESCO (2016, p.95) cada técnica establece sus herramientas,
instrumentos o medios que serdn empleados, estos instrumentos permiten

responder a los indicadores de estudio.

Para la recoleccion de datos se usaran fichas donde se registraran los datos que
permitira recolectar la informacion pertinente para realizar la investigacion en

funcion a las variables de estudio.
Validez:

Para SANTOS (2017, p.1) la validez se refiere al grado de veracidad o falsedad de

los instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

La validez se realiza a través del juicio de expertos, especialistas y conocedores
del tema de investigacion, quienes realizan las inspecciones vy filtros

correspondientes al proyecto de investigacion.
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Tabla 1. Validez del instrumento de recoleccion de datos mediante juicio de

expertos.
EXPERTOS | Mg. Ing. Montoya | Dr. Ing. Espejo Ing. Aparicio

Cardenas, Pefia, Dennis |Montenegro, Pablo

Gustavo Adolfo Alberto Roberto
FIRMA

""éhsf.wc;,«ﬁé ¥ % f — +44f-/ ’/ f
e , .

g, THR nm?tfsmm !

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad:

Para Santos (2017, p.1) un instrumento es véalido si comprueba o mide aquello que

pretendemos medir.

Las mediciones que se requeriran realizar en la presente investigacion se realizaran
mediante un Luxdmetro y su respectivo certificado de calibracion emitido por un
laboratorio de metrologia (Ver Anexo N°8) y un certificado patron de calibracién
emitido por INACAL.

3.5. Procedimientos

El Complejo Agroindustrial Beta S.A. es una organizacién peruana comprometida
con el agrocomercio. Comenz6 sus tareas en 1994 y en la actualidad se ocupa de
todo el proceso de plantacion, recoleccion, empaquetado y envio de sus productos

como esparragos, aguacates, uvas de mesa, aradndanos y granadas.
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Base Legal:

e Razon Social: Complejo Agroindustrial Beta S.A.

e Tipo de Empresa: Sociedad Andénima

e R.U.C:20297939131

e Representante Legal: Celi Luna Victoria José Antonio

e Actividad Economica: Cultivo de hortalizas y Legumbres / Cultivo de
Frutas

Contacto:

e Pagina web: http://www.caibeta.com.pe
e Direccion: Av. Victor A. Belaiinde N°214 Piso 2, San Isidro, Lima.
e Teléfono: (511)056-581150

Mision:

Producimos y exportamos productos de calidad, generando confianza en nuestros
clientes, bienestar en nuestros colaboradores y desarrollo sostenible en las

comunidades.
Vision:

Ser reconocidos como una empresa sostenible y lider en el sector agroindustrial,

de la mano de la innovacion, investigacion y el desarrollo continuo.

El organigrama de la empresa esta compuesto por seis gerencias y una gerencia

general.

29


http://www.caibeta.com.pe/

Figura 1. Organigrama de Complejo Agroindustrial Beta S.A.

iy

Fuente: Elaboracién propia.

30



La organizacion cuenta con cinco centros de produccion, situadas en Piura,
Lambayeque, Chincha e Ica, y se ha extendido a 12 localidades con unas 5.500
hectareas y 42 fincas donde se siembran y cosechan los productos. Asimismo, Beta
cuenta con nueve plantas de congelado en las que se empaquetan sus productos.
Las plantas de empaquetado inician sus actividades en funcién del calendario de
recogida de los productos. Los esparragos, al igual que el resto de los productos

suministrados por Beta, son accesibles de forma constante.

Figura 2. Ubicacion de sedes.
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Fuente: Beta.com.pe

Beta fue una de las principales organizaciones en ser reconocida como exportador
aprobado por el MINCETUR, garantizando estandares de calidad en sus dos
plantas de produccion y sus productos. Esto ha permitido a la organizacion enviar
sus productos a Japon, América Central y la Unién Europea con mucha mas
rapidez y a menor coste. Sus articulos llegan a mas de 38 paises, siendo sus
principales objetivos: Estados Unidos, Holanda, Inglaterra, China, Espafia, México

y Japon.

Beta se encuentra dentro del posicionamiento de las 10 mejores organizaciones de
exportacion de uva de mesa en el Peru, posicionandose en el tercer lugar en 2018
y 2019, en las que logré comercializar 21 521 y 24 843 toneladas respectivamente,

con el costo mas reducido del mercado peruano.
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El area de pedidos trabaja de la mano con el area de produccion, encargandose de
planificar la produccion diaria y de comprobar que se realiza de forma eficaz, asi
como de garantizar la trazabilidad desde que el ingreso de la materia prima en la
planta hasta que se envia. La produccion diaria del area de pedidos depende del
programa comercial enviado por el area comercial, que es responsable de la
adquisicion de clientes en el mercado mundial y de la organizacion de las mejores
ofertas de costes. Este programa de negocios contiene los pedidos con los datos y
requisitos del cliente: cantidad a enviar, clase de producto natural, tipo de

empaques, fechas de envio y recepcion.
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Figura 3. Informacion de productos

Esparragos Frescas Congeladas
2,500 24,000
Frescas | Congeladas
e
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Arandano Frescas | Congeladas
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Frescas | Congeladas
60 2,000

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Diagrama de flujo de la produccion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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PRUEBA PRE-TEST:

Variable Independiente. (RM 375-2008)

En la medicién de variable independiente se podrd conocer el porcentaje de
aplicacion en los puestos administrativos en cuanto los niveles de iluminacién. Para
realizar la medicion de los niveles de iluminacion en los puestos de trabajo se
realizo el levantamiento de informacion en fichas de datos (Anexo 12). Asimismo,
se contd con un equipo Luxdmetro que permite registrar la cantidad de iluminacién
expresado en LUX, dicho equipo se encuentra debidamente calibrado y cuenta con
su certificado de calibracion (Anexo 14) y Certificado Patrén de Calibracion por

INACAL (Anexo 15).

Figura 5. Instrumento de medicion de iluminacién

LUXOMETRO Marca: PRASEK
Modelo: PR-382
Serie: H160872918

Procedencia: TAIWAN
Calibrado: 06/08/2020
Vigencia: 06/08/2021

Fuente: Elaboracién propia.

Para la comparacion de los resultados de la medicion de iluminacién se uso el
cuadro de niveles minimos de iluminacién segun las caracteristicas del trabajo
descrita en la RM 375-2008.
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Tabla 2. Niveles minimos de iluminacion.

TAREA VISUAL DEL PUESTD DE
TRABAID

AREA DE TRABAIO

MINIMOS (LUX)

En exteriores: distinguir &l area de
transito.

Areas generales  exterioras:
palbios v Estacionamientos,

En interiores: distinguir =l drea de
trénsito,  desplazarse  caminando,
vigilandia, movimiento de wehiculos,

interioras:
poco

Areas generales
slmacenss de
movimienta, pasillos,
escaleras, estacionamientos
cubiertos, lsbores en minas
subterramess, iluminacicn d=
SMEngencia.

Requerimiento visual simple: inspeccidn
visuzl, recuento de piszas, trabajo en
banco m&quina.

Areas de servidios al personal:
almacenaje rudo, recepcidn v
despachio, casebas de
vigilzncia, cuartos de=
comipresores y calderos,

200

ensamble simple, trabajo medic en
banco y magquina, inspeccidn simple,
empague y trabajos de ofidna.

Talleres: areas de empaque v
ensamble, aulas v oficinas

300

Distincion dara de detalles: maguinado v
acabades  delicados,  ensamble =
inspeccion  moderadamente difidl,
captura v procesamiento de informacicn,
mangje de instrumentos v eguipo de
laboratorio,

Talleres de predsicn: =slas de
comiputo, dreas de  dibujo,
laboratorios.

S0d

Distincicon fina de detalles: maquinado da
precision, ensamble = inspeccion de
trabajoz  delicados, mangjo de
instrumentos v egquipo de predsicn,
mangjo de piezas pequenas.

Talleres de alta precision: de
pintura v acabsde de
superficies, vy laboratorios de
control de calidad,

750

Alta exactitud =n |z distingon de detalles:
Ensamble, proceso e inspeccdn de
piezas pequerias y complejas v acsbado
con pulidos finos,

Areas de proceso: ensamble =
inspeccidn de piezas complejas
v atabados con pulido fino,

1000

Ao grade de especdializacidn en la

distincicn de detalles.

Areas de proceso de gran
exactitud,

2000

Fuente: R.M. N° 375-2008 TR “Norma basica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacion de riesgo disergondmico”

Para el procedimiento de la toma de mediciones se tomé como referencia la norma
mexicana NOM-025_STPS-2008 descrita de la siguiente manera:

El luxbmetro debe comprobarse antes y después de comenzar la evaluacion,
debiendo marcar “0 luxes” al tapar el sensor de luz, tal y como indican las directrices
del fabricante y evitar en todo momento obstruir la iluminacion durante la

evaluacion.
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Se debe realizar al menos una medicion en cada plano de trabajo en el entorno de
trabajo, colocando el luxémetro lo mas cerca posible del plano de trabajo y
procurando no proyectar sombras ni reflejar luz adicional en el luxémetro. El
luxdmetro tendré un certificado de alineacion.

Si el luxdbmetro se ha caido, se ha expuesto a un uso rudo o se ha sometido a
condiciones de temperatura y humedad excesivas, debe revisarse y elaborarse un
informe de comprobacion.

Tomar las lecturas; las fotoceldas o el sensor de luz se destapa hasta que las
lecturas se estabilizan (5 a 10 minutos). Teniendo en cuenta que no se ponga
ninguna sombra sobre las fotoceldas. Una vez asentado el equipo, se continta con

la lectura.
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Dimension: Nivel de iluminacién por puesto

Tabla 3. Ficha de registro de Nivel de iluminacion por puesto

Empresa: Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Elaborado: Briceyda Llashag Olcese R Octubre - Noviembre

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 306 300 102 _
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 284 300 95 _
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 233 300 78 _
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 252 300 84 _
ILU-05 Contabilidad Contador 112 300 37 _
ILU-06 Produccién Asistente de produccion 143 300 48 _
ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 126 300 42 _
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 378 300 126 _
ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar 172 300 57 _
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 266 300 89 _
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 103 300 34 _
ILU-12 Administracion Auxiliar administrativo 190 300 63 _
ILU-13 Administracion Comprador 599 300 200 _
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 136 300 45 _
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 95 300 32 _
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 314 300 105 _
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento 141 300 47 _
ILU-18 Administracién Supervisor de almacén 103 300 34 _
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 100 300 33 _
ILU-20 Contabilidad Auilar cortable 476 300 159 .m0

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensiéon: Dafo Visual

Tabla 4.Ficha de registro de datos de dafios visuales.

Empresa:
Elaborado:

Complejo Agroindustrial Beta S.A. Periodo
Briceyda Llashag Olcese

Octubre - Noviembre

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 5 8 63
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 4 9 44
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 2 8 25
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 3 4 75
ILU-05 Contabilidad Contador 5 7 71
ILU-06 Produccion Asistente de produccion 2 6 33
ILU-07 Calidad yMedio ~ Jefe de control de calidad 1 3 22
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 3 8 38
ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar 4 7 57
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 2 100
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 4 11 36
ILU-12 Administracion Auxiliar administrativo 2 6 33
ILU-13 Administracion Comprador 4 5 80
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 3 6 50
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 1 5 20
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 7 29
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento 2 8 25
ILU-18 Administracion Supenvisor de almacén 3 11 27
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 5 71
ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 8 5 60

Fuente: Elaboracion propia.

Para cuantificar los dafios visuales en los puestos administrativos, se realizo el

registro en el periodo de un mes.

Se registré en que en un mes se reportaron un total de 133 dafios fisicos, de los

cuales 60 de los dafios reportados corresponden a dafios visuales.

En la tabla 9 se puede observar que los dafos visuales representan un 45%.



Tabla 5. Resumen Pre - Test (RM 375-2008)

Empresa:
Elaborado:

Complejo Agroindustrial Beta S.A.

- Periodo Octubre - Noviembre
Briceyda Llashag Olcese ! . v

o tem  Aeas  Puesto  NI%" NDVo* RM 3752008 %
ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 102 63 _
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 95 44 _
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 78 25 _
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 84 75 _
ILU-05 Contabilidad Contador 37 71 _
ILU-06 Produccion Asistente de produccién 48 33 _
ILU-07 Calidad y Medio  Jefe de control de calidad 42 22 _
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 126 38 _
ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar =~ 57 57 _
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 89 100 _
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 34 36 _
ILU-12 Administracién Auxiliar administrativo 63 33 _
ILU-13 Administracién Comprador 200 80 _
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 45 50 _
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 32 20 _
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 105 29 _
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento = 47 25 _
ILU-18 Administracion Supervisor de almacén 34 27 _
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 33 71 _
LU20  Contabilidad Auxiliar contable 150 60 | s

Fuente: Elaboracién propia

40



Variable Dependiente. (Disconfort Luminico)

Actualmente la empresa cuenta con oficinas administrativas y plantas de
produccion, siendo esta Ultima la que cuenta con niveles de iluminacion adecuados
debido a las exigencias de sus &reas, como control de calidad. La mayoria de areas
administrativas con actividades con PVD no cuentan con la iluminacion adecuada

segun la percepcion de los trabajadores.

Dimensién: Errores Visuales

Tabla 6. Ficha de registro de datos de errores visuales.

Empresa: Complejo Agroindustrial Beta S.A. . )
p P -N
Elaborado: Briceyda Llashag Olcese eriodo Octubre - Noviembre

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 3 4 75
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 4 11 36
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 2 6 33
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 8 8 38
ILU-05 Contabilidad Contador 5 8 63
ILU-06 Produccion Asistente de produccion 2 6 33
ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 1 3 22
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 6 10 60
ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar 4 9 44
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 7 29
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 10 15 67
ILU-12 Administracién Auxiliar administrativo 2 6 33
ILU-13 Administracion Comprador 4 7 57
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 3 11 27
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 1 5 20
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 7 29
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento 2 9 22
ILU-18 Administracién Supervisor de almacén 8 6 50
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 2 7 29
ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 5 13 38

Fuente: Elaboracion propia



Para cuantificar la cantidad de errores visuales en la ejecucion de sus actividades,
se realizo el registro en el periodo de un mes.

Se registr6 que en un mes se tuvieron 168 errores en la ejecucion de sus
actividades por diferentes motivos, de los cuales 66 son errores visuales por
influencia de la iluminacion en los puestos de trabajo.

En la tabla 7 se puede observar que los errores visuales por influencia de

iluminacion representan un 42%.

Dimensién: Satisfacciéon Luminica

Tabla 7. Ficha de registro de satisfaccion de iluminacién

Empresa: Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Elaborado: Briceyda Llashag Olcese

Periodo Octubre - Noviembre

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 85 100 85
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 60 100 60
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 35 100 35
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 20 100 20
ILU-05 Contabilidad Contador 50 100 50
ILU-06 Produccion Asistente de produccion 50 100 50
ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 65 100 65
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 30 100 30
ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar 25 100 25
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 65 100 65
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 20 100 20
ILU-12 Administracion Auxiliar administrativo 55 100 55
ILU-13 Administracion Comprador 30 100 30
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 15 100 15
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 25 100 25
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 25 100 25
ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 40 100 40
ILU-18 Administracion Supervisor de almacén 30 100 30
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 50 100 50
ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 75 100 75

Fuente: Elaboracion propia



Se registré en que la satisfaccién luminica total esperada es de 2000, sin embargo,
se obtuvo una satisfaccion luminica total de 850.

En la tabla 8 se puede observar que la satisfaccion luminica representa un 42.5%.

Tabla 8. Resumen Pre - Test (Disconfort luminico)

Empresa: Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Elaborado: Briceyda Llashag Olcese Periodo Octubre - Noviembre

o tem  Aeas  Puesto  NEV®%*  Nsiopr POCUNTOUTEUMNED
ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 75 85 _
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 36 60 _
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 33 35 _
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 38 20 _
ILU-05 Contabilidad Contador 63 50 _
ILU-06 Produccion Asistente de produccion 33 50 _
ILU-07 Calidad y Medio  Jefe de control de calidad 22 65 _
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 60 30 _
ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 44 25 _
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 29 65 _
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 67 20 _
ILU-12 Administracion Auxiliar administrativo 33 55 _
LU-13  Administracion Comprador 57 o | w
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 27 15 _
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 20 25 _
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 29 25 _
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento 22 40 _
ILU-18 Administracion Supervisor de almacén 50 30 _
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 29 50 _
LU20  Contabilidad Auxiliar contable 38 s w

[PROMEDIOTTT 402 425 90

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5.2. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se llevara acabo aplicando la RM 275-2008 TM de la

siguiente manera:
FASE PRELIMINAR:

En esta fase preliminar se realizan las coordinaciones con el a&rea SSOMA, quienes
revisaran y aprobardn las mejoras a realizarse. Se comunica al personal
administrativo sobre las mejoras a realizarse en el area y se les imparte una breve

charla de concientizacion.
FASE DE APLICACION:

En la fase de aplicacion se realizara la limpieza de las luminarias con el apoyo del
area de mantenimiento, luego se procede a cambiar las lamparas de aquellos
puestos con un nivel de LUX por debajo del minimo permisible segun la RM 375-
2008, de ser necesario se realizara el cambio de ubicacidén de los escritorios y

finalmente se comprobara que se lleg6 al nivel de iluminacion requerido al puesto.
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Tabla 9. Cronograma de Aplicacion de RM 375-2008

Reunidn inicial

Reunidn con personal administrativo

FASE PRELIMINAR

Presentacidn de presupuesto para mejoras

Aprobacién de presupuesto para mejoras

Compra de accesorios

Designacion de personal de mantenimiento

z

FASE DE APLICACION

Limpieza de luminarias

Reubicacion de escritorios

Cambio de luminarias

Medicién de lluminacion

Charla de concientizacion

Revision de mejoras SSOMA

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10. Flujo de caja

Costo de charla de concientizacién S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 120.00
Costo de luminarias S/ 680.00 | S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Costo de instalacién S/ - S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ -
Herramientas de oficina S/ 250.00 | S/ 85.00 | S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Alquiler de luxémetro S/ 80.00 | S/ - S/ - S/ 160.00 | S/ - S/ 160.00 | S/  160.00
Mano de obra S/ - S/ 600.00 | S/ 600.00 | S/ 600.00 | S/ 600.00 | S/ - S/ -
FLUJO DE CAJA -S/ 1,010.00 | S/ 315.00 | S/ 400.00 | S/ 240.00 | S/ 400.00 | S/ 840.00 [ S/  920.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11. Andlisis de Beneficio Costo
. VALOR
TIPO DE EVALUACION
CALCULADO
VAN S/ 3,553.89
TIR 35%
RELACION BEN EFICIO/COSTO S/ 6.71

Fuente: Elaboracion propia
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APLICACION DE LA RM 375-2008
FASE PRELIMINAR:

Se inicié con una reunién con el jefe SSOMA, exponiendo las mejoras a realizarse

en los puestos administrativos y los pasos para aplicar la RM 375-2008.
Se realiz6 una

FASE DE APLICACION:

FASE 1: Limpieza de luminarias

Para descartar que la baja iluminacién algunos puestos de trabajo se debe a la falta
de mantenimiento, se procedié a retirar las luminarias y limpiarlas. Para ello se
trabajo en conjunto con el &rea de mantenimiento, quienes elaboraron un plan de
mantenimiento de luminarias considerando una vida tipica de 1000 horas para las

bombillas comunes.

Incluyendo la tarea de limpieza de luminarias en las rutinas de limpieza diaria en

las instalaciones de la empresa.
FASE 2: Reubicacién de escritorios

Algunos escritorios tenian un bajo nivel de iluminacion debido a la lejania que tenia
respecto a las luminarias, ubicandose en zonas con mayor proyeccion de sombras,
por ellos se trabajé en conjunto con el area de mantenimiento para realizar la
reubicacion de los escritorios de trabajo dentro de las mismas oficinas. Asi mismo
se realiz6 la limpieza de ventanas, para aprovechar la luz natural, ya que habia
ventanas tapadas y blogueadas con estantes y libreros, por ello se procedié a la

limpieza y despeje de ventanas.
FASE 3: Instalacion de luminarias

En trabajo conjunto con el area de mantenimiento se realizaron modificaciones en
algunas instalaciones eléctricas e instalacion de nuevas luminarias que aporten un

nivel adecuado de iluminacion.
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Para algunos puestos de trabajo se instalé6 una luminaria adicional que permita
llegar al nivel de iluminacién adecuada, la cual se usara en determinados
momentos de su jornada de trabajo en donde la luz natural y artificial ya no

proporcionan el nivel de iluminacion requerido.

Se considerando los siguientes aspectos en general durante la aplicacion de la

propuesta de mejora:

La luz natural se aprovecho6 al maximo, manteniendo los cristales de las ventanas
y ventanales totalmente limpios.

Se elabor6 un plan de mantenimiento de los aparatos de iluminacion, que incluya
una revision ocasional de las instalaciones y los establecimientos eléctricos, asi
como la conveniente sustituciéon de las bombillas y los cilindros fluorescentes
gastados.

En las zonas con una iluminacion deficiente, se debe ampli6 la cantidad de aparatos
de iluminacién general para aumentar el grado de iluminacion.

Las fuentes de luz deben ser reparadas de inmediato en el caso de que se dafien
constantemente, limpiadas y sustituidas de forma ordenada teniendo en cuenta su
duracion (una bombilla suele tener una vida tipica de 1000 horas) y su exposicion,
suponiendo que se mantenga el primer nivel de iluminacién.

La luz debe ser coordinada de forma vital hacia los materiales y articulos con los
qgue se trabaja, pero teniendo en cuenta la iluminacion restringida para evitar la
aparicion de reflejos en el material.

Se introdujo la iluminacién localizada en aquellos puestos de trabajo que lo
requieran.

En estos casos, la luz debe colocarse lateralmente por detras del hombro izquierdo
de la persona, en el caso de un operario que trabaje a la derecha, asi como al revés

en el caso de un especialista que trabaje a la izquierda.

48



PRUEBA POST-TEST:
Variable Independiente. (RM 375-2008)

Dimension: Nivel de iluminacion por puesto

Tabla 12. Ficha de registro de Nivel de iluminacion por puesto

Empresa: Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Elaborado: Briceyda Llashag Olcese el Octubre - Noviembre

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 310 300 103 _
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 340 300 113 _
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 360 300 120 _
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 314 300 105 _
ILU-05 Contabilidad Contador 309 300 103 _
ILU-06 Produccion Asistente de produccién 415 300 138 _
ILU-07 Calidad yMedio  Jefe de control de calidad 514 300 171 _
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 378 300 126 _
ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar 331 300 110 _
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 323 300 108 _
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 417 300 139 _
ILU-12 Administracion Auxiliar administrativo 406 300 135 _
ILU-13 Administracion Comprador 349 300 116 _
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 307 300 102 _
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 346 300 115 _
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 314 300 105 _
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento 408 300 136 _
ILU-18 Administracion Supenvisor de almacén 384 300 128 _
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 302 300 101 _
ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 476 300 159 _

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimension: Dafo Visual

Tabla 13.Ficha de registro de datos de dafios visuales.

ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica

ILU-05 Contabilidad Contador

ILU-07 Calidad yMedio  Jefe de control de calidad

ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad

ILU-13 Administracion Comprador

ILU-15 Logistica Coordinador logistico

ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 14. Resumen Post - Test (RM 375-2008)

Empresa: Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Elaborado: Briceyda Llashag Olcese N

o rem  Aeas  Pueso  NI%" NDVe™ RM 375:2008 %
ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 103 25 _
ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 113 11 _
ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica 120 13 _
ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 105 0 _
ILU-05 Contabilidad Contador 103 43 _
ILU-06 Produccién Asistente de produccién 138 33 _
ILU-07 Calidad y Medio  Jefe de control de calidad 171 0 _
ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 126 38 _
ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 110 14 _
ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 108 100 _
ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 139 36 _
ILU-12 Administracion Auxiliar administrativo 135 33 _
ILU-13 Administracion Comprador 116 20 _
ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 102 50 _
ILU-15 Logistica Coordinador logistico 115 25 _
ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 105 o | w0
ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento 136 20 _
ILU-18 Administracion Supervisor de almacén 128 60 _
ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 101 14 _
LU20  Contabilidad Auxiliar contable 159 0 s

- PROMEDIO 122 29 78

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Dependiente. (Disconfort Luminico)

Dimension: Errores Visuales

Tabla 15. Ficha de registro de datos de errores visuales.

Logistica Auxiliar de logistica

ILU-05 Contabilidad Contador

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad

ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad

ILU-13 Administracion Comprador

ILU-15 Logistica Coordinador logistico

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Satisfaccion Luminica

Tabla 16. Ficha de registro de satisfaccion de iluminacion

ILU-05 Contabilidad Contador

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad

ILU-09 Bienestar Social ~ Coordinadora de bienestar

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad

ILU-13 Administracion Comprador

ILU-15 Logistica Coordinador logistico _
ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento _

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17. Resumen Post - Test (Disconfort luminico)

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones

ILU-03 Logistica Auxiliar de logistica

ILU-05 Contabilidad Contador

ILU-07 Calidad y Medio  Jefe de control de calidad

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar

ILU-11  Centro de control Agente de seguridad

ILU-13 Administracion Comprador

ILU-15 Logistica Coordinador logistico

ILU-17 Mantenimiento  Asistente de mantenimiento

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento
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3.6. Método de analisis de datos

El proyecto de investigacion contara con 2 tipos de analisis cuantitativo.

Se contara con el analisis descriptivo, al contar con una base de datos tanto para
la variable independiente como para la variable dependiente mediante el uso de
fichas de recoleccion de datos previo a la etapa de aplicacion de la mejora y en
suma se cuenta con el andlisis inferencial el cual evalla estadisticamente la

poblacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se basa en los siguientes aspectos éticos:
La investigacion es realizada bajo la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion
N042-2020-VI-UCV-Codigo de Etica en investigacion, en donde se busca
salvaguardar las investigaciones desarrolladas en cuanto al cumplimiento de los
estdndares maximos de responsabilidad, rigor cientifico y honestidad en la
obtencién, manejo, procesamiento, interpretacion y publicacion de los hallazgos.
Para el desarrollo del proyecto se aplicé la normativa ISO 690 y 690-2, permitiendo
gue todas las fuentes empleadas en el proyecto de investigacion respeten el origen
y derecho de autor, detallandose el uso correcto de las citas de resumen y
parafraseo, redaccién de las referencias bibliograficas y colocacion de titulos a las
tablas y figuras.

La comprobaciéon de la originalidad descrita en la Guia del Estudiante de la
Universidad César Vallejo, hace mencion del Turnitin para demostrar la originalidad
de contenido y el porcentaje general de coincidencia con el proposito de prevenir
el plagio.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se procede a describir los resultados obtenidos en busca de dar
respuesta al objetivo: Reducir el disconfort luminico en areas administrativas. Para
el procesamiento de datos y obtencion de resultados se trabajo con el Software
SPSS.

4.1 Analisis descriptivo

DISCONFORT LUMINICO

Tabla 18. Resumen de procesamiento de casos DL

Casos
Valido Ferdidos Total
I Porcentaje I Forcentaje I Forcentaje
PRE_DL 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
FOST_DL 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

En la tabla resumen de procesamiento de datos se observa que se procesaron; 20
datos para el Pre-test y 20 datos para el Post-test, siendo un total del 100% de

casos validos y 0% de casos perdidos.

Figura 6. Disconfort Luminico antes y después

DISCONFORT LUMINICO

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
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Previo a la aplicacién de la RM 375-2008 esta variable tenia un promedio total de
90%. Posterior a la aplicacion de la RM 375-2008 se obtiene un promedio total de
22%, donde se demuestra que la aplicacion de la normativa logré reducir el

disconfort luminico en 68%, aportando positivamente a la empresa.

Tabla 19. Analisis descriptivo de Disconfort Luminico

Estadisticos

FRE_DL POST_DL

[ Valido 20 20
Ferdidos 0 0

Media 80000 A7500
Error estandar de la media 0458383 054712
Mediana 1,00000 ,ooooo
Moda 1,000 000
Desy. Desviacion 2051496 244630
Warianza 042 060
Rango 00 500
Minirmo 500 ,ooo
Maximo 1,000 500

Fuente: Datos procesados en SPSS
En la tabla de andlisis descriptivo para la variable Disconfort luminico se muestra
una reduccién en la media, lo que nos indica una reduccion significativa en 0,72500,
entendiéndose con esto que hay una mejora al reducirse el disconfort luminico en
los puestos administrativos.
Con respecto a la desviacion estandar, se muestra un aumento, lo que indica una

mayor dispersion de datos respecto a la media.
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ERRORES VISUALES

Tabla 20. Resumen de procesamiento de casos NEV

Casos
Walidao Perdidos Tatal
M Forcentaje M Forcentaje M Forcentaje
PRE_NEV 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
POST_MEV 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

Fuente: Datos procesados en SPSS

En la tabla resumen de procesamiento de datos para la Dimension NEV, se observa
gue se procesaron; 20 datos para el Pre-test y 20 datos para el Post-test, siendo

un total del 100% de casos validos y 0% de casos perdidos.

Figura 7. Errores Visuales antes y después

ERRORES VISUALES

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
Previo a la aplicacion de la RM 375-2008 esta dimension presentaba un promedio
total de 42%. Posterior a la aplicacion de la RM 375-2008se obtuvo un promedio
total de 22%, donde se demuestra que la aplicaciéon de la RM 375-2008 logr6

reducir los errores visuales en 20%.
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Tabla 21. Analisis descriptivo de error visual.

Estadisticos

FRE_MEY  FOST_MEWY

[ Walido 20 20
Ferdidos 0 0

Media 40250 21850
Error estandar de la media 036410 037461
Mediana 34500 ,26000
Moda 2490® ,000
Desv. Desviacidn 62833 AGT7A29
Yarianza 027 028
Rango BA0 500
Minirmo 200 ,oon
Maximo 7a0 500

a. Ex[sten ml.]lt”iples modos. Se muestra el valor
mas pequefo,

Fuente: Datos procesados en SPSS
En la tabla de andlisis descriptivo para la dimension nivel de error visual se muestra
unareduccién en la media, lo que nos indica una reduccién significativa en 0,18400,
entendiéndose con esto que hay una mejora al reducirse el nivel de error visual en
los puestos administrativos.
Con respecto a la desviacion estandar, se muestra un aumento, lo que indica una

mayor dispersion de datos respecto a la media.

SATISFACCION LUMINICA

Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos NSL.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdidos Tatal
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+ Forcentaje
FRE_MSL 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
FPOST_MSL 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

Fuente: Datos procesados en SPSS
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En la tabla resumen de procesamiento de datos para la Dimensién NSL, se observa
gue se procesaron; 20 datos para el Pre-test y 20 datos para el Post-test, siendo

un total del 100% de casos validos y 0% de casos perdidos.

Figura 8. Satisfaccion luminica antes y después.

SATISFACCION LUMINICA

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
Previo a la aplicacién de la RM 375-2008 esta dimension tenia un promedio total
de 42.5%. Posterior a la aplicacion de la RM 375-2008 se obtiene un promedio total
de 90%, donde se demuestra que la aplicacién logré aumentar la satisfaccion

luminica en 47.5%.
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Tabla 23. Analisis descriptivo de satisfaccion luminica

Estadisticos

FRE_MSL  FOST_MSL

[ Valido 20 20
Ferdidos 0 0

Media 42500 90000
Error estandar de la media 045088 LO16623
Mediana 37500 80000
Moda 250% &oo?
Desv. Desviacidn 201638 074339
Warianza 041 o0e
Rango ] 200
Minirmo RE 800
Maximo 850 1,000

a. Ex[sten mﬂltﬂiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Datos procesados en SPSS
En la tabla de andlisis descriptivo para la dimension satisfaccién luminica se
muestra un aumento en la media, lo que nos indica un aumento significativo en
0,47500, entendiéndose con esto que hay una mejora al aumentar la satisfaccion
luminica en los puestos administrativos.
Con respecto a la desviacion estandar, se muestra una disminucion, lo que indica

una menor dispersion de datos respecto a la media.

4.2 Analisis inferencial
Para corroborar la reduccién del disconfort luminico, se debera demostrar la
normalidad de las 20 muestras.

++ Kolmogorov-Smirnov (muestras mayores a 30)

+«» Shapiro-Wilk (muestras menores a 30)

Considerando que se trabaja con 20 datos, se asume un nivel de significancia de

5%, considerando los criterios descrito lineas abajo.

- Si pvalor >0.05, los datos son parametricos

- Si pvalor <0.05, los datos son no paramétrico
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DISCONFORT LUMINICO

Prueba de normalidad:
Considerando que se tiene una muestra menor a 30, procedemos a trabajar con
Shapiro-Wilk.

Tabla 24. Prueba de Normalidad DL

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
FRE_DL A87 20 000 4485 20 ,000
FOST_DL 413 20 000 608 20 ,000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Datos procesados en SPSS

Conforme a la regla, debido a que en el Pre-test y Post-test poseen un

comportamiento no paramétrico, se trabajara con la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipoétesis general:

Ha: La aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM reduce
el disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa agroindustrial,
Ica 2021.

Ho: La aplicacién de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM no
reduce el disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa

agroindustrial, Ica 2021.
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Tabla 25. Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipotesis general

Estadisticos de p-ruuel:-alEI

FPOST_DL -
FRE_DL
z -3,938"
Sig. asintotica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivas.

Fuente: Datos procesados en SPSS

Se puede apreciar que el nivel de significancia obtenido mediante la prueba
Wilcoxon es de 0,000 por lo tanto la hipotesis nula se rechaza y se acepta que la
aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM reduce el
disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica
2021.

ERRORES VISUALES
Prueba de Normalidad:
Considerando que se tiene una muestra menor a 30, procedemos a trabajar con

Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ]| Sig.
PRE_MEY 205 20 027 905 20 052
POST_MEV 204 20 029 880 20 018

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Datos procesados en SPSS
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Al presentar un comportamiento parametrico en el Pre-Test y un comportamiento

no paramétrico en el Post-Test, se procede a trabajar con la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis especifica:

Ha: La aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM reduce
los errores visuales en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica
2021.

Ho: La aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM no
reduce los errores visuales en puestos administrativos en una empresa

agroindustrial, Ica 2021.

Tabla 26.Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipétesis especifica.

Estadisticos de p:rush.l:-atEI

POST_NEV-
FRE_MEY
z -2,897"
Sig. asintoticalbilateral) 004
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h.Se hasaenrangos positivos.

Fuente: Datos procesados en SPSS

Se puede apreciar que el nivel de significancia obtenido mediante la prueba
Wilcoxon es de 0,004 por lo tanto la hipétesis nula se rechaza y se acepta que la
aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM reduce los
errores visuales en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica
2021.
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SATISFACCION LUMINICA
Prueba de Normalidad:

Considerando que se tiene una muestra menor a 30, procedemos a trabajar con
Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
PRE_MSL 182 20 080 934 20 J186
POST_MSL J161 20 188 881 20 018

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars

Fuente: Datos procesados en SPSS

Al presentar un comportamiento no paramétrico en el Pre-Test y un
comportamiento paramétrico en el Post-Test, se procede a trabajar con la prueba
de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica:

Ha: La aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM
aumenta la satisfaccion luminica en puestos administrativos en una empresa
agroindustrial, Ica 2021.

Ho: La aplicacién de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM no
aumenta la satisfaccion luminica en puestos administrativos en una empresa
agroindustrial, Ica 2021.
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Tabla 27. Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipétesis especifica.

Estadisticos de prruebnaEI

POST_MSL-
PRE_MSL
z -3,926°
Sig. asintdticalbilateral) oo
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. 5e basa enrangos negativos.

Fuente: Datos procesados en SPSS

Se puede apreciar que el nivel de significancia obtenido mediante la prueba
Wilcoxon es de 0,000 por lo tanto la hipétesis nula se rechaza y se acepta que la
aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM aumenta la
satisfaccion luminica en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica
2021.
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V. DISCUSION

Se realiza el contraste de los resultados obtenidos con los antecedentes

considerados en el marco teorico, detallandose de la siguiente manera:
Primero:

De acuerdo a los resultados obtenidos el disconfort luminico previo a la aplicacion
de la ergonomia luminica era del 90%, logrando ser reducido a 22% después de
lograrse la aplicacion de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008, con un
grado de significancia menor a 0.05, siendo aceptada la hipotesis general que
indica que: La aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM
reduce el disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa

agroindustrial, Ica 2021.

CHAVES (2019) en su tesis “Propuesta de alternativas de control para la exposiciéon
ocupacional a iluminacion y riesgos ergondmicos en el personal administrativo y de
mantenimiento de la Fundacion Escuela Autonoma de Ciencias Médicas
(UCIMED)” aplico la INTE/ISO 8995-1:2016 para aumentar el confort de iluminacién
en los puestos de trabajo considerados, donde sélo el 14.63% presentaban confort
de iluminacion, logrando un 80.50% de confort de iluminacion luego de la aplicacion

de las mejoras.

En la tesis de CATACORA (2021) titulado “Evaluacion y control de factores de
riesgo disergonémicos para mejora de las condiciones laborales del trabajador en
la planta metalmecanica de la ciudad de Arequipa” presentaba un 98% de
disconfort luminico, logrando un resultado de mejora del 10% de disconfort luminico

al aplicar mejoras basadas en el DS 024-2016 y su anexo N°37.

Al comparar los resultados obtenidos se logra identificar que CATACORA (2017)
logré un 90% de confort de iluminacion, siendo mayor a los otros resultados
comparados, considerando que aplicé la normativa peruana de Seguridad y Salud
Ocupacional en mineria con su respectivo anexo N°37 donde especifica con mayor
detalle las pautas y niveles a cumplir, donde se indica un nivel de iluminacion entre

500 a 700 lux para oficinas (puestos administrativos, mientras que en la presente
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investigacion se baso en la aplicacion de la RM 375-2008 con su anexo 1 donde el
nivel de iluminacion minimo permisible es de 300 lux para oficinas (puestos
administrativos) y en la tesis de CHAVES (2019) realiz6 las mejoras basandose en
la INTE/ISO 8995-1:2016 donde se considera un rango que va de 200 a 750 Lux,
indicandose los niveles de iluminacion con mayor precision dependiendo la

actividad que se realicen en oficinas (puestos administrativos).

Segundo:

Para lograr la disminucién del disconfort luminico en el actual trabajo, se inicio
analizando la situacion actual de la empresa a través de instrumentos de analisis
como: Ishikawa, Matriz de correlacién Vester, Pareto y la estratificacion de causas,
pudiendo identificarse el problema y los aspectos que debian ser considerados al
momento de realizar las mejoras, siendo una de las causas el bajo nivel de
iluminacion, fatiga visual, cefalalgias, entre otros, o que ocasionaba un inadecuado

ambiente laboral y perjudicando el rendimiento de los trabajadores.

Las mejoras aplicadas fueron, el mantenimiento de luminarias, reubicacion de
escritorios y la instalacion de nuevas luminarias en aquellos puestos que lo

requerian ya sea para reemplazar la luminaria actual o como luminaria de apoyo.

CATACORA (2017) en su tesis utilizé el diagrama de Ishikawa para analizar la
situacién de la empresa siendo la inadecuada iluminacién una de las causas del

problema, asi como el ausentismo de los trabajadores.

Realizo la instalacion de luminarias en puntos especificos del taller de maestranza

y almacén

CHAVEZ (2019) utilizo la hoja de observacion de causas para analizar la situacion
actual de la empresa y brindar soluciones idéneas, destacando entre sus causas
las condiciones inadecuadas de iluminacion y fatiga visual de los trabajadores.
Realiz6 las mediciones de iluminacién con la ayuda de un luxémetro, el cual arroj6o

los resultados en grados LUX.
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Para la aplicacion de las mejoras se apoy6 en el uso del Software Dialux que le
permitié realizar el célculo de iluminacion y facilidad para disefiar el sistema de

iluminacion. Realizé la reubicacion, limpieza y mantenimiento de luminarias.
Tercero:

En el analisis financiero sobre el beneficio / costo del presente trabajo se obtuvo un

ahorro de s/.1200 mensual, donde se obtuvo un beneficio de 6.71.

CATACORA (2021) Finalmente se calculé la viabilidad econémica para determinar
la rentabilidad, obteniéndose una relacién beneficio-costo B/C=3.57 lo que indica
un gran beneficio econdmico de ahorro ante el ausentismo laboral y posibles

sanciones.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que La aplicacién de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-
2008 TM reduce el disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa
agroindustrial, Ica 2021, lograndose una reduccion de 68% en el disconfort
luminico. El valor de significancia que se obtuvo a través de la prueba Wilcoxon fue
de 0,000, eliminando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis planteada, con una
confiabilidad del 95%.

La Aplicacion de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 reducira los
errores visuales en las areas administrativas en una empresa agroindustrial, Ica
2021, lograndose una reduccion de 20%. El valor de significancia que se obtuvo a
través de la prueba Wilconon fue de 0,004, eliminando la hipétesis nula y aceptando
la hipotesis planteada, con una confiabilidad del 95%.

La Aplicacion de la ergonomia luminica basado en la RM 375-2008 aumentara la
satisfaccion luminica en las areas administrativas en una empresa agroindustrial,
Ica 2021, lograndose un aumento de 47.5%. El valor de significancia que se obtuvo
a través de la prueba Wilcoxon fue de 0,000, eliminando la hipétesis nula y

aceptando la hipotesis planteada, con una confiabilidad del 95%.
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VIl. RECOMENDACIONES

En primera instancia se recomienda realizar un seguimiento continuo a las mejoras
aplicadas en los puestos administrativos, asimismo el compromiso de jefes de area
y altos directivos de la empresa que impulsen la continuidad y mejora continua en
los puestos administrativos, brindando capacitaciones constantes al personal.
Cumpliendo la RM 375-2008, y de esta manera evitar posibles sanciones por

incumplimiento.

En segunda instancia se recomienda la medicion continua de los errores en los
puestos administrativos provenientes de errores visuales, con la finalidad de
detectar posibles desviaciones que perjudican el desemperio laboral y por ende a
la empresa y sus objetivos, por ello se recomienda el trabajo en conjunto del Jefe

SSOMA con los Jefes de diversas areas.

En tercera instancia se recomienda el seguimiento constante de la salud de los
trabajadores trabajando en conjunto con el médico ocupacional de la empresa, con
la finalidad de salvaguardar la salud de los trabajadores y evitar ausentismos,
demoras en la realizacion de objetivos de la empresa, retrasos y posibles sanciones

a la empresa por el incumplimiento de la RM 375-2008.
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ANEXOS

Anexo 1. Exportaciones de mercancias por producto principal, 2010-2020
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* Estimate of product break-down.
Source: WTO estimates.
Note: Data including intra-trade of the European Union, excluding re-exports of Hong Keng, China

Fuente: OMC, “Examen estadistico del comercio mundial 2021”

Anexo 2. Principales destinos de exportaciones por negocio (Ultimos 12 meses).

Mineria Hidrocarburos  Agropecuario Pesca Textil

Corea
22%

Japén 18%

EEUU 12%

UE* 12%

Mercados

UE*
30%

Panama 13%

Canada 8%

UE*
16%

Ecuador 5% UE* 7% BE?:“"::;: UE* 8%
4 2
Corea 5% — India 7% EEUU 7% e
Chile & Colombia 4
Corea 6% Ecuador’;% Corea 5% Brasil 4%
otioe Otros Jap6n 4%
31% Otros 34% Otros Otros Otros
24% 24% 20% 24%
Valores (Uss$) 50 668 30659 1582 8224 4035 1422
173 54 ® 140 2 108
Exportadores (N°) 8220 535 80 2530 406 1715
Productos ** (N°) 4755 31 23 634 129 690
Asia 51% ': América 62% Asia 70% Asia 46% América 53% Asia 63% América 83%
Por continente (%) América 31% :, Europa 25% América 16% América 39% Europa 36% Europa 19% Europa  12%
Europa 17% :: Asia 12% Europa 13% Europa 5% Asia 10% América 15% Asia 5%

Fuente: Mincetur, “Reporte mensual de comercio Julio 2021”



Anexo 3. Hoja de Observacion

HOJA DE OBSERVACION
N° CAUSAS
C1 Baja lluminacion
C2 Proyeccion de sombras
C3 Cefalalgias
c4 Fatiga visual
C5 Obligacién de ahorro de energia
Cé6 Ubicacion de Luminarias
Cc7 Mantenimiento de luminarias
C8 Luminarias Inadecuadas
Cc9 Luminarias amarillas
C10 Ubicacién de Monitor
C11 Deslumbramiento de pantallas
C12 Ventanas sin cortinas
C13 Paredes oscuras
Ci4 Luminarias sucias
C15 Brillo de pantallas
Cle Parpadeo de intensidad e luminarias
C17 Persianas en mal estado
C18 Falta de seguimiento del médico ocupacional
C19 Falta de seguimiento del drea de SSOMA

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Diagrama de Ishikawa

HOMBRE ENTORNO
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BAJA ILUMINACION FALTA DE SEGUIMIENTO DEL MEDICO OCUPACIONAL

/ LUMINARIAS SUCIAS

FALTA DE SEGUIMINETO DEL AREA DE SSOMA

/

MAQUINA METODO

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5. Matriz de correlacion Vester.

CAUSAS Cc1 Cc2 c3 c4 Cc5 (69 c7 c8 c9 C10 C11 C12 Cil3) Ci4 C15 Ci16 C17 C18 Cie TOTAL PORCENTAJE
Cc1 Baja Iluminacion Cc1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5%
c2 Proyeccion de sombras c2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%
c3 Cefalalgias c3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
c4 Fatiga visual c4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2%
C5 Obligacidn de ahorro de energia C5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2%
C6 Ubicacién de Luminarias (¢ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%
c7 Mantenimiento de luminarias c7 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 6 11%
c8 Luminarias Inadecuadas Cc8 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%
C9 Luminarias amarillas Cc9 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%
C10 Ubicacién de Monitor C10 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5%
c11 Deslumbramiento de pantallas C11 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%
C12 Ventanas sin cortinas C12 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 5%
C13 Paredes oscuras C13 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%
C14 Luminarias sucias C14 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 7%
C15 Brillo de pantallas C16 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 5%
Ci16 Parpadeo de luminarias C17 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%
C17 Persianas en mal estado C18 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%
cig | Feltadeseguimientodelmédico | g f 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%
ocupacional
19 | Fatadeseguimientodeldreade ) o,y | 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 6 1%
SSOMA
56 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6. Valores de Pareto

FRECUENCIA 0
CAUSAS FRECUENCIAS ACUMULADA % % ACUMULADO
c7 Mantenimiento de luminarias 6 6 11% 11%
C19 Falta de seguimiento del drea de SSOMA 6 12 11% 21%
C6 Ubicacién de luminarias 4 16 7% 29%
Cc8 Luminarias inadecuadas 4 20 7% 36%
c9 Luminarias amarillas 4 24 7% 43%
Ci4 Luminarias sucias 4 28 7% 50%
C16 Parpadeo de luminarias 4 32 7% 57%
c1 Baja iluminacidn 3 35 5% 63%
C10 Ubicacién de monitor 3 38 5% 68%
C12 Ventanas sin cortinas 3 41 5% 73%
C15 Brillo de pantallas 3 44 5% 79%
c2 Proyeccion de sombras 2 46 4% 82%
C11 Deslumbramiento de pantallas 2 48 4% 86%
C13 Paredes oscuras 2 50 4% 89%
Cc17 Persianas en mal estado 2 52 4% 93%
C18 Falta de seguimiento del médico ocupacional 2 54 4% 96%
c4 Fatiga visual 1 55 2% 98%
c5 Obligacion de ahorro de energia 1 56 2% 100%
c3 Cefalalgias 0 56 0% 100%
56 100%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 7. Diagrama de Pareto 80-20
DIAGRAMA DE PARETO 80 - 20
0 100%
90%
%0 80%
50 70%
= 60%
S 0
= 50%
% 30 40%
20 30%
20%
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0 I I H B B HE B = H H H = = m m m e — 0%
c7 C19 C6 c8 c9 c14 cle C15 c2 c11 C13 c17 C1s c4 C5 c3
CAUSAS

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8. Macro procesos.

Falta de seguimiento del médico ocupacional
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 9. Estratificacion de Causas

SEGURIDAD 9
MANTENIMIENTO 10
GESTION 37

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 10. Estratificacion de causas en Macro procesos.

MACROPROCEOS

SEGURIDAD
16%

MANTENIMIENTO
18%

GESTION
66%

= SEGURIDAD = MANTENIMIENTO = GESTION

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 11. Matriz de Operacionalizacion

Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo
(2009): La Norma Basica de Ergonomia y de

Nivel de iluminacion por

_ L4
NI = LE*lOO

NI = Nivel de iluminacién por puesto

puestos administrativos.

iluminacion

SA= Satisfaccién actual

SE=Satisfaccion esperada

Procedimiento de Evaluacidn de Riesgo RAZON
w Disergondmico tiene por objetivo principal L puesto
= , . La aplicaciéon de la RM 375-2008 en LA= Luxes actuales
z establecer los parametros que permitan la i L. .
O L, . . las dreas administrativas en una =i d
[=) adaptacién de las condiciones de trabajo a las . ) . L LACSleSPETates
z RM 375-2008 . . . empresa agroindustrial se mide en
o caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores . L
i} 8 | . i funcion de los siguientes DV
a con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y o NDV == % 100
P . o indicadores. DF
mayor eficiencia en su desempefio, tomando en ) L
. . ) . NDV=Nivel de dafios visuales ,
cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo Dafios visuales L — RAZON
contribuye a una mayor eficacia y productividad
empresarial. DF= Cantidad de dafios fisicos
_EV
NEV =100
La reduccion del disconfort Errores visuales RAZON
| L. | , NEV= Errores visuales
} . ) L uminico en las dreas
[ Seglin NUNEZ (2018): El disconfort luminico en el . R BEEmeE db anees viaEs
= | de trabai tod dicié | | administrativas de la empresa
ugar de trabajo es toda condicidn en la que los ) ) , -
g DISCONFORT g. J o q agroindustrial dependera de la Elmcantidadldelenoresiictales
> 7 trabajadores por la mala distribucidn de los puestos . )
& LUMINICO K o L cantidad de errores visales y
o de trabajo y de las luminarias sienten algun tipo de . . L,
w . R i satisfaccion de iluminacion que NSI = $2%100
a incomodidad visual. . los trabaiad d T sE
persivan los trabajadores de : L
Satisfaccion de NSI= Nivel de satisfaccion luminica RAZON




Anexo 12. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢,De qué manera la Aplicacién de la

Ergonomia Luminica basado en la

Establecer la aplicacion de la ergonomia
luminica basado en la RM 375-2008 TM

La Aplicacion de la ergonomia luminica
basado en la RM 375-2008 reducira el

RM 375-2008 TM puede reducir el | para reducir el disconfort luminico en las | Disconfort Luminico en las &reas

GENERAL disconfort luminico en las areas | areas administrativas de una empresa | administrativas en una empresa
administrativas en una empresa | agroindustrial, Ica, 2021 agroindustrial, Ica 2021
Agroindustrial Ica, ¢20217?
¢De qué manera la Aplicacion de la | Determinar como la Aplicacion de la | La Aplicacion de la ergonomia luminica
Ergonomia Luminica basado en la RM | ergonomia luminica basado en la RM 375- | basado en la RM 375-2008 reducira los
375-2008 TM puede reducir los errores | 2008 reducira los errores visuales en las | errores  visuales en las areas
visuales en las areas administrativas | areas administrativas en una empresa | administrativas en una empresa
en una empresa Agroindustrial Ica, | agroindustrial, lca 2021 agroindustrial, Ica 2021

ESPECIFICOS

20217

¢De qué manera la Aplicacion de la
Ergonomia Luminica basado en la RM
375-2008 TM puede aumentar la
las é&reas

satisfaccion luminica en

administrativas en una empresa

Agroindustrial Ica, ¢2021?

Determinar como la Aplicacion de la
ergonomia luminica basado en la RM 375-
2008 aumentara la satisfaccion luminica en
las areas administrativas en una empresa

agroindustrial, Ica 2021

La Aplicacion de la ergonomia luminica
basado en la RM 375-2008 aumentara
la satisfaccion luminica en las éareas
administrativas en

una empresa

agroindustrial, Ica 2021.




Anexo 13. Formato de recoleccion de datos — Variable Independiente

FORMATO DE CAMPO PARA MEDICION DE ILUMIMACION

MOMBRE DE LA EMPRESA: FLAN DE 51 NO
Fecha: WANTENMENTT CE
Anglista de Campo: LUMINARIAS
EQUIFD UTILIZADO PARA LA MEDICION ECHNFO UTILIZADD PARA LA MEDICION
LUXOMETRO Mimero de Serie LUXOMETRO Mumaero do Serig
VERIFICACION IN SITU DEL LUXOMETRO Si la respuesta es "SI, Indicar la Frecuencia:
Hora | wirval | variacién | Varificacion In Situ del Equipo después del Moritoreo:
ILLUMINACION ILL- ILUMINACION | LU,
Mombre de Trabajador Nombre de Trabajador
Fuosto do Trabajo Puesto de Trabajo
Asea do trabajo Arca do trabajo
Horario de trabajo [Regimen Laboral Horario de trabajo [Régimen Laboral

RESUNLTADOS DEL MONITORED

RESLALTADOS [HE

L MONTORED

Fecha do Monftoroo

Hora do Mondtoroo

Tipa de [laminackon

Cantidad de aminaniss

Focha do Monitoreo

Hora o Monitonesn

Tipo de lluminacidn

Cantidsd de luminarias

Armficial

IN:ILr:I

Asitrbicial Natural
L4 Lo I Lo
Arca do ,
- Area de Trabajo (M2}
Loz L0 aa L0z L5
Altura do
[ Lo planc do IL-03 L6 B P
=i trabajo
Watios Luminarig | MOMero o8 MMPArAs |, 40 do Planc a Luminardal Color Pared Calor Piso Eytnco Fision de Vatics Luminarig | MOMAro de mparas | Aftura da Plano a Color Pared Color Piso R
por luminaria luminarias por luminaria Lusmindria luminarias

Tarcas realizadas durame la medicion

Taroas realizades durando la medicicn

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14. Certificado de Calibracion

CERTIFICADO DE CALIBERACION N" LO-D004-2021
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Anexo 15. Certificado patrén de Calibracion

CERTIFICATE OF CALIBRATION S
UKAS ACCREDITED CALIBRATION LABORATORY No 0285 Page 2 of 2 Pages

Calibration Undertaken

Huminance in the range 1 lux to 20000 lux using & LNgsHan BMP 8l & colour Wmpersture of 2058 K.

The relorencs plane of the senscr was laken (o be the front faco of the difuser, with 3 diameter of 24 mm,
The 2610 oM5et has Not been takan ino accou

Resuts shown on receipt and amer adusiment

Manulaciurer spacificasion: +5% reading 210 digis {<10000 Lux), +10% rading 10 digies {»10000 Lux)

Calibration Results
Redarence Meter Unit Under Test ===
B . R il o L
Appoed Dieglayed. L Displayod 5
0.00 e 40 0.00 lux * 0.00 hux * 5
20.0 ux 40 19.04 lux PASS | g2 20.02 hux PASS | %
| woohx | 400 95.2 fux PASS | % 1003 ke PASS | 909
300.0 lux 400 284.9 lux PASS | 52.0% 010k | PASs | maew
1000 hux £000 BB x | Pass | e 1000 hxx PASS | soem
3000 lux @00 2827 hux 005 | maw 2667 W PSS | s9s%
10000 lux 40000 | Bdikh 005 | d4% 10.05% hux PASS | 595%
200001ux | 400000 BBk | Pass | 95 201k Pass | row |

Caltrations marked * in ths contiiicae are not UKAS accredied and have been Inchcsd 1o compiianass.
Any massuraments indicated as ‘005" ame outside e specihication usod.
"pe” indicales probabiity of comlormance to e specificalion used.

Calbrated by: J. Grabowskl Date: 01 Decembar 2020

UNCERTAINTY OF MEASUREMENT

The estimated uncarsanty In the measured value of ilumirance from 1 ke 1o 20000 Lk whan the instrumaent is used
under the same conditions as when calbealed & = 1 incremental digt in the leas! significant figure of the displayed
value due 10 the resolsion of the metor phus:

a) £3.1% In the 1.0 lux 10 10.0 Aix range {k = 2.00) by £ 28 % i the 10 Lix 15 20 lux range (& = 2.00)

©) £ 2.2 % in o 20 hue 2 200 lux range (k = 2,00} d} £ 1.7 % in the 200 hux 5 1000 ux rangs (A = 2.00)
B] £2.2% 10 the 1000 ke 10 2000 hue rhnge (£ = 2.00) 1) £ 2.3 % in 1he 2000 hee 1 10000 hax ramge (& = 2.00)
@) 4 2.7 % in the 10000 Lux to 20000 Ax range (x = 1989

- ®




Anexo 16. Validacion de juicio de expertos N°1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTEMIDD DEL MSTRUMENTO QUE MIDE RM 375-2008 y
Disconfor! Luminico
WARIAELE | CANMENSION Fertinencmi | Aelevano L larigndi Supsrecies
VARLAE] E MDEPENDIENTE. AN 1752003
™
Dirmareide 1 Pl i iluamonaacalen P [asen

L4
Ni = —« 100

S = Hevml e e e poasin X X X
LAe Lo s e
LE= Lo scarsdon

= Na = Ko 5l Na

Diiiickided 3: [la'cs v wien
%
|\‘D‘l - Fl qu
W= cha da08 vouslins X X X
Or'= Caaicd el b ' ‘it e

OF= Canbdad da ded'ed (i

VARIABLE DEPENDNENTE. Discuslure
Lusrisies

NEV = =100
Wy e oo, el X X 5

O Cormcs 38 Sl R
LT Covsedad e derorm . iexaian

Dracrcst 2 St kaoralei o duidadsdn
N5T = —*100
£E
Ao iyl O LeEEco o ereres X X 5
o Srialezor poae
T Srinhror spEwk

Obsarracionds (precisar i hay sulickmcial: _ HAY BLUFICIEMGCIA,
Opinidn de aphcabilided: ApScablo [ X] ApScable despuds o cormagir [ ] Mo aphcabla | ]

Agpolidos y nombres dol e vakdedor. My, Monboya Chndonas, Suslaws Ado e
DiMl: 7 40

Espucialidad del waliEedor: nganierd Industrial; Magisior an Admsssbracebn ssbmligica da

TV P .
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Anexo 17. Validacion de juicio de expertos N°2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO QGUE MIDE LA RM 375-20:08 Y

DISCONFORT LUMINICO

WARIABLE [ DIMENS30H Preered i ik R i Claridads Eugaroncias
™ : Si L1 i 1] 5 [ 111
Dimensiéa 1: Nvel de luminssan por puesia

K = ﬂ+ 100
M = Mived i femeracia® Bor peesic X X X
L= Liiwis aectyiabes
LE= Lumes epaadies

Dimensida = Dafe Vsuds
NDV = —« 100

MO =Miwel de dafos visi@ies ¥ ¥ X
M= Cantidad de dafios wmisles
OF= Cantidad de dafios fsoos

VARIABLE DEPEMDIENTE: Disconfor
Leminico
Lmension 1: Enoes wsuales

NEV = —*100
£T
KEY « Evorui voasiing

Ew's Ciaribchiod it invoini, viosishini
ET= Cirickid i i bakisrk

Sl LT i [ 1T] 11 . 11]

Dwmension 2: Satisfeomin de lumnacin
oy _ A
NEI = E"I{H}
Sl = Pewnl Sn it rmireca

1 vy il
B Sl sy ity

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCLA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombees del juez valldader. Dr. Espajo Pefia, Dennis Alberto
DN 42362677
Especialidad dol validador: Doctorado en ingenieria industrial
20 de mayo ded 2022

" Partinencia: E1 han comsponde i concapis et fnmuladn

“Rebewancia: EI fam 5 Br0pAaE0 BOrd MENEMntaY @l COTQONEE o

idimars e eopeec Ficn ool oonsTcks

" Claridad; So ortiends S Alicilized skpera o enuscisds del bom, i

COACED, D ¥ dicis

Mol Sulchncia, o diok Slloenoia riands ios e planesdos

08 SUfCHR RS OO Tandir |3 SmReRs 0 TTTTTTTTIEETTTTRTTTTETmmmmeememmemmeemees

Firma del Experto Informante



Anexo 18. Validacion de juicio de expertos N°3

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE L& RM 375-2008 Y

DISCONFORT LUMINICO
VARIABLE [ DIMEMEEON Pl i a1 Reslsy aiig i Claridaids Eugarencias

Si LT L7} Ko 5 L 11]

™
Dirmenzic 1: Mvel de luminscon por puesio

NI = E,. 100
M = Nived o erarasch BoF preisic X X X
L= Luses acdiaes
LE= Liises @pacadoe

Dirmenzpoe & Durn:n'.'.I'Suﬂ.'lFIs
NDV = —« 100

MW =Mreed de dafos visiaies % % X
%= Canbidad de dafios veusles
OF= Canlidad de dafics fiscos

VARLABLE DEPENDIENTE: Disconfort
Leminico
Lmenzion 1: Enoes wsuskes

NEV = Z*100
ET
ME'y = E-veeirh i

Ev's Cambind i inveom, vinusaini
ETs Carmatiet i irvanis bl

Si LT L7} Ko 5 L 11]

Dimensitn 2: Satsfacotn de lumnacan
yor _ 5A
N5l = H—"ll‘.'lﬁ
Pl = Pl et rsirea

e T L e T
BEs Sk b v ity

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable [ ]

Apellides y mombres del jusz validador. Ing. Aparicic Montenegro, Pablo Robarto
DNI: 25694430
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial - Maestria en ingenieria de Sistemas

20 de mayo del 2022
1PII‘|HII|I.'H?H11 CEATESEONESE 3 SOROR e Sl nmaladn
:WHH:EMHMWJW'H'IW“C
dimersiie e fion dd consnoks ] A
I Claridad: Se entionde sin dficulad slgena of enuscids del b, i A

CORSED, aadn y dimcis
Mol Sulchencia, S diog uiicencia cLands i ems planisados
o0 sfickenies oo medr admerse 00000 TS asssmmemessaasme—_—-

Firma del Experto Infonrmants



Anexo 19. Autorizacion para el levantamiento de informacion

Ica, 23 de octubre del 2021

Yo ENRRIQUE SEGOVIA SOLORZANO, en mi calidad de lefe del Area de SSOMA de
la Empresa COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A.,

Otorgo la autorizacion,

A la seforita BRICEYDA LLASHAG OLCESE, estudiante de la carrera Ingenieria
Industrial en la Universidad Privada Cesar Vallejo sede Lima — Norte, para que utilice
informacion pertinente de la empresa con la finalidad de que pueda desarrollar su
Proyecto de Investigacion. Asimismo, se realizard la recoleccion de datos y
elaboracién del Proyecto de Investigacion con fa debida confidencialidad y proteccion
de datos de la empresa y los trabajadores, a fin de salvaguardar el bienestar de la

empresa ¥ quienes la conforman.




Anexo 20. Registro fotografico de medicion de iluminacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
Aplicacion de la Ergonomia Luminica basado en la RM 375-2008 TM para reducir el
disconfort luminico en puestos administrativos en una empresa Agroindustrial Ica, 2021.,
cuyo autor es LLASHAG OLCESE BRICEYDA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0001-7188-119X 07-2022 20:12:46

Caddigo documento Trilce: TRI - 0359068

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




