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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar las propiedades 

psicométricas del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) en 

adultos de Lima Metropolitana, 2023. El tipo de estudio fue psicométrico y su 

diseño instrumental. La población estuvo conformada por 4 millones 878 mil 200 

individuos adultos entre varones y mujeres. La muestra final contó con 701 

evaluados, cuyas edades oscilaron entre los 18-40 años y el muestreo utilizado 

fue no probabilístico por conveniencia. Por medio de 5 jueces expertos se 

determinó la validez de contenido cuyo V. de Aiken alcanzó un valor de 1.00. Así 

mismo, el análisis factorial confirmatorio arrojó los siguientes índices de bondad 

de ajuste: CFI=0.930, TLI=0.884, SRMR=0.0394, RMSEA=0.106. Del mismo 

modo, se determinó un α=0.77 para determinar su confiabilidad. Por otra parte, 

el análisis estadístico de ítems usados estableció que el ítem 15 presentó 

desviaciones en su asimetría y curtosis. Por su lado, la tabla barométrica para 

cada dimensión estableció los siguientes niveles: Bajo (0-8), Medio (9-17) y Alto 

(18-24).  Finalmente, con todos los hallazgos establecidos se comprobaron 

índices adecuados de validez y confiabilidad, esto permitirá que futuros 

investigadores realicen sus estudios utilizando este cuestionario. 

 

 

Palabras Clave: adicción, redes sociales, validez, confiabilidad, baremos 
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Abstract 

The present investigation had as objective to determine the psychometric 

properties of the questionnaire of addiction to social networks (ARS-6) in adults 

of Metropolitan Lima, 2023. The type of study was psychometric and its 

instrumental design. The population was made up of 4 million 878 thousand 200 

adult individuals between men and women. The final sample had 701 evaluated, 

whose ages ranged from 18-40 years and the sampling used was non-

probabilistic for convenience. By means of 5 expert judges, the validity of content 

was determined whose V. de Aiken reached a value of 1.00. Likewise, the 

confirmatory factor analysis yielded the following goodness-of-fit indices: 

CFI=0.930, TLI=0.884, SRMR=0.0394, RMSEA=0.106. In the same way, an 

α=0.77 was determined to determine its reliability. On the other hand, the 

statistical analysis of the items used established that item 15 presented 

deviations in its asymmetry and kurtosis. For its part, the barometric table for each 

dimension established the following levels: Low (0-8), Medium (9-17) and High 

(18-24). Finally, with all the established findings, adequate validity and reliability 

indices were verified, this will allow future researchers to carry out their studies 

using this questionnaire. 

 

 

Keywords: addiction, social networks, validity, reliability, scales 

 



 
 

1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Los grandes avances tecnológicos mejoran constantemente la calidad de 

vida de todos los seres humanos a nivel mundial; actualizando el estilo de 

comunicación por medio de aplicaciones sociales de libre acceso; resultando 

llamativa su facilidad y los grandes beneficios que posee para todos sus usuarios 

nuevos y de antaño, convirtiéndose en un factor indispensable a nuestro estilo 

de vida (Altamirano, 2021). En el Perú, actualmente los niños, adolescentes y 

adultos cuentan con uno, dos o hasta tres cuentas activas en diferentes grupos 

de redes sociales. Sin embargo, hasta el momento no se podría afirmar que 

provincias podrían ser catalogadas como “vulnerables” ante esta problemática, 

debido a que son muy pocos los estudios enfocados a las redes sociales y sus 

consecuencias; pero queda claro que cualquier individuo, ya sea niño, 

adolescente, joven, o adulto, que tenga un acceso libre, sin supervisión y sin 

control podría considerarse como población vulnerable a una adicción. 

 

Actualmente, se ha registrado un aumento de 30 millones de usuarios 

nuevos a las redes sociales a nivel mundial, siendo Instagram, YouTube y 

Facebook las plataformas virtuales más utilizadas (Statista,2022). Por otro lado, 

a nivel nacional, se reportó a través de un estudio estadístico, realizado por la 

INEI, tan sólo a inicios del año 2022 hubo un incremento anual del 12.6% al uso 

de internet lo que facilitaría la incorporación de nuevos usuarios a las diferentes 

plataformas de redes sociales. Estudios elaborados en años anteriores apuntan 

que la población adolescente es quien posee actualmente un acceso 

descontrolado, llegando a un aproximado de seis horas de uso continuo sin 

alguna supervisión de los padres de familia (Quiñones, 2018). 

 

Campos et al. (2019) mencionan que esta problemática se define como la 

dificultad de autocontrol personal, asociándolo al uso descontrolado o 

desmedido y que junto a un síndrome de abstinencia generan que la persona no 

pueda permanecer inactivo a las diferentes plataformas cuando este lo desee, 

ocasionando más dependencia, dificultad al momento de fortalecer sus 

relaciones interpersonales, una mayor irritabilidad, sentimiento de 

irresponsabilidad y constantes problemas con su conducta.  
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Existen diferentes instrumentos psicométricos que abarcan la 

problemática de estudio, siendo The Social Media Addiction Scale-Student Form” 

(SMAS-SF), en su versión de 29 ítems, que ha abarcado diferentes estudios a 

nivel mundial por su correcta validez y confiabilidad, instrumento psicométrico 

creado por Sahin en el año 2018. Por otro lado, para abarcar la misma 

problemática a nivel nacional, en el año 2014 los doctores Edwin Salas Blas y 

Miguel Escurra Mayaute diseñaron un cuestionario psicométrico que lograría 

medir el comportamiento adictivo de diferentes grupos etarios hacia las redes 

sociales. 

 

Se eligió este instrumento debido la poca investigación de tipo 

psicométrico encontrado, ya que estudios realizados por Cisneros y Núñez 

(2019), Paredes (2019) y Cahuana (2020) evidencian que los mayores registros 

encontrados son de estudios correlacionales. Además de no profundizar la 

investigación científica a diferentes poblaciones, enfocándose únicamente al 

adolescente; además por el desconocimiento de este cuestionario actualizado, 

por lo que la mayoría de los investigadores realizan sus estudios utilizando la 

versión original. 

Tomando en cuenta los argumentos anteriores se trazó la siguiente 

interrogante de investigación: ¿Cuáles son las propiedades psicométricas del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) en adultos de Lima 

Metropolitana, 2023? 

 

Para un nivel teórico, el presente estudio evaluará la problemática dentro 

de una población adulta, permitiendo descubrir nuevos conocimientos científicos 

en relación a la problemática, además de servir como apoyo bibliográfico a 

muchos investigadores quienes pretendan realizar sus estudios científicos 

basándose al uso desmedido, descontrolado o desproporciona a las plataformas 

sociales, teoría que guarda relación la de Fernández (2020) que en toda 

justificación teórica se hace reflexión a una realidad existente. A nivel práctico, 

proporcionar una herramienta psicométrica actualizada, válida y confiable que 

permita medir la problemática de estudio, dando paso a la correcta intervención 

a futuros investigadores que quieran realizar sus estudios científicos en base a 
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esta problemática. Tal y como menciona Álvarez (2020) mencionando que la 

justificación práctica se enfoca en los resultados y el cambio positivo hacia la 

realidad problemática. A nivel metodológico, demostrar que el cuestionario 

psicométrico actualizado puede ser aplicable en otras poblaciones diferentes, 

logrando una mayor diversidad en la investigación científica; aclarándolo con el 

concepto de Chavarría (2019), que especifica la justificación a nivel metodológico 

como un aporte a la investigación con nuevos métodos o modelos científicos, 

Finalmente a nivel social, tratar de conocer una realidad en una población poco 

estudiada para que así puedan conocer los posibles riegos que podría estar 

presentando esta población a consecuencia del uso excesivo hacia estas 

plataformas sociales. 

 

El objetivo general es determinar las propiedades psicométricas del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) en adultos de Lima 

Metropolitana, 2023. Los objetivos específicos de esta investigación son: (a) 

Determinar las evidencias de validez de contenido a través de un criterio de 

jueces expertos del Cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) (b) 

Determinar las evidencias de validez de constructo a través del análisis factorial 

confirmatorio del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) (c) 

Determinar la confiabilidad a través del alfa de Cronbach del cuestionario de 

adicción a las redes sociales (ARS-6) (d) Realizar      el análisis estadístico de ítems 

usados del Cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6). (e) Elaborar 

los niveles barométricos del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-

6). 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se analizaron distintos estudios para la construcción de los antecedentes 

como Scielo, Dialnet y repositorios institucionales utilizando las palabras clave. 

 

En cuanto a los antecedentes locales, De La Cruz y Mestanza (2020) 

realizaron una indagación que les permitió precisar las características psicométricas 

del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS), teniendo como  muestra final 

a 600 estudiantes entre varones y mujeres que estén cursando del primero al 

quinto de secundaria de una institución educativa en Huaycán; sus resultados 

determinaron una confiabilidad interna de (α=0.943); del mismo modo, para 

hallar la validez de constructo sus hallazgos reflejaron un KMO=0.560 y una 

significancia de (p=0.00) considerándose como aceptables.  

 

Fernández (2021), decidió analizar las características psicométricas del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS), contando con una población 

de estudio total de 317 universitarios de Lima            Metropolitana de 18 a 35 años; los 

resultados de su investigación determinaron un alfa de Cronbach (α=0.95); 

además de los niveles de validez que evidenciaron un KMO de 0.96 en la 

prueba de Bartlett y un 57.47% de su varianza total.  

 

Laurente (2020) determinó las características psicométricas de la escala 

de adicción a redes sociales en adolescentes, contando finalmente con 300 

adolescentes de Lima Metropolitana y usando como herramienta psicométrica la 

Escala de adicción a las redes sociales (TARS) de Basterio (2013). Sus criterios 

de validez de contenido fueron analizados por 10 de jueces expertos con una V. 

de Aiken de 100% en los 36 ítems. Sus resultados para la validez y confiabilidad 

resultaron aceptables, teniendo un valor de (α=0.92) a través de un alfa de 

Cronbach y un TLI=0.92, RMSEA=0.05 y un CFI=0.92 para el análisis factorial 

confirmatorio. 
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Mendoza (2020) determinó las características psicométricas del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS), aplicándolo a 253 

estudiantes entre los 16 a 42 de un instituto universitario ubicado en el distrito de 

Lima Metropolitana. El análisis estadístico de su estudio determinó una 

confiabilidad óptima (α= 0.94), seguidamente la validez fue demostrado a través 

de un AFC con los siguientes índices adecuados de bondad de ajuste 

(SRMR=0.07, CFI=0.98, RMSEA=0.08, TLI=0.98). Sus resultados lograron 

reunir evidencias adecuadas de validez y confiabilidad para su aplicación. 

 

Quicaña (2021) en su estudio analizó las características psicométricas de 

la Escala de Riesgo de adicción-adolescente a las redes sociales e internet 

(ERARSI), contando con una muestra total de 222 estudiantes entre (masculino y 

femenino); las edades de los individuos cursaban los 12- 17 años de edad y su 

ubicación en dónde realizaron su estudio fue en el distrito de Puente Piedra. Los 

resultados arrojaron índices positivos para la confiabilidad teniendo un Alfa de 

Cronbach de (α=0.867). Por otro lado, para los criterios de validación se realizó 

un AFC, considerando óptimos sus patrones de bondad de ajuste (CFI=0.767; 

RMSEA=0.068 y TLI=0.741). en cuanto a su análisis de ítems el cuestionario 

mostró dificultades en su simetría y curtosis debido a que se encontraron fuera 

del rango +1.5 a-1.5; en la dimensión “Síntomas-Adicción” con 4 de los ítems 

no aceptados; “Uso Social” contó con 2; “Rasgos Frikis” consideró 5 ítems no 

aceptables y la dimensión “Nomofobia” con tan sólo 1 ítem. 

 

En el ámbito nacional, Esquerre y Gallardo (2020) plantearon 

evidenciaron las características psicométricas del cuestionario de adicción a las 

redes sociales, contando con una población de 103 estudiantes universitarios y 

de edades a partir de los 16 a 32 años del distrito de Nuevo Chimbote. Su 

consistencia interna arrojó 3 diferentes puntajes relacionados a cada dimensión: 

El uso desproporcionado a las plataformas virtuales arrojó un puntaje de 

(α=0.814); para la obsesión a las redes sociales reflejó un resultado de (α=0.792) 

y la falta de control personal llegó a un valor (α=0.727). para la validez se utilizó 

el procedimiento ítem-test a lo cual se obtuvo un puntaje oscilante entre 0.3 a 

0.6. Todos sus resultados determinaron que el cuestionario ARS reúne 
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adecuadas evidencias de validez y confiabilidad. 

 

Chávez (2022), demostró las características psicométricas del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS), en una muestra total de 300 

estudiantes entre los 16 y 19 años de un distrito de Trujillo. Los resultados de su 

estudio determinaron una confiabilidad realizada por el método Omega De 

McDonald teniendo un resultado de (0.921). Por otro lado, el valor arrojado por 

la validez logró los siguientes índices aceptables de bondad de ajuste: Un 

TLI=0.902, el RMSEA=0.0762 y el CFI=0.917. 

 

Gamboa et al. (2022) por su parte, determinó las propiedades 

psicométricas de la Escala de Riesgo de Adicción-Adolescentes (ERARSI). Tuvo 

como muestra final un total de 755 universitarios de distintas universidades 

públicas y privadas del Perú. Los resultados de su investigación determinaron 

una consistencia interna (ω = 0.74 a 0.83). Por otro lado, para determinar la 

validez se realizó a través de un AFC, obteniendo un (SRMR=0.61), (TLI=0.90), 

(CFI=0.91) y un (RMSEA=0.061). 

 

Gastañadui y Lucas (2020) determinaron las características psicométricas 

del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS) en una muestra final 

conformada por 110 educandos de 16 a 42 años en el departamento de Ancash; 

sus valores estimaron una confiabilidad (ω <0.90), realizado a través de una 

consistencia interna Omega. Por otro lado, el análisis de correlación de ítems 

arrojó valores (>0.30) en cada una de las dimensiones. 

 

Marín y Suclupe (2020), en su investigación plantearon como objetivo 

determinar las características psicométricas del cuestionario de adicción a las 

redes sociales (ARS) en un grupo de estudio conformado por 378 educandos de 

distintas universidades de la provincia de Piura. Los criterios de validez de 

contenido en su estudio determinaron un coeficiente V. de Aiken 1.00 en 24 

ítems. Los resultados de su estudio establecieron una confiabilidad coeficiente 

omega de (0.890) y para determinar su validez       se realizó un Análisis Factorial 

Confirmatorio para todos sus ítems, cuyas cargas se encontraban entre 0.320 y 
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0.725, siendo valores óptimos. 

 

Finalmente, investigaciones internacionales como el de Corominas et al. 

(2021), determinaron la valoración psicométrica del cuestionario de adicción a 

las redes sociales (ARS) en una población total de 744 individuos mexicanos de 

17-19 años de una preparatoria privada. Los resultados obtenidos determinaron 

un alfa de Cronbach (α≥0.70) solo en la confiabilidad y para la validez se realizó 

un AFC con los siguientes criterios de ajuste aceptados (GFI ≥ 0.90), (SRMR ≤ 

0.08), (RMSEA ≤ 0.06) y (CFI ≥ 0.90). 

 

Eraso et al. (2021), validaron el cuestionario de adicción a las redes 

sociales (ARS), en un grupo de estudio de 421 adolescentes, cuyas edades 

alcanzaban los 11-19 años respectivamente, del distrito de Pasto en el país de 

Colombia. Los resultados arrojaron un (α≥0.70) solo en la confiabilidad; para la 

validez se utilizó un AFC reflejando un (NFI≥ 0.90, RMSEA ≤ 0.05 y CFI≥ 0.90). 

 

Flores et al. (2022), adaptaron el cuestionario de adicción a las redes 

sociales (ARS) en un grupo de estudio de 300 adultos salvadoreños cuyas 

edades alcanzaban el rango de 28-75 años. Sus resultados de su estudio 

determinaron una confiabilidad Alfa de Cronbach (α≥0.70) en cada una de sus 

dimensiones y para la validez un AFC con los siguientes criterios de ajuste 

aceptables (RMSEA=0.09, CFI=.88, SRMR=0.06 y el GFI=0.85). 

 

Shin (2022), por su parte, determinó las propiedades psicométricas de la 

escala de adicción a las redes sociales de Bergen (BSMAS) en un grupo de 

estudio de 401 adultos jóvenes coreanos cuya edad se encontraba ente los 18-

22 en el País de Corea del Sur. Sus resultados determinaron un (α=0.86) para 

hallar su confiabilidad; con respecto a su validez se efectuó un AFC logrando los 

siguientes valores: (TLI=0.956; RMSEA=0.077; CFI=0.974), índices aceptables. 
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Taiwó et al. (2020), validaron la escala de trastorno de las redes sociales, 

teniendo un grupo de estudio de 516 y 1213 estudiantes preuniversitarios en el 

país de Nigeria, utilizando como herramienta psicométrica la Escala de Redes 

Sociales de 9 ítems. Los resultados de su investigación reflejaron un alfa de 

Cronbach estable de (α=0.72) y para determinar su validez realizaron una 

correlación significativa de todas las dimensiones, obteniendo un 91,3% 

(Escape); 87,6% (Desplazamiento) y 67,7% (Tolerancia). 

 

El manual estadístico de los trastornos mentales (DSM-V) en el año 2013 

define la adicción como un problema de estado crónico, de origen ambiental, 

genético y psicosocial; caracterizada mayormente por el uso desmedido hacia 

alguna sustancia que produce una conducta cada más compulsiva; al paso del 

tiempo logra convertirse en una abstinencia por lo que el individuo seguirá 

consumiendo sin importarle las consecuencias. Pineda y Torrecilla (1999) 

Señalan que la adicción presenta un mecanismo de acción neuroquímico y 

neurofisiológico iniciado por un aumento de dopamina en los circuitos 

mesolimbocorticales, lo que activa las neuronas dopaminérgicas, generando 

que el consumo se vuelva continuo hasta llegar a un abuso. Pese a que la 

“adicción” se encuentra bien definida por el DMS-V, el mismo no aclara 

“adicción a las redes sociales” como concepto propio y para Carbonel (2020) 

señala que el DSM-V sólo lo establecería como la etapa final del proceso 

adictivo debido a que el internet actúa como medio principal para que las redes 

sociales funcionen y así se conviertan en “adictos” al internet, mas no a las 

redes sociales. 

 

Por otro lado, López (2006) en su teoría denominada “Placer, retiro y 

procesos de oposición”, aclara el significado de adicción junto a la teoría del” 

placer” establecida por Freud, que el sujeto puede estar en contacto con 

cualquier sustancia u objeto que le genere placer, sin embargo, este puede 

autocontrolarse ya sea en cortos o largos periodos.  
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En relación a ello, Herzberg et al. (2007) especifican que existen dos 

tipos de adicción (Directa e Indirecta); la adicción directa genera dependencia 

en el organismo a causa de un consumo continuo de sustancias; la adicción 

indirecta, por su parte, es la satisfacción o el placer que provoca cada vez que 

se haga uso de objetos de gratificación inmediata. En consecuencia, las 

adicciones afectan a la persona de manera individual y social y traen consigo 

dificultades en diferentes áreas de su vida, ya sea académico, laboral, político, 

tecnológico o económico (Trujillo, 2019) 

 

Portero (2015) señala que la tecnología ha conseguido llamar la atención 

de muchas personas a nivel mundial por su innovación, siendo mayormente los 

adolescente, jóvenes y adultos quienes poseen un beneficio a toda información 

ilimitada, la simplificación de actividades, el rompimiento de la barrera de 

distancia y el entretenimiento; por lo que resulta muy adictivo que estas 

aplicaciones faciliten la interacción directa o indirecta entre las personas, sin 

embargo esto ocasionaría una dependencia virtual hacia las plataformas 

sociales. 

 

En relación a lo anteriormente mencionado, Araujo (2016), describe que 

la “adicción a las redes sociales” o “adicción hacia las plataformas virtuales” es 

la post etapa de un “uso excesivo” y que surge a partir de tres factores: 

socioculturales, individuales y de reforzamiento; en primer lugar, a nivel 

individual, la persona logra percibir que las plataformas virtuales son importantes 

para reducir la tensión o la depresión convirtiendo a la persona más vulnerable 

a desarrollar una adicción; por otro lado, el factor sociocultural se refiere al uso 

de la tecnología contemporánea, ya que hoy en día las redes sociales son de 

libre acceso, convirtiéndolo en un reforzador inmediato e incrementando más la 

adicción. Finalmente, el factor de reforzamiento que actúa en base a la constante 

conectividad a las plataformas virtuales, esto implicaría que las personas se 

conecten a las redes sociales con el objetivo de recibir recompensas en base a 

la “popularidad, entretenimiento y retro alimentación positiva”. 

 

 



 
 

10 
 

Continuando con el sustento histórico, las redes sociales fueron creadas 

por una pequeña empresa denominada (Advanced Research Project Agency 

Network), quienes en 1971 diseñaron los primeros protocolos TCP/IP, estos 

fueron considerados como los primeros precursores de la comunicación a través 

del internet. En 1997 Andre Weinreich creó la primera red social del mundo 

llamada Six Degrees, este sitio web se enfocaba en encuentros netamente 

sentimentales. A partir del año 2006 la empresa Google decide adquirir los 

derechos de los sitios web más populares, entre ellos se fueron YouTube, 

Facebook y Messenger, lo que daría paso a la famosa era dorada de las redes 

sociales. Chadi (2000), considera que las redes sociales cuentan con dos 

constructos importantes, la primera es denominada como “forma”, este tipo de 

constructo se caracteriza por la facilidad de interacción de los grupos sociales; y 

“fondo”, este constructo, por su parte está más relacionado a la popularidad de 

las redes sociales generando más conectividad.  

 

A partir de los años 2010 en adelante las redes sociales dominaban todo 

tipo de plataformas virtuales, creando a la vez nuevas versionas actualizadas y 

mejoradas, revolucionando el estilo de comunicación. Sin embargo, poblaciones 

adolescente y jóvenes comenzaban a desarrollar conductas adictivas hacia 

estas plataformas. Por lo que su uso ilimitado, la falta de supervisión y la facilidad 

que posee permitieron que estas poblaciones se consideren vulnerables y 

desarrollen comportamientos adictivos a las plataformas sociales ocasionando 

problemas en su salud mental (García del Castillo, 2013). 

 

Continuando con el sustento teórico, Sosa (2020) menciona que la validez 

es el grado exacto con el que se miden todos los constructos de un instrumento 

dividiéndose en tres componentes de constructo, contenido y de criterio; la 

validez analizará los elementos de los instrumentos para comprobar la 

pertinencia del test, esto determinaría si el instrumento psicométrico que se 

utilizará como método de recolección sea válido y confiable. Por otro lado, la 

confiabilidad hace mención a la consistencia interna de una medida esto 

significa que mientras más errores posea el cuestionario en relación a sus 

ítems, será menos confiable (Quero,2010). El análisis de ítems, por su parte, 
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indica que todas las preguntas que componen un instrumento de evaluación 

psicométrica deben mencionar una estadística descriptiva, un coeficiente de 

correlación e índices de validez y confiabilidad (Ramírez, 2020). Finalmente, los 

baremos son las representaciones gráficas, mayormente presentada por tablas, 

que indican el tipo de puntuación del instrumento psicológico al momento de 

realizar un análisis a todos los datos (Morales, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

El presente estudio fue declarado de tipo psicométrico cuyo fin se basó en 

determinar su validez y confiabilidad utilizando un cuestionario como herramienta 

psicológica; cabe resaltar que este tipo de investigación contribuye a ser utilizado 

en otros proyectos de investigación científica (Muñiz y Hambleton, 2013). 

 

Por otro lado, su diseño de investigación se realizó de manera 

instrumental ya que las investigaciones están relacionadas al seguimiento de 

test, pruebas, el diseño y el análisis de sus propiedades psicométricas (Ato y 

Benavente, 2017). 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable: Adicción a las redes sociales (ARS-6) 

Salas y Escurra (2014) definieron conceptualmente a las adicciones 

psicológicas como patrones comportamentales en las que se busca una 

satisfacción placentera, muy asociado a la ansiedad, muy enmarcado con el 

entorno virtual provocados por los aparatos tecnológicos, lo que genera privación 

del sueño, procrastinación e irritabilidad. Esta investigación estuvo 

Representada por una versión más breve a la original, cuenta con una 

puntuación obtenida en base de sus 6 ítems con formato de tipo Likert de cinco 

opciones (nunca, raras veces, a veces, casi siempre y siempre).  

La versión breve del cuestionario se define operacionalmente en base a sus seis 

dimensiones, representadas en seis preguntas y cada una de ellas cuenta con 

indicadores que permiten medir adecuadamente la variable de estudio: La 

Dimensión Saliencia está representada por el ítem 11 con los siguientes 

indicadores (Excitación y sensación de escape); la modificación del humor 

representada por el ítem 06 con el siguiente indicador (cambios emocionales); 

La tolerancia representado por el ítem 03 con los siguientes indicadores 

(aumento progresivo y efecto placentero); La abstinencia representado por el 

ítem 07 con los siguientes indicadores (imposibilidad y síntomas placenteros); el 

conflicto representado por el ítem 15 con el siguiente indicador (uso desmedido) 

y la Recaída representado por el ítem 14 con el siguiente indicador (Reversión). 
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3.3 Población, Muestra y Muestreo  

Población 

La población lo conforman todas las personas, organismos o los objetos en 

la que se necesite realizar algún estudio para descubrir nuevos conocimientos 

científicos (Toledo,2018). Para este estudio psicométrico, se tomó como 

población a 4 millones 878 mil 200 individuos adultos, entre hombres y mujeres, 

de Lima Metropolitana; en la cual las edades cursaron entre los 18 a 40 años 

según la página oficial del Instituto Nacional de Estadística e informática 

[INEI,2022]. 

Criterios de Inclusión 
 

• Deben tener la edad 18– 40 años 

• Pertenecer a Lima Metropolitana 

• Varones y Mujeres  

• Contar con acceso a internet 

• Poseer activas dos cuentas en diferentes aplicaciones de redes sociales 

 

Criterios de Exclusión 

• Personas que no se encuentren dentro de la provincia de Lima 

Metropolitana 

• Personas quienes hayan respondido el cuestionario y que no cuenta con 

acceso a internet 

• Evaluados que hayan respondido el cuestionario quienes no poseen 

activas sus cuentas en diferentes plataformas de redes sociales 

Muestra 

Lloret et al. (2014) estipulan que una muestra debe alcanzar los índices 

más confiables para cualquier tipo de elaboración a nivel científico; si la muestra 

abarca los 1000= Excelente, 500= Muy Bueno, 300= Bueno, Regular=200 y 

Escaso=100. Para el presente estudio psicométrico se tomó como muestra a 701 

individuos adultos (481 hombres y 220 mujeres) residentes de Lima 

Metropolitana; cuyas edades oscilaron entre los 18 a 40 años. 
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Tabla 1 

Variables sociodemográficas en relación a su distribución normal 

Variables sociodemográficas n % 

Modo 

Virtual 240 33% 

Presencial 461 67% 

Total 701 100% 

Rango de edad 

18 a 25 años 425 70% 

26 a 30 años 47 5% 

31 a 35 años 47 5% 

36 a 40 años 182 20% 

Total 701 100% 

 

Muestreo 

Este estudio utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia debido 

a que no fue posible determinar un número exacto de participantes, además de 

que su participación se optó de manera voluntaria. (Otzen y Manterola, 2017). 

Unidad de Análisis: Adultos de Lima Metropolitana entre edades de 18 a 40 

años 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La única técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, método 

cuantitativo y principal para a todo tipo de recolección de datos con el objetivo de 

analizar procesos estadísticos (Gómez y López, 2006). 

Instrumento: Copez, Merino y Salas diseñaron un cuestionario que logró 

recolectar todos los datos con respecto a la variable estudiada. 

INSTRUMENTO 

El Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS-6), fue creada por 

Copez, Merino y Salas (2020), de procedencia peruana. Posee un tiempo de 

administración individual o colectiva para todos los sujetos a partir de los 13 años 

en adelante; cuyo objetivo fue proponer una versión más breve a la original. 

Finalmente, posee 6 ítems y el tiempo de aplicación es de 5 minutos. 
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Compuesto por Copez, Merino y Salas (2020), en Perú, cuyo objetivo consistió 

en determinar las características psicométricas analizando el análisis factorial 

confirmatorio para evaluar su estructura interna. 

Instrucciones: se presentan 06 ítems referidos al uso de las redes sociales, por 

favor conteste a todos ellos con sinceridad; respuestas adecuadas, buenas, 

inadecuadas o malas. Marque con un (x) en el espacio que corresponda a lo que 

UD. Siente, piensa o hace, en donde: 0=Nunca, 1=Raras veces, 2=A veces, 

3=Casi Siempre y 4=Siempre. 

Dicho instrumento tiene como objetivo medir el comportamiento adictivo a las 

redes sociales, basado en 06 reactivos, de tipo multidimensional, con escala de 

tipo Likert con 4 alternativas (0=Nunca – 4=Siempre). 

La interpretación del cuestionario se realiza mediante el puntaje total de cada 

una de las 06 dimensiones, para que luego sean cotejadas a través del baremo 

provisional. 

El primer estudio en determinar las propiedades psicométricas del cuestionario 

fue realizado por Escurra y Blas (2014), decidieron construir una herramienta 

psicométrica para determinar alguna conducta adictiva hacia alguna red social, al 

principio este test estuvo conformado por 24 ítems; logró abarcar a una población 

de 380 estudiantes de distintas universidades de Lima Metropolitana, por lo que 

sus resultados determinaron una alfa de Cronbach (α=0.88) y los siguientes 

índices de bondad de ajuste (AIC=477.28; GFI = 0.92, RMSEA = 0.04 y un 

RMR=0.06). 

Para el 2020 Copez, Merino y Salas optaron por realizar una adaptación de la 

prueba original en la que participaron 839 estudiantes peruanos con los 

siguientes resultados: un alfa de Cronbach (α=0.96) y los siguientes criterios de 

validez (CFI=0.98; RMSEA=0.041; TLI=0.982 y un SRMR=0.023). 

Se realizó un estudio piloto a 101 encuestados. Primero se analizó la validez de 

contenido con un coeficiente V. de Aiken que obtuvo cargas >0.85, 

considerándose como aceptables. Por otra parte, para determinar su 

consistencia interna Alfa de Cronbach el resultado obtuvo un valor de 0.83, 

considerándose óptima. Finalmente, el análisis estadístico de ítems determinó 
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que el ítem 15 tuvo valor bajo de 0.81 y otra alta para de 1.34 para el ítem 03; 

una desviación estándar fluctuante de 0.82 y 1.00; mientras que, los resultados 

obtenidos para la asimetría y curtosis fluctuaron ente 1.5 y -1.5; así mismo para 

los resultados de homogeneidad y comunalidad reflejaron valores >0.30, lo que 

significa que todos los ítems cumplen con lo exigido y por tanto aceptado. 

3.5 Procedimientos 

Se obtuvo el permiso del autor Edwin Salas Blas, creador original del 

cuestionario; seguidamente se transcribieron las seis preguntas, además de 

elaborar el consentimiento informado en un nuevo documento Word. Luego se 

traspasó a un formulario Google; seguidamente, se repartió el link del 

cuestionario virtual en diferentes grupos sociales tales como Twitter, Facebook 

y WhatsApp obteniendo un total de 240 encuestas respondidas. Asu vez, fueron 

impresas 500 hojas del cuestionario en cuestión; su ejecución en este caso se 

realizó de manera presencial dentro del Batallón de comando y servicio N°503, 

el grupo de artillería y campaña N°02 y el Batallón de policía militar N°503. Por 

consiguiente, se obtuvo un total de 461 encuestas presenciales. 

3.6 Métodos de análisis de Datos 

Primero, se consultó a 5 especialistas para la validación de la herramienta 

psicométrica utilizada en esta investigación, seguidamente con el V de Aiken se 

comprobó si el puntaje era óptimo, recordando que es de suma importancia 

saber los valores de todos los ítems para su validez de contenido (Escurra,1998); 

se utilizó el programa Excel de Microsoft (2021) para el banco de datos y los 

niveles barométricos, después la data fue transportada al programa estadístico 

informático (IBM-SPSS.27) para ordenar las variables y colocar la medida 

correcta en cada dimensión. Seguidamente, Toda la información estadística fue 

exportada al programa gráfico de usuario (Jamovi) para determinar los siguientes 

procesamientos estadísticos: la confiabilidad, el análisis estadístico de ítems 

usados y el análisis factorial confirmatorio lo que permitió, a su vez, determinar 

los índices de ajuste: Tuker -Lewis (TLI), el índice de ajuste comparativo (CFI), 

la raíz cuadrada del error medio cuadrático (RMSEA) y la raíz cuadra cuadrática 

(SRMR) (Peersman, 2014). 
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3.7 Aspectos éticos 

El presente estudio psicométrico no dañó la imagen personal de ninguno 

de los participantes que realizaron la encuesta virtual y presencial, ya que está 

especificado que toda participación sea de manera anónima, reservada y de trato 

igualitario. El CPSP (2017), especifica que ante cualquier evaluación el evaluado 

deber tener un consentimiento voluntario, además que se debe salvaguardar los 

derechos y respetar toda la información que el autor original de la prueba te 

pueda brindar al momento de realizar las interpretaciones a través de tablas y 

figuras gráficas; estas deben ser redactadas de la American Psychologycal 

Association (APA,2020). 

Según el código de ética de la UCV, es importante considerar que el 

presente estudio se comprometió en citar a todos los autores evitando así el 

plagio; por otro lado; para la aplicación del cuestionario se pidió el permiso 

correspondiente de los autores, contando con su autorización y su 

consentimiento. 

Cualquier investigación realizada debe tener como objetivo principal el 

bienestar y la protección hacia los grupos y personas, salvaguardando su 

identidad, detallando correctamente sus resultados sin alterarlos de alguna 

manera (AERA,2017). 

Por último, según la declaración de Helsinki la investigación en cualquier 

ámbito debe de proteger la dignidad, integridad y confidencialidad a todo aquel 

participante de las investigaciones otorgándoles algún consentimiento; por 

consiguiente, toda responsabilidad la deben tomar todos los investigadores para 

salvaguardar la salud física, mental y social de todos sus evaluados 

(WMA,2013). 
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IV. RESULTADOS 

Según el orden establecido por los objetivos, se establecieron los 

siguientes resultados obtenidos por el cuestionario de adicción a las redes 

sociales (Ars-6) representado mayormente por figuras y tablas. 

Tabla 2 

Validez de Contenido del Cuestionario de adicción a las redes sociales (Ars-6) 

 

 

Íte
m 

 
Exp.1 

 
Exp. 2 

 
Exp. 3 

 
Exp. 4 

 
Exp. 5 

 
 

Aciert
os 

V. 

de 
Aike

n 

 
 

Acepta
ble P R C P R C P R C P R C P R C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.00 Sí 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.00 Sí 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.00 Sí 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.00 Sí 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.00 Sí 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.00 Sí 

Nota: No está de acuerdo=0, si está de acuerdo=1, P=Pertinencia, R=Relevancia, 
C=Claridad 

 

En la Tabla 2, se aprecia que cinco expertos del tema coincidieron en expresar 

su apoyo en relación a las 6 preguntas que presenta el cuestionario, logrando 

alcanzar un coeficiente V. de Aiken de 1.00. Escurra (1998) menciona que el 

coeficiente V. de Aiken puede oscilar valores entre 0 y 1, infiriendo que mientras 

más se acerque al valor de 1 mejor validez tendrá. Por lo que el resultado 

evidenció que el cuestionario reúne evidencias de (pertinencias, relevancia y 

claridad) puesto que sus valores son >0.85 (Cueto et al. 2013). 
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Tabla 3 

Medidas de ajuste correspondientes en el análisis factorial confirmatorio del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS -6) 

 

CFI 

 

TLI 

 

SRMR 

 

RMSEA 

 

0.930 

 

0.884 

 

0.0394 

 

0.106 

CFI=índice de ajuste comparativo; SRMR=Residuo cuadrático estandarizado; 
RMSEA=error cuadrático medio de aproximación; TLI=índice de Tuker-Lewis 

 

En la tabla 3, un índice de ajuste comparativo CFI=0.93, valor aceptable 

superando al valor original ≥0.90; un análisis Tuker-Lewis de TLI=0.88, 

considerado no aceptable y que no supera un valor >0.90; estas dos medidas no 

se ajustan adecuadamente al modelo propuesto y nulo; por otra parte el residuo 

cuadrático estandarizado obtuvo como resultado SRMR=0.03, siendo aceptable 

y que no excede a un valor <0.08; el error cuadrático medio de aproximación 

obtuvo un puntaje RMSEA=0.10, excediéndose al valor referencial <0.08, 

observando un incorrecto ajuste del modelo en la población (Salgado, 2009). 

Pese a que dos de las medidas de ajuste no sen aceptable, el cuestionario 

utilizado en este estudio cuenta con una adecuada validez de constructo 

(Herrero,2010). 
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Figura 1 

Modelo 1 del Cuestionario (ARS-6) mediante el análisis factorial confirmatorio 

 

DIM=Dimensiones; P3=Tolerancia; P6=Modificación del Humor; P7= Abstinencia 

P11=Saliencia; P14=Recaída; P15= Conflicto. CFI=0.93, TLI=0.88, SRMR=0.03 y 

RMSEA=0.10 
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Tabla 4 

Confiabilidad a través del Alfa de Cronbach del Cuestionario de adicción a 

las redes sociales (ARS-6) 

  α Cronbach 

escala 0.776 

 

En la tabla 4, se logra observar que el cuestionario cuenta con un α=0.77. Campo 

y Oviedo (2015), estipulan que el Alfa de Cronbach debe tener valores 

aproximados entre los 0.70 y 0.90 para indicar una correcta consistencia interna. 

Así mismo, Quero (2010) menciona que la consistencia interna no debe exceder 

al valor de1.00. 
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Tabla 5 

Análisis estadístico de ítems usados del Cuestionario de adicción a las redes 

sociales (ARS-6) 

Ít. 

Porcentaje de Respuesta 

Media DE Asimetría Curtosis IHC H2 
α si se 
elimina 

0 1 2 3 4 

P3 33.20 30.80 25.50 6.30 4.10 1.17 1.09 0.72 -0.06 0.45 0.76 0.76 

P6 51.40 26.10 16.00 4.10 2.40 0.80 1.01 1.22 0.92 0.57 0.48 0.73 

P7 50.90 29.50 13.70 3.40 2.40 0.77 0.97 1.33 1.45 0.58 0.41 0.73 

P11 35.90 31.70 23.10 5.10 4.10 1.10 1.08 0.85 0.20 0.50 0.38 0.75 

P14 44.80 27.70 16.50 7.10 3.90 0.98 1.12 1.02 0.24 0.45 0.99 0.76 

P15 55.30 29.00 9.70 3.60 2.40 0.69 0.96 1.57 2.24 0.61 0.49 0.72 

Nota M: P15=conflicto; P14; Recaída; P11=Salencia; P7=Abstinencia; P6=Modificación 

del Humor; P3=Tolerancia; De=Desviación estándar; H2=Comunalidad; IHC; índice de 

homogeneidad 

En la tabla 5, respecto al análisis de ítems del cuestionario se observan valores 

altos en la opción “Nunca” de los seis ítems, por otro lado, los valores más bajos 

se encuentran en la respuesta "Siempre”. Se observa una media baja para el 

ítem 15 de 0.69 y una más alta para el ítem 3 de 1.17 evidenciando un correcto 

muestreo estadístico (Soledad,2016).  Una desviación estándar que fluctúa entre 

0.96 y 1.12; los puntajes arrojados para la curtosis y asimetría oscilan entre +1.5 

y -1.5, a excepción del ítem 15, alejándose de su distribución normal (Jiménez y 

Melo,2016). Finalmente, las puntuaciones de homogeneidad y de las 

comunalidades alcanzaron valores (≥0.30), por lo tanto, es aceptable (Méndez y 

Rondón,2012). Los resultados encontrados muestran una distribución normal 

aceptable en relación a los ítems (Muñiz,2010).
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Tabla 6 

Nivel Barométrico del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) 

NIVELES Y RANGOS:       BAJO      MEDIO       ALTO 

SALIENCIA (0-8) (9-17) (18-24) 

MODIFICACIÓN DEL HUMOR (0-8) (9-17) (18-24) 

TOLERANCIA  (0 -8) (9-17) (18-24) 

ABSTINENCIA (0-8) (9-17) (18 -24) 

CONFLICTO (0-8) (9-17) (18-24) 

RECAÍDA (0-8) (9-17) (18 -24) 

 

Con respecto al nivel barométrico se observa que los niveles y rangos se 

encuentran correctamente representados con puntajes y niveles para 

cada dimensión; donde los puntos de corte calcularon las siguientes 

normas cuartelares: Cuartil 25 con un valor mínimo de (0) y un valor 

máximo de (8) representado por el “Nivel Bajo”, Cuartil 50 con un valor 

mínimo de (9) y un valor máximo de (17) representado por el “Nivel Medio” 

y el Cuartil 75 con un valor mínimo de (18) y un valor máximo de (24) 

representado por el “Nivel Alto” (Cevallos y Vásquez, 2022). Dávila et al. 

(2015), indica que toda tabla barométrica debe ser representada por un 

grado mínimo y uno alto. Así mismo, de clarificarlo como bajo, medio y 

alto respectivamente (Vallejos y Velasquez,2018).
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V. DISCUSIÓN 

El siguiente estudio tuvo como objetivo general determinar las 

propiedades psicométricas del Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales 

(ARS-6) en adultos de Lima Metropolitana, obteniendo una muestra final 

representada por 701 individuos, cuyas edades cursaban los 18–40 años; todos 

los resultados determinaron un adecuada validez y confiabilidad en sus análisis. 

Estos resultados son similares a los estudios realizados por Esquerre y Gallardo 

(2020) quienes concluyeron que el cuestionario de adicción a las redes sociales 

(ARS) es un instrumento confiable y válido recolectando evidencias 

psicométricas suficientes para que la variable de estudio pueda ser aplicada en 

otras poblaciones similares; así mismo Mendoza (2020) quien a través de su 

estudio psicométrico concluyó que el cuestionario ARS reunió evidencias 

suficientes de validez y confiabilidad para su aplicación. Analizando estos 

resultados se puede comprobar que el cuestionario de adicción a las redes 

sociales (ARS-6) es un instrumento válido y confiable; por lo tanto, otros 

investigadores pueden aplicar esta herramienta en diferentes estudios que 

necesiten analizar la variable en cuestión. 

Con el objetivo de establecer la validez de contenido a través de un 

modelo de especialistas del Cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-

6), los resultados alcanzaron un V. de Aiken de 1.00, esto quiere decir que el 

cuestionario psicométrico reúne evidencias de pertinencia, relevancia y claridad 

(Cueto et al, 2013). Este análisis es respaldo por el estudio de Laurente (2020) 

que a través de un análisis de 10 expertos se determinó un coeficiente V. de 

Aiken del 100% en sus 36 ítems; de igual manera al estudio realizado por Marín 

y Suclupe quienes obtuvieron un V. de Aiken de 1.00 en sus 24 ítems. Analizando 

estos resultados se puede observar que el instrumento cumple con los 

estándares requeridos; por lo que ningún ítem necesitó ser descartado, 

reflejando una adecuada validez de contenido. 

En relación al objetivo, determinar las evidencias de validez de constructo 

a través de un análisis factorial confirmatorio del Cuestionario de Adicción a las 

redes sociales (ARS-6); los resultados arrojaron las siguientes medidas de 

ajuste: un índice de ajuste comparativo CFI=0.93, un índice de Tuker-Lewis 

TLI=0.88, un residuo cuadrático estandarizado SRMR=0.03 y un error medio 
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cuadrático de aproximación RMSEA=0.10; esto quiere decir que el instrumento 

psicométrico cumple con las medidas de ajuste adecuadas (Herrero,2010). Estos 

resultados son similares al estudio realizado por Flores (2022), cuyos valores 

arrojaron un RMSEA=0.09, CFI=0.88 y el SRMR=0.06; Del mismo modo Chávez 

(2022) arrojó un TLI=0.90, RMSEA=0.07, CFI=0.91 y Gamboa et al. (2022) 

quienes obtuvieron en su estudio un CFI=0.91, TLI=0.09, RMSEA=0.06; 

observando detalladamente la mayoría de los resultados, podemos analizar que 

el índice de ajuste comparativo “CFI” y el residuo cuadrático estandarizado 

“SRMR” cumple con las medidas de ajuste establecidas; sin embargo, el índice 

de Tuker-Lewis “TLI” y el error medio cuadrático de aproximación “RMSEA” no 

presenta valores adecuados al valor óptimo que se debe alcanzar “>0.08”, 

interpretando un incorrecto ajuste del modelo propuesto nulo y de la población 

(Salgado,2009). Por lo tanto, pese a que dos de las medidas de ajuste no 

cumplan con lo establecido, la herramienta psicométrica cuenta con una correcta 

validez de constructo sin mucha diferencia en sus resultados a pesar de observar 

diferencias significativas al tipo de población de estudio y al modelo actualizado 

del cuestionario. 

Se planteó, además, determinar la confiabilidad por medio del alfa de 

Cronbach del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6); llegando a 

obtener un valor Alfa de Cronbach α =0.77; esto quiere decir que el instrumento 

presenta una adecuada consistencia interna, encontrándose aproximadamente 

entre los valores α=0.70 y α=0.90 (Campo y Oviedo,2015). Estos hallazgos 

guardan similitud con los estudios realizados por Corominas et al (2021), cuyo 

Alfa de Cronbach alcanzó un resultado α≥0.70, así mismo con la investigación 

realizada por De La Cruz y Mestanza (2020) cuya consistencia interna arrojó un 

α=0.94; de igual forma, Shin (2022) obtuvo un α=0.86; así mismo, Eraso et al. 

(2021) cuyo valor fue α ≥0.70; a su vez Fernández (2021) quien logró un α=0.95 

y la investigación que realizaron Taiwó et al. (2020) quienes obtuvieron una con 

una consistencia interna α=0.72. Analizando estos resultados podemos llegar a 

interpretar que el cuestionario cuenta con una consistencia interna adecuada, 

indicando una estabilidad equilibrada en relación a sus respuestas.
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En cuanto al objetivo de realizar un análisis estadístico de ítems usados 

del cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6), se refleja un porcentaje 

de respuesta elevada en la alternativa “Nunca” y una muy baja en la alternativa 

Casi Siempre; en cuanto a la media se logró observar un valor bajo del ítem 15 

de 0.69 a diferencia del ítem 03 con un resultado alto de 1.17; en relación a la 

asimetría y curtosis los valores oscilaron entre 1.5 y -1.5 a excepción del ítem 

15; por ultimo las puntuaciones de homogeneidad (IHC) y comunalidad (H2) 

obtuvieron resultados ≥0.30; según todo lo mencionado, los hallazgos 

encontrados en esta investigación muestran una distribución normal y aceptable 

(Muñiz,2010). Este resultado es respaldo por el estudio realizado por Quicaña 

(2021) quien a través de un análisis estadístico de los ítems determinó que el 

cuestionario ERA-RSI alcanzó valores no aceptables con respecto a su asimetría 

y curtosis debido a que se encontraron fuera del rango de +1.5 a -1.5; en la 

dimensión “Síntomas-Adicción” determinó 4 ítems no aceptados; en la dimensión 

“Uso Social” contó con 2 ítems no aceptables: en la dimensión “Rasgos-Frikis” 

con 5 ítem y finalmente la dimensión “Nomofobia” con tan sólo 1.  Analizando 

estos resultados se puede establecer que el ítem 15 del cuestionario presenta 

dificultades en cuanto a su asimetría y curtosis, por lo que la distribución aleatoria 

distribuida en este estudio no presenta una densidad adecuada. Por otro lado, 

los ítems restantes están acorde en relación a los individuos evaluados, 

generando una mayor precisión en cada de una las medidas, aumentando la 

validez de los ítems establecidos por el cuestionario. 

En relación al objetivo de elaborar los niveles barométricos del 

cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6), se calcula que los puntos 

de corte clasificaron las dimensiones en diferentes categorías; el Cuartil 25 

obtuvo un valor mínimo de (0) y otro máximo de (8), catalogándose como “Nivel 

Bajo”; el Cuartil 50 reflejó un valor mínimo de (9) y otro máximo de (17), 

estableciéndose como “Nivel Medio” y el Cuartil 75 manifestó un valor mínimo de 

18 y otro máximo de 24, siendo denominado como “Nivel Alto”, esto quiere decir 

que el instrumento se logró representar con puntajes y niveles para cada 

dimensión (Ceballos y Vásquez,2022). Actualmente este resultado no contó con 

respaldo teórico alguno debido a que esta prueba actualizada aún continúa 

siendo estudiada por lo que no se han registrado niveles de baremos previos; sin 
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embargo, este hallazgo fue correctamente representado por una tabla 

estadística señalando su puntuación (Morales,2020).  Tras analizar los primeros 

niveles y rangos de baremación a través de puntos de corte y cuartiles se 

establece que el cuestionario no muestra diferencia significativa para cada una 

de las dimensiones. No obstante, esta tabla de nivel barométrico no brinda por 

completo toda la información debido a que sólo se analizaron la puntuación 

directa de los encuestados. 

Finalmente, en cuanto a las fortalezas de la metodología de la 

investigación, se aprecia que contó con una muestra considerable de evaluados, 

siendo un total de 701 individuos quienes participaron; además de utilizar la 

encuesta como método de recolección de datos para una recopilación de todos 

los instrumentos de evaluación, también mencionar el posible acceso a los 

distintos grupos específicos quienes apoyaron respondiendo el cuestionario de 

manera voluntaria como: el Batallón de Comando y Servicio N°503, el Batallón 

de Policía Militar N°503 y el Grupo de Artillería de Campaña N°02. Por otro lado, 

las debilidades se vieron reflejadas al momento de realizar los análisis 

estadísticos para la elaboración de los resultados originado principalmente por 

el conocimiento limitado de los programas virtuales (SPSS, AMOS GRAPHIC Y 

JAMOVI).
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERA: En relación al objetivo general de la investigación, se logró determinar 

que el cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS-6) cumple con 

adecuadas propiedades psicométricas. 

SEGUNDA: Los resultados arrojaron adecuadas evidencias de validez de 

contenido, realizado por el criterio de 5 jueces expertos, evidenciándose un 

análisis estadístico V de Aiken de 1.00 en relación a sus criterios de claridad, 

pertinencia y relevancia (Escurra,1998). 

TERCERA: Se estableció la validez de constructo por medio del AFC 

estableciéndose los siguientes índices de bondad de ajuste, un SRMR=0.03 y 

un CFI=0.93, resultados considerados como óptimos. Por otro lado, se determinó 

un TLI=0.88 junto a un RMSEA=0.10, siendo no óptimos. Por lo tanto, pese a 

que dos de los criterios no se encuentran dentro de los parámetros adecuados, 

el cuestionario logra cumplir con lo exigido (Salgado,2009). 

CUARTA: Se lograron correctos índices de confiabilidad por medio de un análisis 

estadístico Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado α=0.77, estableciéndose 

una entre el rango de 0.70 y 0.90 (Campo y Oviedo, 2015) 

QUINTA: Con respecto al análisis estadístico de ítems usados, se observó que 

el ítem 15 presenta un puntaje diferente en relación a su asimetría y curtosis ya 

que su valor no fluctúa entre +1.5 y -1.5, observando que existe un alejamiento 

en relación a su distribución normal (Jiménez y Rondón,2012). 

SEXTA: Se establecieron los niveles barométricos dividido en tres niveles: 

Cuartil 25 representado por el nivel Bajo (0-8), un Cuartil de 50 con un valor 

Medio (9-17) y Cuartil de 75 de un nivel alto de (18-24), por lo que estaría 

distribuido según su nivel (Vallejos y Velasquez,2018). 
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda utilizar el cuestionario de adicción a las redes sociales 

(ARS-6) en diferentes estudios, debido que cuenta con una correcta confiabilidad 

y validez.  

SEGUNDA: Se sugiere aumentar la cantidad de jueces expertos para una validez 

de contenido más exhaustiva que permita determinar una mayor precisión en 

relación a los aspectos del instrumento. 

TERCERA: Se propone seguir realizando una validez de constructo a través de 

un análisis factorial confirmatorio para una revisión más exhaustiva en sus 

índices de bondad de ajuste. 

CUARTA: Se recomienda, en futuros estudios, analizar con mayor precisión el 

ítem 15 para una correcta distribución normal, debido a que su valor no se 

encuentra fluctuando correctamente. 

QUINTA: Se aconseja a futuros investigadores incrementar su muestra final para 

analizar una consistencia interna más precisa y determinar si existe alguna 

inestabilidad de los evaluados en relación a sus respuestas. 

SEXTA: Se sugiere seguir investigando los niveles barométricos del cuestionario 

para una información más detallada. 

SÉPTIMA: Se recomienda especificar la población de estudio en la localidad de 

Lima Metropolitana (Lima Centro, Lima Norte, Lima Sur, Lima este y Lima Oeste) 

para comprobar si el lugar de la población afecta estadísticamente a los ítems o 

sus dimensiones. 

OCTAVA: Se propone cambiar el tipo de población de estudio para determinar 

si existen diferencias significativas en relación a su grupo etario. 

NOVENA: Se aconseja analizar diferentes estudios con otras herramientas 

psicométricas que estudien la misma variable para analizar si los índices de 

validez y confiabilidad cambian estadísticamente. 

DÉCIMA: Se recomienda a futuros investigadores seleccionar una muestra 

aleatoria para evitar sesgos o distorsiones muestrales.
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ANEXOS 

ANEXO 1. 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS 
VARIABLES 

E ÍTEMS 
MÉTODO 

Propiedades 
Psicométricas 
del 
cuestionario 
de adicción a 
las redes 
sociales 
(ARS-6) en 
adultos de 
Lima 
Metropolitana 

General  Variable 
determinar las propiedades 

psicométricas del 

cuestionario de adicción a las 

redes sociales (ARS-6) 

adultos de Lima 

Metropolitana, 2023 

Dimensiones Ítems 

Saliencia 11 
Tipo: 

Psicométrico 

Modificación 

del humor 
6 

Diseño: 
Instrumental 

Específicos Tolerancia 3 

Población: 
Adultos entre 
los 18 a 40 

años 
(a) Determinar las

evidencias de validez
de contenido a través
de un criterio de
jueces expertos del
Cuestionario de
adicción a las redes
sociales (ARS-6).

(b) Determinar las
evidencias de validez
de constructo a través
de un análisis factorial
confirmatorio del
Cuestionario de
Adicción a las redes
sociales (ARS-6).

(c) Determinar la
confiabilidad a través
del alfa de Cronbach
del cuestionario de
adicción a las redes
sociales (ARS-6)

(d) Realizar el análisis
estadístico de ítems
usados del 
cuestionario de 
adicción a las redes 
sociales (ARS-6) 

(e) Elaborar los niveles
barométricos del 
cuestionario de 
adicción a las redes 
sociales (ARS-6) 

Abstinencia 7 
POBLACIÓN- 

MUESTRA 

Conflicto 15 

por 4 millones 
878 mil 200 
individuos 

701 
individuos 

Recaída 14 

- V. de Aiken

- Validez de
Constructo

-Coeficientes
alfa de
Cronbach

- Análisis
descriptivo de
los ítems.

- Análisis
Factorial
Exploratorio y
Confirmatorio.

- Niveles
Barométricos



ANEXO 2. 

Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES SUB-INDICADORES ÍTEM ESCALA VALOR FINAL 

Adicción a las 

Redes 

Sociales, 

Versión Breve 

(ARS -6) 

Las adicciones 

psicológicas son 

comportamientos 

repetidos y 

placenteros de 

necesidad, 

asociados a la 

ansiedad, 

enmarcado a la 

permanencia por 

amplios lapsos de 

tiempo en los 

entornos virtuales 

a través de 

dispositivos 

tecnológicos, 

generando 

irritabilidad 

procrastinación y 

privación del 

sueño (Escurra y 

Salas, 2014, 

p.74)

La versión breve 

del cuestionario de 

Adicción a Redes 

sociales (ARS-6) 

se define 

operacionalmente 

con la puntuación 

obtenida de sus 24 

ítems, sin 

embargo, son 6 

ítems que 

determinarán su 

validez y 

confiabilidad; con 

formato de tipo 

Likert de cinco 

opciones desde 

nunca hasta 

siempre (Escurra y 

Salas, 2014)  

Saliencia 

Dominio de pensamiento 

11 

Ordinal 

Las respuestas son 

de tipo Likert, 

donde: 

Siempre=4 

Casi Siempre=3 

A veces=2 

Raras Veces=1 

Nunca=0 

Percentiles 

(0-8) 

(Bajo) 

(9-17) 

(Medio) 

(18-24) 

(Alto) 

Excitación 

Sensación de Escape 

Modificación del 

humor 
Cambios Emocionales 6 

Tolerancia 

Aumento progresivo del uso 

de las redes sociales 

3 Efecto placentero a mayor 

tiempo del uso de las redes 

sociales 

Abstinencia 

Imposibilidad de desarrollar el 

comportamiento adictivo 
7 

Síntomas displacenteros 

Conflicto 

Uso desmedido de las redes 

sociales 
15 

Recaída 

Reversión de conductas 

problema luego de período de 

abstinencia 

14 



ANEXO 3. 

Instrumento de Evaluación 

CUESTIONARIO DE ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES (ARS-6) 

Salas, E; Copez, A y Merino, C (2020) 

A continuación, se presentan 6 ítems referidos al uso de las redes sociales, por favor 

conteste a todos ellos con sinceridad; respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o 

malas. Marque con un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que UD. Siente, 

piensa o hace: 

Donde: 

S= Siempre 

CS=Casi Siempre 

AV=A veces 

RV=Raras Veces 

N=Nunca 

S CS AV RV N 

1. El tiempo que antes destinaba para estar
conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito más.

2. Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.

3. Me siento ansioso(a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales.

4. Pienso en lo que puede estar pasando en las
redes sociales.

5. Me propongo sin éxito, controlar mis hábitos
de uso prolongado e intenso de las redes
sociales.

6. Aun cuando desarrollo otras actividades, no
dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.



 
 

 
 

ANEXO 4. 

Ficha de Datos Sociodemográficos 

CUESTIONARIO DE ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES (ARS-6) 

 

EDAD: 

 

GÉNERO: 

 

¿Perteneces a Lima Metropolitana? Si (  ) No (   ) 

 

¿Cuentas con acceso a internet? Si (   ) No (   ) 

 

¿Posees más de dos cuentas en diferentes aplicaciones de redes sociales? 

Si (   )  No (   ) 

 

 

 



 

ANEXO 5. 

Cartas de presentación de la escuela firmada para la muestra final 

 



 
 

 
 

 



 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO 6. 

Carta de autorización firmada por la autoridad del centro 



 

 



 
 

 
 

 



 

ANEXO 7 

Carta de solicitud de uso del instrumento 

 

 



 
 

 
 

ANEXO 8. 

Autorización del uso del instrumento por parte del autor original 

 



 

ANEXO 9. 

Consentimiento informado 

El propósito de este documento es obtener el consentimiento como participante 

de la encuesta realizada. Así mismo, proveer una explicación concisa de la 

actividad que se realizará. 

La presente investigación es realizada por un estudiante de la carrera de 

Profesional de Psicología, Bernaola Medina Sergio Gustavo perteneciente a la 

Universidad César Vallejo de la Sede Lima-Norte. El objetivo de este proyecto 

de investigación es determinar las propiedades psicométricas de la escala de 

adicción a las redes sociales (ARS-6) en adultos de Lima Metropolitana, 2023. 

Si usted desea participar, se le indicará completar el cuestionario en tan sólo 10 

minutos aproximadamente ya que únicamente son 6 preguntas. 

La participación al realizar este cuestionario es voluntaria, la información que se 

proceda a codificar será confidencial y no se usará para ningún otro propósito 

que no sea de investigación. 

Ante cualquier duda o consulta, puede preguntarme en cualquier momento de 

su participación. Si alguna de las preguntas no logra contestarlas por alguna 

razón en específico, por favor comentárselo al entrevistador. 

 

Agradezco su participación 

 

 

 

____________________                                                             ______________ 

  Firma del Participante       Fecha 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO 10. 

Resultados del Estudio Piloto 

Tabla 1 

Evidencias de Validez de Contenido del Cuestionario de adicción a las redes 
sociales (Ars-6) 

 Ítem Juez 1   Juez 2   Juez 3   Juez 4   Juez 5 

A
c
ie

rt
o
s
 

V
. 
d

e
 

A
ik

e
n

 

A
ce

p
ta

b
le

 

  P R C P R C P R C P R C P R C 

1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1.00 Sí 

2 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1.00 Sí 

3 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1.00 Sí 

4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1.00 Sí 

5 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1.00 Sí 

6 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1.00 Sí 

     Nota: No está de acuerdo = 0, sí está de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = 
Claridad 

  

 

En la Tabla 1, se aprecia que los cinco jueces expertos que fueron consultados, 

coincidieron en manifestar su acuerdo con respecto a los 6 ítems que se formulan 

en el cuestionario de adicción a las rede sociales (Ars-6), logrando alcanzar un 

coeficiente V. de Aiken   de 1.00 esto evidenciaría que el cuestionario en cuestión 

reúne evidencias de (pertinencias, relevancia y claridad) validez de contenido 

puesto que sus valores son >0.85. 

 

Tabla 2.  

Confiabilidad 

  α de Cronbach 

escala   0.836 

 

En la Tabla 2, se aprecia que el cuestionario de adicción a las redes sociales 
(ARS-6) presenta un α de Cronbach de 0.83.



 

Tabla 3.  

Análisis estadístico de ítems Usados 

ÍTEMS 

Porcentaje de 
Respuesta 

Media DE Asimetría Curtosis IHC 

  
Si se descarta el 

elemento 
            

1 2 3 4 5 h2 
α si se 

descarta 
ω si se 

descarta 
P3 P6 P7 P11 P14 P15 

P3 16.8 42.6 32.7 6.9 1.0 1.34 0.88 0.29 -0.10 0.51 0.69 0.83 0.84 1.00           

P6 34.7 48.5 13.9 3.0 0.0 0.85 0.77 0.67 0.19 0.65 0.48 0.81 0.81 0.45 1.00         

P7 30.7 45.5 15.8 5.9 1.0 1.02 0.92 0.84 0.45 0.69 0.39 0.79 0.80 0.39 0.59 1.00       

P11 28.7 42.6 19.8 6.9 2.0 1.11 0.97 0.79 0.36 0.63 0.51 0.81 0.81 0.35 0.48 0.58 1.00     

P14 34.7 41.6 13.9 7.9 2.0 1.01 1.00 0.97 0.54 0.59 0.58 0.82 0.82 0.42 0.44 0.48 0.47 1.00   

P15 39.6 44.6 10.9 5.0 0.0 0.81 0.82 0.92 0.50 0.62 0.52 0.81 0.82 0.38 0.50 0.54 0.50 0.44 1.00 

En la tabla 3, respecto al análisis de ítems del cuestionario de adicción a las redes sociales (Ars-6) se observa una media 
baja para el ítem 15 de 0.81 y una más alta para el ítem 3 de1.34, además de evidenciar una desviación estándar que fluctúa 
entre 0.82 y 1.00. Mientras que, los puntajes arrojados para la curtosis y asimetría se encuentran debajo del intermedio +1.5 
y -1.5, las puntuaciones de homogeneidad y de las comunidades alcanzaron valores >0.30, lo que significa que todos los 
ítems cumplen con lo exigido y por tanto sería aceptado (Muñiz,2010).



 
 

 
 

ANEXO 11. 

Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 

ANEXO 12. 

Sintaxis del Programa usado 

CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH 

jmv::reliability( 

    data = data, 

    vars = vars(P3, P6, P7, P11, P14, P15), 

    omegaScale = TRUE) 

ANÁLISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO 

jmv::cfa( 

    data = data, 

    factors = list( 

        list( 

            label="DIMENSIONES", 

            vars=c("P3", "P6", "P7", "P11", "P14", "P15"))), 

    resCov = NULL, 

    fitMeasures = c( 

        "cfi", 

        "tli", 

        "rmsea", 

        "srmr", 

        "aic", 

        "bic"), 

    pathDiagram = TRUE, 

    mi = TRUE) 

ANÁLISIS DE FIABILIDAD 

jmv::reliability( 

    data = data, 

    vars = vars(P3, P6, P7, P11, P14, P15), 

    omegaScale = TRUE, 

    meanScale = TRUE, 



 
 

 
 

    sdScale = TRUE, 

    alphaItems = TRUE, 

    omegaItems = TRUE, 

    meanItems = TRUE, 

    sdItems = TRUE, 

    itemRestCor = TRUE) 

DESCRIPTIVAS 

jmv::descriptives( 

    data = data, 

    vars = vars(P3, P6, P7, P11, P14, P15), 

    n = FALSE, 

    missing = FALSE, 

    mean = FALSE, 

    median = FALSE, 

    sd = FALSE, 

    min = FALSE, 

    max = FALSE, 

    skew = TRUE, 

    kurt = TRUE) 

MATRIZ DE CORRELACIONES 

jmv::corrMatrix( 

    data = data, 

    vars = vars(P3, P6, P7, P11, P14, P15)) 

ANÁLISIS FACTORIAL EXPLORATORIO 

jmv::efa( 

    data = data, 

    vars = vars(P3, P6, P7, P11, P14, P15)) 

DESCRIPTIVAS II 

jmv::descriptives( 

    data = data,



 

    vars = vars(P3, P6, P7, P11, P14, P15), 

    freq = TRUE, 

    n = FALSE, 

    missing = FALSE, 

    mean = FALSE, 

    median = FALSE, 

    sd = FALSE, 

    min = FALSE, 

    max = FALSE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO 13. 

Evidencia de aprobación del curso de conducta responsable de investigación 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


