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RESUMEN
La investigacion titulada “Gobierno abierto en la gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Huaraz — 2023”, tuvo como finalidad determinar de qué
manera la gestion administrativa influye en el gobierno abierto de la entidad
mencionada. Se manejo un estudio basico mediante un paradigma cuantitativo y de
nivel explicativo, asimismo el disefio aplicado fue la no experimental —transeccional.
Con respecto a la muestra y poblacién fueron los mismos 53 trabajadores de la
entidad, ademas se manejé un muestreo no probabilistico. Los instrumentos que
se utilizaron fueron los cuestionarios, para medir las variables dadas, en la cual se
tuvo como resultados que, por medio de la regresion logistica ordinal, las
dimensiones del gobierno abierto influyen significativamente en la gestion
administrativa, también mediante la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, la gestion
administrativa es explicada por las dimensiones del gobierno abierto en un 38,9%,
49,1%, 28,7%, 42,1% y 39,8%. Concluyendo que la variable independiente si
influye en la variable dependiente con una significancia del 0,000 y que la VD

explica a la VI con un 58,4%.

Palabras clave: Gobernanza, planificacion, municipio y participacion ciudadana.



ABSTRACT

The research entitled "Open government in the administrative management of a
district municipality of Huaraz - 2023", had the purpose of determining how
administrative management influences the open government of the aforementioned
entity. A basic study was managed through a quantitative paradigm and an
explanatory level, likewise the applied design was non-experimental - transectional.
Regarding the sample and population, there were the same 53 workers of the entity,
in addition, a non-probabilistic sampling was used. The instruments that were used
were the questionnaires, to measure the given variables, in which the results were
that through the chi-square test, the dimensions of open government significantly
influence administrative management, also through the test Cox and Snell's Pseudo
R2, administrative management is explained by the dimensions of open government
in 38.9%, 49.1%, 28.7%, 42.1% and 39.8%. Concluding that the independent
variable does influence the dependent variable with a significance of 0.000 and that
the VD explains the VI with 58.4%.

Keywords: Governance, planning, municipality and citizen participation.



I. INTRODUCCION

Uno de los retos en lo concerniente a la gestion publica es la innovacion en la
gestién, desde hace mucho tiempo se vienen adoptando instrumental y criterios de
la administracion privada, dado que la gestién publica en sociedades como la
nuestra esta marcada por varias deficiencias, entre las mas notables se cuentan:
mal uso de los recursos del Estado, debido a la corrupcion, ausencia de
meritocracia en la contratacién del personal y que no se rinden cuentas a la
poblacién, las medidas correctivas se han materializado en las politicas de
modernizacién del Estado peruano, en las que se considera al gobierno abierto.

A nivel internacional, por lo general las autoridades no cuentan con el respaldo de
la ciudadania debido a que estos ya no creen en ellas, ademas el ser poco
transparente cuando manejan los recursos que les otorga el Estado; dado lo
descrito es que se aborda como tema el gobierno abierto dentro de la agenda para
2030. En la misma direccion, en la mencionada agenda en la situacion de escala
subnacional del estado que estan avanzando en lo que se refiere a implementar
diversas medidas, tacticas, instrumentos para crear el vinculo entre los gobernantes
y la ciudadania, lo cual ayuda a que se logren las metas que apuntan al desarrollo
sostenible de manera transversal, aunque su meta principal es que se logren los
objetivos (CEPAL, 2020). En ese contexto, en Australia el Estado ha generado
instrumentos para que se cumplan de forma obligatoria una correcta administracion,
por ello cada entidad del Estado que brinda servicios debe de estar al alcance de
toda la poblacion, a través del manejo transparente de los datos e informacién
(Organizacién de la Naciones Unidas, 2018).

A nivel Latinoamericano, en Buenos Aires, se ha implantado un sistema de gestion
administrativa (GA), que se coordinan actividades entre todos los niveles de
gobierno, han sido construidas un conjunto de plataformas y herramientas
coordinadas con el fin de acercar a los ciudadanos en la gestion publica,
propiciando espacios de participacion, poner a disposicion datos y promocionando
innovadoras manera en lo referente a rendir cuentas. Todo esto ha resultado que
la mencionada capital bonaerense integre la Organizacion de naciones de gobierno
abierto (OGP, en inglés), y es uno de los gobiernos pioneros en promocionar
politicas para poner los datos al alcance de la poblaciéon y gestionar con la

participacion de la poblacidén civil organizada (CEPAL, 2020). Por otro lado, el
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PENUD (Programa de la Naciones Unidades para el Desarrollo, 2023), en México,
expone que los actos que van en contra de rendir cuentas y una gestion
transparente, tal como lo son los actos corruptos, dificulta la mejora del bienestar
de los pobladores, ademas de excluir a las poblaciones mas vulnerables evitando
gue accedan a la gestion y a la participacion ciudadana. Por consiguiente, los
objetivos a los que quiere llegar el Estado son participacion ciudadana y la
transparencia de los gastos (PNUD, 2023).

El Peru pertenece a la “Alianza de Gobierno Abierto [AGA]’, labor iniciada por
alrededor de 70 naciones, cuyo objetivo es la generacion de compromisos para
gobiernos en todos los niveles, promoviendo las buenas practicas. Asi, por
intermedio de los planes de accion del gobierno abierto (PAGA) se establecen a
través de la participacién de todos los organismos, los compromisos del gobierno
central para impulsar el modelo de gobierno abierto. No obstante, hay entidades del
estado a nivel local y regional que no comparten su informacién. Aunado a ello, La
Contraloria General de la Republica evidencié que existen muy pocos gobiernos que
han cumplido con hacer un informe a detalle de los gastos que han realizado, a
pesar de que estan en la obligacion de hacerlo, acerca de los presupuestos, la
ejecucion de obras, las deudas y los procesos judiciales. Esta informacién debe de
estar consignada en los portales de transparencia de cada gobierno, para que los
individuos capacitados o la poblacién pueda acceder a esta (Gestion, 2018, p. 01).
A nivel regional, en Ancash, la oficina de la Defensoria del Pueblo exhort6 a las
distintas Municipales Distritales de Huaraz velar por que el derecho de la poblacion
para que participen en los procedimientos que involucra la transparencia que
funcionan como un control en las entidades publicas. Esto se debié a que una
persona realizd un reclamo acerca de su municipio, debido a que no consigné en
su portal la realizacion de audiencias con toda la poblacién para realizar rendiciéon
de cuentas, asi como no se permitio la participacion de ningan ciudadano ni demas
instituciones inscritas (Defensoria del Pueblo, 2021). En el caso especifico de la
municipalidad distrital en estudio, el problema se evidencia por la falta de
actividades en el desarrollo de proyectos, la existencia del secreto de informacion
y sobre todo que no se rinden cuentas sobre el buen uso de cada recurso del
Estado. Sin duda que la corrupcion es el mayor problema de toda gestion edil,

ocultar datos e informes. De tal forma que es muy importante lograr una mayor



participacion ciudadana, que existan mecanismos que consideren la opinion de la
ciudadania, que se cuenten con portales donde se presenten informes de las obras
ejecutadas y de los gastos realizados; urge que los ciudadanos sientan que sus
necesidades estan siendo consideradas, que es su derecho conocer en qué se esta
utilizando los recursos asignados a las municipalidades distritales, de continuar con
este problema, se acrecentara la corrupcion, la nula rendicion de cuentas, la
disminucién en la recaudacion tributaria, proyectos inconclusos y desconfianza en
las autoridades.

La investigacion tocé esta nueva modalidad de gobernacién, que promueva actos
transparentes, poder acceder a toda informacion, participar como ciudadanos de
manera organizada, que se rindan cuentas y probidad, en la seguridad de que una
modalidad de gobierno abierto va a mejorar la gestion administrativa y esto va a
beneficiar a toda la poblacion y generar bienestar. De la realidad descrita se planted
un problema general a investigar: ¢ De qué manera el gobierno abierto influye en la
gestiébn administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023? y como
problemas especificos: ¢ Cémo la transparencia del gobierno abierto influye en la
gestion administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 20237, ¢ De qué
manera la participacion ciudadana del gobierno abierto influye en la gestion
administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 20237, ¢ De qué manera la
colaboracién del gobierno abierto influye en la gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Huaraz - 2023?, ¢Como la rendicion de cuentas del
gobierno abierto influye en la gestion administrativa de una municipalidad distrital
de Huaraz - 20237, ¢ De qué manera la innovacion y tecnologia del gobierno abierto
influye en la gestion administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023?
La investigacion se justificd en el aspecto tedérico con el fin de ampliar las teorias de
las variables con autores renombrados, con teoria emanada de organismo
confiables a fin de evitar conjeturas; en el aspecto practico, se brindaron
recomendaciones a las autoridades ediles para mejorar la gestion municipal; en el
aspecto metodoldgico, se construyd dos escalas valorativas confiables y validadas
para medir las variables, esos instrumentos estan disponibles para otros
investigadores que deseen profundizar el estudio de las variables investigadas.
Ademas, se plante6 el siguiente objetivo principal: Establecer la influencia del
gobierno abierto en la gestion administrativa de una municipalidad distrital de



Huaraz — 2023. Y los especificos: Establecer la influencia de la transparencia del
gobierno abierto en la gestibn administrativa de una municipalidad distrital de
Huaraz - 2023, ldentificar la influencia de la participacion ciudadana del gobierno
abierto en la gestion administrativa una municipalidad distrital de Huaraz - 2023,
Determinar la influencia de la colaboracién del gobierno abierto en la gestion
administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023, Establecer la
influencia de la rendicibn de cuentas del gobierno abierto en la gestidn
administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023, ldentificara la
influencia de la innovacion y tecnologia del gobierno abierto en la gestidon

administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz — 2023.

Finalmente se formuld la siguiente hipotesis de estudio: El gobierno abierto influye
en la gestién administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz — 2023. Y como
hipotesis especificas: La transparencia del gobierno abierto influye en la gestion
administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023, la participacion
ciudadana del gobierno abierto influye en la gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Huaraz - 2023, La colaboracion del gobierno abierto
influye en la gestion administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023,
La rendicion de cuentas del gobierno abierto influye en la gestion administrativa de
una municipalidad distrital de Huaraz - 2023, La innovacién y tecnologia del
gobierno abierto influye en la gestion administrativa de una municipalidad distrital
de Huaraz — 2023.



II. MARCO TEORICO

En este acapite se exponen los principales antecedentes que sirvieron para la
discusion, luego se presentaron los fundamentos tedricos que sustentaron la
investigacion, nacionalmente, Ramirez (2019) en su tesis tuvo como finalidad
decretar la existencia de influencia del gobierno abierto en la gestion de la
Municipalidad de Pillcomarca. Se usé una metodologia de enfoque cuantitativo,
alance explicativa y disefio transeccional y sin la manipulacién intencional de
variable. El universo poblacional fue de 20 008 pobladores del distrito mencionado,
mientras que su muestra fue de 377 pobladores con edades entre 20 a 44 afios.
Los resultados obtenidos es que si existe incidencia media r = 0.492 entre las
variables investigadas, ademas se concluye que hay incidencia del gobierno abierto
en la gestién del municipio distrital mencionado.

Ramirez (2019) en su estudio tuvo como propdsito mejorar la correlaciéon
gobernante-ciudadano, sostenido en la claridad y la accesibilidad a los datos
publicos, el incentivo de que los ciudadanos puedan participar en temas publicos y
la rendicion de los desembolsos del presupuesto que otorga el estado. De
metodologia cuantitativa, alcance relacional y disefio transeccional. ElI tamafio
muestral determinado fue de 377 ciudadanos. Los resultados obtenidos
evidenciaron que hay una asociacion entre las variables, fundamentado en el valor
arrojado por r =.492. concluyéndose que hay relacion positiva y un nivel de
significancia =.000 por lo que se afirma que existe correlacion entre las variables
de su titulo.

Campos (2019) se propuso decretar la correlacion de la Gestidon de la Capacitacion
(GC) y el Gobierno abierto (GA) en municipio del distrito San Juan Bautista; la
metodologia se caracteriz6 por ser cuantitativa, alcance relacional, asi como disefio
transeccional, con muestra censal conformada por de 96 colaboradores, se la cual
se recopilaron los datos. Se recopil6 informacién a través del método de la encuesta
y como sus instrumentos dos cuestionarios, Concluyendo que, la GC se relaciona
con el GA en la municipalidad mencionada, siendo la validez estadistica expresado
mediante el Rho de Spearman p = 0.019 < 0.05.

Chéavez (2019) quien se propuso comprobar la influencia de la gobernacion abierta

en la gestion de recaudacion de municipio distrital casmefio.



Para el desarrollo delestudio se utilizo el paradigma cuantitativo, nivel correlacional
y disefio transeccional; el universo estuvo conformado por 104 colaboradores de la
municipalidad mencionada, por lo que se opt6 por una muestra de poblacion censal;
para recabar la data se us6 una encuesta y con sus respectivas escalas valorativas
como instrumentos. Obteniendo como resultado: Los resultados descriptivos, se
hall6 que el GA se aplica medianamente, esto referido por el 76.00% de los
encuestados, mientras que para la GC es aplicada adecuadamente, asi como
refiere el 84.00%; por otro lado, el nivel de relacion de las variables fue medida
utilizando la Tau-b de Kendall =.253 y una significatividad = 0.008. Concluyendo, el
GA influye positivamente en la GC en el referido municipio, aunque este no resulte
tan significativo.

Valdiviano (2021) en esta investigacion tuvo la finalidad de establecer la asociacion
del gobierno abierto y la gestion de proyectos sociales en el municipio del distrito
de Angasmarca. El estudio fue elaborado bajo el paradigma cuantitativo, de nivel
relacional y de disefio transeccional, el universo poblacional lo conformaron 17
colaboradores de la referida de la municipalidad y la muestra fue censal, en la que
se considero a los 17 colaboradores, para recabar la informacion se hizo uso de la
encuesta, mediante su instrumento el cual fue el cuestionario. Se obtuvo como
resultados, segun el estadigrafo utilizados el que arrojo un valor de =.973 y una
significancia =.000, a razén de ello aceptar la hipétesis planteada por el
investigador. Concluyendo: Hay correlacién positiva entre ambas variables
mencionadas.

Y como antecedentes internacionales, Gémez y Valdez (2022) en su articulo
tuvieron como finalidad incorporar mecanismos que optimicen de manera
transparente los datos publicos, la rendicién de cuentas y aumentar el alcance
participativo de la ciudadania en el gobierno. Usé una metodologia con paradigma
cuantitativo, nivel relacional y sin manipular datos — longitudinal; con una muestra
censal conformada por todo sitio web con acceso a la transparencia de las
instituciones y que contienen los procedimientos para contratar con el Estado en el
periodo del 2016 al 2020. Usando el analisis documental como método y fichas de
contenidos, los instrumentos para la recoleccion de datos. Concluyéndose que,
para reforzar las politicas de gobierno abierto, a la par de brindar transparencia, es

fundamental mejorar en el prélogo de estructura tecnoldgica a través de la gestion



de procesos y poder alcanzar a la apertura general de la informacion de las
entidades.

Rodriguez (2019) en su investigacion tuvo como proposito analizar el indice de
gobierno abierto en relacion con la herramienta de gestion publica en los municipios
de Cundinamarca, Colombia. Estudio bajo el paradigma cuantitativo, alcance
correlacional y sin manipulacion de variables. Con una poblacion de todos los
municipios siendo un total de 116, usando para recopilar los datos la técnica de
andlisis documental, dando como resultado que se afirma que las variables se
relacionan entre si para mejorar las gestiones que se ejecutan en las entidades de
Cundinamarca, concluyéndose que los gobiernos poseen un gran poder de
informacion oficial, las cuales pueden pasar a un escrutinio publico, para los
ciudadanos, ya que los municipios tienen falencias y retos que afrontar, con la baja
participacion de la ciudadania y poco interés que tienen para involucrarse por estos
temas.

Morales et al. (2020) en el estudio tuvieron la finalidad de ejecutar un analisis que
favorezca al rol que cumple el gobierno de manera digital, llamado también
gobierno electrénico, netamente el nuevo enfoque de gestion estatal: GA, en
especial en Latinoamérica. Esta investigacion tuvo alcance descriptivo y explicativo,
bajo el disefio no experimental, ademas, segun lo especifico consiste en estudios
cuantitativos y cualitativos. La discusion se da alrededor a la contribucion de la
digitalizacion del gobierno en lo comunicativo y transparente de gobernacién, dando
como resultado nuevas visiones administrativas estatales, concluyéndose que la
contribuciéon de forma indiscutible la utilizacion de instrumentos digitales y
fortalecen el GA.

Mendoza et al. (2021) en su articulo tuvieron el propdsito de analizar como se
implementa en la gestiébn publica un gobierno abierto como instrumento para
comunicar. Usando una metodologia con enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio sin manipulacion de variables, usando el sector publico para
investigar, basandose en el analisis documental. Llegando a la que la aplicacion del
gobierno abierto por un gobierno constitucional es un instrumento innovador, que
promueve el cambio en la estructura, mejora de la democracia y la implantaciéon de

normativa eficiente, implica compromisos en plazos extensos del Gobierno y de los



ciudadanos a través de su participacion, con la finalidad de alcanzar una mejoria
constante y la modernizacion de los procedimientos.

Soria (2021) en su articulo tuvo la finalidad de implementar un gobierno abierto (GA)
en la ciudad de México con cuatro fundamentos: transparencia, participacionde la
ciudadania, auxilio y rendir las cuentas. Se diferencian los progresos con modelo
de innovacion en la web. Su hipétesis propone que, ante los contextos quese
contradicen y no existe capacidades dentro de las entidades, y contextos acordes
para implementar el GA solo sera algo pasajero o algo racionalizado peroque deja
pasar las dificultades que en un inicio se quiere solucionar. Para poder comprobar
esta hipotesis, se realiz6 un marco teorico sobre el tema, y métodos quepermitieron
obtener resultados que se puedan contrastar y replicar en el futuro proximo.

En cuanto a las bases tedricas de la variable Gobierno abierto, Uddin (2020) lo
define como un desarrollo que abarca varios aspectos como el politico asi como
social, el cual incorpora actitudes transparentes, cooperativas ademas de
participativa del lado del estado; es una novedosa forma de gobernar, tomando las
ventajas generadas por los avances tecnoldgicos en el marco de la informacion y
comunicacién, aprovechandolo para cambiar el estilo tipico de gobierno; mientras
gue, Schmidthuber et al. (2019) refiere que esta comprende mayor libertad en el
marco de la informacion, ademas de la toma de las decisiones, conformando un
desarrollo politico, asi como social, modificando las formas de estado y como
consecuencia armonia entre el estado y el publico.

Gao et al. (2023) menciona que la finalidad de este tipo de gobierno es asegurar
una gestién limpia, promover la participacién como la colaboraciéon por parte de la
poblacion, asi mismo colabora a crear un valor publico mediante la invencion.
Ademas, el gobierno abierto (GA) esta vinculado a tres aspectos democraticas
fundamentales: controlar la ejecucion de las acciones del estado con el objetivo de
incentivar la transparencia, asi como la emisién de informacion de la gestion del
estado; analizar las opciones de politicas; ademas asistir y cooperar en el disefio,
desarrollo y registro de los servicios del estado (Gasco et al., 2018). El GA se refiere
al otorgar a los habitantes la libertad de poder ver y opinar sobre los

acontecimientos ocurridos dentro de su pais, sobre temas de prestacion de



servicios publicos o del cumplimiento de las leyes y reglamentos (Ingrams et al.,
2020).

Se sustenta en los fundamentos de transparencia, contribucién y cooperacion,
teniendo como finalidad incrementar la rendicion de cuentas, asi como la
disposicion a emitir su descargo por parte de las organizaciones publicas mediante
la invencion y la utilizacion de tecnologias. La decisién de GA incluye con mayor
intensidad la exposicion de informacion publica mediante un formato claro,
denominado datos publicos abiertos (OGD). El nimero 1 es incentivar la
transparencia mediante la exposicion de datos publicos, dando a la poblacion la
facultad de ver lo que hace el estado y brindandole acceso para la rendicién de
cuentas. El numero 2 se refiere a exponer data ademas de informacién del estado,
utilizado para otorgar validez ya sea social como econdmico (Harrison et al., 2012,
citado por Hickmann et al., 2018).

Para Maldonado et al. (2021) un GA es la transformacion publica, asi como el
incentivo para el liberalismo, la que tiene presente la confrontacién publica clara,
como sustento de la comprensién para crear un régimen gubernamental con
correspondencia, promocion, asi como rendicidon de cuentas, asi mismo Vera
(2020) afirma que el GA se sostiene por una doctrina politica en la que los datos
estatales pertenece a los pobladores debiendo estar a su alcance, con la finalidad
de incentivar la transparencia como la ayuda para una practica dirigida hacer
cumplir el mencionado principio.

Popper (1945, como se citdé en Ingrams, 2020), en su obra colosal La sociedad
abierta y sus enemigos, refiere que el estado demdcrata solicita estar sostenida
sobre una sociedad abierta, a razon de ser el ambiente mas adecuado para el
surgimiento del individuo. Es en la SA en la cual las autoridades estatales se
comprometen con un desarrollo innovador de opinién, en vez de dar paso a lo
tradicional, lo cual da paso a un planteamiento coherente vy libre.

La OCDE (2021) menciona que el Gobierno Abierto es una formacion de un tipo de
gobierno que incentiva los principios de transparencia, honradez, compromiso y
colaboracion de las partes preocupadas, en cooperacion de la democracia ademas
del acrecentamiento inclusivo.

La variable gobierno abierto cuenta con 5 dimensiones, siendo la primera dimensién

la transparencia, segun Pinho (2020) refiere que el estado demdcrata solicita estar



sostenida sobre una sociedad abierta, a razon de ser el ambiente mas adecuado
para el surgimiento del individuo. Es en la SA en la cual las autoridades estatales
se comprometen con un desarrollo innovador de opinion, en vez de dar paso a lo
tradicional, lo cual da paso a un planteamiento coherente y libre, ademas
Maldonado et al. (2021) mencionan que con la transformacion en las politicas
tipicas liberales en cuanto es la de informacion dirigida a la promocion de un GA,
esta dimensién no se le valora intrinsecamente, pero si para incitar a lacolaboracion
por parte de los habitantes ademas del estado colaborativo, en la que estos poseen
tareas dentro de las politicas estatales.

Como segunda dimension se tiene a la participacion ciudadana que Maldonado et
al. (2021) refieren que aunque los pobladores poseen un aporte mas dinamico en
las politicas estatales, hay un desface digital lo que pone freno a la participacién de
la ciudadania que no cuenta con recursos 0 que no cuenta con los las habilidades
para manejar las tecndlogas y que finalmente limita su participacion en asuntos del
estado, esto finalmente resulta un inconveniente y preocupa debido a que no se
puede acceder con facilidad a la informacion proporcionada por sus gobernantes,
asi contar con esta informacion util y beneficiosa; Marifiez (2018) expone que a
través de la participacion se obtiene nocion de los requerimientos de la comunidad
y sus voces (debido a la nocién de ser escuchados). Al respecto, las tecnologias
como las Web dotan de herramientas a los pobladores para poder ser participes,
ya que a través de estas tienen acceso directo a la informacién y comunicacioén, y
no como antes que tenian que realizarlo a través de alguien mas o un documento.
Como tercera dimension se encuentra la colaboracién, que para Pinho (2020) se
refiere a la asociacion laboral colaborativa entre varios individuos, con el propdsito
de llevar a cabo una actividad o solucionar una problemética en especifico; para
gue el GA pueda colaborativo, debe de adquirir el compromiso y hacer participe a
la poblacion y otras entidades que estén involucradas para que puedan colaborar
en conjunto y logren solucionara eventuales problemas publicos, apoyandose en
cada actor involucrado. Lo que significa que se realicen actividades coordinadas y
en colaboracién, con ello lograr los objetivos mediante una labor conjunta, asi como
alianzas entre gobiernos; asi mismo Gonzalvez et al. (2020) mencionan que no
debe de ser considerado este componente como que no tiene vinculo con la

participacion, mas bien como una manera mas complicada, es un planteamiento
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gue esta fundamentado, en el que se considera a la participacion como un camino
para que todas las partes puedan involucrarse tanto en sus disefios, aplicaciones
de politicas y servicios publicos, al recopilar opiniones e intercambiar
conocimientos.

Respecto a la cuarta dimension rendicion de cuenta, Pinho (2020) explica que la
base de datos principal evalla si el acuerdo instaurado entre los gobernantes y la
poblacién ha sido cumplido, si puede ser renovado o0 no, si este debe de ser
cambiado por otro o ser establecido con otras comunidades. Es por ello que, el
gobierno debe de buscar la mejoria de la informacion acerca de su desempefio, es
decir ser totalmente transparente acerca de sus labren dentro de su gobierno y si
resulta que ha cumplido cabalmente con obtener lo esperado; Marifiez (2018)
explica se refiere al vinculo entre los representantes de las entidades y los que le
dieron el poder, para poder exigir informacion sobres sus actos y su idoneidad, toma
de decisiones, ademas de identificar y sancionar lo que no se ha alcanzado o que
esta incompleto, se necesita de la normativa con las que se cuenta.

Como ultima dimensién se tiene la innovacién y tecnologia, Schmidthber et al.
(2021) menciona que innovar es un procedimiento que consiste en la incorporaciéon
de productos, procesos o practicas nuevas por la entidad que las adopta. Por otro
lado, en el GA son importantes las tecnologias que se van innovando para poder
incrementar el alcance de la comunidad de innovacion y parafomentar interrelacion
con el ambiente externo, es por ello que se puede decir queva mucho mas alla de
lo que se conoce como la tradicional participacion ciudadana; de la misma forma
Chipuli et al. (2021) explican adoptar el GA como parte de la estrategia para
modernizar e innovar la gestién publica, implica incluir instrumentosque promuevan
el gobierno democrético, a través de operaciones que innoven e involucren
tecnologias, lo que finalmente permitira la transformacion las tomas dedecisiones,
gue ayudaré a reducir las diferencias entre los representantes y su poblacion.

Por otro lado, en lo que respecta a la gestién administrativa (GA), Ramirez et al.
(2017) lo define como la union de diversas de fases continuas en las cuales se
efectian lo siguiente: planificacién, organizacion, direccion y registro. Para
Bereznha et al. (2020) Una gestion administrativa es direccionar de manera general

y de forma conjunta, accionando de forma administrativa enfocando al beneficio
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conjunto con los usuarios implementando acciones de gobierno formulando
politicas en todos los niveles que proporcionan servicios administrativos con la
calidad que satisfaga a los ciudadanos. Para Balan (2017) la GA debe desarrollar
procesos que ayuden gerencialmente en las entidades publicas; la GA tiene que
enfocarse en elaborar estrategias por parte de las entidades publicas para
conseguir los objetivos y generar valor publico (Bryson & George, 2020). Por otro
lado, cada vez es mas importante establecer objetivos sociales y éticos,
implementando un desarrollo sostenible a largo plazo y con una gestién
administrativa que lo mantenga (Chams & Garcia, 2019). Ademas, Zoilboev (2022)
considera que la GA esta ligada a las entidades estatales desde un lugar mas
relevante en expresion de los beneficios asi como los derechos de los habitantes,
para una implementacién adecuada, se debe instaurar objetivos legalmente
definidos y usando todo recurso disponible; donde la tarea principal se relaciona
con tomar decisiones, basandose en procesos cooperantes que recopilan datos,
los procesa, los emiten y retroalimentan para lograr un objetivo adoptado
(Szczepaniuk et al., 2020); mediante el cual conlleva a mejorar la capacidad
adaptativa de los sistemas administrativo que se proponen, logrando resiliencia
ante los cambios importantes que se practiquen (Sarker et al., 2020), por otro lado,
la gestion de las entidades exigen adoptar principios y valores éticos que orienten
a hacer un so eficaz asi como eficiente de los bienes existentes con la finalidad de
contribuir al aumento del bienestar social (Marques et al., 2021).

La gestion administrativa comprende el conjunto de actividades que son realizadas
con el fin de sistematizar el empefio de grupos determinados, representa la manera
por la que se pretenden lograr cada meta y cada objetivo mediante la cooperacion
de los trabajadores y lograr objetivos a través de ejecutar definidas actividades
primordiales tales como planear, organizar, dirigir y controlar (Chiavenato, 2006).
La GA, tiene 4 dimensiones, encontrandose la Planificacion en primer lugar, segun
refiere Anzola (2002) citado por Lozano et al. (2020) se basa en realizar planes
adelantadamente para luego direccionar la trayectoria a recorrer para lograr de
manera eficiente los objetivos trazados y explora la creacion del futuro anhelado.
En este se definen las metas, trazan los objetivos, establecen los bienes, asi como

las labores a desarrollar en un determinado tiempo (Gonzales et al., 2020).
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Chiavenato (2010) citado por Vasquez y Farje (2021), mencionan que las empresas
no improvisan, en su mayoria todo lo ejecutado fue planificado con anterioridad;
esta es la primera puesto que es la base para las demas. De igual manera es la
gue fija cuales son los objetivos por lograr y como actuar para alcanzarlos. Es aquel
modelo tedrico de accion futura que inicia por el establecimiento de objetivos y
precision de los planes para asi poder lograrlos de buena manera. Planificar es
determinar los objetivos y elegir previamente el mas adecuado plan de accion con
el fin de lograrlos. La planeacion muestra la meta, que se tiene que hacer, como,
cuando, asi como sistematicamente. Ademas, es determinar los futuros escenarios
y la direccion a la que se conduce la empresa, incluyendo las estrategias y
resultados, tratando de disminuir los riesgos (Munch, 2014) citado por Vasquez y
Farje (2021). Se define el trayecto de inicio de la organizacién y hasta donde quiere
avanzar. La funcién de la planificacion es establecer las metas y disponerlas en
orden l6gico. Los administradores son participes en la planificacion a corto y largo
plazo (Masaquiza et al., 2020).

La segunda dimensién es la organizacion, que consta en planear la estructura para
la distribucion de recursos materiales, financieros, humanos, financieros, de
informacion y tecnoldgicos para el desarrollo del trabajo y asi lograr los objetivos
establecidos (Gonzéles et al.,, 2020). Ademas, Chiavenato (2010) citado por
Véasquez y Farje (2021), sostiene gue la organizacién radica en: a) Establecer las
actividades particulares indispensables para lograr los objetivos planificados
(especializacion), b) Asociar estructuralmente con logica las actividades
(departamentalizacion), c) Delegar especificamente las actividades a puestos y
personas (puestos y tareas).

Ademas, Munch (2014) citado por Vasquez y Farje (2021) sefiala que es el
establecimiento claro de funciones y acciones a desarrollar que fueron establecidas
en la planificacion, después cada actividad se direccionara a donde corresponda,
la organizacion tendra que fijar de manera efectiva los recursos humanos vy
tangibles que sean adecuados para alcanzar las metas. Es el uso igualitario de los
recursos a fin de establecer la correlacion del trabajo y los encargados de realizarlo.
Es aquel proceso donde se da la determinacion de las funciones y actividades a
desarrollar por ello la organizacion debe de asignar los recursos a su personal
Anzola (2002) citado por Lozano et al. (2020).
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Como tercera dimension se encuentra la direccion, esta fase incluye efectuar las
estrategias establecidas, que orientan las acciones hacia los objetivos establecidos,
mediante el liderazgo, motivando y comunicando (Gonzales et al., 2020). De la
misma manera, este representa un patron de toma de decisiones, donde se
desarrollan la variedad de niveles jerarquicos de la entidad (Salazar et al., 2018).
Asimismo, Chiavenato (2010) citado por Vasquez y Farje (2021), en su propuesta
hace referencia el involucramiento responsable de las altas gerencias en las
entidades; influyendo en los trabajadores para conseguir los objetivos establecidos;
como consecuencia, los funcionarios tendran particularmente un liderazgo para una
buena gestion. Hay constancia que mediante las funciones de comunicacion,
liderazgo y motivacion en los colaboradores se lograra obtener los objetivos (Anzola
(2002) citado por Lozano et al. (2020).

Finalmente, la cuarta dimensidn es el control, que radica en comprobar que las
labores previstas se encuentren alineadas con las estrategias planeadas, para
poder ayudar a corregir las dificultades que se presenten y evaluar los resultados,
mejorando el proceso de tomar las decisiones (Gonzales et al., 2020). Mientras que
Salazar et al. (2018) describe que esta dimension admite la evaluacion y correccion
del procedimiento que esta vigente en alguna entidad. Siendo un elemento
primordial al comparar resultados verdaderos con los previstos en la planificacion,
realizando este peridodicamente admitiendo errores o dificultades, para manejarlo
adecuadamente se necesita que haya indicadores que lo midan, comprobando lo
eficiente y eficaz de la gestion de las organizaciones. Masaquiza et al. (2020)
menciona que al ser la fase final de la gestion administrativa involucra compararlo
con las acciones de los colaboradores con la planificacion que se efectlua, siendo
un componente evaluativo de gestion, siendo una funcién para monitorear y evaluar
la calidad de cada area y averiguar las dificultades potenciales o que se clarifican
en el plan que se establecid, dando seguridad para un desempefio con calidad alta
y teniendo un fin satisfactorio manteniendo un ambiente con orden y sin dificultades.
El control contiene a la gestion de la informacion, midiendo el desempefio y a la

entidad con labores correctivas.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo deinvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion
La tesis se realizo bajo el paradigma cuantitativo, se le conoce asi porque
miden numéricamente hechos o fendmenos establecidos, usan instrumentos
y técnicas propias de la estadistica, procesan los datos recopilados, su
principal finalidad es explicar, describir, predecir la ocurrencia de fenébmenos
o situaciones (Sanchez, 2019). Respecto al método, se us6 el método
cientifico ya que es el proceso que encamina en la investigacion, con el
proposito de revelar las maneras de coexistencia de los procesos objetivos,
para descubrir sus enlaces internos y externos, buscan hacer
generalizaciones y profundizar en el conocimiento, para establecer
consistencia racional y para lograr evidencias mediante experiencias o con las

técnicas necesarias (Cabezas et al., 2018).

De acuerdo al propésito investigativo, fue un estudio basico, este tipo de
estudios buscan o pretenden establecer a través del conocimiento cientifico la
manera en la que se pueden usar en atender demandas y necesidades
identificadas y especificas (CONCYTEC, 2020). De acuerdo con su nivel fue
explicativo, ya que lo que buscé es describir las causas de fenbmenos o
situaciones, ademas en este tipo de investigacion es necesario el
planteamiento de hipotesis que busquen hallar el nivel de causalidad de la
variable de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Con relacion a la metodologia se opt6 por la hipotética-deductiva dado que,
con la hipotesis se inicia nuevos enunciados sin comprobacion. Las hipétesis
comprobadas toman categoria de principio 0 norma, y mediante procesos
deductivos se consolidad y las hipétesis alcanzan el nivel de leyes, que tienen
capacidad predictiva y que sus enunciados son comprobables y se verifican
empiricamente, y se establecen las conexiones de la teoria con los hechos
para llegar a verdades que son aceptadas. Este método posibilita que se
reconstruya continuamente el corpus tedrico y metodoldgico, debido a esto se
le cataloga principalmente como uno de los métodos en la generacion del

conocimiento, (Rodriguez y Pérez, 2017)
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3.3.2.

3.2.

Disefio de investigacion

El disefio es causal en relacion al momento en que se recopila los datos se
opt6 por el transeccional, porque en un momento establecido se recopilaron
los datos y como no se manipularon intencionalmente las variables fue no
experimental, y no se tuvo el control sobre la variable independiente, también
se conformaron el grupo a estudiar, la investigadora observé los fenébmenos
en su ambiente natural y no se intervinieron en su comportamiento (Neill y
Cortez, 2018).

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gobierno abierto

Definicion Conceptual:

Hace referencia al modelo de gobierno en el cual hay bastante participacion
de los pobladores para que puedan ser escuchados y esta informacién pueda
servir para la toma de decisiones que tenga como base las necesidades de
estos, contribuyendo a gobernar y contribuir con las decisiones tomadas, y
gue se pueda perfeccionar el servicio que brinda el gobierno, las rendiciones
de cuentas de las entidades del Estado, el compromiso asumido y acuerdo
tomado (Calderon, 2012).

Definicion Operacional

La variable gobierno abierto operacionalmente fue medida mediante un
cuestionario la cual esta enfocada en sus cinco dimensiones las cuales son
gestion transparente, participaciéon de la ciudadania, cooperacion, rendir
cuentas e innovaciones y uso de tecnologias, Ver anexo 1

Indicadores

Transparencia (Cumplir la normas, responsabilidad, portales institucionales,
cambios en la manera de gobernar, orientacion a los usuarios, capacidades
institucionales, registrar datos solicitados y capacitaciones), Participacion
ciudadana (Responsables, plataformas virtuales, mecanismo para dialogar,
registrar organizaciones, publicar datos, considerar las opiniones de los
ciudadanos y compromisos ciudadanos), Colaboracion (Convenio, planes
concertados, coproducciones), Rendicién de cuentas (Informacién de uso de
cada recurso, informes de gestion, codigo de buen comportamiento, malversar

recursos, compra transparente, Innovaciones y tecnologias (Insercion digital,
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3.3.

TICs, empleados capacitados, plataformas sociales, servicios en linea,
intercomunicados y sisgedo).
Escala de medicion

Ordinal: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre.

Variable Dependiente: Gestién administrativa

Definicion Conceptual

Implica realizar todo el proceso administrativo, que van a requerir que se
planifiqgue los objetivos y metas a alcanzar se estructure la organizacion con
sus lineas de mando y definan los puestos; asimismo que se definan quienes
son los responsables de las tareas y establecer el estilo de direccion y las
actividades de control (Chiavenato 1., 2006).

Definicion Operacional

La variable gestion administrativa operacionalmente fue medida mediante un
cuestionario la cual estuvo enfocada en sus cuatros dimensiones las cuales
son la planificacion, organizacion, direccion y control. Ver Anexo 1
Indicadores

Planificacién (Metas y objetivos), Organizacién (Recursos materiales,recursos
humanos, tecnolégicos y de informacion), Direccion (Liderazgo,motivacién y
comunicacion) y Control (Mejoramiento del proceso, mejora al tomar
decisiones y alineamiento de estrategia de planificacion).

Escala de medicion

Ordinal: 1= Nunca, 2= Casi hunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

El universo es el conjunto de hechos o elementos con similares peculiaridades
y que son de utilidad para la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018), en
el trabajo fueron considerados 53 colaboradores estables del referido

municipio:

e Criterio de inclusiéon: Todos los trabajadores administrativos
estables y que deseen patrticipar en el estudio.
e Criterio de exclusion: Personal no estable, bajo otras modalidades

de contratos y los que no desearon participar en la investigacion.
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3.4.

3.3.2. Muestra

La muestra es definida como aquella parte representativa del universo de
estudio, donde se recolectara la informacién pertinente para un estudio
determinado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Es por ello que, para la
presente investigacion, la conformaron todo el universo debido a que es
pequeiia, es decir la muestra fue censal, quedando constituida por los mismos
53 colabores.

3.3.3. Muestreo

En referencia al utilizado con fines de establecer la muestra, se empled el no
probabilistico, que es un muestreo por conveniencia a los objetivos del
estudio, debido a que la eleccion de las unidades no se realiz6 por formulas
probabilisticas (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la investigacion realizada no fue necesario utilizar muestreo aleatorio dado
que se trabajo con la totalidad de elementos del universo poblacional.

3.3.4. Unidad de analisis

La conformaron los colaboradores administrativos estables del referido
municipio. Segin Naupas et al. (2019) la unidad de andlisis es aquella que
tiene particularidades iguales y se encuentra en un contexto establecido, a los
cuales se aplican los instrumentos para recopilar los datos necesarios para el

estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Carrasco (2018), los procedimientos para recolectar datos tienen como
objetivo recabar informacion extraidos de individuos ademas de carpetas que
posean documentos. Es por ello que la actual investigacion se decidid por
técnica de la encuesta en el recojo de la data, asi como para alcanzar cada
objetivo propuesto, igualmente se desarroll6 el andlisis de los documentos que

tuvieron informacién sobre las variables estudiadas.

Para Naupas et al. (2019), las herramientas que son utilizadas para la
recoleccion de la informacidn tienen una estructura organizada, en relacién
con lo que se desea investigar; a razén de ello este instrumento est4 basado
en una encuesta es el cuestionario, usada para obtener la informacién
requerida para esta investigacion. Es entonces que se adaptaron dos

cuestionarios, uno que midié el gobierno abierto y otra la gestion
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3.5.

3.6.

administrativa, la cual para la primera estuvo compuesta por 30 items dividido
en 5 dimensiones, la segunda consto de 12 items dividido en 4 dimensiones,
asi mismo el encuestado esta informado sobre el fin de la investigacion
ademas de las alternativas de estas, también se le informa sobre el
anonimato, los dos cuestionarios suman un total de 42 items y fue aplicado a
los colaboradores administrativos estables del referido municipio, de la misma
forma se medié mediante la escala de Likert para ambas variables:(1) Nunca,
(2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Los cuestionarios se cuantificaron la validez a través de 3 expertos que
desarrollaron la evaluacién de los instrumentos. Donde los siguientes criterios
fueron evaluados objetividad, pertinencia, relevancia y claridad (Anexo 3).

Se establece una muestra piloto, donde se les aplicO dos cuestionarios
elaborados, para después ser procesados en el SPSS v26; seguidamente
mediante un indice de confiabilidad el cual es el Alfa de Cronbach se obtuvo
un valor para cada cuestionario; si esta es superior a 0.7 se afirma que el
cuestionario es confiable y pueden ser aplicados a toda la muestra. Siendo
asi, el alfa de Cronbach para el gobierno abierto fue 0,832 y gestidn

administrativa con un alfa de 0,846, la cual se visualiza en el anexo 7.

Procedimientos

Se inicio recolectando los datos al aplicar los cuestionarios adaptados, uno
para el gobierno abierto y otro para la gestibn administrativa, con la data
obtenida se persigui6 a usar la estadistica tanto descriptiva como inferencial,
para poder procesar asi como evaluar en tablas y figuras para su mejor
entendimiento, las cuales se efectuaron mediante los programas Office asi
como el SPSS v.26; seguidamente se consiguid una base de datos que

permitié el andlisis y conclusiones respectivas a los objetivos propuestos.

Método de anélisis de datos

En la investigacion realizada se obtuvieron los resultados mediante procesos
descriptivos e inferenciales donde se lleg6 a representar en tablas y figuras
esto con el apoyo del MS Excel, posterior a ello para contractar las hipotesis
formuladas en esta investigacion, se generaron matrices de niveles y
puntuaciones el cual facilitaron realizar el andlisis adecuado, por medio del
uso del SPSS en su version 26. Como primer paso se realizd la prueba

estadistica Kolmogoérov-Smirnov (K - S), en la cual arrojo que los datos se
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3.7.

distribuyen con arreglo a la curva de normalidad, llegando a usar la regresion

logistica ordinal.

Aspectos éticos

Respecto a los criterios éticos se respetd en el desarrollo de la investigacion,
teniendo en cuenta los propuestos por la UCV, los cuales se describieron a
continuacion:

Beneficencia: la presente investigacion vel6 por el bienestar de cada
integrante, beneficiandolo y no perjudicandolo.

No Maleficencia: al momento de realizarse la investigacion se tuvo cuidado de
no perjudicar a los integrantes menos a la poblacién en general, por ello, se
protegio a todos los involucrados en el estudio tanto fisica y psicolégicamente.
Autonomia: Cada integrante tuvo la libertad de escoger si quiere pertenecer o
no en la investigacion.

Justicia: Los datos obtenidos en esta investigacion fueron mostrados tal como
se obtuvieron, no se realizdé ningun tipo de alteracién de ellos, ademas la
informacion que se obtuvo fue confiable ya que estos pasaron por pruebas de

validez y confiabilidad.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo
Figura 1
Analisis descriptivos del Gobierno abierto

Frecuencla

Deficiente Medianamente Eficiente
eficiente

Gobierto abierto

Interpretacion: Respecto al Gobierno abierto en la tabla 1 y figura 1 se evalla
que el 67.9% manifestaron que el gobierno abierto se encuentra en el nivel
medianamente eficiente, debido a la falta de compromiso por parte de las
autoridades en una gestion administrativa y contable transparente, de esta
manera pierden el respaldo y credibilidad por parte de los ciudadanos por el
mal cumplimiento de las politicas publicas, por otro lado el 20.8% consideran

un nivel deficiente y 11.3% en el nivel eficiente.
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Figura 2
Andlisis descriptivo de la Gestion administrativa

Frecuencia

Mala Regular Buena

Gestion Administrativa

Interpretacion: Respecto a la gestion administrativa en la tabla 2 y figura 2
los resultados indican que el 52.8% considera un nivel de gestiébn mala, por
falta de auditorias para verificar la organizacion, planificacion por parte del
estado al momento de realizar el cumplimiento de sus objetivos, como también

un 32.1% se encuentra a nivel regular y 15.1% en el nivel bueno.

Tabla 1
Andlisis descriptivos de las dimensiones del gobierno abierto.
Dimensiones  Transparencia Participacion  Colaboracion Rendir Innovacion
ciudadana cuentas ytecnologia
Niveles f % f % f % f % f %
Deficiente 10 18,9 19 35,8 30 56,6 12 22,6 23 434

Medianamente 36 67,9 25 47,2 18 34,0 33 62,3 25 47,2
eficiente

Eficiente 7 13,2 9 17,0 5 9,4 8 151 5 9,4

Total 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100

Interpretacion:

En relacion a la variable GA y sus componentes verifica que en el aspecto
deficiente se sitia al 18.9% de transparencia, 35.8% en Participacion
ciudadana, 56.6% en colaboracion, 22.6% en rendicion de cuentas, 43.4%

innovacion y tecnologia. Asi en el nivel medianamente eficiente se observa
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que: 67.9% en transparencia, 47.2% en la dimensiéon 2, 34.0% en
colaboracion, 62.3% en rendicion de cuentas y 47.2% en Innovacion y
tecnologia. En el nivel eficiente se sitda el 13.2% en transparencia, 17.0% en
participacion ciudadana, 9.4% colaboracion, 15.1% rendicion de cuentas y

9.4% en Innovacioén y tecnologia.

4.2 Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad
Para este propdsito, se ejecutd el test Kolmogorov-Smirnov, que se considera

apropiado en una muestra mayor a 50 elementos.

Las hipétesis planteadas.

HO : El gobierno abierto y la gestién administrativa tienen una distribucion normal.
Hi: El gobierno abierto y la gestion administrativa no tienen una distribucion normal.
Region critica

p2a; a=0.05

La metodologia empleada para rechazar la HO fue el p valor, que si p < 0,05 se
debe rechazar la HO, dado que los datos recopilados no se distribuyen de manera

normal.

Tabla 2

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gobierno abierto ,289 85 ,000 ,910 85 ,000
Gestion 293 85  ,000 927 85 000

administrativa

Interpretacién: Referente al test Kolmogorov-Smirnov, se observa que cada
variable estudiada tiene niveles de significatividad p = 0,000 < 0,05; lo que obliga a
rechazar la HO, dado que los datos tienen una distribucion no normal, llegando en

ese caso utilizar la regresion logistica ordinal.
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Regla de decision:
La Ho se tiene que rechazar.

Prueba de hipotesis general

H1: El gobierno abierto influye en la gestion administrativa de una municipalidad
distrital de Huaraz — 2023.

Ho: El gobierno abierto no influye en la gestion administrativa de una municipalidad
distrital de Huaraz — 2023.

Tabla 3
Prueba de variabilidad de la influencia del gobierno abierto en la gestion

administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,584
Nagelkerke ,592
McFadden ,303

Los valores de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, concluye que la gestion
administrativa es explicada por el gobierno abierto en un 59,2%.

Tabla 4
Estimaciones de parametros de la influencia del gobierno abierto en la gestion

administrativa

Estimaciones de parametro
95% de intervalo

de confianza

Error Limite Limite

Estimacién _estandar  Wald gl Sig. inferior _superior

Umbral [Gestion
. . -,949 467 7,592 1,003 -1,748 -,351
administrativa= 1]
[Gestion
5,229 , 799 17,082 1 ,000 2,795 6,336
administrativa= 2]
Ubicacion [Gobierno abierto=1] 5,184 1,082 12,603 1 ,000 1,105 6,863
[Gobierno abierto =2] -2,147 ,897 6,731 1 ,003 -3,905 -,589
[Gobierno abierto =3] 02 . .0

24



Interpretacion:

Segun la informacion proporcionada, se observa cada coeficiente de la regresion
logistica ordinal en relacion con el Gobierno abierto y Gestion administrativa,
comparando los niveles altos de las variables en el analisis. Se concluye que el
Gobierno abierto actiia como un factor de riesgo, ya que cuando el Gobierno abierto
es bajo, es probable que la Gestion administrativa también tenga un nivel bajo. La
puntuacion de Wald, que es de 12.603 y un valor p de 0.000<0.05, respalda esta
hipétesis. Por lo tanto, se acepta que el Gobierno abierto tiene influencia en la

Gestion administrativa de un municipio distrital de Huaraz en 2023.

Tabla b

Prueba de bondad de ajuste del gobierno abierto en la gestion administrativa

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 5,989 2 ,000
Desvianza 7,116 2 ,000

Interpretacion:
Con la data obtenida se deduce que con una significancia de 0,000 la cual es

menos que el 0.05, los datos se ajustan en una distribucion no normal.

Tabla 6
Informacion de ajuste de los modelos del gobierno abierto en la gestion

administrativa

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 16,556
Final 12,499 7,056 2 ,000
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Interpretacion:

En la tabla 8, se visualiza una significancia de 0,000 la cual es menor del 0,05<
evidenciando con ello la aceptacion de la H1 y el rechazo de la HO, que significa
gue el gobierno abierto influye en la gestion administrativa de la referida

municipalidad.

Tabla 7

Prueba de ajuste global de la Gestion administrativa en sus dimensiones.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Crisis en: Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Gobierno abierto y Sdlo interceptacién 27,556
transparencia final

7,056 20,4997 2 ,000
Gobierno abierto y Solo interceptacién 39,312
participacion ciudadana final

13,499 25,813 2 ,000
Gobierno abierto y Solo interceptacién 32,652
colaboracion final

12,789 19,863 2 ,000
Gobierno abierto y rendicion  Sélo interceptacion 40,016
de cuentas final

15,407 24,609 2 ,000
Gobierno abierto e Innovacion Sélo interceptacion 37,726
y tecnologia final

16,342 21,384 2,000

Interpretacion:

Enlatabla 7, el p valor de la crisis en Gobierno abierto y transparencia, participacion
ciudadana, colaboracién, rendiciéon de cuentas, Gobierno abierto e Innovacion y
tecnologia es 0,000 (p=,000<0,05); por lo que se indica que el modelo mejora el
ajuste (G2 Chi-cuadrado= 22,526, G2 Chi-cuadrado= 22,539, G2 Chi-cuadrado=
27,190).
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Tabla 8
Prueba de bondad de ajuste de la Gestién administrativa dimensiones.

Bondad de ajuste

Crisis en: Chi-cuadrado gl  Sig.
Gobierno abierto y transparencia Pearson 2,989 2 275
Desvianza 2,567 2 271
Gobierno abierto y participacion ciudadana Pearson 2,431 2 1,283
Desvianza 2,012 2 ,304
Gobierno abierto y colaboracion Pearson 2,417 2 378
Desvianza 2,753 2 ,325
Gobierno abierto y rendicion de cuentas Pearson 1,658 2 429
Desvianza 2,406 2 ,376
Gobierno abierto e Innovacion y tecnologia Pearson 2,312 2 312
Desvianza 2,564 2 ,294

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla anterior, los datos se ajustan al modelo, ya que para la
crisis en la gobernabilidad y eficacia el p=0.253>0.05, para la gobernabilidad.

Prueba de hipotesis del especifico 1:

H1: La transparencia del gobierno abierto influye en la gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz — 2023.

Ho: La transparencia del gobierno abierto no influye en la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz — 2023.

Tabla 9

Reporte del pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Cox y Snell ,389
Nagelkerke ,298
McFadden ,331
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Interpretacién: Se puede determinar en los valores de la prueba Pseudo R? de
Nagelkerke, que la gestion administrativa es explicada por la transparencia del

gobierno abierto en un 29,8%.

Tabla 10
Estimaciones de parametros de la influencia de la transparencia del gobierno
abierto en la gestion administrativa.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza

) ) Error ) Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Gestion

administrativa= 1] -,427 237 1,592 1 ,003 -,748 -,251

[Gestion

administrativa= 2] 3,251 ,699 27,125 1 ,000 2,795 5,336
Ubicacion  [transparencia del 2,584 782 8243 1 ,000 805 3,863

gobierno abierto =1]

[transparencia del ) ) )

gobierno abierto =2] 2,147 1,397 6,101 1 ,003 -3,905 ,589

[transparencia del 0a 0

gobierno abierto =3]

Interpretacion:

Segun la informacion proporcionada, se observa el coeficiente de la regresion
logistica ordinal en relacion con la transparencia del gobierno abierto y gestion
administrativa, comparando los niveles altos de las variables en el analisis. Se
concluye que la transparencia del gobierno abierto actiia como un factor de riesgo,
ya que cuando la transparencia del gobierno abierto de nivel bajo, es probable que
la gestion administrativa también nivel bajo. La puntuacion de Wald, que es de
8.243 y un valor p de 0.000<0.05, respalda esta hipotesis. Entonces, se acepta que
la transparencia del gobierno abierto influye en la gestiébn administrativa de un
municipio distrital de Huaraz.

Prueba de hipotesis especifico 2:

H1: La participacion ciudadana del gobierno abierto influye en la gestion

administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023

Ho: La participacion ciudadana del gobierno abierto no influye en la gestion

administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023
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Tabla 11
Reporte del pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 2

Cox y Snell ,491
Nagelkerke ,382
McFadden 347

Interpretacién: Se puede determinar en los valores del test Pseudo R2 de
Nagelkerke, que la gestion administrativa es explicada por la transparencia del

gobierno abierto en un 38,2%.

Tabla 12
Estimaciones de pardmetros de la influencia la participacion ciudadana del
gobierno abierto en la gestion administrativa.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza

Error Limite Limite

Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral — [Gestion 412 218 1,618 1 004 -742  -274
administrativa= 1]

[Gestion 3,128 ;704 25781 1 ,000 2,627 5,411

administrativa= 2]
Ubicacion [participacién
ciudadana del 3,824 752 7,904 1 ,000 ,824 3,854
gobierno abierto=1]
[participacion
ciudadana del -2,207 1,287 6,114 1 ,002 -3,811 -,571
gobierno abierto =2]
[participacion
ciudadana del 02 . .0
gobierno abierto =3]

Interpretacion:

Segun la informacién proporcionada, se observan cada coeficiente de la regresion
logistica ordinal en relacion con la participacion ciudadana del gobierno abierto y
Gestion administrativa, comparando los niveles altos de las variables en el andlisis.
Se concluye que la participacion ciudadana del Gobierno abierto actia como un
factor de riesgo, ya que cuando tiene un nivel bajo, es probable que la Gestion
administrativa también tenga un nivel bajo. La puntuacion de Wald, que es de 7.904

y un valor p de 0.000<0.05, respalda esta hipotesis. Entonces, la participacion
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ciudadana del Gobierno abierto influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz - 2023.

Prueba de hipotesis del especifico 3:

H1: La colaboracién del gobierno abierto influye en la gestion administrativa de una

municipalidad distrital de Huaraz - 2023

Ho: La colaboracién del gobierno abierto no influye en la gestién administrativa de

una municipalidad distrital de Huaraz - 2023

Tabla 13
Reporte del pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 3

Cox y Snell ,287
Nagelkerke 314
McFadden ,257

Interpretaciéon: En referencia a los valores de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke,
se puede mencionar que la gestion administrativa es explicada por la colaboracion

del gobierno abierto en un 31,4 %.

Tabla 14
Estimaciones de parametros de la influencia de la colaboracién del Gobierno
abierto en la gestion administrativa.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza

Error Limite Limite
Estimaciébn  estandar Wald gl  Sig. inferior superior

Umbral  [Gestion 740 247 6018 1 005 -1272  -204

administrativa= 1]

[Gestion

administrativa= 2] 3,591 , 7123 25,906 1 ,000 2,347 5,102
Ubicacion  [colaboracién del 3,054 894 10,254 1 ,001 1,314 3,898

Gobierno abierto=1] ’ ’ ' ' ' '

[colaboracién del

Gobierno abierto=2] -2,282 1,012 6,846 1 ,006 -3,831 -,603

[colaboracion del 0a 0

Gobierno abierto=3]

Interpretacion:

Segun la informacién proporcionada, se observa cada coeficiente de la regresion

logistica ordinal en relacidon con la colaboracion del gobierno abierto y Gestion
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administrativa, comparando los niveles altos de las variables en el analisis. Se
concluye que la colaboracion del Gobierno abierto actia como un factor de riesgo,
ya que cuando la colaboracién del gobierno abierto tiene un nivel bajo, es probable
gue la Gestion administrativa también tenga un nivel bajo. La puntuacion de Wald,
gue es de 10.254 y un valor p de 0.001<0.05, respalda esta hipotesis. Entonces, la
colaboracion del Gobierno abierto influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz - 2023.

Prueba de hipotesis del especifico 4:

H1: La rendicion de cuentas del gobierno abierto influye en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz — 2023

Ho: La rendicion de cuentas del gobierno abierto no influye en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz — 2023

Tabla 15

Reporte del pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Cox y Snell 421
Nagelkerke ,375
McFadden ,408

Interpretacion: Respecto a la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se puede
determinar que la gestion administrativa es explicada por la rendicion de cuentas
en un 37,5 %.

Tabla 16
Estimaciones de parametros de la influencia de la rendicion de cuentas del

Gobierno abierto en la gestion administrativa.
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Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza

Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral — [Gestion 728 258 5796 1 ,005 -1,108  -217
administrativa= 1]
[Gestion =~ 3,471 714 23,812 1 ,000 2,347 5,102
administrativa= 2]
Ubicacion  [rendicién de cuentas
del Gobierno abierto 3,123 ,871 12,104 1 ,000 1,412 3,714
:]_]
[rendicion de cuentas
del Gobierno abierto -2,172 1,135 6,729 1 ,004 -3,701 -,572
:2]
[rendicion de cuentas
del Gobierno abierto 02 . . 0
:3]

Interpretacion:

Segun la informacién proporcionada, se observa cada coeficiente de la regresion
logistica ordinal en relacion con la rendicion de cuentas del Gobierno abierto y
Gestion administrativa, comparando los niveles altos de las variables en el andlisis.
Se concluye que la rendicion de cuentas del Gobierno abierto actiia como un factor
de riesgo, ya que cuando tiene un nivel bajo, es probable que la Gestion
administrativa también tenga un nivel bajo. La puntuaciéon de Wald, que es de
12.104 y un valor p de 0.000<0.05, respalda esta hip6tesis. Por lo tanto, se acepta
que la rendicion de cuentas del Gobierno abierto influye en la gestion administrativa

de una municipalidad distrital de Huaraz - 2023.
Prueba de hipotesis del especifico 5:

H1: La innovacién y tecnologia del gobierno abierto influye en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz — 2023.

Ho: La innovacion y tecnologia del gobierno abierto no influye en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz — 2023.

Tabla 17

Reporte del pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 5

Cox y Snell ,398
Nagelkerke ,462
McFadden ,352
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Interpretacién: En la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se concluye que la gestion
administrativa es explicada por la innovacion y tecnologia del gobierno abierto en
un 46,2 %.

Tabla 18
Estimaciones de parametros de la influencia de la innovacion y tecnologia del
gobierno abierto en la gestion administrativa.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza

Error Limite Limite

Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Gestion -,612 247 6164 1 ,003 -1,308 _212
administrativa= 1]

[Gestion 3,604 621 22729 1,000 2,410 5,174

administrativa= 2]
Ubicacién [la innovacion y

tecnologia del 3,174 ,864 12,458 1 ,001 1,273 3,791

gobierno abierto =1]

[la innovacién y

tecnologia del -2,461 1,127 6,732 1 ,003 -3,745 -,594

gobierno abierto =2]

[la innovacion y

tecnologia del 02 . . 0

gobierno abierto =3]

Interpretacién:

Segun la informacién proporcionada, se observa cada coeficiente de la regresion
logistica ordinal en relacién con la innovacion y tecnologia del Gobierno abierto y
Gestion administrativa, comparando los niveles altos de las variables en el analisis.
Se concluye que la innovacién y tecnologia del Gobierno abierto actia como un
factor de riesgo, ya que cuando la innovacion y tecnologia del Gobierno abierto
tiene un nivel bajo, es probable que la Gestion administrativa también tenga un nivel
bajo. La puntuacion de Wald, que es de 12.458 y un valor p de 0.001<0.05, respalda
esta hipétesis. Por lo tanto, se acepta que la innovacion y tecnologia influye en la

gestion administrativa de una municipalidad distrital de Huaraz — 2023.
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V. DISCUSION

En este capitulo de la presente investigacion se procederd a efectuar la
contrastacion, asi como la discrepancia hallada con otros estudios de diversos
autores que desarrollaron el mismo tema a investigar.

Con relacion a la hipétesis general, se evidencié que; el gobierno abierto tiene una
influencia en la gestion administrativa con una significancia del 0,000 esto por medio
de la regresién logistica ordinal, la cual estos datos se hall6 similitud con lo
encontrado por Ramirez (2019), ya que al desarrollar la prueba de regresién ordinal
obtuvo un sig.= 0.000, lo que lo llevd a concluir que, hay incidencia del gobierno
abierto en la gestion municipal en el distrito de Pillcomarca. Asimismo, en el trabajo
de Campos (2019), se pudo evidenciar que con los resultados que nosotros
obtuvimos no tienen tantas similitud, ya que este efectud la prueba de Rho de
Spearman el cual es apropiado para investigaciones correlacionales, mientras que
nosotros usamos pruebas para estudios explicativos como es el Pseudo R2 de Cox
y Snell y el Pseudo R2 de Nagelkerke; sin embargo se llego a la misma afirmacion,
la cual es que existe una relacion entre la variable GA que estamos estudiando con
la gestion administrativa en la municipalidad de San Juan Bautista. Todo lo
mencionado anteriormente se sustenta tedricamente con lo que menciona Uddin
(2020), quien menciona que el GA es el desarrollo que abarca varios aspectos como
el politico asi como social, en este caso de una municipalidad distrital de Huaraz,
quien para este estudio se tomd en cuenta ambos aspectos, también tratade
incorporar actitudes transparentes, cooperativas ademas de participativa de esta;
seria una novedosa forma de gobernar, tomando las ventajas generadas porlos
avances tecnolégicos en el marco de la informacidbn y comunicacion,
aprovechandolo para cambiar el estilo tipico de gobierno municipal. Asi como con
lo que explica Bereznha et al. (2020) que una gestion administrativa es direccionar
de manera general y de forma conjunta, accionando de forma administrativa
enfocando al beneficio conjunto con los usuarios; en la cual en el estudio se pudo
observar que esta definicion no esté del todo clara en la entidad debido a que dicha
variable se encuentra en un nivel malo, por tanto es necesario implementar
actividades de gobierno formulando politicas en todos los niveles que proporcionan
servicios administrativos con la calidad que satisfaga a los ciudadanos, como lo

menciona este autor.
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Con respecto a la hipotesis especifica 1, se mostrO0 que la transparencia del
gobierno abierto es un predictor estadisticamente significativo de la gestidon
administrativa, esto por medio del analisis de ajuste que dio una significancia menor
gue (0,05). Entonces, se halld que estos resultados tuvieron semejanza con el
trabajo de investigacion de Gomez y Valdez desarrollada en el afio 2022, quien
menciona que, para reforzar las politicas de gobierno abierto, se debe de brindar
transparencia, ya que es fundamental para poder alcanzar a la apertura general de
la informacion de las entidades, es decir, la trasparencia del gobierno abierto influye
significativamente en la gestion administrativa. Ademas, se confronta con lo hallado
por Soria (2021), este autor solo utiliz6 un marco tedrico para obtener sus
resultados, no ejecuto algun tipo de prueba estadistica, como es el caso nuestro
donde se llevo a cabo las pruebas Pseudo R2 de Cox y Snell y Pseudo R2 de
Nagelkerke en la cual se tuvo que la gestion administrativa es explicada por la
transparencia del gobierno abierto, pero aunque este autor no aplico alguna
estadistica llego a concluir casi igual a las conclusiones que se tuvo en la tesis
estudiada, afirmando que la transparencia es un pilar importante en el gobierno y
gue este refleja la buena gestion administrativa que se estd manejando en una
entidad. Por otro lado, los resultados obtenidos por Ramirez (2019), llegaron a tener
semejanza con los que se obtuvo en esta tesis, en el sentido de que dicho autor
utilizo la regresion ordinal y por tanto, llego al los mismos resultados, en el sentido
de que la transparencia del gobierno abierto actia como un factor de riesgo, la cual
significa que si esta dimension llega a tener un grado bajo posiblemente la gestion
administrativa también sea baja. Sustentado tedricamente como lo mencionado por
Pinho (2020), quien refiere que el estado demdcrata solicita estar sostenida sobre
una sociedad abierta, siento la transparencia algo fundamental en una entidad,
como es el caso de una municipalidad distrital de Huaraz, donde la transparencia
se maneja en un nivel medio y en la cual las autoridades competentes tienen toda
la responsabilidad en aplicar una correcta y adecuada transparencia. Asimismo,
segun Maldonado et al. (2021), esta dimensidn no esta tan valorada en las
entidades siendo este un factor importante para que los ciudadanos puedan tener
confianza y seguridad de sus gobernantes y es el caso de la entidad estudiada que

siendo importante la transparencia no se maneja de forma correcta y con eso refleja
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una paupeérrima gestion gubernamental.

Con relacién a la hipoétesis especifica 2, se observd que mediante pruebas
estadisticas se tuvo que, la participacion ciudadana del gobierno abierto tiene una
influencia significativa en la gestion administrativa esto con una puntuacion de Wald
= 7.904 y un valor p de 0.000<0.05. En la cual, estos resultados hallan similitud con
el estudio de Mendoza (2021), quien en sus resultados obtenidos mostraron que la
participacion ciudadana si llega a incidir directa y significativamente en la gestion
administrativa de su entidad investigada, esto con un Wald de 8.062 y p= 0.000.
Asimismo, con la investigacion de Rodriguez del afio 2019, quien nos muestra que
una de las fallas en los municipios de Cundinamarca es la baja participacion e
interés ciudadano las cuales debe afrontar, relacionandolo a nuestros resultados
gue es la influencia existente de la participacion del gobierno abierto sobre la
gestion administrativa podriamos cuestionar de que no mejorar la participacion por
parte de la ciudadania se veria afectada toda gestion publica en estos municipios
debido a la influencia de una sobre la otra. Ademas, guarda semejanza con lo
expuesto en su articulo de Soria (20219, quien trata de implementar un GA siendo
unos de los pilares fundamentales la participacion ciudadana, aunque esta no hizo
uso de alguna prueba estadistica ya sea el Pseudo R2 de Cox y Snell o la prueba
Pseudo R2 de Nagelkerke, pudo llegar a concluir que esta dimension es
fundamental en el gobierno de México. Estos hallazgos poseen sustento tedrico con
lo expresado por Maldonado et al. (2021), quien afirma que los pobladores poseen
un aporte mas dindmico en las politicas estatales, como es el caso de una
Municipalidad Distrital de Huaraz, donde existe un desface digital lo que pone freno
a la participacion de la ciudadania que no cuenta con recursos o0 que no cuenta con
los las habilidades para manejar las tecndlogas y que finalmente limita su
participacion en asuntos de la Municipalidad, esto finalmente resulta un
inconveniente y preocupa debido a que no se puede acceder con facilidad a la
informacion proporcionada por el acalde de la Municipalidad estudiada, para poder
contar con esta informacion util y beneficiosa. Ademas, como menciona Chams et
al. (2019), cada vez es mas importante establecer objetivos sociales y éticos,
implementando un desarrollo sostenible a largo plazo y con una gestién
administrativa que lo mantenga, para con ello mejorar el servicio brindad por la

municipalidad investigada.
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Con respecto a la hipétesis especifica 3, se observé que la colaboracion del
gobierno abierto influye en la gestibn administrativa esto por medio de la puntuacion
de Wald que dio un resultado de 10.254 y un valor p de 0.001<0.05 , asimismo a
través de la Pseudo R2 de Nagelkerke, indicaron que la gestion administrativa es
explicada por la colaboracion del gobierno abierto en un 31,4 %. Estos resultados
hallan similitud con el estudio de Morales en el afio 2020, quién menciona que la
colaboracion de forma indiscutible, asi como la utilizacion de instrumentos digitales
fortalecen el GA, aunque no desarrolld una prueba estadistica como en esta
presente investigacion como es el Pseudo R2 de Cox y Snell o la prueba Pseudo
R2 de Nagelkerke, que seria lo mas adecuado para apreciar de mejor forma la
influencia de las variables. Por otro lado, estos resultados poseen sostenimiento
tedrico con lo hallado por Ramirez en el afio 2019, debido a que el autor no tomo
las mismas dimensiones presente en la hipétesis tratada, pero si concluyo que las
variables principales si tienen influencia, lo mismo sucede con el estudio de
Valdiviano del afio 2021, aunque desarrolla una prueba estadistica no se puede
contrastar con la hipotesis mencionada debido a que no posee la dimension
estudiada. Lo hallado se sustenta tedricamente con lo mencionado por Pinho (2020)
quien define la colaboracion como la asociacion laboral colaborativa entre varios
individuos, como seria los colaboradores pertenecientes a una Municipalidad
Distrital de Huaraz, con el propésito de llevar a cabo una actividad o solucionar una
problematica en especifico; para que el GA pueda ser colaborativo, debe de adquirir
el compromiso y hacer participe a la poblacién huaracina y otras entidades que
estén involucradas para que puedan colaborar en conjunto y logren solucionara
eventuales problemas publicos, apoyandose en cada actor involucrado. Ademas,
Zoilboev (2022) considera que la GA esté ligada a las entidades estatales, como es
la Municipalidad Distrital de Huaraz, desde un lugar mas relevante en expresion de
los beneficios, asi como los derechos de los habitantes, para una implementacion
adecuada, se debe instaurar objetivos legalmente definidos y usando todo recurso
disponible de la entidad estudiada.

En relaciéon con la hipotesis especifica 4, se evidencio a través del test de regresion
logistica ordinal existe una influencia significativa de la dimension rendicion de
cuentas del gobierno abierto en la gestion administrativa de la entidad estudiada,
esto con una significancia del 0,000 y Wald = 12.104. Respecto a los valores de la
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prueba Pseudo R? de Nagelkerke, indicaron que la gestion administrativa es
explicada por la rendicion de cuentas del gobierno abierto en un 37,5 %; siendo ese
caso se pudo observar que los datos obtenidos tienen relacién con lo sefialado por
Ramirez (2019) quien menciona que rendicion de cuentas que establece el
gobierno abierto si incide en la gestidon municipal esto con una significancia del 0.002,
siendo esto aceptable, ya que para que exista significancia tiene que ser menor de
0.005 y como se observo el tesista y la tesis en los resultados se tuvo una
significancia menor a lo dado. Ademas en la tesis de Mendoza et al. (2021)
mencionaron que para poseer una buena gestion administrativa se tiene que tener
en cuenta el correcto manejo de la rendiciébn de cuentas debido a que es
indispensable para el conocimiento de los ciudadanos con respecto a los recursos
utilizados; en ese sentido en el estudio también se deduce lo mismo ya que tener
una apropiada rendicion de cuentas junto con el apoyo de los trabajadores
municipales, es reflejo de una buena gestion administrativa que se maneja en la
entidad. También, siendo estos resultados semejantes con el tesista Valdiviano
(2021) quien también utilizo la prueba de Pseudo R2 de Cox y Snell en la cual le
sale que en un 45.8% la gestion administrativa es explicada por la rendicion de
cuentas, en la cual en esta tesis el porcentaje fue de 40.8% que significa que dicha
gestién si se llega explicar por la respectiva dimensién, lo que también demuestra
la influencia entre ambos. Referente a las bases tedricas el autor Pinho (2020)
explica que la base de datos principal evalla si el acuerdo instaurado entre los
gobernantes y la poblacion ha sido cumplido, si puede ser renovado o no, si este
debe de ser cambiado por otro o ser establecido con otras comunidades. Es por
ello que, el gobierno debe de buscar la mejoria de la informacion acerca de su
desempeiio, como es el caso de la entidad estudiada donde la no se esta
manejando adecuadamente la rendicion de cuentas la cual es un tema que
preocupa a los ciudadanos ya que ellos son los que exigen que todo los recursos
dados por el Estado sean rendidos a toda la comunidad; Marifiez (2018) explica se
refiere al vinculo entre los representantes de las entidades y los que le dieron el
poder, para poder exigir informacion sobres sus actos y su idoneidad, toma de
decisiones, ademas de identificar y sancionar lo que no se ha alcanzado o que esta
incompleto, se necesita de la normativa con las que se cuenta. Es entonces, por lo

refutado por dicho autor la rendicion de cuentas viene a ser indispensable en la
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entidades, mejor dicho, es toda responsabilidad y deber que cada entidad tiene que
realizar en cada ejecucion de un proyecto o al final de los afios, esto con el propdsito
de que los pobladores sepan el manejo de los recursos y del presupuesto, en la
cual la Municipalidad Provincial de Huaraz tiene que tener en cuenta y aplicarlo
para asi se lleve una buena y mejor gestion.

Con respecto a la hipotesis especifica 5, se pudo obtener de que la innovacion y
tecnologia del gobierno abierto si se llega a influenciar de manera significativa en
la gestion administrativa esto por medio de la utilizacidon de un paquete estadistico
siendo este la regresion logistica ordinal, con una significancia del 0,000; lo
mencionado tiene semejanza con lo manifestado por Chavez (2019) quien
menciona que la innovacion y tecnologia viene a influir en la gestion municipal pero
si con una significancia del 0.009. Asimismo, lo sefialado en su tesis de Valdiviano
(2021) se pudo apreciar que nuestros datos también tienen similitud por los
resultados que tuvo dicho tesista, mencionando que segun la prueba Pseudo R? de
Cox y Snell ellos tuvieron un resultado de 45.02% lo cual significa que en ese grado
la gestion administrativa es explicada por la innovacion y tecnologia del gobierno
abierto, mientras tanto en la tesis estudiada se tuvo como resultados en esa prueba
un 39,8%. Asi también la puntuacién de Wald, que es de 12.458 y un valor p de
0.001<0.05, la cual significa que a ese nivel la gestion administrativa es explicada
por la presente dimension. Ademas, se tiene la tesis de quien Campos (2019)
manifiesta que la innovacion tecnologica viene a ser un indicador primordial para
gue se mantenga en conexion tanto los ciudadanos como los colaboradores de la
misma entidad, siendo asi dado los resultados que se tuvo se analiza lo mismo, en
el sentido de que esta dimension si tiene un alto impacto en la administracion de la
entidad debido a que se mantendra la una comunicaciéon adecuada entre los
usuarios y los trabajadores municipales. Siendo asi, segun las teorias los autores
Schmidthber et al. (2021) mencionaron que en el gobierno abierto son importantes
las tecnologias que se van innovando para poder incrementar el alcance de la
comunidad de innovacion y para fomentar interrelacion con el ambiente externo;
por tanto como se menciond anteriormente la innovacion y tecnologia viene a ser
en si muy indispensable para el gobierno abierto, como por el ejemplo en la
Municipalidad Provincial de Huaraz porque en la entidad existe un grado medio de

aplicacion de la tecnologia e innovacién y por tanto se requiere que se aplique
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correctamente a favor de los ciudadanos, ya que ellos seran los que se mantendran
informados de todas las actividades que estan por realizarse como las que se van a
realizar, en otras palabras, lo manifestado por dicho autor tiene coherencia con lo
gue se obtuvo en la investigacion, asi como las apreciaciones que se tiene. Y
finalmente, Chipuli et al. (2021) quienes hablan sobre que para obtener un buen
gobierno abierto y gestién se tiene que implementar la innovacion y la tecnologia
en el sector, en ese caso es en si necesario su incorporacion sin duda alguna en
las entidades municipales ya que por medio de este indicador todos nos
mantendremos informados y organizados; como es el caso de la entidad de estudio
en la cual los trabajadores como los ciudadanos exigen que se implemente y
actualice los medios tecnolégicos para que asi puedan saber de todo lo realizado
en la municipalidad y poder realizar también de esa manera cualquier

documentacion de manera mas rapida.

Es fundamental resaltar que un gobierno abierto respaldado en la trasparencia,
participacion de la ciudadania, cooperacion, rendir cuentas, innovaciones y
tecnologias ayudara a forjar una apreciacion positiva de la gestién municipal, asi
como mejorar el conjunto de actividades ademas de hacer uso de forma eficaz los

recursos disponibles para una correcta direccion de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluyo segun la prueba de regresion logistica ordinal, la
variable gobierno abierto influye significativamente en la gestiébn administrativa
esto con una significancia de 0,000, logrando los objetivos generales.
SEGUNDA: Se obtuvo que mediante la puntuacion de Wald (8.243) la
transparencia del gobierno abierto si influye significativamente en la gestion
administrativa, llegando asi a conseguir el logro del primer objetivo.
TERCERA: Se concluyo que por medio de la regresion logistica ordinal salio
una significancia de 0,000, la dimensién participacion ciudadana del gobierno
abierto si influye significativamente en la gestidbn administrativa; asimismo se
logré el segundo objetivo.

CUARTA: Se obtuvo por medio de la regresion logistica ordinal con
significancia de 0,000, la dimension colaboracion del gobierno abierto si influye
de manera significativa en la gestion administrativa; llegando a cumplir con el
objetivo tercero.

QUINTA: Concluyendo que la rendicion de cuentas del gobierno abierto si
influye significativamente en la gestion administrativa, esto segun la prueba de
regresion logistica ordinal con una significancia de 0,000; consiguiendo el logro
del cuarto objetivo.

SEXTA: Se concluyé que, por medio de regresion logistica ordinal con
significancia de 0,000, la dimension la innovacién y tecnologia influye
significativamente en la gestidbn administrativa; cumpliendo con el quinto

objetivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades pertinentes de la municipalidad se le recomienda
que deben de implementar mecanismos o politicas que les permita llegar a
cumplir con las politicas de gobierno abierto y de esa manera ayudar a promover
la gestion administrativa de la entidad estudiada.

SEGUNDA: Al alcalde de la municipalidad y a los encargados del portal de
transparencia, que traten de reforzar y mantener activo todas las actividades a
realizarse, esto con el fin de mantener informado a los ciudadanos y puedan
manejar con toda la libertad y criterios el portal de transparencia.

TERCERA: A las autoridades de la entidad que traten de incentivar e impulsar
la participacién ciudadana a las reuniones realizadas por la municipalidad, para
asi pueden saber sobre todos los movimientos y los gastos de los recursos
utilizados.

CUARTA: Asimismo, al alcalde y demas funcionarios publicos en que
implementen consecutivamente convenios o plan de desarrollo concertado en la
entidad, cada vez que se quiere realizar la ejecucion de un proyecto de inversion
publica, logrando con ello a que los ciudadanos tengan una mejor perspectiva de
la entidad.

QUINTA: Al alcalde junto a sus funcionarios que notifiquen a los ciudadanos y
representantes de los diversos comités sobre las reuniones de rendicion de
cuentas para que asi haber mayor participacién y conocimiento sobre la gestion,
recursos, fondos y demas temas en relacion a la ejecucion de una obra.
SEXTA: A los jefes del area de las TIC junto con los trabajadores de la entidad
capaciten a los ciudadanos sobre el uso y funcionamiento de las diversas
aplicaciones y paginas web, para que asi tengan conocimiento sobre cémo

realizar sus consultas y demas tramites.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuadro de operacionalizacion

Variables de Definicion
) Definicién Conceptual ] Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio Operacional
Es una cultura de gobernanza que La variable gobierno - Cumplimiento de la normatividad
promueve los principios de abierto se medira - Responsables .
- Portal de transparencia
transparencia, integridad, mediante la aplicacion Transparencia - Cambio de cultura de gobierno
responsabilidad y participacion de las  del cuestionario - Oficio Qe atencion _al usuario
' - Capacidad institucional
partes interesadas segun la medicién de - Registro de informacion solicitada
. . . . - Capacitacion
en apoyo de la democracia y el las cinco dimensiones
crecimiento inclusivo, se refiere a los las cuales son: ) Responsablg Escala de tipo Likert
- Plataforma virtual Ordinal
principios de gobierno abierto de Transparencia, Participacion - Mecanismos de dialogo
; : . T, ciudadana - Registro de organizaciones 1 = Nunca
transparencia, integridad, participacion - Publicacion de datos
responsabilidad y participacion de las  ciudadana, - Opinién de ciudadanos
igibeﬁgno partes interesadas (OCDE, 2021). colaboracion, - Compromiso ciudadano 2= Casi Nunca

rendicion de cuentas
e innovacion y

tecnologia.

Colaboracion

Rendicion de
cuentas

Innovacion y
tecnologia

- Convenios
- Plan concertado
- Coproduccién

- Informacién de uso de recursos
- Informacion de gestion

- Cédigos de buena conducta

- Malversacion de fondos

- Compras publica transparentes

- Inclusion digital

- Tecnologias de informacién y
comunicacion

- Personal capacitado

- Redes sociales

- Servicios en linea

- Intercomunicacion

- Sistema integrado de archivos

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre




Gestion

Administrativa

Consiste en todas las actividades que
se

emprenden para coordinar el esfuerzo
de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas
y las cosas mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son
la planeacion, organizacién, direccién
y control (Chiavenato I. , Introduccién
a la teoria general de la

administracion, 2006).

La variable gestion
administrativa se
medird mediante la
aplicacion del
cuestionario, segun la

medicion de las cuatro

dimensiones las
cuales son:
Planificacion,

organizacion,

direccion y control.

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

- Metas
- Objetivos

- Recursos materiales

- Recursos humanos

- Recursos tecnolégicos

- Recursos de informacién

- Liderazgo
- Motivacién
- Comunicacion

- Mejoramiento de procesos

- Mejoramiento de toma de
decisiones

- Alineamiento de estrategia de
planificacion

Escala de tipo Likert
Ordinal
1 = Nunca
2= Casi Nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sefiores colaboradores de la municipalidad, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion para el desarrollo de la tesis titulada “Gobierno abierto en la Gestion administrativa
de una Municipalidad Distrital de Huaraz - 2023”, quiero solicitarle de forma muy encarecida su

cooperacion para que responda las interrogantes, cabe resaltar que sus respuestas seran

confidenciales.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales segin su opinion

debe marcar con X en los casilleros de acuerdo con la escala de criterios.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
GOBIERNO ABIERTO
Dimension: Transparencia
Cumplimiento de la normatividad
La Municipalidad Distrital es transparente respecto al
1 - . 1|2 4 5
cumplimiento de la normativa.
Responsables
2 Los encargados de brindar informacion lo hacen de forma 119 4 5
transparente.
Portal de transparencia
Se informa adecuadamente acerca de la existencia de su
3 - o . 1|2 4 5
portal de transparencia en una pagina web amigable.
Cambio de cultura de gobierno
El cambio cultural promueve una gestion integra y
4 1|2 4 5
transparente.
Oficio de atencion al usuario
5 El oficio de atencion al usuario es facil de llenar y 11 2 4 5
presentar.
Capacidad institucional
La capacidad institucional es transparente dentro de la
6 Municipalidad (ejem: funciones desempefiadas, la| 1 | 2 4 5
resolucion de problemas y fijar metas y lograr metas)
Registro de informacion solicitada
El registro de la informacién de la Municipalidad esta
7 . 1|2 4 5
ingresado de forma transparente.
Capacitacion




El personal de la Municipalidad esta capacitado para
manejar la informacion de forma transparente

Dimension: Participacion ciudadana

Responsable

Los trabajadores responsables ayudan a que exista
participacion entre la Municipalidad y la poblacién

Plataforma virtual

10

Los usuarios de la institucion participan activamente en la
mejora de la plataforma virtual a través del buzon de
sugerencias publicas.

Mecanismos de dialogo

11

Los mecanismos de dialogo entre la Municipalidad y la
poblacién son adecuados y efectivos.

Registro de organizaciones

12

Los portales que contengan registro de organizaciones
estan visibles para todos los ciudadanos y son faciles de
usar.

Publicacion de datos

13

La publicacion de datos ayuda a que exista una
participacion ciudadana adecuada

Opinion de ciudadanos

14

La participacién ciudadana se esta dando a través de la
opinién de estos.

Compromiso ciudadano

15

Existe compromiso de la poblacion con la Municipalidad
Distrital de Independencia

Dimensién: Colaboracion

Convenios

16

El Gobierno Abierto refuerza la relacion del binomio
funcionarios y ciudadanos y orienta hacia una gestion
exitosa.

Plan concertado

17

El trabajo colaborativo y coordinado son elementos
necesarios para lograr una gestion exitosa y encaminado
hacia el Gobierno Abierto.

Coproduccién

18

El trabajo en conjunto conlleva al logro de la eficiencia en
la gestion de la Municipalidad Distrital de Independencia.

Dimensién: Rendicion de cuentas

Informacion de uso de recursos

19

La rendicion de cuentas sobre el uso de recursos se hace de
manera clara y transparente.

Informacion de gestion

20

La informacidn dentro de la Municipalidad Distrital se
gestiona adecuadamente.

Cédigos de buena conducta

21

Los cddigos de buena conducta son claros y el personal
tienen conocimiento de este.

Malversaciéon de fondos

22

La compra y designacion de presupuestos (fondos) es
realizada de acuerdo con los planes establecidos.

Compras publica transparentes




23

Existe una rendicion de cuentas de las compras publicas
que se realizan de forma transparente.

Dimension: Innovacion y tecnologia

Inclusion digital

24

Las plataformas incluidas por la municipalidad conllevan a
gue mejore la gestion de esta (web, WhatsApp, entre otros).

Tecnologias de informacién y comunicacién

25

La tecnologia de informacion y comunicacion (porejemplo,
lineas telefénicas, audiovisuales, etc.) son usadas
adecuadamente para cumplir con las metas trazadas dentro
de la Municipalidad.

Personal capacitado

26

El personal a cargo de manejo de los equipos tecnolégico y
plataformas estan capacitados para hacer su trabajo.

Redes sociales

27

Las redes sociales implementadas informan de forma
correcta a la poblacion, respecto a las actividades que | 1
desarrolla la municipalidad.

Servicios en linea

28

Los servicios en linea implementados por la entidad
facilitan los procedimientos para los ciudadanos.

Intercomunicacion

29

Los sistemas de intercomunicacion ayudan a que exista una
efectiva comunicacion entre el personal y ciudadanos.

Sistema integrado de archivos

30

Los sistemas integrados de archivos con lo que cuenta la
municipalidad ayudan a la gestion adecuada de la 1
informacion.

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién: Planificacion

Metas

Las metas propuestas por los representantes de la
municipalidad ayudan a que se lleve una correcta gestién
administrativa.

Objetivos

Las actividades programadas por la Municipalidad se
relacionan con los objetivos y ayudan a que se puedan cumplir.

Dimension: Organizacion

Recursos materiales

Los equipos y la infraestructura de la municipalidad permiten
que se realicen las actividades adecuadamente.

Recursos humanos

El personal que labora en lamunicipalidad esta conformado por
profesionales id6neos y actualizados.

Recursos tecnolégicos

La municipalidad cuenta con equipos tecnoldgicos de facil uso
y ademas con una plataforma digital amigable y confiable

Recursos de informacion

Los recursos de informacion se han organizado adecuadamente
de tal forma que cuando se necesiten se cuenten con ella.




Dimensién: Direccion

Liderazgo

El liderazgo de las autoridades ayuda a que las actividades que
se realizan en la municipalidad aporten a las metas.

Motivacion

Las capacitaciones y programas institucionales permiten
mantener motivados al personal en sus labores dentro de la
municipalidad.

Comunicacién

Las politicas y procedimientos internos se comunican
oportunamente a todos los trabajadores de la Municipalidad.

Dimension: Control

Mejoramiento de procesos

10

Efectlian autoevaluaciones orientadas a mejorar los procesos y
cumplir las metas institucionales.

Mejoramiento de toma de decisiones

11

El control que se realiza ayuda a que mejore la toma de
decisiones en la Municipalidad.

Alineamiento de estrategia de planificacion

12

Efectlian autoevaluaciones orientadas a alinear las estrategias
establecidas en la planificacion.
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Anexo 4 Cuadros de aspectos administrativos

Materiales e insumos

Clasificador Articulo Unidad Cantidad Costo Total
segun MEF medida Unitario S/.
2.315.12 if‘fe' bondytinar 3 40.00  120.00
231512 Lapiceros Unidad 10 1.00 10.00
23.1512 Resaltador Unidad 5 2.50 12.50
231512 Archivadores i 4 o 15.00  30.00
de palanca
231512 |intade Unidad 4 12500  500.00
impresién
2.3.15.12 Engrapador Unidad 1 25.00 25.00
Sub Total S/. 697.50
Servicios y gastos operativos
Clasificador Articulo Medicion Cantidad Costo Total S/.
seglun MEF Unitario
Linea de
2.3.22.21 celular Mes 2 60 120.00
(movistar)
232223  |Internet- Mes 2 75.00  150.00
Movistar
232716  £nouademado- .4 3 20.00  60.00
impresion
2.3.27.1.6 Espiralado Unidad 3 4.00 12.00
2.3.21.21 Pasajesy Mes 2 160.00  320.00
gastos
Sub Total S/. 662.00




Anexo 5 Cuadro del cronograma de ejecucion

N° ACTIVIDADES 2023
S1 | S2 | S3|S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10|S11|S12 | S13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18
Aprobacion del Proyecto de
1 |investigacion. X
Aplicacion de los cuestionarios al
2 | personal de salud X
Procesa los datos e interpreta los
3 |resultados. X
Procesa los datos e interpreta los
4 |resultados. X
Procesa los datos e interpreta los
5 |resultados. X
Establece discusion, conclusiones
y recomendaciones de la
6 | investigacion. X
Establece discusion, conclusiones
y recomendaciones de la
7 |investigacion. X
Establece discusion, conclusiones
y recomendaciones de la
8 |investigacion. X
Corrige las observaciones
9 |realizadas a su investigacion X
Corrige las observaciones
10 | realizadas a su investigacion. X
Corrige las observaciones
11 | realizadas a su investigacion. X
Firma del dictamen de
12 | sustentacion. X
Sustenta el informe de
13 | investigacion. X




ANEXO 7: Alpha de Cronbach

Confiabilidad gobierno abierto

SUETO| temd. | tem2 | ftem3 | Yemd | HtemS | tem@ | em7 | Hem8 | Mem | fem10| Yemdd | ¥em12 | iem13 | em14 | Hemd5 | iem16 | Hem17 | Hem18 | Yemid | om0 | em@L | Hem22 | iem23 | o4 | tem25 | Yem26 | iem27 | item?8 | em?d | em30
1 4 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 5 2 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 2 1 3
L O T O T O T T T T I O A A
3 3 1 3 2 3 1 1 1 1 2 3 3 5 1 4 5 4 4 2 2 4 4 2 4 4 3 4 2 1 3
1T Y 2 T S A T 2 A I O A A
5 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 4 3 4 2 4 4 4 5 1 2 4 4 2 4 4 2 5 1 1 4
RN A
1 4 3 4 4 3 2 2 2 2 4 3 5 5 2 5 4 4 5 2 3 4 4 2 4 4 3 3 3 2 2
RN I e e
9 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 4 3 5 1 3 4 5 5 1 2 5 5 2 5 4 2 4 2 2 3
03 1 3 2 3 1 1 1 1 2 3 3 4 1 4 5 4 4 1 3 4 4 2 4 4 2 5 1 1 4
W a3 a 2o apa a5 s aps s 220333353 4]2|1]2
23 1 2 2 3 1 1 1 1 2 4 3 5 2 1 5 4 4 1 2 4 4 3 3 4 2 4 2 1 4
Bl 43y 32l p3 a5t a5 st 3[s5|5 24434223
3 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 3 5 1 1 4 5 5 2 3 2 4 2 5 4 3 5 2 2 3
B3|ttt et p2 3552t a5 4323|543 4]2|1t]3

Fiabilidad

[ConjuntoDatos]

Escala: GOBIERNO ABIERTO

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 a
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

g3z a0
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Confiabilidad gestion administrativa

SWETO! et | 2 | em3 | emd | ems |t | Yo7 emg | [Yemt [emd e e [emt 5 e et e e e [in [enc2 i3 [ iemas [t Jemz? [en28 [t ems0

10

1
13
1
15

= Fiabilidad

GESTION ADMINISTRATIVA

Escala

Resumen de procesamiento de

casos

%

Valido

100,0

15

Casos

Excluido®

Total
a. La eliminacidn por lista se basa en

100,0

15

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

[ cle
elementos

Alfa de

Cronhbach

30

846




ANEXO 8: Resultado de la prueba de conducta responsable de investigacion

.L}‘.CONCY" EC evaluacion-cri 4  DANNE KATHERINE PALACIOS FERNANDEZ

2 Finalizado 15,10
Enviado: Thursday, 6 de July de 2023, 23:51

Calificacion mas alta: 15,10 / 20,00.

Reintentar el cuestionario



