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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo general determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 2022, por otro lado, se utilizé el tipo de investigacion basica, con
disefio teoria fundamentada y enfoque cualitativo, utilizando en el método de
recoleccién de datos la técnica de la entrevista, aplicando su instrumento la guia de
preguntas de entrevista a expertos en la ley penal y de familia del Poder Judicial del
Callao. En la técnica de andlisis de datos se utilizé la interpretacion juridica,
comenzando desde la elaboracion de resultados arribando finalmente a mi conclusion
y recomendaciones, la efectividad del botén de panico y prevencion de la violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar se debié a que el botdn de panico ha
coadyuvado a una mejora en la prevencion de la violencia, que ha funcionado de forma
asertiva para la atencién rapida para la disminucion de violencia y los beneficios recaen
en la rapida actuacion del Poder Judicial, Policia Nacional del Pert y Serenazgo segun

lo advertido de lo recopilado en la investigacion.

Palabras clave: Familia, botén de pénico, violencia, mujer, proteccion.



ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the effectiveness of the panic
button in improving the prevention of violence against women and members of the
family group, Callao, 2022. On the other hand, the basic type was used, with a
grounded theory design. and qualitative approach, using the interview technique in the
data collection method, applying the interview question guide to experts in criminal and
family law of the Judicial Branch of Callao. In the data analysis technique, legal
interpretation was used, starting from the elaboration of results, finally arriving at my
conclusion and recommendations, the effectiveness of the panic button and prevention
of violence against women and members of the family group was due to the fact that
The panic button has contributed to an improvement in the prevention of violence,
which has worked assertively for rapid attention to reduce violence and the benefits fall
on the rapid action of the Judiciary, National Police of Peru and Serenazgo according

to what was warned about what was collected in the investigation.

Keywords: Family, panic button, violence, women, protection.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion verso sobre la efectividad del aplicativo de boton de panico
en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, Callao,
2022. Siendo asi, se analizo la aplicacion de dicho aplicativo, su innovadora aplicacion,
y la efectividad en dicha instalacion.

Debe tenerse en cuenta primigeniamente, que la puesta en funcionamiento del
aplicativo del boton de péanico se dispuso mediante la Resolucion N° 0443-2022-CE-
PJ, aprobada por la Directiva N° 024-2022-CE-PJ, disposiciones para la
implementacion del servicio judicial de alerta: botén de panico, versiéon 001, lo cual no
solo fue una innovacion, sino que hasta el dia de hoy es una herramienta basica e
importante para la proteccion y actuacion inmediata frente a nuevos hechos de

violencia en contra de una victima frente a su agresor.

En el Perq, el uso del aplicativo se ha dado de forma progresiva en cada distrito
judicial, haciendo uso del mismo en la atencion de victimas de violencia, claro esta, su
instalacion debe ser ordenado por mandato judicial en una medida de proteccion. Asi,
en la jurisdiccion del Callao la instalacion del aplicativo del botdén de panico se efectia
desde julio del 2020, toda vez que hasta la fecha dicho aplicativo se ha venido
instalando en los teléfonos de las presuntas agraviadas por hechos de violencia
intrafamiliar o contra la mujer, lo cual se realiza ante una disposicion de los jueces que
dictan las medidas de proteccion, frente a un riesgo severo advertido o de acuerdo al
caso en concreto, acorde al criterio de cada despacho. Cabe resaltar que la corte del
Callao, en el periodo del 2021 y 2022 ha efectuado capacitaciones en las distintas
comisarias del Callao, a través de sus especialistas judiciales, con el fin de que los
efectivos, tengan mayor conocimiento y capacidad, al momento de atender casos que
ordenen por mandato judicial, la instalacion del botdn de panico, siendo atendidas sus
consultas y dudas, respecto al uso del aplicativo, qué teléfonos se encuentran aptos
para la instalacién, incidencias en la jurisdiccidn, entre otros pormenores, propios de

la labor policial.



El aplicativo del boton de panico es uno de los primordiales e importantes
proyectos del Poder Judicial, en aras de prevenir y erradicar hechos de agresiones, en
ofensa de las mujeres por su condicién de tal y violencia en agravio de personas que

tienen relacion familiar, en nuestro pais.

El presente estudio, no solo se evalué el procedimiento para la instalacion del
aplicativo de boton de panico, sino la efectividad en dicha instauracioén, tales como:
¢, se adapta a todo tipo de teléfono celular?, ¢la instalacion es rapida?, ¢la comisaria
del sector atendera de inmediato?, asi como otras interrogantes propias, a la
problematica que conlleva la violencia familiar, que no solo es un tema cotidiano, sino
gue no se debe olvidar, el porqué de la creacién de la Ley N° 30364, donde el fin es la
desaparicion de la agresiones en contra de las damas y los integrantes de un mismo

nucleo familiar.

De esta manera, habiendo planteado ya un poco el tépico central, se
presentaron los siguientes problemas en los cuales se apunta la reciente investigacion;
sobre el problema general sefiald: ¢ De qué manera la efectividad del boton de panico
mejoro en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar,
Callao, 2022?. Asimismo, como el problema especifico 1, indicé ¢De qué manera la
atencion rapida fue asertiva en la disminucion de violencia, Callao, 20227?. En cuanto
al problema especifico 2, sefiald6 ¢(De qué manera las victimas protegidas se

benefician ante el funcionamiento del aplicativo, Callao, 20227.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, actualmente las agresiones
en contra de las damas y entorno familiar se constituye como uno de las
preocupaciones de tipo social mas importante, considerando la alta tasa de incidencia
y en algunos casos de mortalidad, es por ello que la Corte del Callao, dispuso la
instalacion del botén de panico el cual es un dispositivo que facilita a las personas que
tienen dictadas a su favor medidas de proteccién, frente a un posible peligro suscitado

por su agresor, toda vez que al ejecutarse la aplicacion se envia la ubicacion



geografica de la victima en vivo a la base de vigilancia, a fin de que los efectivos
policiales o personal de seguridad de la municipalidad del Callao atienda la alerta de
forma inmediata y efectiva. Por otro lado, respecto a la justificacion practica, con
esta investigacion se busca que las agresiones que se ejerce hacia las féminas y/o del
grupo familiar; a pesar de que tiene su propia normativa donde se han establecido los
principios, necesidades de la ley, formas de violencia, tipos de medidas, medidas de
proteccion, etc., asi como su correcta aplicacion establecida en su respectivo
reglamento; que, se erradique y/o disminuya la violencia, toda vez que la incidencia de
la violencia venia en aumento, entonces, la introduccion de la utilizacion del aplicativo
del botén de panico se dio en busca de colaborar con el fin de la norma, valga la
redundancia disminuir la violencia, y/o dar atencion debida y oportuna a la victima de
violencia familiar. Por ultimo, la justificacion metodolégica se basé en la utilizacién
de mecanismos de investigacion de forma cualitativa, como una guia de entrevista
para abogados y jueces especializados en derecho de familia —sub especializado en

violencia, la misma que sera aplicada en proximos trabajos de investigacion.

Ademas, es menester indicar que, los objetivos de la investigacion; respecto al
objetivo general se dispuso determinar la efectividad del boton de panico en la mejora
de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, Callao,
2022. Respecto al objetivo especifico 1, se establecio identificar la asertividad de la
atencion rapida en la disminucion de violencia, Callao,2022. Asimismo, en relacion al
objetivo especifico 2, se estableci6 determinar los beneficios de las victimas

protegidas ante el funcionamiento del aplicativo, Callao, 2022.

Finalmente, se tuvo como supuestos juridicos los siguientes; supuesto juridico
general sefiala que la efectividad de la aplicacion del boton de panico ha coadyuvado
a una mejora en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, en el distrito del Callao 2022. Respecto al supuesto juridico 1, indica que, el
boton de panico es un aplicativo que ha funcionado de forma asertiva para la atencion
rapida para la disminucion de violencia, Callao, 2022. Asimismo, en relacion al

supuesto juridico 2, se indica que, los beneficios que se han encontrado con el



funcionamiento del botdén de panico recaen en la rapida actuacion del Poder Judicial,
Policia Nacional del Pert y Serenazgo segun lo advertido de lo recopilado en la

investigacion, Callao, 2022.

Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, segun Avalos y Hernandez (2020), en su trabajo relacionado a la
agresion de género en el transporte publico, se menciona que las autoridades
judiciales lanzaron un aplicativo que permite a las féminas enviar notificaciones en
tiempo real si estdn en peligro. Este es un boton de panico que se permite instalar en
distintos dispositivos inteligentes. Segun esta autoridad estatal, “la victima en un
momento de peligro sélo podra actuar por un impulso a causa de su agresor”. A través
de esta llamada, el centro de ayuda monitoreara y pondra al "equipo sea serenazgo o
policia" atendiendo a la agraviada inmediatamente. En la elaboracion de este proyecto
participaron representantes del Poder Judicial, Ministerio del Interior y la Municipalidad
de Ventanilla, quienes consideraron que ayudaria a las mujeres a enfrentar cualquier

tipo de violencia y de esta manera prevenir posibles feminicidios. (p. 68).

Asimismo, se tiene lo indicado por el Diario Oficial EI Peruano ordenado por la
Presidencia del Consejo Ejecutivo (2021), en su Resolucion Administrativa N° 000016-
2021-P-CE-PJ se ordena la ejecucion gradual de la aplicacion movil denominada
“botdn de pénico, en diferentes cortes superiores de justicia del pais”, que tuvo
finalidad regular el ambito de implementacion y uso obligatorio de la aplicacion botdn
de panico especificando, que se efectuara primero en los juzgados especializados de
familia y/o mixtos de especialidad familiar, el cual se encuentra en el banco de datos
principal y son los encargados de gestionar las secuencias de agresiones dentro del
nucleo familiar y en contra de las mujeres, y la orden de las medidas de proteccion

idoneas.



En adicion a ello, para Barboza y Lorefio (2020) en su trabajo citado como botén de
panico para enfrentar la ineficiencia con la autoridad policial. Se conceptualiz6 como
una aplicacion movil para victimas de violencia intrafamiliar que tienen dictadas a su

favor medidas de proteccion otorgadas por un Juez. (p. 27).

Por otra parte, Pérez (2021) hace hincapié que, el sistema a implementar
permitira a la victima (usuario final) enviar una sefal de alerta y ubicacion en tiempo
real desde un dispositivo con GPS movil o una aplicacion tipo botén de emergencia.
Esta sefial sera recibida por una plataforma de gestién de alertas administrada por los

policias, quienes tomaran las medidas necesarias en consecuencia. (p. 22).

Como sefiala Polo (citado en Mansilla y Poma, 2020), se puede empezar
hablando de la efectividad de la utilidad del botébn de panico, por ejemplo, qué
mecanismo utilizara para prever o resguardar a la victima, todo dependera del
seguimiento, como actualmente sucede, cuando se implementa el boton de panico y

si lo hay, seguimiento periédico. (p.92).

Se tiene lo indicado por Avalos y Hernandez (2020), en su trabajo relacionado
a la planificacién para prevenir las agresiones de género en el transporte publico, en
el pais de Argentina indica que la aplicacion boton de panico #Ni una menos, se
encuentra disefiada, para que opere de una manera familiar para que los usuarios
puedan enviar alertas a sus contactos, toda vez que pueden ser. miembros de la
familia, residentes de la zona de su vivienda, personas con vinculo de amistad, etc.,
quienes podrian ayudarlos frente a una emergencia. Se envia una alerta via mensaje
de texto poniendo en conocimiento la incidencia de emergencia y la ubicacion de la

presunta victima. (p. 67).

Mientras que, a nivel internacional, a lo mencionado por Weichbroth (citado en
Balahadia et al, 2022), las apps madviles son accesibles, utilizables y transportables
con facilidad desde cualquier sitio mediante dispositivos portatiles. Ademas, segun

Rotman et al (citado en Balahadia et al, 2022), el aumento de la disponibilidad de



internet, junto con los progresos en la tecnologia de dispositivos maoviles, impulsa la
necesidad y el progreso vertiginoso de aplicaciones moviles para diversas areas como

la salud, los negocios, la educacion y la denuncia de diversos incidentes y delitos.
(p.20).

Bhagwat et al (2021) refieren que, existen varios mecanismos disefiados para
asegurar la proteccién y un contexto seguro para las féminas en peligro. Aungque no es
posible contar con un agente de policia que siempre esté presente para protegerlas,
por otro lado, si existen medidas de seguridad que pueden ser empleadas por las

mujeres. (p. 453).

Santiago (citado en Villacis, 2017) acota que, una aplicacion movil o app se
refiere a todo software disefiado para ser utilizado en smartphones, tablets y otros
dispositivos portatiles. Normalmente se pueden obtener a través de tiendas en linea,
operadas por las empresas que poseen los sistemas operativos méviles como Android,

IOS, BlackBerry OS y Windows Phone, entre otros. (p. 4).

A lo acotado por Salinas (2020), debe entenderse la relevancia de poseer un
esquema de datos para el correcto funcionamiento de las aplicaciones, ademas, es
esencial contar con una mayor velocidad que las haga mas dindmicas. Sin embargo,
es posible que exista una aplicacién que no requiera una conexion a un plan de datos

para emitir seflales de emergencia. (p. 36)

El seguimiento y rastreo de dispositivos se llevara a cabo solo durante el tiempo
gue dure la alerta, con el fin de ayudar en la contencién de la victima y en el proceso

de asistencia por parte de los efectivos policias y/o serenazgo.

Ademas, el mismo autor indica que en Chile se utiliza el aplicativo Antonia,
instituida por la fundacién, este aplicativo fue disefiado para asistir a las damas que
han sufrido agresiones. La aplicacion se desempefia en situaciones de violencia, el

usuario solo necesita presionar el boton de péanico. La alerta luego llega a una red



predeterminada de contactos mediante su teléfono mévil como una notificacion
automatica. A partir de ahora, el teléfono de la agraviada pondra en funcionamiento el
micréfono y grabara los sonidos del entorno. Estos archivos de sonido se graban en la

nube, siendo que no se pueden eliminar y se permiten usar como prueba legal.

A lo mencionado por Sinha et al (2020), dicen que en los Estados Unidos de
Norteamérica usan una app movil sin costo que posibilita a los usuarios solicitar
asistencia en casos de emergencia/riesgo con solo pulsar el botén de alerta SOS
Guardian, informa de inmediato a los allegados del usuario que necesitan ayuda y les
brinda informacion sobre su ubicacion y lo que esta ocurriendo (video y voz). Incluye

la opcion de activar una alarma sonora y una linterna. (p. 501)

Sumra et al (2023) refieren que, la violencia intrafamiliar es una de esas
circunstancias que pueden sacar provecho del uso de aplicaciones. En esta época, los
dispositivos moviles son imprescindibles, ya que ofrecen la manera perfecta de
comunicarse con los demas, con 6.567 millones de personas que utilizan teléfonos
inteligentes, lo que significa el 82 % de la poblaciéon mundial. Segun la informacién de
inteligencia en data actual, hay mas de 10,570 millones de interconexiones telefénicas
en todo el mundo, lo que supera las estimaciones de los expertos digitales de la ONU
de 7,930 millones. (p. 2).

Aguero (citado en Viero et al, 2021) dice que, una indagacién peruana reciente,
indica que utilizé antecedentes administrativos sobre la linea de ayuda de agresiones
en los domicilios (Linea 100), el cual se evidencio un aumento del 48% en agresiones
contra las damas entre abril de 2020 y julio de 2020. (p. 5).

En la legislacion el Codigo civil: reconoce la agresion fisiolégica y psiquica
dentro de las causales de separacion de cuerpos en el articulo n°® 333 numeral 2. Asi
mismo se debe mencionar que para pedir la terminacion del vinculo matrimonial
mediante el divorcio, en merito a lo indicado en la norma, como divorcio sancién o

divorcio por causa de una de las parejas, el conyuge inocente debera dejar establecido



su inocencia y la culpabilidad del otro, acreditarla como fundamento de su pedido de

divorcio, mediante las debidas pruebas.

Por su parte el Cédigo Penal no ha determinado en el tipo penal la agresion
familiar como un delito propiamente dicho, a diferencia de otras como la normativa
colombiana, en tanto, nuestra normativa juridica sanciona estos actos violentos contra
las damas o los del grupo familiar partiendo de diferentes tipos penales, en los casos
mMAas gravosos lesiones con la subsiguiente muerte o el caso de homicidio de una mujer,

gue vendria a constituirse como feminicidio.

Respecto a los tipos penales indicados en el parrafo previo, en caso de lesiones
graves, del Cédigo Penal en el art. 121 numeral 1 sefiala como lesiones graves “Las
que ponen en peligro inminente la vida de la victima”. Asimismo, el articulo 108-B,
Feminicidio sefala “Sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de quince
afos el que mata a una mujer por su condicién de tal en cualquiera de los siguientes

contextos: 1. violencia familiar.

Tavara (2019), manifiesta que dicha aplicacion, impulsado por el Poder Judicial
y la jueza suprema Elvia Barrios Alvarado, lograra interrelacionar de forma online a los
organos de justicia y la Policia Nacional del Peru, de forma decisiva, a fin de dar
atencion rapida frente a una denuncia que tenga que ver a hechos de violencia de

genero.

Segun, el Poder Judicial (2021), sefiala que la Corte Superior de Justicia del
Callao implement6 esta mafiana el aplicativo “botén de panico”, en la Comisaria del
Callao en aras de otorgar apoyo y atencidn oportuna e inmediata a las victimas de

agresiones intra familiar durante las 24 horas del dia.

Por otro lado, manifiesté que esta Comisaria es la primera del Callao que tiene
activado el botdn de panico y esta funcionando de manera que las jefaturas policiales

se encuentran interconectadas en toda la provincia constitucional”. (p. 1).



Barros et al (2021) argumentan que, la agresion hacia las damas es un asunto
mundial de gran relevancia para la salud publica y los derechos humanos. Afecta a
todas las clases sociales y es parte de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
gue tiene como finalidad alcanzar la igualdad de género. La violencia contra las
féminas se define como cualquier acto que se base en el género y que pueda causar
menoscabo o detrimento psicolégico, sexual o fisico a la fémina, o que resulte en actos
que priven o coaccionen de forma injusta de su libertad, ya sea en la vida privada o en
la publica. Es una creacion social que se fundamenta en el consenso colectivo sobre

los roles y derechos de varones y damas. (p. 2).

Ccasani (2017) menciona que, las agresiones en contra las damas dentro de la
esfera de la familia y en las de amorio es una inquietud cuyo reconocimiento, como
cuestion social de grave incidencia en el ambito familiar y social, en el Peru se viene
presentando desde varios afos. La responsabilidad penal de las agresiones fisicas es
un tema que se incorpora de forma tardia, siendo que las agresiones psicolégicas es

un tipo de violencia aun no tratada ni reconocida propiamente como violencia. (p. 17).

Por otro lado, Centurion (2019) manifiesta que, una vision feminista de la
seguridad asumiria que la violencia, ya sea internacional o doméstica, esta
interconectada. La violencia doméstica debe ser observada en el entorno de las
relaciones, donde ocurre en una sociedad donde los roles de género estan
interiorizados, donde el poder masculino reina en todos los niveles. Por lo tanto,
cualquier definicion feminista de seguridad debe incluir la supresién de todas las
formas de agresiones, incluidas las que son causadas por el dominio y la

subordinaciéon de género. (p. 15).

Palacios et al (2022) refieren que, en un admirable intento del gobierno peruano,
se han establecido los centros de atencion de emergencia para la mujer, con el objetivo
de brindar una respuesta rdpida a aquellos individuos que presenten denuncias por

violencia intrafamiliar o necesiten ayuda por cualquier otra razén. Sin embargo, a pesar



de que existen 346 de estos centros en todo el pais, su cantidad resulta insuficiente
para la poblacion y, sobre todo, para la diversidad geografica de nuestra nacion. En
consecuencia, se requieren medidas contundentes para revertir la tendencia actual de

aumento de las denuncias. (p. 2).

Rivera et al, (2022) manifiestan que, la mayoria de los recursos educativos
relacionados con la prevencién de lesiones estan dirigidos a profesionales de la salud,
educadores, padres y personal policial. Hay una escasez de recursos educativos que
se dirigen especificamente a los adolescentes como las figuras centrales en el propio

cuidado de si mismos. (p. 2).

Gulati y Kellyb (2020) seinalan que, el instituto de la salud, recomienda crear un
ambiente seguro para mostrar la violencia doméstica y vias especiales para la atencion
especializada. Ademas, sugiere el apoyo de multiples agencias para las afectadas de
agresiones. Es importante que se involucren organizaciones benéficas para identificar
a las personas en riesgo de agresiones e intervenir para mantenerlas seguras a ellas

y a sus familiares. (p. 2).

Lowe et at (2022) Indican que, una entidad sin fines de lucro externa llevo a
cabo capacitaciones educativas con profesionales de la salud comunales para
fomentar la conciencia acerca de la violencia de género. A través de estos talleres, los
asistentes adquirieron conocimientos sobre las agresiones hacia las damas y lograron
sentirse mas seguros para abordar este tema, lo que les permiti6 compartir sus
aprendizajes con sus familias y comunidades, aumentar la conciencia en la comunidad

y cuestionar los prejuicios y las normas asociadas. (p. 3).

Por otro lado, Avila (2021) menciona que, las iniciativas de instruccion
enfocadas en la relevancia de identificar la agresion hacia las féminas y motivar a los
hombres a solicitar apoyo y orientacion por medio de iniciativas gubernamentales con
el fin de que se erradique la conducta violenta. Ademas, es fundamental que los

medios de comunicacién se comprometan a divulgar casos de violencia en el hogar,
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fomentando debates en el discurso social como tactica para influir en la perspectiva de

la comunidad sobre esta problematica. (p. 193).

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El presente trabajo se realizé basado en un enfoque cualitativo, se efectu6 un analisis
sobre una realidad problemética desde la posiciéon de los entrevistados, mediante ello,
se determing, de qué manera la efectividad del boton de panico mejoré en la

prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, Callao, 2022.

Para Strauss y Corbin (citado en Sanchez, 2020), se entiende que cualquier tipo de
investigacién puede producir resultados que no pueden obtenerse por procedimientos
estadisticos u otro tipo de métodos cuantitativos. Puede referirse al estudio de la vida
humana, la historia, el comportamiento y las organizaciones, los movimientos sociales

o las relaciones e interacciones. (p.62).

Ademas, el modelo de esta investigacion concierne a la teoria fundamentada, con ello
se buscé implementar diversas teorias a partir de lo encontrado en varias fuentes
materiales de naturaleza legal. Para Barrientos et al (2019), es importante destacar
gue este metodo resultara beneficioso para entender y complementar estudios previos
con el propdsito de perfeccionar la elaboracion de teorias fundamentadas en datos
exactos. (p. 56).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Mediante las categorias se demarcd el problema y fueron conceptualizarlas

sistematicamente mediante las subcategorias, toda vez que versan sobre términos

referidos a la violencia familiar obtenidos de le Ley 30364. Segun Carballo y Guelmes
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(2017), estas categorias se refieren a las cualidades cualitativas mas valiosas de un

objeto o fendémeno. (p. 141).

Tabla 1.
Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias

Categoria 1: Efectividad del Atencion rapida
botén de panico.

Victimas protegidas

Categoria 2: Prevencion de la Disminucion de violencia
Violencia Contra la Mujer e Funcionamiento del aplicativo
Integrantes del Grupo Familiar,

Callao, 2022.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El cuadro precedente se localiza anexado en el Anexo 1.

3.3. Escenario de estudio

El presente trabajo se constituyo por el espacio fisico del Juzgado de Familia - médulo
especializado de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, donde
se empled el instrumento de la guia entrevista; la misma que expondremos a expertos
y especialistas que poseen conocimientos sobre el presente trabajo de investigacion y

puedan servir de apoyo en el presente trabajo.

3.4. Participantes

Los participantes que dieron soporte a este trabajo por medio de sus respuestas en
las guias de entrevista, que competen a 10 profesionales en derecho, que estan
seccionados en 1 juez de familia, 1 abogada y administradora, 1 abogada coordinadora
del médulo de violencia y 07 abogados especialistas en derecho de familia,
seleccionados convenientemente por su extensa experiencia y efectian su trabajo en

la corte del Callao.
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Tabla 2.

Participantes

Especialista Profesion Experiencia laboral Afos de
experiencia
Julia Elena Vivero Jueza del 6° Juzgado de ~
. Juez . . 25 afos
Diez Violencia
Karem Salcedo Abogado y Abogada y Administradora 9 afios
Barrenechea Administradora del modulo de violencia
Janeth Emperatriz Abogada y Coordinadora ~
Diaz Cardenas Abogado del modulo de violencia 7 anos
Susan Marisol Especialista en el 6°
Ccasani Prado de Abogado P : . 5 afios
. Juzgado de Violencia
Chavez
Margarlta herly Abogado Especialista _deI 6 _Juzgado 5 afios
revilla alvites de Violencia
Michael David Abogado Especialista _deI 6 _Juzgado 5 afios
Sanchez sulca de Violencia
o
Pedro Yumpo 2 Jl_J,zgado de . ~
. Abogado Investigacion Preparatoria 1 ano
Juarez S . .
Especializado en violencia
Valeria Dafne Garcia Abogado Especialista _deI 7 _Juzgado 4 afios
Melendez de Violencia
Christian Alexander Especialista del 7° Juzgado ~
Abogado : , 1 afio
Mendoza Terrones de Violencia
Katherine Uchalin Abogado Especialista del 7° Juzgado 4 afios

Manrique

de Violencia

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Para el presente trabajo se utilizé la entrevista. Troncoso y Amaya et al. (2017), indican
gue, los instrumentos es una de las funciones para la recoleccion de datos mas
empleados en las investigaciones de tipo cualitativa, deja la obtencion de datos o

informacion de las personas entrevistadas a traveés de la comunicacion verbal con el
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indagador. Ademas, en concordancia a la indagacion de fuente documental. (p 330).
Salas et al. (2019) manifiestan que radica en buscar, criticar y analizar datos de origen

documental que sean muy relevantes para el problema planteado. (p. 100).

En cuanto a los instrumentos de investigacion, se utilizé un instrumento que consiste
en una guia de entrevista, preguntas o interrogantes, teniendo como punto de partida
las finalidades del trabajo, que reflejan las respuestas recibidas de nuestros

participantes.

El presente trabajo usé el instrumento de la guia de fuentes documentales, la cual
ayuda a recopilar toda la informacion alcanzada de revistas cientificas, tesis, libros y

otras fuentes.

En el anexo 2 se ubica la guia de entrevista.

3.6. Procedimiento

El trabajo se ha realizado en base al enfoque cualitativo con la teoria fundamentada,
la base de la investigacion es la recopilacion de datos obtenidos del analisis de
documentos, que incluye todas las investigaciones nacionales e internacionales,
mostradas en gacetas registradas y libros, informacién que conforma del marco teorico

y aplicado en la guia de andlisis de documentos.

Del mismo modo, la informacién se obtiene del conjunto de datos recopilados por los
expertos que participan en el estudio. Por ello, para tal efecto, se realiz6 una
coordinacién directa con el juez, el abogado coordinador del médulo y los abogados
expertos, quienes me comunicaron el diay la hora de la entrevista y para dar respuesta

a las preguntas de la presente investigacion.

14



3.7. Rigor cientifico

De acuerdo a Creswell y Poth (2018), el rigor se evalta en funcién del detalle incluido

en el modelo del presente trabajo, ademas, la minuciosidad de la recopilacién de

informacion y el grado de minuciosidad del analisis. Un estudio es metodoldgicamente

consistente cuando los objetivos, las preguntas y los métodos de investigacion estan

interconectados, y el investigador describe el estudio como un todo coherente. (p. 134).

Considerando que la disciplina cientifica requiere una evaluacién de la confiabilidad y

calidad del trabajo de investigacion, se solicitdO a tres personas conocedoras en el

ambito de la investigacion cientifica que validaron los datos para este estudio

cualitativo y antes de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, es decir la guia

de entrevista que recibid un producto permisible conforme se muestra a continuacion:

Tabla 3.

Validacién de la Guia de Entrevista

Validacién de la guia de entrevista

Validador Cargo Porcentaje Condicion
Agustin Nicolas Docente ~~ de la
9 Universidad Cesar 97% Aceptable
Arosemena Angulo .
Vallejo
Levi Joel Aguirre Docente de la
' A9 Universidad Cesar 95% Aceptable
Rojas :
Vallejo
. Docente de la
Jean Marco Victor Universidad Cesar 95% Aceptable

Oviedo Grados

Vallejo

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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3.8 Método de anédlisis de informacién

El actual trabajo se efectud bajo la hermenéutica y método deductivo. Segun Guette y
Bonilla et al. (2019), La hermenéutica es una herramienta cientifica que tiene como
objetivo comprender el habla y el comportamiento social ocultos en forma de
elementos textuales. Cabe indicar que, Es valioso para elaborar un buen analisis del

trabajo, de manera ingeniosa y sistematica.

3.9 Aspectos éticos

Finalmente, por razones éticas, los datos de este analisis se consiguieron de fuentes
confiables, fidedignas y auténticas y se desarrollaron de acuerdo con los estandares
universitarios. Los datos obtenidos para el mencionado estudio también se citan de
acuerdo a las normas de la APA 7ma edicion, donde se consideran los derechos de

autor y la normatividad peruana.

En consecuencia, se realizd la respectiva parafrasis, siguiendo siempre las
instrucciones de dicho autor sin manipulacién alguna de los datos alcanzados. Ante
esta razén, indico que este analisis se realizd de acuerdo con los principios de la ética

de la investigacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De manera que de la obtencion de resultados vinculado directamente con el objetivo
general “Determinar la efectividad del botén de panico en la mejora de la
prevenciéon de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar,
Callao, 2022”.

Siendo que se ha planteado la primera pregunta en base a las maximas de la
experiencia y las debidas o minimas diligencias, plasmadas en nuestra guia de

entrevistas, siendo: “; Considera Ud. Que ¢ El uso del boton de panico haaportado
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efectividad en la prevencidon de la violencia contra la mujer e integrantes del

grupo familiar, Callao, 2022? ¢ Por qué??”, responden conforme a lo siguiente:

En esta primera interrogante, la mayoria de los entrevistados coinciden en que el uso
del boton de péanico aporta en la efectividad de la prevencion de la violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar, por cuanto permite que la victima accione en
situaciones donde su integridad personal se vea en riesgo, para ponerla en
salvaguarda de manera oportuna. Por otro lado, de los participantes entrevistados,
para Diaz (2023), el boton de panico no aporta ninguna efectividad en el caso de que
no se tenga un celular o no se tenga dinero para recargar la linea telefonica. Por
ualtimo, si bien uno de los participantes (Diaz, 2023), considerd que podria no aportar
ninguna efectividad la aplicacion del boton de panico, fueron 9 participantes los que
sefialaron que el boton de panico como aplicativo, si aporta efectividad en la
prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, por cuanto

las protege oportunamente frente a nuevos actos de violencia.

Continuando con el contexto, la segunda pregunta “¢En su experiencia
¢Considera que ladisminucidon de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 2022 ha sido generada por laaccion de boton de panico?

¢Indiqgue en qué sentido?” los expertos respondieron de la siguiente forma:

En relacién a esta pregunta para Revilla (2023), Sanchez (2023), Yumpo (2023),
Ccasani (2023) y Garcia (2023), la accion del boton de pénico contribuye a la
disminucion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, por ser un
aplicativo de facil acceso. Sin embargo, Diaz (2023), Vivero (2023), Uchalin (2023) y
Mendoza (2023), consideran que se deberia revisar los casos en los que se aplica, y
no es el tnico medio que determine la disminucién de la violencia, pues se realiza en
conjunto con otras medidas. Por ultimo, existen posiciones que sefialan que el uso
del aplicativo de botdn de panico asegura la disminucién de la violencia de la mujer e
integrantes del grupo familiar, no obstante, algunos participantes mencionan que no

es el Uunico medio, y debe analizarse caso por caso, pues no todas las victimas
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pueden contar con un celular con las caracteristicas necesarias para su instalacion,

ademas de recordar que la violencia en este extremo se ha incrementado.

Continuando con la tercera pregunta “¢,Coménteme Ud. a su experiencia ¢Si en
algun momento tiene conocimiento si se ha usado indebidamente el boton de

panico, en qué casos ocurriria ello?”. Los expertos exponen:

Al respecto, la mayoria de entrevistados coinciden que, conforme a su experiencia,
han podido advertir el uso indebido del botdn de panico, en casos donde no habia una
emergencia, ademas, cuando se ha tenido circunstancias en donde se pretender
probar su funcionamiento e incluso cuando prestan los celulares a los hijos. Por otro
lado, Revilla (2023), Yumpo (2023) y Garcia (2023) no han tenido conocimiento. Por
ultimo, si bien algunos de los participantes consideran que no han tenido conocimiento
de un uso indebido, la mayoria expresa que de manera involuntaria se ha realizado

el uso del botdon de panico, movilizando a la policia en vano.

Estando a lo mencionado y tomando en consideracion el supuesto, la efectividad de
la aplicaciéon del botén de panico ha coadyuvado a una mejora en la prevencion de la
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, en el distrito del Callao, 2022,
se ha evidenciado que, la aplicacidén del boton de panico, puede ser un apoyo para la
prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, debido a
gue la actuacién policial o de serenazgo sea mas rapida, protegiendo de esta manera
a quienes han sido victimas y previene nuevos actos de violencia. Si bien se busca
prevenir la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, con el uso del
boton de péanico, este no es un factor que determine la disminucién de violencia, pues
debe realizarse junto a la aplicacion de otras medidas, y que su efectividad
dependeria del trabajo articulado de las instituciones que conforman el grupo. Han
existido casos en donde se ha usado el boton de panico de manera indebida, no
obstante, ello no obedece a una intencionalidad de la victima, sino a actuaciones de
manera involuntaria, ya sea por error, o cuando se ha pretendido poner a prueba el

funcionamiento del mismo.
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Con relacién al objetivo general, se encontré 1 fuente documental relevante, que tras

su andlisis obtuvimos la siguiente interpretacion:

Al respecto, Dennis Omar logna (2022), en su trabajo de grado referido sobre los
mecanismos electronicos para la salvaguardia de las mujeres frente a la agresion de
género, es menester indicar que, si se menciona al aplicativo del boton de panico
resulta un término mas o menos conocido, pero también se debe tener en cuenta que,
muchas victimas de violencia son personas de bajos recursos, algunas ni teléfono
tienen y si lo tienen no es un equipo telefénico que tenga un sistema android, lo que
impide que el aplicativo se pueda instalar; en esos casos particulares, qué se podria
implementar para el auxilio de estas victimas, ello podria ser un tema de debate, a fin
de dar solucién a este tipo de incidencias. Debemos tener en cuenta que toda novedad,
es aplicada para mejora de un servicio, en este caso, la atencién y proteccion
inmediata de una victima ante hechos de violencia, siendo que las incidencias antes
mencionadas no desmerecen la actuacion que se vienen dando de parte de los
operadores juridico, siendo que por el lado de los magistrados de violencia que son
los que ordenan la instalacién del aplicativo, de acuerdo al caso en concreto; y la
policia nacional que son los que acuden para el auxilio de una victima de forma

inmediata dando cumplimiento a lo ordenado por mandato judicial.

Al respecto, es importante indicar que, la rapida ubicacién de la victima frente a un
hecho de violencia y su proteccién inmediata es el mayor beneficio de esta novedosa

e importante aplicacion.

Finalmente, respecto a la discusion del analisis realizado a los antecedentes
recopilados en el marco tedrico del objetivo general, Pérez (2021), destaca que el
sistema que se implementa permitira a la victima (usuario final) enviar una alerta y
ubicacion en tiempo real desde un dispositivo mévil GPS o aplicacion tipo botén de

panico.

Continuando en la linea investigativa, se plante6 al apartado del objetivo especifico

1 que es: “ldentificar la asertividad de la atencion rapida en la disminucién de
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violencia, Callao,2022.”, que inicia con la premisa de que el experto debe tener un

amplio conocimiento del tema.

Siendo asi, se plante6 la cuarta pregunta: “¢Considera usted que, ¢La atencion
rapida estaligada ala proteccion de las victimas de violencia? ¢ Porque?” segun

los expertos mencionados:

En relacién a estas interrogantes, todos los participantes coincidieron en que una
atencion rapido mejora la proteccién de las victimas contra la violencia, pues se busca
proteger a la victima ante futuros hechos de violencia, a fin de salvaguardar su vida e
integridad. Por ultimo, todos los participantes coinciden en que una atencion rapido
mejora la proteccion de las victimas contra la violencia, pues se busca proteger a la
victima ante futuros hechos de violencia, a fin de salvaguardar su vida e integridad,
asegurando el actuar oportuno de la Policia Nacional del Peru, Ministerio Publico y

Poder Judicial.

La quinta pregunta menciona: “¢Me podria indicar de qué manera se brinda la
atencion en casos de violencia y si ello es un factor para disminuirla?, los

expertos exponen:

Todos los participantes consideran que en la atencion en casos de violencia se
brindan medidas idéneas a fin de proteger a la victima, lo cual al ser de manera rapida
pueden ayudar a la disminucion de la misma. Finalmente, la disminucion de la
violencia contra la mujer e integrantes de grupo familiar puede darse por diversos
factores, no obstante, la celeridad, en la emisién de medidas en este caso, ayuda a

gue sea efectiva y se pueda proteger a la victima de manera oportuna.

Mencionando la sexta pregunta de mi guia de entrevistas: “¢La atencién rapida
puede asegurarnos en algunos casos mejoras en procesos, pero podriamos
considerar que la atencidn rapida es un factor influyente en la disminucién de
violencia? ¢podria explicar, en qué supuestos se daria ello?”, los entrevistados
adicionan diversos enfoques que los expresaremos singularmente de la siguiente

manera.
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Todos los participantes consideraron que la atencion rapida, ayuda no solo en la
mejora de los procesos, sino en que la victima pueda sentirse protegida, en tanto se
realiza un seguimiento de las medidas luego de ser dictadas, emitiendo medidas en
periodos cortos, ante la indefension por ser victimas. Por dltimo, los participantes
consideraron que la atencion rapida es un factor en la mejora de procesos
relacionados a la atencion de casos de violencia, pues se trata de personas que no
pueden defenderse, y sienten temor de su agresor, asegurando de esta manera

proteccion de forma inmediata.

Estando a lo antes descrito y teniendo en atencién el supuesto, el botén de panico es
un aplicativo que ha funcionado de forma asertiva para la atencion rapida para la
disminucién de violencia, Callao, 2022, se tiene que, una atenciéon rapida en casos
donde exista violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, aseguraria la
proteccion de su integridad y su vida. Existen diferentes maneras de disminuirla, pero
lo principal es que la victima se sienta protegida ante dicha medida de proteccion ante
el agresor. La atencién rapida es un factor que influye en la disminucién de violencia,
pero desprendamos de esta atencion la toma de la denuncia, y la emision de las
medidas de protecciébn de manera célere, en tanto nos encontramos con personas

vulnerables que necesitan ser protegidas.

Conrelacién al objetivo especifico 1, se encontr6 1 fuente documental relevante, que

tras su analisis se obtuvo la siguiente interpretacion:

En ese sentido, Cindy Tatiana Sierra Gomez (2018), en su trabajo para obtener el titulo
de pregrado con el tema agresion hacia las féminas en Colombia, hace mencioén que,
respecto al pais vecino de COLOMBIA, ellos vienen implementando mecanismos
dentro de su marco juridico en aras de dar mejor atencion y proteccion a las victimas
de violencia; sin embargo, ello no asegura la disminucion de la violencia, mucho menos
la erradicacion de la misma, pero el esfuerzo que vienen efectuando se encamina a
ello, por lo que el Pert no debe ser ajeno a ello, por el contrario debe tomar de ejemplo

esas iniciativas, con el objetivo que se busca dentro de la comunidad, que es la
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desaparicion de la violencia contra la mujer y el grupo familiar, con atencién célere,

castigo justo a los agresores y proteccion inmediata y permanente de las victimas.

Al respecto, la asertividad en la atencién rapida es fundamental al momento de que la
victima denuncia un hecho de agresion, con las leyes y penas justas y efectivas los

agresores pensarian mucho mas al momento de querer agredir a una mujer.

Respecto a la discusion del analisis realizado en los antecedentes incluidos en el
marco tedrico, Tavara (2019), sefiala que esta aplicacion, impulsada por la magistrada
y presidenta del Tribunal Supremo, Elvia Barrios Alvarado, podra vincular de manera
decisiva al poder judicial en linea y a la policia nacional del Peri para asegurar la

rapida resolucién de una denuncia relacionada con actos de género. violencia.

Para finalizar, la relacién con el objetivo especifico 2 “Determinar los beneficios
de las victimas protegidas ante el funcionamiento del aplicativo, Callao,2022.”,
gue empieza con la premisa de que el experto debe tener un extenso conocimiento

del tema.

Siendo asi, tengo la séptima pregunta de mi guia de entrevista ¢ Podria sefialar los
beneficios de la violencia en el acceso al botén de panico a través del

aplicativo?”, segun los expertos mencionados:

Al respecto de la interrogante, todos los participantes aseguraron que, el acceso al
boton de panico, beneficia la proteccion contra la violencia, pues determina una
atencién oportuna e inmediata, permitiendo que la victima sea geolocalizada, para
poder acudir a su llamado. Por altimo, los participantes consideran que el botén de
panico, puede beneficiar a las victimas de violencia, pues sirve de apoyo inmediato
ante un nuevo hecho de violencia en donde se encuentre en riesgo su vida, ademas
Su uso se puede realizar en cualquier momento del dia, razén por la cual, su aplicacion

puede asegurar que los policias puedan auxiliarla.
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En esa linea, la octava pregunta de mi guia de entrevista “¢, Ha evidenciado algun
caso donde, ¢A pesar de usar el boton de panico hubo un escenario de

violencia? ¢ Podria detallarlo?”, segun los expertos mencionados:

Mendoza (2023), Vivero (2023), Salcedo (2023), Sanchez (2023) y Yumpo (2023) si
han tenido conocimiento. Sin embargo, Diaz (2023), Uchalin (2023), Revilla (2023),
Ccasani (2023) y Garcia (2023) no han tenido oportunidad., Por ultimo, los
participantes han tenido conocimientos de varios tipos de violencia a pesar que existe
el boton de panico, que el agresor acudié al domicilio y la victima aprieta el botén con
el fin de que los efectivos policiales salvaguarden su vida.

Mencionando la novena pregunta de mi guia de entrevistas: “¢Desde su
perspectiva, ¢ Cuéles serian los factores que contravienen ala eficacia del boton
de panico en los casos de violencia?”, los entrevistados adicionan diversos

enfoques que los expresare de la siguiente manera:

A la ultima interrogante, todos los participantes acotan el botén de panico es una app
donde debe ser modificada o actualizada constantemente y estar al alcance de todas
las victimas por violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar. Finalmente,
los participantes manifiestan que los factores que contravienen una correcta ejecucion
del botén de panico proviene del desconocimiento, de los recursos econdmicos y el

desinterés por la implementacion del boton de panico.

Estando a lo precitado y teniendo en consideracion el supuesto que los beneficios que
se han encontrado con el funcionamiento del botén de panico recaen en la rapida
actuacion del Poder Judicial, Policia Nacional del Perd y Serenazgo segun lo
advertido de lo recopilado en la investigacion, Callao, 2022, son beneficios del acceso
al boton de panico a través del aplicativo, entorno a la disminucion de la violencia, el
hecho de que se previenen nuevos hechos de violencia, la interconexion de las
entidades del Estado que puedan proteger a la victima y, la atencién oportuna a través
del uso del botén de péanico. Se ha evidenciado que a pesar de que se usa el botén

de panico existe violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar, lo que se
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quiere lograr es que se minimice progresivamente con el fin de erradicar todo tipo de
agresion. Los factores que dificultan la eficacia del boton de panico son de diferentes
maneras, que con ello hace que la seguridad de la victima ante el agresor no sea

contundente.

Conrelacién al objetivo especifico 2, se encontr6 1 fuente documental relevante, que

tras su analisis se obtuvo la siguiente interpretacion:

Sobre el tema, Maria Edith baca Cabrejo (2020), en la revista informativa denominada
Modelo de atencién para victimas de violencia de género, ha establecido que, cuando
se habla de apoyo en primera linea, ello debe ser determinado, tal es el caso de los
operadores juridicos que tienen contacto directo con los usuarios, como son los
miembros de la Policia, en este caso en particular, con victimas de violencia familiar o
violencia contra la mujer, el acceso debe ser facil, el trato debe ser permisivo y amable,
el lenguaje debe ser facil de entender y en aras de darle solucién al problema que se
suscita, dando una atencion eficaz y empatica. Si el caso fuera un tipo de agresiones
mutuas, pero aun no se ha determinado si la mujer agredié en defensa ante otra
agresion o si por ejemplo se acerca una victima a denunciar y a los minutos el
denunciado se acerca a la comisaria, el personal policial debe ver la manera de que
estas personas no tengan contacto y no haya injerencia en ninguna de sus
declaraciones. Lo mismo sucedera en una audiencia en el juzgado de proteccion, tanto
personal jurisdiccional y administrativo debera utilizar todos los medios posibles para

evitar la revictimizaciéon de la victima.

Finalmente, la correcta atencién de la victima y la pronta respuesta de los operadores
juridicos al momento que la victima presiona el botdn de panico, han beneficiado que
las victimas se sientan seguras al momento que ocurre el hecho delictivo por parte

del agresor.

A continuacion, la entrevista se desarrollé utilizando el método de inductivo, la data

de nuestra guia de entrevista; asi como los aportes recolectados en las fichas
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documentales son sélidos para la base de este analisis y la situaciéon nacional e

internacional incluida en nuestro ordenamiento juridico.

Por ultimo, respecto a la discusion del analisis realizado a los antecedentes incluidos
en el marco teérico, Sumra et al (2023), Los dispositivos méviles son esenciales hoy
en dia, ya que ofrecen una forma ideal de comunicarse con los demas, es por ello
gue millones de personas utilizan teléfonos, lo que representa casi la totalidad de la

poblacion mundial.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO. - Se concluye en relacibn al objetivo general que, esta nueva
implementacion constituye el gran compromiso del Poder Judicial con la Policia
Nacional y Serenazgo para combatir el hecho de violencia y sus derechos, siendo una
herramienta esencial para la justicia, y para las victimas que la consideran efectiva, lo

gue da el efecto de seguridad y sobre todo es util en su uso.

SEGUNDQO. - Se concluye en relacién al objetivo especifico 1 que, se puede decir que
la atencion rapida es un factor determinante ante la reincidencia de violencia en contra
de una victima, toda vez que el hecho de violencia ya se dio previamente, siendo que
la aplicacién del boton de panico es ordenada por resolucion judicial, es por ello la
importancia de la atencién rapida y oportuna, para que la victima sea protegida ante

nuevos hechos de violencia.

TERCERO. - Se concluye en relacion al objetivo especifico 2 que, respecto a las
victimas de violencia familiar o violencia contra la mujer, se ha podido llegar a concluir
gue el funcionamiento del aplicativo de boton de panico, ha traido como beneficios, la
proteccion permanente y atencion rapida de las victimas ante un hecho de violencia,
por los operadores juridicos tales como Policia Nacional y Serenazgo, los mismos, que
trabajan de forma conjunta; y finalmente, la posible denuncia penal del agresor lo que

conllevara a una posible sentencia penal condenatoria.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO. - En relacion al objetivo general considero que, para lograr una efectividad
total en la aplicacion del boton de péanico, si bien es cierto, se ha logrado determinar
gue el boton de panico ha conllevado a la mejora en la prevencion de la violencia
familiar, la actuacién de las entidades del Estado debe ser dirigida a la excelencia, a
través de mayor capacitacion al personal policial por ejemplo, y también dando una
correcta orientacion a las victimas, a fin de que den un correcto uso al aplicativo,
asimismo, crear concientizacién en cada operador juridico, a fin de dar una atencion

célere y empatica en los casos de violencia familiar y contra la muijer.

SEGUNDQO. - En relaciéon al objetivo especifico 1 pienso que, la atencién rapida, no
solo debe entenderse de forma literal, si bien la atencidén a una victima de violencia
debe ser rapida, debido a la gravedad que conlleva un hecho de violencia, sino que
debe ser eficaz, atendiendo el caso con la debida diligencia desde el operador de
primera mano (personal policial y otros) hasta el operador que instala el aplicativo del
botdn de péanico, asi como también, los magistrados que estan a cargo de dictar las

medidas y de sancionar al agresor.

TERCERQO. - Sobre el objetivo especifico 2 estimo que, en la actualidad, se han podido
determinar beneficios para la victima de violencia, gracias al aplicativo de boton de
panico, tales como la atencidn rapida por el personal policial y la futura sancién penal
del agresor, siendo que, también deberia darse importancia a las falencias en el
aplicativo, como, por ejemplo, el hecho de que no se puede descargar en un teléfono

iPhone.
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Anexo 1

Matriz de categorizaciéon

ANEXOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

PROBLEMAS DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION SUPUESTOS CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION SUB - PARTICIPA RECOLECCION DE

INVESTIGACION CATEGORIAS NTES DATOS
,De qué manera la | Objetivo General: Determinar la | La efectividad de En la Resolucién | -Atencién Jueces, TECNICA:

ivi ' ivi 4 AN icacié in ; ° A D Abogada y
efectividad del botén de | efectividad del botén de péanico | la aplicacién del administrativa N° 000016- | rapida. coordinado | -Entrevista
panico mejor6 en la | enla mejora de la prevencion de | boton de panico 2021-P-CE-PJ, nos indica . ra del - .

L . . . . , ) -Victimas . -Andlisis normativo
prevencion de la violencia | la Violencia Contra la Mujer e | ha coadyuvado a que por primera vez tuvo " modulo,
. - . . o protegidas. _Analici

contra la mujer e | Integrantes del Grupo Familiar, | una mejora en la . finalidad regular el ambito Abogados -Analisis
. o Efectividad del ) 5 expertos jurisprudencial
integrantes del grupo | Callao, 2022. prevencion de la de implementacion y uso p

. . . botén de . ) O en derecho
familiar, Callao, 2022? violencia contra la bAnico obligatorio de la aplicacion de familia.

1. ¢;De qué manera la

atencion  rapida  fue
asertiva en la disminucién
de violencia, Callao,

2022?

2. ¢(De qué manera las
victimas protegidas se
ante el
del

aplicativo, Callao,2022?

benefician
funcionamiento

Objetivo Especifico 1:
Identificar la asertividad de la
atencién rapida en la
disminucion de violencia,

Callao,2022

mujer e
integrantes del
grupo familiar, en
el distrito  del
Callao 2022.

El bot6n de péanico
es un aplicativo
que ha funcionado
de forma asertiva
para la atencién
rapida para la
disminucion de

botén de panico

especificando, que se
efectuard primero en los

juzgados especializados de

familia  y/o mixtos de
especialidad familiar, el
cual se encuentra en el

banco de datos principal y
son los encargados de
gestionar las secuencias de
del

ndcleo familiar y en contra

agresiones  dentro

de las mujeres, y la orden

INSTRUMENTO:
-Guia de entrevista

-Guia de andlisis
normativo

-Guia de analisis
jurisprudencial




Objetivo Especifico 2:
Determinar los beneficios de las
victimas protegidas ante el
funcionamiento del

Callao,2022.

aplicativo,

violencia, Callao,

2022.

Los beneficios que
se han encontrado
con el
funcionamiento

del

panico recaen en

botéon  de

la rapida actuacion
del Poder Judicial,
Policia
del

Serenazgo segln

Nacional
Peru y

lo advertido de lo
recopilado en la
investigacion,
Callao, 2022.

Prevencion de
la  Violencia
Contra la
Mujer e
Integrantes del
Grupo
Familiar,
Callao, 2022.

de las medidas de

proteccion idéneas.

Desarrollar acciones
orientadas a cambiar los
patrones  socioculturales
que reproducen relaciones
desiguales de poder vy
diferencias jerarquicas que
legitiman y exacerban la
violencia, adoptando todas
las medidas necesarias
para lograr una sociedad
igualitaria, garantizando el
respeto a la dignidad
humana y al derecho a una
vida libre de violencia,
removiendo los obstéculos
que

impiden el ejercicio

pleno del derecho a la

igualdad.

- Disminucién

de violencia

Funcionamient

o del aplicativo




Anexo 2

GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA

Titulo: “EFECTIVIDAD DEL BOTON DE PANICO Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR,
CALLAO, 2022”

Entrevistado/a:

Cargo/profesién/grado académico:

Institucion:

Fecha: _ de _ del 2023.

1. Considera Ud. Que ¢EIl uso del botén de panico ha aportado efectividad en la
prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, Callao,
20227 ¢ Por qué?

2. En su experiencia ¢Considera que la disminucion de la violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar, Callao, 2022 ha sido generada por la accién de botén de

panico? ¢ Indique en qué sentido?




3. Coménteme Ud. a su experiencia ¢ Si en algin momento tiene conocimiento si se ha

usado indebidamente el botén de panico, en qué casos ocurriria ello?

Objetivo Especifico N° 1

Identificar la asertividad de la atencién rapida en la disminucion de violencia,
Callao,2022.

1. Considera usted que, ¢ La atencion rapida estéa ligada a la proteccion de las victimas
de violencia? ¢ Porque?

2. ¢Me podria indicar de qué manera se brinda la atencién en casos de violencia y si ello
es un factor para disminuirla?




3. ¢La atencién rapida puede asegurarnos en algunos casos mejoras en procesos, pero
podriamos considerar que la atencién rapida es un factor influyente en la disminucion
de violencia? ¢ podria explicar, en qué supuestos se daria ello?

Objetivo Especifico N° 2

Determinar los beneficios de las victimas protegidas ante el funcionamiento del
aplicativo, Callao,2022.

1. ¢Podria sefialar los beneficios de la violencia en el acceso al botdn de panico a través
del aplicativo?

2. Ha evidenciado algin caso donde, ¢A pesar de usar el boton de panico hubo un
escenario de violencia? ¢ Podria detallarlo?

3. Desde su perspectiva, ¢, Cuales serian los factores que contravienen a la eficacia del
bot6n de panico en los casos de violencia?




Lima,  de del 2023.

FIRMA'Y SELLO



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “EFECTIVIDAD DEL BOTON DE PANICO Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR, CALLAO, 2022".

Determinar la efectividad del boton de panico en la mejora
de la prevencion de la violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar, Callao, 2022.

Objetivo General:

AUTOR: Dennis Omar logna

FECHA: 2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

Trabajo Final de Grado — Pregrado — Argentina.

CONTENIDO DE LA
FUENTE A ANALIZAR

Esta novedosa aplicacién telefonica vino a facilitar el requerimiento
de asistencia inmediata y el reporte de actos violentos, por medio
del envio de una sefal de alerta “peligro” la cual es acompanada
con la geolocalizacién de la persona.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Si se menciona al aplicativo del botén de panico resulta un término
mas 0 menos conocido, pero también se debe tener en cuenta que,
muchas victimas de violencia son personas de bajos recursos,
algunas ni teléfono tienen y si lo tienen no es un equipo telefénico
que tenga un sistema Android, lo que impide que el aplicativo se
pueda instalar; en esos casos particulares, qué se podria
implementar para el auxilio de estas victimas, ello podria ser un
tema de debate, a fin de dar solucion a este tipo de incidencias.
Debemos tener en cuenta que toda novedad, es aplicada para
mejora de un servicio, en este caso, la atencion y proteccion
inmediata de una victima ante hechos de violencia, siendo que las
incidencias antes mencionadas no desmerecen la actuacién que
se vienen dando de parte de los operadores juridico, siendo que
por el lado de los magistrados de violencia que son los que ordenan
la instalacién del aplicativo, de acuerdo al caso en concreto; y la
policia nacional que son los que acuden para el auxilio de una




victima de forma inmediata dando cumplimiento a lo ordenado por
mandato judicial.

CONCLUSION

La rapida ubicacién de la victima frente a un hecho de violencia y
su proteccion inmediata es el mayor beneficio de esta novedosa e
importante aplicacion.

Identificar la asertividad de la atencion rapida en la disminucion

Objetivo Especifico 1:

de violencia, Callao,2022.

AUTOR: Cindy Tatiana Sierra Gbmez

FECHA: 2018
FUENTE Articulo — Pregrado. Colombia- Violencia contra la mujer en
DOCUMENTAL Colombia: Reflexiones sobre los mecanismos para su proteccion.

CONTENIDO DE LA
FUENTE A ANALIZAR

El actual marco juridico existente permite evidenciar el esfuerzo
que ha realizado el Estado colombiano con el fin de prevenir la
violencia que se genera en contra de la mujer y en contra de la
familia en general. Estableciendo para ello sanciones y un
significativo aumento de penas, esto con el objetivo de persuadir a
los maltratadores frente a la comision de este tipo de conductas
violentas.

No obstante, la realidad es que el incremento de penas, la creacion
de delitos autbnomos, la adopcién de tratados internacionales y en
general, la consolidacion de un marco normativo méas sélido y
robusto no es garantia suficiente para prevenir la ejecucion de
conductas violentas en contra de la mujer.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Respecto al pais vecino de COLOMBIA, ellos vienen
implementando mecanismos dentro de su marco juridico en aras
de dar mejor atencidn y proteccion a las victimas de violencia, sin
embargo, ello no asegura la disminucion de la violencia, mucho
menos la erradicacion de la misma, pero el esfuerzo que vienen
efectuando se encamina a ello, por lo que el Perd no debe ser
ajeno a ello, por el contrario debe tomar de ejemplo esas iniciativas,
con el objetivo que se busca dentro de la comunidad, que es la
desaparicion de la violencia contra la mujer y el grupo familiar, con
atencién célere, castigo justo a los agresores y proteccidn
inmediata y permanente de las victimas.

CONCLUSION

La asertividad en la atencién rapida es fundamental al momento de
gue la victima denuncia un hecho de agresion, con las leyes y
penas justas y efectivas los agresores pensarian mucho mas al
momento de querer agredir a una mujer.




Determinar los beneficios de las victimas protegidas ante el
funcionamiento del aplicativo, Callao,2022.

Objetivo Especifico 2:

AUTOR: Maria Edith baca Cabrejo

FECHA: 2020
FUENTE Revista informativa — Modelo de atencién para victimas de
DOCUMENTAL violencia de género. — Argentina.

CONTENIDO DE LA
FUENTE A ANALIZAR

Apoyo en primera linea, disponibilidad del servicios en cada
localidad de cada distrito judicial, accesibilidad con cobertura de
atencion en los servicios de justicia, adecuacion de los servicios,
adaptabilidad de los servicios, seguridad y proteccién de las
personas afectadas por la violencia.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Cuando se habla de apoyo en primera linea, ello debe ser
determinado, tal es el caso de los operadores juridicos que tienen
contacto directo con los usuarios, como son los miembros de la
Policia, en este caso en particular, con victimas de violencia
familiar o violencia contra la mujer, el acceso debe ser facil, el trato
debe ser permisivo y amable, el lenguaje debe ser facil de entender
y en aras de darle solucién al problema que se suscita, dando una
atencion eficaz y empatica. Sl el caso fuera un tipo de agresiones
mutuas, pero aun no se ha determinado si la mujer agredio en
defensa ante otra agresion o si por ejemplo se acerca una victima
a denunciar y a los minutos el denunciado se acerca a la comisaria,
el personal policial debe ver la manera de que estas personas no
tengan contacto y no haya injerencia en ninguna de sus
declaraciones. Lo mismo sucedera en una audiencia en el juzgado
de proteccion, tanto personal jurisdiccional y administrativo debera
utilizar todos los medios posibles para evitar la revict8mizacion de
la victima.

CONCLUSION

La correcta atencion de la victima y la pronta respuesta de los
operadores juridicos al momento que la victima presiona el botén
de panico, han beneficiado que las victimas se sientan seguras al
momento que ocurre el hecho delictivo por parte del agresor.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajb custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Chavez Ledn, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento )
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes menci/ofj ( _
P2dee )

= |Firma del Entrevistado

DNI: 100068 81



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chavez Ledn, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento ,
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ....(/ fJW /Lv-v' \/;{uu“,\. .. /’7 zw&f LIAOMW....oi s

Fechayhora: .................... afedlz.
DER JUD BEL PERU S
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajb custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chavez Ledn, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento :
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

= Firma del Entrevistado
DNi: 2LYT8 Y



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajb custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Chavez Leén, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento )
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Tb [1&,&‘611 ........ \) !.E’.‘.’.‘.@..b.‘.gb .......................
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajb custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Chavez Ledn, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento )
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chavez Leén, Juan Franco, con email: jfchavezZl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento .
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran baj'b custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Chavez Leodn, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento :
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacioén que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chavez Leon, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento )
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajb custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Chavez Leén, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento E
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Efectividad del’boton de panico y prevencion de la
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, Callao, 2022.

Investigador: Chavez Leon, Juan Franco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Efectividad del botén de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.", cuyo objetivo es determinar la efectividad del boton de
panico en la mejora de la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, Callao, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Derecho y Humanidades y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte.

El impacto del problema de investigacién es de qué manera la efectividad del boton
de panico mejor6 en la prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 20227.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad del boton de
panico y prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar, Callao, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara de forma presencial. ’

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chavez Leodn, Juan Franco, con email: jfchavezl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora: Mg. Magallanes Janampa, Melisa Carolina, con email:
mmagallanes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento /
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. o ) )
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ANEXO 3: Fichas de Validacién de Datos

—
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Guia de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

. Agustin Nicolas Arosemena Angulo
Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social X)
Area de formacion

académica: | Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia Docente Universitario

profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia| 2a4afios ( )

profesional en | Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigaciéon
Juridica:

(si corresponde)

1. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor(a)(es):

JUAN FRANCO CHAVEZ LEON

Procedencia:

Lima - Pert

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

60 minutos

Ambito de aplicacion:

CALLAO

Significacion:

La investigacion tiene como categoria 1: EFECTIVIDAD DEL
BOTON DE PANICO, con subcategorias: ATENCION RAPIDA Y
VICTIMAS PROTEGIDAS; como categoria 2 PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR, CALLAO, 2022, con subcategorias: DISMINUCION DE|
VIOLENCIA Y FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO; cuyo objetivo

general es, DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DEL BOTON DE PANICO
EN LA MEJORA DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR, CALLAO, 2022.

3. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teorico)

Sub

botdn de panico

Victimas protegidas

Escala/AREA . Definicion
categorias
En la Resolucion administrativa N° 000016-2021-P-CE-
PJ, nos indica que por primera vez tuvo finalidad regular
el ambito de implementacion y uso obligatorio de Ia|
Efectividad del Atencién rapida faplicacion boton de panico especificando, que se

efectuard primero en los juzgados especializados de
familia y/o mixtos de especialidad familiar, el cual se|
encuentra en el banco de datos principal y son los
encargados de gestionar las secuencias de agresiones
dentro del nicleo familiar y en contra de las mujeres, y la
orden de las medidas de proteccion idoneas.




y Desarrollar acciones orientadas a cambiar los patrones
Prevencion de la . . - snde [socioculturales que reproducen relaciones desiguales de
Violencia Contra la| poder y diferencias jerdrquicas que legitiman y exacerban

violenci . : ; ;
. ofencia la violencia, adoptando todas las medidas necesarias para|
Mujer e Integrantes . . . .
Funcionamiento lograr una sociedad igualitaria, garantizando el respeto a
del Grupo Familiar, la dignidad humana y al derecho a una vida libre de

Callao, 2022 del aplicativo violencia, removiendo los obstaculos que impiden el
ejercicio pleno del derecho a la igualdad.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por JUAN
FRANCO CHAVEZ LEON en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores a fin de que califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

CLARIDAD criterio

El itemse El item requiere bastantes modificaciones
comprende 2. Bajo Nivel o unamodificacién muy grande en el uso
faciimente, es de las palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por laordenacion de estas.

sintactica . e
y Se requiere una modificacion muy
semantica son i - o
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

adecuadas. .
item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no dimension.

COHERENCIA cumple con el

El item tiene criterio)

relacion logica | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién tangencial

conla (bajo nivel de | /lejana conla dimension.




dimension o acuerdo)

indicador que

o 3. Acuerdo (moderado
estamidiendo. |
nivel)

El item tiene una relacién moderada con

ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimensiéon que esta midiendo.

1. No cumple con el

RELEVANCIA | criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la

dimension.

El item es
esencialo 2. Bajo Nivel
importante, es

decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias

Subcategorias

Categoria 1: Efectividad del botdn de panico

Atencién rapida




Victimas protegidas.

del
2022

Categoria 2: Prevencion de la Violencia
Contra la Mujer e Integrantes
Grupo Familiar,

Callao,

Disminucién de violencia

Funcionamiento del aplicativo

« Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacién de los

expertos especialistas en Efectividad del boton de pénico, asi como en

Prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar,

Callao, 2022 con la finalidad de lograr el objeto de estudio, consiguientemente

generar teorias emergentes pertinente al estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

La efectividad en
la prevencién de la

violencia

Disminucién de la
violencia contra la
mujer e integrantes

del grupo familiar

Uso indebido del

boton de panico

Atencion rgpida a
victimas de

violencia

La atencion hace
gue disminuya la

violencia

La atencion rapida

mejora los proceso




y disminuye la

violencia

Beneficio al usar el

aplicativo

Violencia tras el
uso del botén de 8 4 4 3

panico

Eficacia del botén

de péanico

Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .M9; Agustin Nicolas Arosemena Angulo

Especialidad del validador: Docente Universitario o Docente UnlverSI o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados g _
son suficientes para medir la dimensién .



R —
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Guia de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

_ Levi Joel Aguirre Rojas
Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social X)
Area de formacion

académica: | Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia Docente Universitario

profesional:

Institucion donde labora: | Universidad Ceésar Vallejo

Tiempo de experiencia| 2a4afios ( )

profesional en | Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion
Juridica:

(si corresponde)

1. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)




Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor(a)(es):

JUAN FRANCO CHAVEZ LEON

Procedencia:

Lima - Pert

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

60 minutos

Ambito de aplicacion:

CALLAO

Significacion:

La investigacion tiene como categoria 1: EFECTIVIDAD DEL
BOTON DE PANICO, con subcategorias: ATENCION RAPIDA Y

VICTIMAS PROTEGIDAS; como categoria 2 PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO

FAMILIAR, CALLAQO, 2022, con subcategorias: DISMINUCION DE|

VIOLENCIA Y FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO; cuyo objetivo

general es, DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DEL BOTON DE PANICO

EN LA MEJORA DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA

MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR, CALLAO, 2022.

3. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teorico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicién

Efectividad del
botdn de panico

Atencion rapida

Victimas protegidas

En la Resolucién administrativa N° 000016-2021-P-CE-
PJ, nos indica que por primera vez tuvo finalidad regular
el ambito de implementacion y uso obligatorio de la|
aplicacion boton de panico especificando, que se
efectuard primero en los juzgados especializados de
familia y/o mixtos de especialidad familiar, el cual se|
encuentra en el banco de datos principal y son los
encargados de gestionar las secuencias de agresiones
dentro del nicleo familiar y en contra de las mujeres, y la|
orden de las medidas de proteccion idoneas.

de

Violencia Contra |a

Prevencion la|
Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar,
Callao, 2022

Disminucion de
violencia

Funcionamiento

del aplicativo

Desarrollar acciones orientadas a cambiar los patrones|
socioculturales que reproducen relaciones desiguales de
poder y diferencias jerarquicas que legitiman y exacerban
la violencia, adoptando todas las medidas necesarias para
lograr una sociedad igualitaria, garantizando el respeto al
la dignidad humana y al derecho a una vida libre de
violencia, removiendo los obstaculos que impiden el

ejercicio pleno del derecho a la igualdad.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por JUAN
FRANCO CHAVEZ LEON en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores a fin de que califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

CLARIDAD criterio

El itemse El item requiere bastantes modificaciones
comprende 2. Bajo Nivel o unamodificacién muy grande en el uso
facilmente, es de las palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por laordenacion de estas.
sintactica y . e
o Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. .
item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no dimension.

COHERENCIA | cumple con el

El item tiene criterio)
relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
conla (bajo nivel de | /lejana conla dimension.
dimensién o acuerdo)

indicador que . ] .,
9 3. Acuerdo (moderado| g| jtem tiene una relaciéon moderada con

estamidiendo. |n; . . Ly
nivel) ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (altonivel) | con ladimensidn que esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el | go \eaafectada la medicién de la
RELEVANCIA | criterio dimension.
El item es ] . .
ol El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo NG
_ 2. Bajo Nivel otro ftempuede estar incluyendo lo que
importante, es o
. mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Subcategorias

Atencién rapida

Categoria 1: Efectividad del botén de panico

Victimas protegidas.

Categoria 2: Prevencion de la Violencia Disminucién de violencia
Contra la Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar, Callao, Funcionamiento del aplicativo
2022

o Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacién de los

expertos especialistas en Efectividad del boton de pénico, asi como en



Prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar,
Callao, 2022 con la finalidad de lograr el objeto de estudio, consiguientemente

generar teorias emergentes pertinente al estudio.

) . ) ) . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad |Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

La efectividad en
la prevenciénde la| 1 4 4 4

violencia

Disminucion de la
violencia contra la
mujer e integrantes
del grupo familiar
Uso indebido del

boton de panico

Atencion rgpida a
victimas de 4 4 4 4

violencia

La atencion hace
gue disminuya la 5 4 3 3

violencia

La atencion rapida
mejora los proceso
y disminuye la

violencia

Beneficio al usar el

aplicativo

Violencia tras el
uso del botén de 8 4 3 4

panico

Eficacia del boton 9 4 4 4




de pénico

Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




e
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Guia de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Jean Marco Victor Oviedo Grados

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor

()

Area de formacién

académica:

Clinica ( ) Social

(X)

Educativa () Organizacional (

Areas de experiencia

profesional:

Docente Universitario

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adafos ( )

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Juridica:

(si corresponde)

5. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)




Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor(a)(es):

JUAN FRANCO CHAVEZ LEON

Procedencia:

Lima - Pert

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

60 minutos

Ambito de aplicacion:

CALLAO

Significacion:

La investigacion tiene como categoria 1: EFECTIVIDAD DEL
BOTON DE PANICO, con subcategorias: ATENCION RAPIDA Y

VICTIMAS PROTEGIDAS; como categoria 2 PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO

FAMILIAR, CALLAQO, 2022, con subcategorias: DISMINUCION DE|

VIOLENCIA Y FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO; cuyo objetivo

general es, DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DEL BOTON DE PANICO

EN LA MEJORA DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA

MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR, CALLAO, 2022.

7. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicién

Efectividad del
botdn de panico

Atencion rapida

Victimas protegidas

En la Resolucién administrativa N° 000016-2021-P-CE-
PJ, nos indica que por primera vez tuvo finalidad regular
el ambito de implementacion y uso obligatorio de la|
aplicacion botéon de panico especificando, que se
efectuard primero en los juzgados especializados de
familia y/o mixtos de especialidad familiar, el cual se
encuentra en el banco de datos principal y son los
encargados de gestionar las secuencias de agresiones
dentro del nicleo familiar y en contra de las mujeres, y la
orden de las medidas de proteccion idoneas.

de |4

Violencia Contra |a

Prevencion

Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar,
Callao, 2022

Disminucion de
violencia

Funcionamiento

del aplicativo

Desarrollar acciones orientadas a cambiar los patrones|
socioculturales que reproducen relaciones desiguales de
poder y diferencias jerarquicas que legitiman y exacerban
la violencia, adoptando todas las medidas necesarias para
lograr una sociedad igualitaria, garantizando el respeto al
la dignidad humana y al derecho a una vida libre de
violencia, removiendo los obstaculos que impiden el

ejercicio pleno del derecho a la igualdad.




8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por JUAN
FRANCO CHAVEZ LEON en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores a fin de que califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

CLARIDAD criterio

El itemse El item requiere bastantes modificaciones
comprende 2. Bajo Nivel o unamodificacién muy grande en el uso
facilmente, es de las palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por laordenacion de estas.
sintactica y . e
o Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. .
item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no dimension.

COHERENCIA | cumple con el

El item tiene criterio)
relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
conla (bajo nivel de | /lejana conla dimension.
dimensién o acuerdo)

indicador que . ] .,
9 3. Acuerdo (moderado| g| jtem tiene una relaciéon moderada con

estamidiendo. |n; . . Ly
nivel) ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (altonivel) | con ladimensidn que esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el | go \eaafectada la medicién de la
RELEVANCIA | criterio dimension.
El item es ] . .
ol El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo N
_ 2. Bajo Nivel otro ftempuede estar incluyendo lo que
importante, es o
. mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Subcategorias

Atencién rapida

Categoria 1: Efectividad del botén de panico

Victimas protegidas.

Categoria 2: Prevencion de la Violencia Disminucién de violencia
Contra la Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar, Callao, Funcionamiento del aplicativo
2022

o Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacién de los

expertos especialistas en Efectividad del boton de pénico, asi como en



Prevencion de la Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar,
Callao, 2022 con la finalidad de lograr el objeto de estudio, consiguientemente

generar teorias emergentes pertinente al estudio.

) . ) ) . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad |Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

La efectividad en
la prevenciénde la| 1 4 3 4

violencia

Disminucion de la
violencia contra la
mujer e integrantes
del grupo familiar
Uso indebido del

boton de panico

Atencion rgpida a
victimas de 4 4 4 4

violencia

La atencion hace
gue disminuya la 5 4 4 3

violencia

La atencion rapida
mejora los proceso
y disminuye la

violencia

Beneficio al usar el

aplicativo

Violencia tras el
uso del botén de 8 4 4 4

panico

Eficacia del boton 9 4 4 4




de pénico

Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Lima, 15 de junio de 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién kY

o

Firma detExpertcwadidador
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EFECTIVIDAD DEL BOTON DE PANICO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR, CALLAO, 2022

TABLA 1: Determinar la efectividad del botén de panico en la mejora de la prevenciéon de la
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, Callao, 2022.

Sujetos participantes Interrogante: 1. Considera Ud. Que ¢ El uso
del boton de péanico ha aportado
efectividad en la prevencién de laviolencia
contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, Callao, 2022? ¢ Por qué?

Participante 1: Si, se podria afirmar que el aplicativo del
botén de panico aporta como un instrumento
para la prevencion de hechos de violencia
familiar porque permite que la victima pueda
accionando en situaciones donde su
integridad personal se vea puesta en riesgo.
(Christian Mendoza Terrones).

Participante 2 No, ha aportado ninguna efectividad, porque
no cree en este aplicativo, otro que no
cuentan con celulares a veces no tienen para
recargar la linea telefénica. (Jannet Diaz
Céardenas).

Participante 3 Si, es un aplicativo que se inserta al moévil de
la agraviada, y ante su llamado
inmediatamente la policia y/o serenazgo va a
su encuentro. (Julia Elena Vivero Diez).

Participante 4 Considero que el uso del aplicativo del “Botdn
de Panico” es un elemento disuasivo, a fin
gue el agresor no incurra en nuevos actos de
violencia, y asi salvaguardar la integridad de
las victimas. (Karen Elizabeth Salcedo
Barrenechea).

Participante 5 Opino que si, porque al dictarse en una
medida de proteccién el botén de panico es
de obligatorio cumplimiento su instalacion, y
funciona para prevenir nuevos hechos de
violencia. (Katherine Uchalin Manrique).

Participante 6 En mi opinién si, segun lo que he podido
presenciar dentro de mi experiencia.
(Margarita Herly Revilla Alvites).

Participante 7 Si, ya que la instalacién del botén de panico
es considerada como una medida de
proteccién, por lo cual el denunciado tendra
conocimiento que ante alguna situacion de
violencia la agraviada esta siendo
monitoreada para una atencion rapida y
oportuna. (Michael David Sanchez Sulca).

Participante 8 El boton de pénico como instrumento de
prevencion, considero que si viene aportando
efectividad ya que permite una atencion




Participante 9

célere y oportuna a las victimas de violencia.
(Pedro Yumpo Juarez).

Si ha aportado, por cuanto es una aplicativo
utiizado para la rapida atenciéon ante un
nuevo hecho de violencia. (Susan Marisol
Ccasani Prado de Chavez).

Participante 10

Si, ha aportado en la prevencién, porque la
app del botdn de panico permite proteger a la
usuaria y alertar laincidencia del nuevo hecho
a la policia y/o serenazgo para su apoyo.
(Valeria Dafne Garcia Meléndez).

Semejanzas

La mayoria de los entrevistados coinciden en
gue el uso del boton de panico aporta en la
efectividad de la prevencion de la violencia
contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, por cuanto permite que la victima
accione en situaciones donde su integridad
personal se vea en riesgo, para ponerla en
salvaguarda de manera oportuna.

Divergencias

De los participantes entrevistados, para Diaz
(2023), el boton de panico no aporta ninguna
efectividad en el caso de que no se tenga un
celular o no se tenga dinero para recargar la
linea telefonica.

Interpretacion (RESULTADO)

De las entrevistas realizadas, si bien uno de
los participantes (Diaz, 2023), consider6 que
podria no aportar ninguna efectividad la
aplicacion del boton de pénico, fueron 9
participantes los que sefialaron que el boton
de panico como aplicativo, si aporta
efectividad en la prevencién de la violencia
contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, por cuanto las protege
oportunamente frente a nuevos actos de
violencia.

Resultado 1

La aplicacién del boton de panico, puede ser
un apoyo para la prevencion de la violencia
contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, debido a que la actuacion policial o
de serenazgo sea mas rapida, protegiendo de
esta manera a quienes han sido victimas y
previene nuevos actos de violencia.

NOTA: ELABORACION PROPIA



Sujetos participantes

Interrogante: 2. En su experiencia
¢cConsidera que la disminuciéon de la
violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, Callao, 2022 ha sido
generada por la accion de boton de
panico? ¢Indique en qué sentido?

Participante 1:

Participante 2

En parte si, ello considero que es un aplicativo
de facil acceso y conectarlo a un dispositivo
celular, lo que es un gran avance, sin
embargo, hay que considerar que
independientemente de ello, hay detrds de
ello un gran trabajo articulado con las
instituciones que conforman el grupo.
(Christian Mendoza Terrones).

No, Porque la victima no se siente segura con
su agresor, toda vez que el sentido de la
denuncia es debido por manutencion
alimenticia y no exactamente por violencia.
(Jannet Diaz Cardenas).

Participante 3

Es un aplicativo que contribuye a la
disminucién de la violencia, pero es un
conjunto de medidas de proteccion que lo ha
permitido. (Julia Elena Vivero Diez).

Participante 4

Si bien es una medida de proteccion que se
otorga a las victimas con riesgo severo,
depende de las condiciones que cuente 0 no
la victima con celular de -caracteristicas
Android para su instalacion, no dependiendo
sobre manera la disminucién de las denuncias
en el Callao. (Karen Elizabeth Salcedo
Barrenechea).

Participante 5

A mi parecer, la violencia se sigue
incrementando, el botdn de panico funciona
como proteccién ante el incumplimiento de
una medida de proteccion. (Katherine Uchalin
Manrique).

Participante 6

En parte si, pero mucho apoyo para la
disminucién es el aporte de la Policia y del
equipo multidisciplinario, ya que se encargan
del seguimiento de las medidas. (Margarita
Herly Revilla Alvites).

Participante 7

Si, porque este aplicativo se encuentra
conectado con la comisaria y serenazgo del
sector de la victima, esta accion ha permitido
gue las agraviadas pueden ser socorridas de
manera rapida, con ello el agresor ya no
realiza nuevos actos de violencia. (Michael
David Sanchez Sulca).

Participante 8

De cierta forma, si. La instalacion del botén de
panico ha contribuido a la disminucién de
violencia, sin embargo, este debe ir de la




Participante 9

mano con otras acciones y politicas que
permitan su eficacia. (Pedro Yumpo Juarez).
Si, porque al dictar como medida Ila
instalacién del boton de péanico, el denunciado
se limite, respecto al acercamiento hacia la
victima, ya que el botdén da con la ubicacién
de la victima y el agresor puede ser
inmediatamente capturado. (Susan Marisol
Ccasani Prado de Chavez).

Participante 10

Si, se habria logrado esa disminucién porque
la app alerta y se ejecutaria la accion de
auxilio a la usuaria, asi la previene de un
riesgo  mayor. (Valeria Dafne Garcia
Meléndez).

Semejanzas

Divergencias

Para Revilla (2023), Sanchez (2023), Yumpo
(2023), Ccasani (2023) y Garcia (2023), la
accion del boton de péanico contribuye a la
disminucién de la violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar, por se un
aplicativo de facil acceso.

Diaz (2023), Vivero (2023), Uchalin (2023) y
Mendoza (2023), consideran que se deberia
revisar los casos en los que se aplica, y no es
el inico medio que determine la disminucién
de la violencia, pues se realiza en conjunto
con otras medidas.

Interpretacién (RESULTADO)

Existen posiciones que sefialan que el uso del
aplicativo de boton de pénico asegura la
disminucién de la violencia de la mujer e
integrantes del grupo familiar, no obstante,
algunos participantes mencionan que no es el
Unico medio, y debe analizarse caso por caso,
pues no todas las victimas pueden contar con
un celular con las caracteristicas necesarias
para su instalacion, ademas de recordar que
la violencia en este extremo se ha
incrementado.

Resultado 2

Si bien se busca prevenir la violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar, con
el uso del botén de panico, este no es un
factor que determine la disminucion de
violencia, pues debe realizarse junto a la
aplicacion de otras medidas, y que su
efectividad dependeria del trabajo articulado
de las instituciones que conforman el grupo.

NOTA: ELABORACION PROPIA



Sujetos participantes

Interrogante: 3. Coménteme Ud. a su
experiencia ¢Si en algin momento tiene
conocimiento Si se ha usado
indebidamente el boton de pénico, en qué
casos ocurriria ello?

Participante 1:

Si se da el uso indebido en ocasiones, como
por ejemplo cuando es usado sin existir
emergencia cierta, o cuando los hijos
pequefios de la victima lo usan sin querer o
en circunstancias donde la victima lo activa
para probarlo. (Christian Mendoza Terrones).

Participante 2

Participante 3

Participante 4

A veces la victima en su afan de probar si
funciona el aplicativo innecesariamente
aprieta el boton de panico, originando la
movilizacion de la Policia y/o Serenazgo para
su auxilio, esta es frecuente. (Jannet Diaz
Cardenas).

Si, han sido muy pocas veces, pero
lamentablemente se debe a un despropésito
de la persona. (Julia Elena Vivero Diez).

Si, cuando la victima pulsa el boton de panico
por casualidad, han sofiado con la victima que
les hacia dafio o dan a sus nifios el celular y
ellos pulsan el boton. (Karen Elizabeth
Salcedo Barrenechea).

Participante 5

Hay victimas que aprietan el botén de panico
sin que realmente estén en situacion de
riesgo. (Katherine Uchalin Manrique).

Participante 6

No he tenido conocimiento. (Margarita Herly
Revilla Alvites).

Participante 7

Al momento de hacer “PRUEBAS”, de prestar
el celular a sus menores hijos y ser utilizado
por error. (Michael David Sanchez Sulca).

Participante 8

No he tomado conocimiento de este tipo de
situaciones, sin embargo, considero que los
juzgados de familia en coordinacién con la
PNP deben realizar un seguimiento y
monitoreo mas estricto. (Pedro Yumpo
Juarez).

Participante 9

Si a veces las victimas por desconocimiento,
lo aprietan y generan la movilizacion de la
policia en vano o también para perjudicar al
denunciado lo aprietan sin haber incumplido
la medida. (Susan Marisol Ccasani Prado de
Chavez).

Participante 10

No he tenido conocimiento de ello. (Valeria
Dafne Garcia Meléndez).

Semejanzas

La mayoria de entrevistados coinciden que,
conforme a su experiencia, han podido
advertir el uso indebido del boton de panico,

en casos donde no habia una emergencia,



ademas, cuando se ha tenido circunstancias
en donde se pretender probar su
funcionamiento e incluso cuando prestan los
celulares a los hijos.

Divergencias Revilla (2023), Yumpo (2023) y Garcia (2023)
no han tenido conocimiento.
Interpretacion (RESULTADO) Si  bien algunos de los participantes

consideran que no han tenido conocimiento
de un uso indebido, la mayoria expresa que
de manera involuntaria se ha realizado el uso
del botén de péanico, movilizando a la policia

en vano.
Han existido casos en donde se ha usado el
Resultado 3 botén de panico de manera indebida, no

obstante, ello no obedece a una
intencionalidad de la victima, sino a
actuaciones de manera involuntaria, ya sea
por error, 0 cuando se ha pretendido poner a
prueba el funcionamiento del mismo.

NOTA: ELABORACION PROPIA

TABLA 2: Identificar la asertividad de la atencion rapida en la disminuciéon de violencia,
Callao,2022.

Sujetos participantes Interrogante: 1. Considera usted que, ¢La
atencion rapida esta ligada a la proteccion
de las victimas de violencia? ¢Porque?

Participante 1 Si, porque consideramos que los procesos de
violencia son procesos especiales, donde se
tiene como consigna la emision pronta de
medidas de proteccion, la atencidn rapida es
esencial para lograr dicho objetivo. (Christian
Mendoza Terrones).

Participante 2 Si, porque el objetivo de la medida de
proteccién es justamente evitar cualquier
violencia contra la victima, por ello, el auxilio
inmediato es darle la seguridad y tranquilidad
de estar protegidas. (Jannet Diaz Cardenas).

Participante 3 Si, por que se trata de neutralizar y prevenir
cualquier otro hecho de violencia. (Julia Elena
Vivero Diez).

Participante 4 Por supuesto, ya que la atencion célere tiene

como finalidad proteger a la victima y cesen
los actos de violencia en su contra. (Karen
Elizabeth Salcedo Barrenechea).

Participante 5 Si, puesto ante una atencion rapida, se brinda
proteccién inmediata. (Katherine Uchalin
Manrique).




Participante 6

Asi es, siempre que se atienda rapido la
proteccidbn a una presunta victima seria
inmediata. (Margarita Herly Revilla Alvites).

Participante 7

Si, ya que en este proceso especial prima la
integridad y vida de las agraviadas, es por ello
gue se brinda de manera inmediata medidas
de proteccion, ya no es posible un proceso
comun porque afectaria en lo sucesivo a la
agraviada. (Michael David Sanchez Sulca).

Participante 8

Efectivamente, la atencion rapida y oportuna
a las denuncias por violencia es fundamental,
por cuanto conlleva a que las victimas de este
tipo de delitos sean protegidas por el sistema
judicial y de esta manera evitar
consecuencias lamentables. (Pedro Yumpo
Juarez).

Participante 9

Claro que si, una atencion rapida por parte de
los operadores juridicos, garantiza la
proteccién a la victima, tanto de la Policia,
Ministerio Publico y Poder Judicial. (Susan
Marisol Ccasani Prado de Chavez).

Participante 10

Si, porque se dictan las medidas idoneas a fin
de proteger a la victima por el riesgo
detectado. (Valeria Dafne Garcia Meléndez).

Semejanzas

Divergencias

Todos los participantes coinciden en que una
atenciéon rapido mejora la proteccién de las
victimas contra la violencia, pues se busca
proteger a la victima ante futuros hechos de
violencia, a fin de salvaguardar su vida e
integridad.

No hay

Interpretacién (RESULTADO)

Todos los participantes coinciden en que una
atencién rapido mejora la proteccion de las
victimas contra la violencia, pues se busca
proteger a la victima ante futuros hechos de
violencia, a fin de salvaguardar su vida e
integridad, asegurando el actuar oportuno de
la policia, Ministerio Publico y Poder Judicial.

Resultado 1

Se tiene que, una atencién rapida en casos
donde exista violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar, aseguraria la
proteccién de su integridad y su vida.

NOTA: ELABORACION PROPIA



Sujetos participantes

Interrogante: 2. {Me podria indicar de qué
manera se brinda la atencion en casos de
violencia y si ello es un factor para
disminuirla?

Participante 1

Si, porque consideramos que los procesos de
violencia son procesos especiales, donde se
tiene como consigna la emision pronta de
medidas de proteccion, la atencidn rapida es
esencial para lograr dicho objetivo. (Christian
Mendoza Terrones).

Participante 2

Si, porque el objetivo de la medida de
proteccién es justamente evitar cualquier
violencia contra la victima, por ello, el auxilio
inmediato es darle la seguridad y tranquilidad
de estar protegidas. (Jannet Diaz Cardenas).

Participante 3

Si, por que se trata de neutralizar y prevenir
cualquier otro hecho de violencia. (Julia Elena
Vivero Diez).

Participante 4

Por supuesto, ya que la atencion célere tiene
como finalidad proteger a la victima y cesen
los actos de violencia en su contra. (Karen
Elizabeth Salcedo Barrenechea).

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Si, puesto ante una atencion rapida, se brinda
proteccion inmediata. (Katherine Uchalin
Manrique).

Asi es, siempre que se atienda rapido la
protecciébn a una presunta victima seria
inmediata. (Margarita Herly Revilla Alvites).
Si, ya que en este proceso especial prima la
integridad y vida de las agraviadas, es por ello
gue se brinda de manera inmediata medidas
de proteccion, ya no es posible un proceso
comun porque afectaria en lo sucesivo a la
agraviada. (Michael David Sanchez Sulca).

Participante 8

Efectivamente, la atencién rapida y oportuna
a las denuncias por violencia es fundamental,
por cuanto conlleva a que las victimas de este
tipo de delitos sean protegidas por el sistema
judicial y de esta manera evitar
consecuencias lamentables. (Pedro Yumpo
Juarez).

Participante 9

Participante 10

Semejanzas

Claro que si, una atencion rapida por parte de
los operadores juridicos, garantiza la
proteccion a la victima, tanto de la Policia,
Ministerio Pablico y Poder Judicial. (Susan
Marisol Ccasani Prado de Chavez).

Si, porque se dictan las medidas idoneas a fin
de proteger a la victima por el riesgo
detectado. (Valeria Dafne Garcia Meléndez).
Todos los participantes consideran que en la

atenciéon en casos de violencia se brindan



medidas idoneas a fin de proteger a la
victima, lo cual al ser de manera rapida
pueden ayudar a la disminucion de la misma.

Divergencias

NO hay

Interpretacién (RESULTADO)

La disminucion de la violencia contra la mujer
e integrantes de grupo familiar puede darse
por diversos factores, no obstante, la
celeridad, en la emision de medidas en este
caso, ayuda a que sea efectiva y se pueda
proteger a la victima de manera oportuna.

Resultado 2

NOTA: ELABORACION PROPIA

Existen diferentes maneras de disminuirla,
pero lo principal es que la victima se sienta
protegida ante dicha medida de proteccion

ante el agresor.

Sujetos participantes

Interrogante: 3. ¢La atencién rapida puede
asegurarnos en algunos casos mejoras en
procesos, pero podriamos considerar que
la atencion rapida es un factor influyente
en la disminucién de violencia? ¢podria
explicar, en qué supuestos se daria ello?

Participante 1

La atencién rapida es un claro apoyo para la
viabilizarian de una denuncia que requiere ser
atendida, considerando como casos de
primer orden a los adultos mayores y menores
de edad, conforme a las disposiciones del
reglamento de atencion. (Christian Mendoza
Terrones).

Participante 2

Si, la atencién rapida ayuda a que la victima
se encuentre segura frente al agresor, ya que
los niflos, adultos mayores o victimas de
casos sexuales, son personas vulnerables,
gue no se pueden defender propiamente
dicho. (Jannet Diaz Céardenas).

Participante 3

Si, en los casos de violencia fisica en una
relacibn de parejas que viven juntas se
ordena el retiro inmediato del agresor. (Julia
Elena Vivero Diez).

Participante 4

Si es factor influyente la atencion rapida en la
disminucién de violencia, ya que la victima
debe contar con las medidas de proteccion y
cautelares en forma pronta. (Karen Elizabeth
Salcedo Barrenechea).

Participante 5

Por supuesto, toda vez que, ante una
atencion rapida, la victima de violencia es
atendida y protegida de forma inmediata.
(Katherine Uchalin Manrique).




Participante 6

Si, siendo que toda atencion rapida asegura o
disminuye una posible o futura violencia.
(Margarita Herly Revilla Alvites).

Participante 7

Cuando la denuncia es considerada de riesgo
severo, cuando los agraviados son personas
vulnerables, cuando la denuncia se encuentra
anexado el reconocimiento médico legal y
pericia psicoldgica de la agraviada. (Michael
David Sanchez Sulca).

Participante 8

Con la atencién rapida se asegura la
protecciébn de la victima, asimismo, el
seguimiento de la medida de proteccion debe
ser permanente y en cortos periodos de
tiempo. (Pedro Yumpo Juarez).

Participante 9

Participante 10

La victima se siente protegida, los procesos
de violencia son dinamicos, por la atencion
rapida, tanto el Poder Judicial y la Policia,
efectian un seguimiento de las medidas
luego de ser dictadas. (Susan Marisol
Ccasani Prado de Chavez).

Seria en el caso de la app del boton de panico
y en el retiro del hogar en ser alegado al
agresor. (Valeria Dafne Garcia Meléndez).

Semejanzas

Divergencias

Todos los participantes consideran que la
atencion rapida, ayuda no sélo en la mejora
de los procesos, sino en que la victima pueda
sentirse protegida, en tanto se realiza un
seguimiento de las medidas luego de ser
dictadas, emitiendo medidas en periodos
cortos, ante la indefensién por ser victimas.
No hay

Interpretacién (RESULTADO)

Los Participantes consideran que la atencion
rapida es un factor en la mejor de procesos
relacionados a la atencion de casos de
violencia, pues se trata de personas que no
pueden defenderse, y sienten temor de su
agresor, asegurando de esta manera
proteccién de forma inmediata.

Resultado 3

La atencion rapida es un factor que influye en
la  disminucibn de violencia, pero
desprendamos de esta atencién la toma de la
denuncia, y la emision de las medidas de
proteccién de manera célere, en tanto nos
encontramos con personas vulnerables que
necesitan ser protegidas.

NOTA: ELABORACION PROPIA



TABLA 3: Determinar los beneficios de las victimas protegidas ante el funcionamiento del
aplicativo, Callao,2022.

Sujetos participantes Interrogante: 1. ¢Podria sefialar los
beneficios de la violencia en el
acceso al boton de panico a través
del aplicativo?

Participante 1 Atencién del personal de justicia en forma
oportuna, resguardo y apoyo del personal
PNP a la victima, prevenir sucesos graves
ante hechos de violencia dentro del hogar.
(Christian Mendoza Terrones).

Participante 2 Es una herramienta que funciona como un
sistema de seguridad, por que la victima al
apretar el botébn de panuco alerta a la
comisaria del sector, teniendo en cuenta que
son casos de riesgo severo. (Jannet Diaz
Cérdenas).

Participante 3 Atencién inmediata, evitar hechos de
violencia y seguridad de la vida de la
agraviada. (Julia Elena Vivero Diez).

Participante 4 El beneficio principal es que la victima al
pulsar el botdn de panico en tiempo real, la
Policia Nacional y Serenazgo acudiran a
salvaguardarla, en razén a un peligro
inminente de su vida. (Karen Elizabeth
Salcedo Barrenechea).

Participante 5 Seria la proteccién en tiempo real y la futura
inmersién del agresor en un proceso penal.
(Katherine Uchalin Manrique).

Participante 6 Dentro de ello, sirva el apoyo inmediato ante
un nuevo hecho de violencia y el agresor seria
procesado penalmente. (Margarita Herly
Revilla Alvites).

Participante 7 Las victimas se encuentran aseguradas y
monitoreadas tendran mayor relacion con la
comisaria y serenazgo, este aplicativo puede
ser utilizado las 24 horas del dia y 07 dias de
la semana, facil de ser utilizado. (Michael
David Sanchez Sulca).

Participante 8 Permite que la agraviada sea geolocalizada
desde una central de monitoreo, lo cual
reportara dicha situacion a los efectivos
policiales que se encuentran mas cerca y
puedan estos auxiliarla. (Pedro Yumpo
Juarez).

Participante 9 Ubicacion de la victima en tiempo real, ante el
incumplimiento por parte del agresor, es
denunciado penalmente. (Susan Marisol
Ccasani Prado de Chavez).




Participante 10

Permite que la victima sea geolocalizada, que
los responsables ejecuten oportunamente
ante la solicitud. (Valeria Dafne Garcia
Meléndez).

Semejanzas

Todos los participantes aseguran que, el
acceso al botéon de panico, beneficia la
proteccién contra la violencia, pues determina
una atencion oportuna e inmediata,
permitiendo que la victima sea geolocalizada,
para poder acudir a su llamado.

Divergencias

No hay

Interpretacién (RESULTADO)

Los participantes consideran que el boton de
panico, puede beneficiar a las victimas de
violencia, pues sirve de apoyo inmediato ante
un nuevo hecho de violencia en donde se
encuentre en riesgo su vida, ademas su uso
se puede realizar en cualquier momento del
dia, razon por la cual, su aplicacién puede
asegurar que los policias puedan auxiliarla.

Resultado 1

Son beneficios del acceso al botén de panico
a través del aplicativo, entorno a la
disminucién de la violencia, el hecho de que
se previenen nuevos hechos de violencia, la
interconexién de las entidades del Estado que
puedan proteger a la victima y, la atencién
oportuna a través del uso del botén de pénico.

NOTA: ELABORACION PROPIA

Sujetos participantes

Interrogante: 2. Ha evidenciado algun
caso donde, ¢A pesar de usar el
botén de panico hubo un escenario
de violencia? ¢ Podria detallarlo?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Si, porque al usar el botén de panico en un
hogar, donde el progenitor de los hijos de la
denunciante, acudi6 al domicilio de la victima
y le propino golpes al estar mareado y ante la
negativa de la denunciante de no permitirlo
vea a sus hijos. (Christan Mendoza
Terrones).

No he tenido la ocasién de ello. (Jannet Diaz
Cardenas).

Si, lamentablemente ha existido casos que el
agresor no acata las o6rdenes del juez y
arremete sin importarle contra la agraviada.
(Julia Elena Vivero Diez).

Participante 4

Si, he fue un caso mediatico en el cual el
denunciado (agresor) le quita el celular a la
victima, con el fin de impedir que pulse y




Participante 5

active el aplicativo del boton de panico.
(Karen Elizabeth Salcedo Barrenechea).

No he evidenciado. (Katherine Uchalin
Manrique).

Participante 6

No. (Margarita Herly Revilla Alvites).

Participante 7

Si, cuando la violencia se realiza y la
agraviada aprieta el botén, algunas
comisarias demoran en llegar al punto de
ayuda. (Michael David Sanchez Sulca).

Participante 8

Si, fue el caso en que el agresor acudié al
domicilio de la victima con la finalidad de
insultarla y  reclamarle  por haberlo
denunciado. Ella activo el botén de panico,
empero dada la lejania con la comisaria, la
policia no llego a tiempo. (Pedro Yumpo
Juarez).

Participante 9

No tuve la oportunidad. (Susan Marisol
Ccasani Prado de Chavez).

Participante 10

No he evidenciado. (Valeria Dafne Garcia
Meléndez).

Semejanzas

Mendoza (2023), Vivero (2023), Salcedo
(2023), Sanchez (2023) y Yumpo (2023) Si
han tenido conocimiento.

Divergencias

Diaz (2023), Uchalin (2023), Revilla (2023),
Ccasani (2023) y Garcia (2023) no han tenido
oportunidad.

Interpretacion (RESULTADO)

Resultado 2

Los participantes han tenido conocimientos
de varios tipos de violencia a pesar que existe
el botén de pénico, que el agresor acudi6 al
domicilio y la victima aprieta el boton con el fin
de que los efectivos Policiales salvaguarden
su vida.

Se ha evidenciado que a pesar que se usa el
botén de panico existe violencia hacia la
mujer e integrantes del grupo familiar, lo que
se quiere lograr es que se minimice
progresivamente con el fin de erradicar todo
tipo de agresion.

NOTA: ELABORACION PROPIA

Sujetos participantes

Interrogante: 3. Desde su perspectiva,
¢, Cuales serian los factores que
contravienen a la eficacia del boton
de pénico en los casos de
violencia?

Participante 1

Falta de recursos tecnolégicos,
desconocimiento del uso del aplicativo,
victimas parte del ciclo de violencia, situacion




Participante 2

gue impide por temor a ser agredidas el uso
del aplicativo. (Christian Mendoza Terrones).
Que el botén de panico, solo funciona en la
jurisdiccion del domicilio de la victima, no en
otra jurisdiccién, ademas que la victima no le
dé un uso distinto, es decir solo es contra el
agresor mencionado en la medida, pero
aprieta para cualquier otra persona distinta a
la medida. (Jannet Diaz Cardenas).

Participante 3

Participante 4

El interés de la agraviada no existe, la PNP y
Serenazgo no acuden al llamado
inmediatamente. (Julia Elena Vivero Diez).
Es un aplicativo que estd sujeto a
perfeccionamiento.

- Solo se puede instalar en teléfonos moéviles
Android, no pudiendo ser instalado en otro
dispositivo.

- No se ha tomado en cuenta que muchas
victimas por motivos econémicos no cuentan
con este tipo de celular.

- 'Y que debe tener alcance a nivel nacional,
ya que la victima esta en constante
movimiento. (Karen Elizabeth Salcedo
Barrenechea).

Participante 5

Participante 6

Seria la falta de conocimiento del uso del
aplicativo, y el caso que muchas victimas no
tienen teléfono celular. (Katherine Uchalin
Manrique).

Las victimas no solicitan la instalacion,
muchas veces normalizan la violencia.
(Margarita Herly Revilla Alvites).

Participante 7

El celular debe ser Android, ya que otros
celulares no pueden ser descargado
impidiendo asi el acceso a personas de bajos
recursos. (Michael David Sanchez Sulca).

Participante 8

Al ser una herramienta tecnolégica en donde
necesariamente se tiene que contar con un
equipo celular de gama media a alta, lo cierto
es que las personas agraviadas de bajos
recursos no tendrian acceso a ello, por lo que
se tendrian que adoptar otros mecanismos.
(Pedro Yumpo Juarez).

Participante 9

No se puede instalar en dispositivos iPhone,
al dictarse el botén de panico en una medida,
muchas veces las victimas no solicitan la
instalacion. (Susan Marisol Ccasani Prado de
Chavez).

Participante 10

Que la victima no facilite su movil para la
instalacién de la app del botén de panico.
(Valeria Dafne Garcia Meléndez).




Semejanzas

Todos los participantes acotan el boton de
panico es una app donde debe ser modificada
0 actualizada constantemente y estar al
alcance de todas las victimas por violencia
contra la mujer e integrantes del grupo
familiar.

Divergencias

No hay

Interpretacion (RESULTADO)

Los participantes manifiestan que los factores
gue contravienen una correcta ejecucién del
boton de panico proviene del
desconocimiento, de los recursos
econémicos y el desinterés por la
implementacién del botén de panico.

Resultado 3

Los factores que dificultan la eficacia del
boton de panico son de diferentes maneras,
gue con ello hace que la seguridad de la
victima ante el agresor no sea contundente.

NOTA: ELABORACION PROPIA



