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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general elaborar una
propuesta de comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de los
colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L., siendo una investigacion
de tipo aplicada de alcance descriptivo propositivo con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte transeccional. La poblacion y muestra estuvieron
conformados por 15 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue a través
de una encuesta, en tanto el instrumento estuvo establecido por el cuestionario
empleado por 30 items, 15 de comunicacion interna y 15 de competencias
laborales, la confiabilidad de ambas variables se obtuvo a través del alfa de
Cronbach, siendo 0.937 y 0.933 respectivamente, la validacion fue a través de tres
expertos. Se llego a la conclusion la realizacion de las estrategias de la
comunicacion interna, las cuales son: eventos presenciales, blog empresarial,
folletos y dipticos, intranet corporativa y redes sociales, estas sirven para mejorar

las competencias laborales.

Palabras clave: Comunicacion interna, competencias laborales, estrategias de la

comunicacion interna.



Abstract

The general objective of this research work was to develop an internal
communication proposal to improve the labor skills of the employees of the company
Guevara Consulting E.I.R.L., being an applied type of research with a proactive
descriptive scope with a quantitative approach of non-experimental design of
transectional cut. The population and sample consisted of 15 collaborators. The
data collection technique was through a survey, while the instrument was
established by the questionnaire used by 30 items, 15 internal communication and
15 labor skills, the reliability of both variables was obtained through Cronbach's
alpha, being 0.937 and 0.933 respectively, the validation was through three experts.
It was concluded that the internal communication strategies were carried out, which
are: face-to-face events, business blog, brochures and leaflets, corporate intranet

and social networks, these serve to improve labor skills.

Keywords: Internal communication, labor competencies, internal communication

strategies.
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|. INTRODUCCION

En la investigacion se analiz6 como la comunicacion interna puede ayudar a
las empresas consultoras en mejorar las competencias laborales. Debido a que la
propuesta tiene como finalidad potenciar las competencias de los colaboradores en

las empresas de consultoria.

La problematica de las competencias laborales en el entorno internacional
segun Villanueva & Vela (2023) y Ramirez-Torres (2022), en ambos articulos de
investigacion para las empresas de Bolivia y Colombia mencionaron que, las
empresas deben estar en constante capacitacion del personal en cada area que les

corresponde, desarrollando sus competencias laborales.

Siguiendo con Negrén-Gonzélez, et al. (2020), en su articulo de
investigacion para una empresa en Cuba comentaron que, las competencias de
orientacién a resultados, calidad y conocimiento, y orientacion son las mas

utilizadas al trabajar en equipo, para mejorar la productividad.

Y Alvarez (2020), en su articulo de investigacién para las empresas de
Argentina argumentaron que, las organizaciones deben de tener politicas de
competencias laborales, asi mejora las habilidades blandas de los colaboradores.

La comunicacién interna en el ambito internacional se encontré a Castro &
Diaz (2020), en su articulo de investigacion para una consultora de Espafa
expusieron que, las organizaciones consultoras deben afianzar la comunicacion

interna con el fin de incrementar el compromiso en sus colaboradores.

En la misma linea se encuentra a Lycko & Galanakis (2021), en su articulo
de investigacion en las consultoras del Reino Unido explicaron que, la

comunicacién interna ayuda a identificar lo que necesita el cliente.

Y Arif, et al. (2023) y Tkalac & Rita (2022), en ambos articulos de
investigacion para las empresas de Malasia y Croacia aportaron que, las
organizaciones deben implementar la estrategia de comunicaciéon interna, como

proporcionar canales de comunicacion y fomentar interacciones dialdgicas.

Desde la esfera nacional, segun el Diario Gestion (2021), menciond, que los

gerentes en Latinoamérica estan de acuerdo con las sigs. competencias:



comunicacion, creatividad e innovacion, resolucion de problemas, adaptacion al

cambio, con el fin de mejorar el crecimiento profesional de cada colaborador.

Asi mismo, las empresas buscan personal con estas competencias:
aprendizaje activo, pensamiento critico, liderazgo, uso de tecnologia, con la
intencion de formar un profesional capaz de comunicarse y relacionarse de manera

efectiva. (Diario Gestion,2022).

Para terminar, Cruz-Tarrillo, et al. (2022), en su articulo de investigacion
nombraron que, las empresas peruanas estan en busqueda de colaboradores que
cuentan con las siguientes competencias laborales: las competencias duras y

competencias blandas.

En el ambito nacional de la comunicacion interna se encontro a Vilca, et al.
(2021) y Cervera, et al. (2021), en ambos articulos de investigacion se manifesto
que, desarrollar talleres y capacitaciones en torno a la comunicacion interna,

mejoran el clima organizacional ademas de tener un rendimiento mas eficaz.

El Diario Gestion (2020) atribuyo que, las organizaciones deben de fortalecer
la comunicacion interna mediante la virtualidad, de esta manera los colaboradores

generan confianza en esta nueva etapa tecnoldgica.

Y Cadillo (2021) explicé que, las empresas del pais deben de tener la
comunicacién interna desarrollada, ya que permite reforzar la relacion laboral,

enfocarse en los objetivos empresariales y la productividad.

En el ambito local se tiene a la empresa Guevara consulting E.I.R.L que inici6
sus actividades empresariales en el afio 2019, dedicandose a la realizacion de
proyectos y expedientes técnicos. Sin embargo, en los ultimos meses se le ha
identificado un bajo nivel de las competencias laborales, debido a la sobrecarga de
trabajo, falta de conocimientos en sus labores y deficiencia en sus competencias
de los colaboradores, generando que ellos no estén obteniendo buenos resultados
en su trabajo. Justo en ese problema radica la importancia del planteamiento de la
estrategia de comunicacion interna en los colaboradores, ya que como se ha podido
evidenciar esta no solo mejora las competencias laborales, ademas ayuda a

generar un mejor ambiente dentro de la organizacion.



Asimismo, todo el planteamiento del desarrollo de la tesis de investigacion
se fundamenta con la siguiente interrogante que da sentido al planteamiento del
problema. La interrogante es la siguiente: ¢ De qué manera la comunicacion interna

contribuye a mejorar las competencias laborales?

Esta investigacion se justifica de manera tedrica, debido a que se evidencio
teorias de la comunicacion interna y competencias laborales, permitiendo analizar
la problematica presentada. Se justifica de manera practica, porque ayudo a la
empresa Guevara Consulting E.I.R.L. a dar solucion a las competencias laborales
en base a las estrategias de comunicacion interna. Y se justifica de manera
metodoldgica porque este estudio se utilizara como fuente y antecedente de

referencia para futuras investigaciones.

Esto conlleva al siguiente objetivo general: Elaborar una propuesta de
comunicacién interna para mejorar las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.

Con respecto a los objetivos especificos son: Identificar los tipos de
comunicacién interna de la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L., Identificar las
competencias de los colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.ILR.L, y
Diseflar las herramientas de comunicacién interna que permitan mejorar las

competencias laborales de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.

Por dltimo, la hipétesis nula es: HO: La propuesta de comunicacién interna
no mejora las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Guevara
Consulting E.ILR.L. y nuestra hipétesis alterna es, H1l: La propuesta de
comunicacién interna mejora las competencias laborales de los colaboradores de

la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes de investigacion que sustentan este estudio, a nivel
internacional, se encuentra a Balta & Demir (2020) en su articulo para Turquia, su
objetivo fue la compresion del vinculo entre la magnitud de las organizaciones y la
herramienta/método de comunicacion utilizado revelando el efecto del cambio en
las tecnologias de la comunicacion en la comunicacion interna y el predominio de
la comunicacion digital sobre la comunicacion interna, la metodologia fue mixta, la
poblacién fue de 70 empresas. Concluyd que las empresas deben adoptar la
comunicacién interna como una filosofia de gestion, aumentando la productividad

y lealtad, creando una imagen positiva y fortalece la participacion del empleado.

Siguiendo con Merinhos, et al. (2022), en su articulo para Angola, su
propdsito fue analizar la importancia de la comunicacién interna y determinar el
impacto en el engagement y el deber de los empleados con la organizacion, la
metodologia fue cuantitativa, la poblacion fue de 250 colaboradores. Concluy6 que
la comunicacion interna es fundamental para crear vinculos e involucrar y
comprometer a todos los elementos de la organizacién; como herramienta de
gestion, serd determinante para que todos conozcan la estrategia de la

organizacion y lo que espera cada empleado para su implementacion.

De acuerdo con Delgado, et al. (2022), en su articulo para Ecuador, su
objetivo fue disefiar el modelo de evaluacion en las principales competencias
laborales que requiere el departamento de gestiéon del talento humano, la
metodologia fue mixta de disefio no experimental y descriptiva, su poblacion fue de
91 empleados. Se concluyé que las principales competencias laborales que debe
buscar el departamento de gestion del talento humano son: liderazgo y equipo de

trabajo, responsabilidad, compromiso empresarial y calidad de trabajo.

Igualmente, Troilo (2022), en su articulo para Argentina, su objetivo fue
identificar las competencias que se consideran criticas para el desempefio efectivo
del Gerente General en subsidiarias de empresas multinacionales, la metodologia
fue cualitativa, la poblacion fue de 30 gerentes. Concluyé que las principales
competencias laborales para un mejor desempefio son: comunicacion y relaciones
interpersonales, liderazgo y gestion de personas, pensamiento estratégico y

planificacion, por ultimo, flexibilidad y adaptabilidad al cambio.



Y Galarza, Aguinaga & Lopez (2020), en su articulo para Ecuador, tuvo como
objetivo crear un marco de competencias laborales que guie la gestién de tareas
clave en las organizaciones de restauracion, la metodologia fue fenomenografico
de corte trasversal, la poblacion fue de 76 establecimientos. Concluy6 que para
tener un sistema correcto en competencias laborales se debe tener en cuenta 3
criterios, sistema de normalizacion, sistema de evaluacion y certificacion de

competencias, por ultimo, la formacién basada en competencias.

Como antecedentes de investigacion que sustentan este estudio en la esfera
nacional, Velasquez, et al. (2022), en su articulo de investigacion para Lima, tuvo
el objetivo de elaborar un diagndéstico empresarial previamente al disefio de la
estrategia de la administracion del conocimiento para mejorar las competencias
laborales de los colaboradores, su poblacion fue de 29 empleados, la metodologia
fue de tipo aplicada. Llego a la conclusién que si se aplica la estrategia se
perfecciona las competencias laborales de los empleados del &rea de capacitacion

como capturar, organizar, almacenar y desarrollar el conocimiento.

Para obtener la maestria en Lima Guardamino (2021), estableci6é si la
gestion del talento humano mejora las competencias laborales de los
colaboradores. Su poblacion fue de 52 colaboradores, la metodologia fue
cuantitativa. Concluy6 que la gestion del talento humano cumple un rol importante
en los colaboradores porque ayudé a desarrollar sus habilidades, conocimientos y
destrezas para cumplir con cada una de sus actividades o funciones que tiene

dentro de la organizacion.

Del mismo modo Chirinos (2022), para obtener la maestria en Lima,
utilizando la metodologia cuantitativa, tuvo el propésito de establecer como la
comunicacion interna puede ayudar a mejorar el compromiso institucional, la
poblacion fue de 30 empleados. Concluy6 que las dimensiones de la comunicacion
interna mejoraron el compromiso institucional, porque ayuda a coordinar de manera

efectiva todas las areas de la institucion.

Con una metodologia cuantitativa Saldafia, et al. (2023), en su articulo de
investigacion para el nororiente del Peru, tuvo como objetivo que la comunicacion

interna mejord el compromiso organizacional en los colaboradores, la poblacién fue



de 135 trabajadores. Se concluy6 que las dimensiones de la comunicacion interna
tienen un impacto positivo en el compromiso organizacional, debido a que mejoré
el compromiso de los empleados y logré que interioricen los objetivos de la

empresa.

Y Tamariz (2021), para lograr la maestria en Piura, su objetivo fue elaborar
un plan de comunicacion interna para optimizar la satisfaccion de los clientes en la
oficina comercial de una entidad financiera, Piura 2021, la metodologia fue
cuantitativo, la poblacién de estudio fue de 66 clientes del area y 22 trabajadores
del area. Concluy6 que el plan de estrategias de comunicacién interna optimiza la
satisfaccion de los clientes de la entidad financiera, corrige las falencias
encontradas en el estudio, hace canales de comunicacion interna y apoya el
trabajo, de manera responsable y activa a través de las funciones operativas y

expectativas de los empleados.

Como antecedentes de investigacion que sustentan este estudio, a nivel
local, se encontré a Chang (2022), para alcanzar el grado de maestria en Chiclayo,
tuvo como objetivo establecer la relacion entre la comunicacion interna y eficiencia
organizacional en los colaboradores, su metodologia fue cuantitativo, la poblacion
fue de 44 colaboradores. Concluyé que existe una relacion positiva entre la

comunicacion interna y eficiencia organizacional.

Siguiendo con Lluncor Tello (2021), para alcanzar el doctorado en Chiclayo,
tuvo el propdsito de proponer un modelo de capacitacion de competencias
laborales para mejorar el desempefio de los servidores publicos de la region
Lambayeque, la metodologia fue cuantitativo de disefio descriptivo-propositivo, la
poblacién fue de 96 colaboradores. Concluyd que el objetivo del modelo es
desarrollar una actitud original orientada al personal para ser muy eficiente y eficaz

en el cuerpo administrativo.

De modo similar Mufioz Aguilar (2022), en su investigacion para obtener la
maestria en Chiclayo, tuvo el objetivo de establecer el impacto de las competencias
laborales en el desempefio de los equipos comerciales, la metodologia fue
cuantitativo, disefio no experimental, su poblacion fue de 40 colaboradores. Se

concluy6 que las competencias laborales de los empleados de la compafiia inciden



de manera directa y positivamente en la empresa, las competencias que impactan
en el desempeiio son: El trabajo en equipo, atencion al cliente y comunicacion

efectiva.

Asi mismo Oblitas Pinedo, (2021), para alcanzar el grado de magister en
Chiclayo, tuvo como objetivo disefiar estrategias de capacitacion para optimizar el
desarrollo de competencias laborales en los trabajadores, la metodologia fue
descriptiva, disefio no experimental descriptivo propositivo, su poblacion fue de 10
colaboradores. Concluyé que se debe aplicar la propuesta de estrategias de
capacitacién ya que traera como resultados la mejora y el fortalecimiento de las

competencias laborales en cada uno de los trabajadores.

Y Morisaki Mego (2021), para alcanzar el grado de magister en Chiclayo, su
objetivo fue elaborar una estrategia de crecimiento del talento humano para
optimizar los niveles de competencias laborales, la metodologia fue mixta de tipo
descriptivo el disefio es cuasi experimental, la poblacion fue de 27 trabajadores. Se
concluy6 que el disefio de estrategia desarrollado para optimizar las competencias
laborales debe ser aplicado a corto plazo, ya que la empresa expone deficiencias

en sus competencias de conocimiento, habilidades y actitud.

Ademas, existen teorias y conceptos de la comunicacion interna, la cual

ayudd a entender mejor la variable de estudio.

Para Cervera (como se citdé en Papic-Dominguez, 2019), mencioné que, el
enfoque de la comunicacion interna esté integrada como una funcién consustancial

de alguna actividad y se requiere administrarla y determinarla con precision.

Siguiendo con Salamanca (citado en Antén-Chavez & Garcia-Yovera, 2019),
comento que, los enfoques de comunicacion interna incluyen enfoques sociolégicos

en los que una organizacion esta influenciada por su entorno interno y externo.

En la misma linea, Fiske (citado en Charry, 2018), manifesté que, la teoria
de la comunicacion interna es el envio de mensajes, sus principales medios son
canales, emisores, receptores y transmision, se relacionan con el proceso de

transmision de mensajes.



Continuando con Cameron & McCollum (citado en Tklalac & Spoljaric, 2020),
argumentaron que, la comunicacién interna es la forma de comunicacion de los
empleados, debido a que una comunicacion valiosa depende de elegir un mensaje

adecuado y enviarlo en formatos convenientes entre ellos.

Analogamente Pefia Acuia & Batalla Navarro (2016), expusieron que, la
comunicacioén interna (Cl) es la forma mas natural de comunicarse dentro de una
empresa y es la primera herramienta que ve Dircom (la figura directiva del director
de comunicacion), para establecer una estrategia inteligente.

Asi mismo, Chen & Cheng (citado en Tankovic, et al. 2021), comentaron

que, la ClI se refiere a intercambiar y compartir conocimientos entre empleados.

De acuerdo con, Pefla Acufia & Batalla Navarro (2016) aportaron 5
dimensiones de la ClI, la comunicacién vertical ascendente (los trabajadores se
comunican con otros mandos intermedios), la comunicacion vertical descendente
(la comunicacion entre el directivo al mando intermedio, y este a los subordinados),
comunicacién horizontal (se da entre los mismos colaboradores, l0s mismos
directivos o0 mandos intermedios), comunicacion transversal ascendente (se da
entre un colaborar de un area determinada hacia un directivo o mando intermedio
de un area distinto a la del colaborador) y la comunicacion transversal descendente
(la comunicacion de un directivo o mando intermedio de un &rea hacia otro

colaborador de otra area).

Por afiadidura, Aced-Toledano & Miquel-Segarra (2021), sustentaron que,
las siguientes herramientas de la comunicaciéon interna: eventos presenciales,
folletos y dipticos, intranet corporativa, apps y blogs empresariales, mejoran las

habilidades de los colaboradores.

Igualmente, Belategi, et al. (2019), comentaron que, la comunicacion interna
se llega a concebir como una herramienta para utilizar en las empresas, ya que se
relaciona con mejorar el liderazgo, participacion, implicacion, cohesion y motivacion

de los colaboradores.

Del mismo modo, Guerrero, et al. (2022), explicaron que, la comunicacién
interna se entiende como una herramienta de alto valor estratégico que se entiende

a partir del compromiso, el talento de los profesionales y motivacion.



De acuerdo con, Verci¢, et al. (2021), argumentaron que, vincular las
variables de comunicacién interna con indicadores de éxito organizacional es la
mejor manera de medir y establecer la comunicacion interna como una funcién

organizacional.

Schar (citado en Michulek & Krizanova, 2022), explicaron que, las metas
organizacionales, el proceso de comunicarse Yy liderar a las personas son factores

claves dentro de la empresa, para ello se encuentra la comunicacion interna.

Por ultimo, Abril & Thelen (2023), comentaron que, la Cl es un proceso
dindmico, la cual ocurre en la comunicaciéon formal e informal, abarcando estos
niveles: informacién descendente, ascendente y diagonal, comunicacion entre
miembros del equipo, comunicacion y difusibn de mensajes y comunicacién

informal.

Ademas, tenemos las teorias y conceptos de competencias laborales, lo que

nos permitird entender mejor la variable.

Para ello, se encontr6 a Hernandez Martinez (2019), que expuso lo
siguiente, el enfoque de competencias laborales integra los continuos cambios que

enfrenta el mercado laboral debido a crisis econémica o innovaciones tecnoldgicas.

En la misma linea, Marcano & Chéavez (citado en Ramos Farrofian, et al.,
2021), aportaron que, el enfoque de competencias laborales dentro de las
dindmicas sociales y profesionales, tienden a integrarse en términos de ser

holisticos, con la humanidad como la capacidad para tener éxito en la profesion.

De igual manera, Becerra & Campos (citado en Chiapparrone, et al. 2021),
mencionaron que, el enfoque por competencias laborales principia ante la
necesidad de elaborar respuestas sobre las demandas del mundo laboral, marcé
un debate con dos polos opuestos que, sintetizados, de manera casi coloquial, si

la educacion forma para el trabajo o para la vida.

Continuando con Ochoa, et al. (2018), manifestaron que, las competencias
son conjuntos de conocimientos, habilidades y destrezas que permiten a los

profesionales desempefarse al maximo y afrontar los retos del mercado laboral



desde una perspectiva personal, sociocognitiva, técnica, global y sostenible, y

actitud.

Del mismo modo, Son, et al. (2021), argumentaron que, las competencias
laborales es un indicador importante del equilibrio econémico del mercado laboral
y muestra la relacion de oferta y demanda asociada con las inversiones en

conocimiento.

Igualmente, Ju & Li (2019), explicaron que, las competencias laborales es
un tema importante en el desarrollo del capital humano, debido a que identifica que

si un trabajo es adecuado para el nivel de habilidades de un trabajador.

En tanto, Ochoa, et al. (2018), mencionaron 5 dimensiones de las
competencias laborales, el desarrollo personal (el nucleo de habilidades,
conocimientos, y actividades relacionadas a la esfera individual), competencias
cognitivas (el colaborador entiende la situacién, establece efectivamente metas,
tiene en mente ideas para concretarlos y la capacidad de toma de decisiones),
social (el colaborador cooperar con otros, comunica los mensajes recibidos hacia
sus comparieros de manera efectiva, mantiene una buena relacion y respeta a sus
compafieros), sostenibilidad (el colaborador actla respetando los principio y
valores ajustados a la transparencia de los negocios, tiene empatia y si promueve
la responsabilidad social) y tecnologia (los colaboradores desarrollan sus

competencias digitales, en redes sociales y el trabajo colaborativo a distancia).

Por afiadidura, Litchfield, et al. (como se cité en Fernandez, et al. 2020),
aportaron que, componentes importantes, conocimiento profesional, pensamiento
critico, habilidades de comunicacion vy trabajo en equipo, comprenden las

competencias laborales.

Alibasic, et al. (2022), sustentaron que, las habilidades interpersonales y las
actividades pertenecen a la inteligencia emocional, cuidado de los demas y la

creatividad, tienen una demanda cada vez mayor en las competencias laborales.

Por ultimo, DiNitto, et al. (2020), mencionaron que, la capacitacion laboral es
una estrategia rentable para mejorar los resultados del mercado laboral y el
bienestar economico, ademas de mejorar las competencias laborales del

colaborador.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio de investigacion se dio de tipo aplicada, tal y como mencionan
en su libro Naupas, et al. (2018), es la que, con base en los resultados de la
investigacion basica, pura o fundamental, tiene como finalidad resolver conflictos

de una comunidad, region o pais.

Segun lo mencionado se puede decir que la presente investigacién buscé
resolver la problematica presentada en la empresa Guevara Consulting E.l.LR.L. la
cual es un rendimiento bajo de las competencias laborales en los trabajadores, por
lo tanto, se busca implementar una estrategia de comunicacion interna para poder

mejorar las competencias laborales de cada uno de los trabajadores.

Es cuantitativa, asi como mencionan Valdivia, et al. (2018), se identifica por
emplear métodos y técnicas cuantitativas, debido a esto incluye medicion, uso de
digitos de magnitud, observacion y medicién de unidades de analisis, muestreo y

procesamiento estadistico.

Con lo mencionado, ambas variables de investigacion fueron medidas y

analizadas estadisticamente.

3.1.2. Disefio de investigacion
Es de disefio no experimental, asi como lo dice Mertens (citado en Arispe, et
al., 2020), en estos modelos no se manipulan variables, se observan los fenébmenos

de forma natural para que luego puedan ser analizados.

Con lo mencionado, nuestras variables de estudio son la comunicacion
interna y las competencias laborales, ambas variables no fueron manipuladas por

los investigadores, solo se analizaron mediante la recoleccién de datos.

Y de corte transeccional, asi como lo explican Arispe, et al. (2020), la
recoleccion de datos se realiza en un momento. Los estudios descriptivos

pertenecen a este grupo.
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La evaluacién de la comunicacion interna y competencias laborales de los
colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L. se dié en un solo

momento mediante la recoleccion de datos.

Dependiendo de nuestra variable de interés es descriptivo propositivo,
Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018) comentan, un proyecto descriptivo
tiene como finalidad reconocer las propiedades, caracteristicas e historia de
personas, grupos, sociedades, culturas, objetos u otros fendmenos bajo

investigacion.

En ese sentido se analizé las herramientas de la comunicacion interna para
mejorar las competencias laborales en los trabajadores de la organizacion Guevara
Consulting E.I.R.L

Y propositivo, tal y como lo dice en su libro Estela Paredes (2020), los
estudios propositivos son aquellos que diagnostican, evallan hechos, fenébmenos

y luego se desarrolla soluciones a los problemas.

Esto quiere decir que se finalizé con una propuesta de solucién.

Figura 1. Disefio descriptivo propositivo

Disefio de la investigacion descriptivo propositivo

Nota: Figura sacada del autor Estela Paredes (2020)

Donde:

e M: La muestra que se estudia
e O: Datos obtenidos

e D: Diagnéstico o analisis
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e ftn: Teorias fundamentadas

e P: La propuesta de solucion

Mediante este disefio de investigacion descriptivo propositivo, se explico la
problematica y se dio las posibles soluciones a la empresa Guevara Consulting
E.I.LR.L.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Comunicacion Interna

Definiciébn conceptual: Para Pefia Acufia & Batalla Navarro (2016)
menciono, la comunicacion interna es la forma mas natural de comunicarse dentro
de una empresa y es la primera herramienta que ve Dircom (la figura directiva del

director de comunicacion), para establecer una estrategia inteligente.

Definicion operacional: La comunicacion interna de los colaboradores de
la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L., fue medida, haciendo uso de un
instrumento para la recoleccion de datos a partir de un analisis de la comunicacion
vertical ascendente, comunicacion vertical descendente, comunicacién horizontal,

comunicacién transversal ascendente y comunicacién transversal descendente.

Indicadores: Estos indicadores se midieron por la variable o las
dimensiones de la variable son: participacion, liderazgo, conocimiento, medio de
comunicacién, objetivos, cultura, actividades, reuniones grupales, redes sociales,
satisfaccion, competitividad, correo, comunicacion formal, comunicacion informal y
conferencias.

Escala de medicion: Para esta variable fue de escala ordinal, tal y como lo
menciona Posada Hernandez (2016), esta escala se caracteriza porque los niveles
se presentan en un rango especifico, lo que facilita compararlos y es posible
separar "mayor que" o "menor que", es por ello por lo que sera medida por medio
de, Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4), y Totalmente de acuerdo (5).

Variable Dependiente: Competencias laborales

Definicion conceptual: Ochoa, et al. (2018) manifiestd, las competencias
son conjuntos de conocimientos, habilidades y destrezas que permiten a los

profesionales desempenfarse al méximo y afrontar los retos del mercado laboral
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desde una perspectiva personal, sociocognitiva, técnica, global y sostenible, y

actitud.

Definicién operacional: Las competencias laborales de los colaboradores
de la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L., fue medida, haciendo uso de un
instrumento para la recoleccion de datos a partir de un analisis del desarrollo
personal, competencias cognitiva, social, sostenibilidad y tecnologia.

Indicadores: Estos indicadores se midieron por la variable o las
dimensiones de la variable son: iniciativa persona, autoestima, autocontrol,
empatia, planificacién, toma de decisiones, creatividad, competencia asertiva,
solucion de problemas, trabajo en equipo, visidn ecoldgica, igualdad, ética
profesional, redes sociales y trabajo a distancia.

Escala de medicion: Para esta variable fue de escala ordinal, tal y como lo
menciona Posada Hernandez (2016), esta escala se caracteriza porque los niveles
se presentan en un rango especifico, lo que facilita compararlos y es posible
separar "mayor que" 0 "menor que", es por ello que sera medida por medio de, Muy
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) De

acuerdo (4), y Totalmente de acuerdo (5).

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

Mejia (citado en Arias Gonzales, 2020), poblacién es un conjunto de
elementos de estudio que el investigador delimita de acuerdo con la definicion
formulada en el estudio. Por lo tanto, nuestra poblacion de estudio seran los

trabajadores de toda la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.

e Criterios de Inclusidn: Nuestro criterio de inclusion fueron todos los
colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.
e Criterios de Exclusion: El criterio para excluir fueron todas las

personas que no trabajan en la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.

3.3.2. Muestra
Arias Gonzales (2020) en su libro argumentd, una muestra es una poblacion

0 subgrupo que se considera una parte representativa del universo, los datos
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recopilados se extraen de la muestra y la poblacion se extrae de la situacion de

investigacion en cuestion.

Con respecto a lo mencionado la muestra de esta investigacion fueron todos

los colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L. que es un total de 15.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Latécnica de recoleccion de datos
Montoya, et al. (2018) explicaron que la recoleccion de datos se entiende
como el encuentro de grupos de investigacion con sujetos, lo que significa la

planificacion, ejecucion y posterior produccion y organizacion de la informacion.

Por ello los métodos de recoleccién de datos empleados en este estudio se
dio a través de un cuestionario, asi como lo fundamentaron Montoya, et al. (2018),
el cuestionario es el método preferido de recoleccion de datos en un enfoque
cuantitativo, se realiza a través de preguntas orales o escritas en papel o
digitalmente.

Con lo mencionado el cuestionario fue compuesto por 30 preguntas y sus
alternativas fueron en una escala de Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Muy en desacuerdo (1).

3.4.2. Validez de contenido

Para Cea D Ancona (como se cité en Montoya, et al., 2018) argumentaron
que, la relacién entre el concepto tedrico y la evidencia empirica muestra la
complejidad y aceptabilidad del objeto de estudio. En este sentido la encuesta de
ambas variables fue validad por tres expertos en el tema. En Anexos, en las tablas

17 y 18 se encuentra las validaciones de los expertos.

3.4.3. Confiabilidad del instrumento

Para Montoya, et al. (2018) expusieron, es una garantia o capacidad de que
los dispositivos deben realizar mediciones en diferentes momentos o contextos y
producir resultados consistentes. Con lo mencionado para poder cumplir con la
confiabilidad del instrumento se utilizé el programa SPSS V25, mediante este se

realiz6 el Alfa de Cronbach, que nos permitié determinar si la encuesta es confiable
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0 no lo es, mientras mas se acerque a la unidad mayor sera confiable. En Anexos,

en las tablas 19 y 20 se encuentran las validaciones por el SPSS V25.

El autor Galindo-Dominguez (2018), menciond la siguiente tabla del Alfa de
Cronbach:

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Escala de Alfa de Cronbach

Rango Confiablidad
0 Fiabilidad nula
0.1a0.5 Inadmisible
0.5a0.6 Pobre
0.6a0.7 Discutible
0.7a0.8 Admisible
0.8a0.9 Bueno
09al Optimo
1 Fiabilidad absoluta

Nota: Escala de Alfa de Cronbach segun Galindo-Dominguez (2018)

3.5. Procedimientos

Se inici6 con la peticion formal del gerente de la empresa Guevara Consultig
E.l.LR.L. en poder realizar la investigacion, luego se identifico la problemética que
tiene la empresa la cual es las competencias laborales de los colaboradores,
seguidamente se busco los antecedentes de manera internacional, nacional y local,
para poder realizar la pregunta, objetivo general y especificos. Después se realizo
el marco tedrico, una vez terminado, con toda esa informacién se realiz6 la matriz
de operacionalizacién de ambas variables, estas sirvieron para poder emplear la
encuesta, la cual sirvi6 para poder medir las dimensiones de las competencias
laborales y comunicacion interna de los colaboradores de Guevara Consulting
E.lLR.L., se realizé la encuesta a todos los empleados y los datos obtenidos se

muestran en esta misma investigacion.
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3.6. Métodos de anéalisis de datos

3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Una vez termina de realizar la encuesta a los empleados de la entidad
Guevara Consultinig E.I.LR.L, se procederd a dar uso del analisis mediante el
método estadistico descriptivo por el cual se recurrird al programa Microsoft Excel,
donde nos otorgara informacién clara y precisa, mediante gréficos, tablas o
cuadros, que nos dan resultados en porcentajes y permiten ser identificados. En su
libro Posada Hernandez (2016) menciona, la estadistica descriptiva tiene como
objetivo presentar datos en tablas y graficos que pueden usarse para resumir 0

describir su comportamiento.

3.6.2. Analisis de datos inferencial

Se uso la estadistica inferencial, esto permitié interpretar cada resultado de
los gréaficos obtenidos, asi mismo contrastarlo con la hipétesis. Rincon (2019)
explico en su libro, la estadistica inferencial estudia algunos meétodos y

procedimientos para extrapolar datos de una muestra a toda la poblacién.

3.7. Aspectos éticos

Por lo tanto, el estudio desarrollado se encuentra sujeto a los principios de
ética. Segun el Vicerrectorado de investigacion (2020) en su articulo 3° de la
resolucién del consejo Universitario N°0262-2020/UCV. Los principales principios

son los siguientes:

La autonomia, indica que los individuos que se involucran en la investigacion

pueden elegir el momento de su participacion de acuerdo con sus necesidades.

Beneficencia, el estudio tiene que estar dirigida al beneficio o bienestar de

los integrantes de la investigacion.

Competencias profesionales y cientificas, los investigadores tienen que

realizar los niveles adecuados de planificacion segun lo establecido.

Cuidado de la biodiversidad y medio ambiente, el estudio tiene que asegurar
el sostenimiento de la naturaleza y fomentar el respeto por los seres vivos y los

ecosistemas.
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Integridad humana, reconoce a los individuos mas all4 de la conveniencia de
la ciencia, independientemente de la procedencia, género o cultura y condicion

social.

Justicia, es el trato igualitario de los integrantes del estudio sin exclusion para

mejorar su crecimiento.

Libertad, el estudio tiene que realizarse de manera libre e independiente de

intereses politicos, religiosos o econdémicos.

No maleficencia, para evitar dafios, respetar la integridad fisica y la
psicologia, se debe realizar un andlisis de riesgo-beneficio antes de realizar

cualquier investigacion.

Probidad, debemos actuar con honestidad a lo largo de nuestras
investigaciones y debemos respetar la propiedad intelectual. El investigador debe

respetar los derechos de propiedad intelectual, lo que incluye evitar el plagio.

Responsabilidad, los investigadores son responsables de las consecuencias
de los delitos derivados de sus investigaciones.

Transparencia, la investigacion debe divulgarse de manera que permita la

transparencia, la replicacion de la metodologia y la validacion de los resultados.

Precaucion, incluso si esta preocupado por el riesgo o las consecuencias
negativas de una investigacion exhaustiva, debe tomar todas las precauciones para

evitar danos futuros.
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IV. RESULTADOS

Previamente empleado la pesquisa a los colaboradores de la entidad
Guevara Consulting E.l.R.L, se muestra la tabulacién de los resultados obtenidos a

traves de ello.
Objetivo especifico 1:

Identificar los tipos de comunicacion interna de la empresa Guevara
Consulting E.I.R.L.

Los tipos de comunicacion interna que se identificaron fueron 5, las cuales

son a traveés de dimensiones, estas son mostradas en la siguiente figura.

Figura2. Tipos de la comunicacion interna

Tipos de la comunicacion interna
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Nivel de los tipos de la comunicacion interna
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De acuerdo con la figura, los 5 tipos de Cl se encuentran en un nivel alto. La
comunicacién vertical ascendente tiene un 60% que representan un total de 9
personas, la comunicacion vertical descendente tiene un 40% que representa un
total de 6 personas, la comunicacion horizontal tiene un 60% que representa un
total de 9 personas, la comunicacion transversal ascendente tiene un 47% que
representa un total de 7 personas y la comunicacion transversal descendente tiene

un 47% que representa un total de 7 personas.
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Tabla 2. Comunicacion vertical ascendente de la empresa Guevara
Consulting E.ILR.L.

Dimensiéon: Comunicacion Vertical Ascendente

Categoria Numero de personas %

Muy bajo 0 0%
Bajo 2 13%
Normal 4 27%
Alto 9 60%

Muy alto 0 0%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

Segun los resultados obtenidos durante la encuesta, para el primer objetivo
especifico se identifico el primer tipo de comunicacion interna, el cual es la
dimension de la comunicacion vertical ascendente, donde el 60% de los
encuestados representan un total de 9 personas que obtienen un nivel alto y el 13%

gue son 2 personas se encuentran en un nivel bajo.
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Tabla 3. Comunicacién vertical descendente de la empresa
Guevara Consulting E.I.R.L.

Dimensién: Comunicacién Vertical Descendente

Categoria Numero de personas %

Muy bajo 0 0%
Bajo 2 13%
Normal 6 40%
Alto 6 40%

Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

El segundo tipo de la comunicacion interna identificado es la dimensién de
la comunicacion vertical descendente, donde el 40% de los encuestados
representan un total de 6 personas obtienen un nivel alto y el 13% que representan

2 personas se encuentran a un nivel bajo.
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Tabla 4. Comunicacién horizontal de la empresa Guevara
Consulting E.l.LR.L.

Dimensién: Comunicacién Horizontal

Categoria Numero de personas %
Muy bajo 0 0%
Bajo 1 7%
Normal 4 27%
Alto 9 60%
Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

El tercer tipo de la comunicacion interna identificado es la dimensién de la
comunicacién horizontal, donde el 60% que representan un total 9 personas se

sittan en un nivel alto y el 7% que representa 1 persona se sitla en un nivel bajo.
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Tabla 5. Comunicacién transversal ascendente de la empresa
Guevara Consulting E.I.R.L.

Dimensién: Comunicacién Transversal Ascendente

Categoria Numero de personas %

Muy bajo 0 0%
Bajo 3 20%
Normal 4 27%
Alto 7 47%

Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

El cuarto tipo de la comunicacion interna identificado es la dimension de

comunicacién transversal ascendente, donde el 47% que representan 7 personas

se encuentran en un nivel alto y el 20% que representan 3 personas se encuentran

en un nivel bajo.
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Tabla 6. Comunicacién transversal descendente de la empresa

Guevara Consulting E.I.R.L.

Dimensién: Comunicacién Transversal Descendente

Categoria Numero de personas %

Muy bajo 0 0%
Bajo 2 13%
Normal 5 33%
Alto 7 47%

Muy alto 1 7%
Total 15 100%

El quinto tipo de comunicacion interna identificado es la comunicacion

transversal descendente, donde el 47% que es un total de 7 personas que obtienen

un nivel alto y el 13% que representan 2 personas se encuentran en un nivel bajo.
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Objetivo especifico 2:

Identificar las competencias de los colaboradores de la empresa Guevara
Consulting E.I.R.L.

Las competencias laborales identificadas se dieron a través de dimensiones

las cuales son 5, estas se muestran en la siguiente figura.

Figura 3. Las competencias laborales identificadas

Competencias laborales identificas

70,00
60%
60,00
53% 53%

50,00
) 40%
‘T 40,00 Desarrollo
o 33% personal
o .
o 30,00 | Comp_etenma
a cognitiva

20,00 m Social

10,00 m Sostenibilidad

0,00 m Tecnologia
Desarrollo  Competencia Social Sostenibilidad Tecnologia
personal cognitiva

Nivel de las competencias laborales

De acuerdo con la figura, se identific6 que 4 competencias laborales se
encuentran en un nivel bajo y 1 esta en un nivel normal. El desarrollo personal tiene
un 60% que representan un total de 9 personas, la competencia cognitiva tiene un
53% que representa un total de 8 personas, la competencia social tiene un 53%
gue representa un total de 8 personas, la competencia de sostenibilidad tiene un
33% que representa un total de 5 personas y la competencia de tecnologia tiene

un 40% que representa un total de 6 personas.
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Tabla 7. Andlisis del desarrollo personal de los colaboradores de la
empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Dimension: Desarrollo Personal

Categoria Numero de personas %
Muy bajo 1 7%
Bajo 9 60%
Normal 4 27%
Alto 0 0%
Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

Segun los resultados obtenidos, en el segundo objetivo especifico se
identificé la primera competencia laboral, el cual es la dimensién de desarrollo
personal, se evidencia un 60% que representan 9 personas se encuentran en un

nivel bajo y un 27% que representan 4 persona se encuentra en un nivel normal.
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Tabla 8. Analisis de las competencias cognitivas de
colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Dimensién: Competencias Cognitivas

Categoria Numero de personas %
Muy bajo 1 7%
Bajo 8 53%
Normal 5 33%
Alto 0 0%
Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

los

La segunda competencia laboral identificada es la dimension de

competencias cognitivas, donde 53% que representan 8 personas se encuentran

en un nivel bajo y 7% que representa 1 persona se encuentra en un nivel muy alto.
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Tabla 9. Andlisis de las competencias sociales de
colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Dimension: Social

Categoria NUmero de personas %
Muy bajo 1 7%
Bajo 8 53%
Normal 5 33%
Alto 0 0%
Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

los

La tercera competencia laboral identifica es la dimension social, se

encuentra un porcentaje de 53% que es un total de 8 personas que se encuentran

en un nivel bajo y 33% que representan 5 persona se encuentra en un nivel normal.
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Tabla 10. Analisis de la sostenibilidad de los colaboradores de la
empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Dimension: Sostenibilidad

Categoria Numero de personas %

Muy bajo 1 7%
Bajo 4 27%
Normal 5 33%
Alto 4 27%

Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

La cuarta competencia laboral identificada es la dimension de sostenibilidad,
se puede evidenciar un porcentaje de 33% que representan 5 se encuentran un

nivel normal y el 27% que representan 4 personas se encuentran en un nivel alto.
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Tabla11. Andlisis de la tecnologia de los colaboradores de
empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Dimension: Tecnologia

Categoria Numero de personas %

Muy bajo 0 0%
Bajo 6 40%
Normal 5 33%
Alto 3 20%

Muy alto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada en los colaboradores

la

La quinta competencia laboral identificada es la dimension de tecnologia,

done el 40% que representan 6 personan se encuentran en un nivel bajo y el 7%

que representa 1 persona se encuentra en un nivel muy alto.
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Objetivo especifico 3:

Disefar las herramientas de comunicacion interna que permitan mejorar las

competencias laborales de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.

Para lograr este objetivo se debio tener en cuenta a los autores Aced-
Toledano & Miquel-Segarra, porque nos brindaron las herramientas de la

comunicacion interna, la cual va a ser planteada en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Herramientas de la comunicacion interna

Herramientas de la comunicacion interna para mejorar las competencias laborales

Herramienta Objetivo

Actividad

Recursos y

Materiales

Responsables

Aumentar la confianza y
Eventos presenciales el trabajo en equipo entre

los colaboradores

Expresar ideas u
Blog empresarial opiniones de los
colaboradores

Realizar un seminario dirigido por el
lider donde se encuentren todos los
colaboradores, alli se expresara lo
importante que son para la

empresa.

Crear una péagina web de la
empresa, el cual solo tengan acceso
los colaboradores, se expondras
temas importantes para la empresa
y ellos podran comentar de manera
libre, asi se buscara mejorar sus

actividades diarias.

Laptop, proyector,
tarjeta invitacion y

refrigerio

Internet y

computadora

Gerente de la

empresa

Gerente de la

empresa
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Folletos y dipticos

Intranet corporativa

Redes sociales

Impartir ideas de

formacion para los

colaboradores

Aumentar la eficacia en
la entrega de recursos o
informes entre los
colaboradores de

distintas éareas de la

empresa
Compartir  informacion
entre los mismos

colaboradores

Realizar folletos y dipticos para los
colaboradores, en donde se
expliquen las normas establecidas

por parte de la empresa.

Realizar una capacitacion sobre la
implementacion del intranet, el cual
sirve para mejorar la dinamica

empresarial.

Crear un grupo de la App mas
utilizada entre los colaboradores,
para que de esta manera se puedan
comunicar de forma constante y con

confianza.

Internet, afiches e
Ing. Ronal Paucar

impresora
o Ing. Ronal Paucar
Oficina,
computadora y
proyector
Celular Colaboradores

Nota: Adaptado de los autores Aced-Toledano & Miquel-Segarra
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V. DISCUSION

Conforme al objetivo general, que fue elaborar una propuesta de
comunicacién interna para mejorar las competencias laborales de los
colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L., por ende, se
propusieron cinco estrategias de la comunicacion interna las cuales son: blog
empresarial (consiste en expresar ideas u opiniones de los colaboradores en una
plataforma virtual), eventos presenciales (se basa en una mayor cooperacion y
trabajo en equipo entre los empleados), folletos y dipticos (consiste en comunicar
informacion sobre la cultura empresarial a los trabajadores), intranet corporativa (es
una red privada que busca compartir informacion entre todos los colaboradores que
conforman la empresa) y redes sociales (se basa en la creacion de un grupo de la
red social mas utilizadas entre los colaboradores para enfocarse en la
comunicacién informal). Estas estrategias buscan mejorar las cinco dimensiones
de la variable competencias laborales. En base a lo referido se buscaron
antecedentes similares a la de esta investigacion, en donde se encontré a Tamariz
(2021), que en su estudio presenta como propdsito elaborar un plan de
comunicacién interna para optimizar la satisfaccion de los clientes en la oficina
comercial de una entidad financiera, Piura 2021, llegando a la conclusion que el
plan de estrategias de comunicacion interna optimiza la satisfaccion de los clientes
de la entidad financiera, corrige las falencias encontradas en el estudio, hace
canales de comunicacion interna y apoya el trabajo, de manera responsable y
activa a través de las funciones operativas y expectativas de los empleados. Y para
finalizar se enceuntra a Oblitas (2021), que en su investigacion presenta como
propésito disefiar estrategias de capacitacion para optimizar el desarrollo de
competencias laborales en los trabajadores de Edpyme Alternativa Agencia
Cutervo, llegando a la conclusion de aplicar la propuesta de estrategias de
capacitacion ya que traera como resultados la mejora y el fortalecimiento de las
competencias laborales en cada uno de los trabajadores. Estos antecedentes
guardan relacién con la mejora de la variable competencias laborales, debido a que
los canales y soportes de comunicacion interna ayudan a mejorar las competencias
de sostenibilidad y social, estas se vinculan con las estrategias de redes sociales y

folletos y dipticos. Asi mismo la capacitacion laboral se relaciona con las estrategias
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de eventos presenciales, intranet y blog empresarial, porque mejoran las
competencias de tecnoldgica, desarrollo personal y competencias cognitivas. Por
ello Son, et al. (2021), mencionan que las competencias laborales son un indicador
importante para el equilibrio econdémico en el mercado laboral y muestra la relacion
de oferta y demanda asociada con las inversiones en conocimiento, con lo
mencionado se entiende que las competencias laborales es un elemento
imprescindible dentro de la empresa ya que traera consigo la mejora de
conocimientos y habilidades de los colaboradores. En tanto Guerrero, Sotelo &
Cabezuelo (2022), explican que la comunicacién interna se entiende como una
herramienta de alto valor estratégico que se entiende a partir del compromiso, el
talento de los profesionales y motivacion, que buscan sentirse identificados con la
razon de ser y los objetivos organizacionales, esto se comprende que la
comunicacion interna ayuda a identificarse a los colaboradores con la empresa, con
la razon de ser y con sus objetivos. Y, por ultimo, DiNitto, et al. (2020), mencionan
gue la capacitacion laboral es una estrategia rentable para mejorar los resultados
del mercado laboral y el bienestar econémico, ademas de mejorar las competencias
laborales del colaborador, esto se infiere que la capacitacion laboral no es un gasto
sino una inversion para la empresa porque logra aportar con nuevos conocimientos

a los colaboradores.

Por lo tanto, en base a las investigaciones presentadas se aceptd la hipotesis
alterna, en donde se menciona que la propuesta de comunicacion interna mejora
las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Guevara
Consulting E.l.LR.L.

Como primer objetivo especifico, identificar los tipos de comunicacion interna
de la empresa Guevara Consulting E.l.LR.L, por consiguiente, dichos tipos de
comunicacion interna son mencionadas por los autores Pefa Acuia & Batalla
Navarro (2016), conformadas por: comunicacion vertical ascendente, comunicacion
vertical descendente, comunicacién horizontal, comunicacién transversal
ascendente y comunicacion transversal descendente. Conforme a los resultados
de esta investigacion, se muestran los siguientes datos: en la tabla 2 de la
dimensién comunicacion vertical ascendente tiene como resultado positivo que un

60% de los colaboradores obtenga una excelente comunicacion con sus jefes
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responsables de &rea, mientras la dimension comunicacién vertical descendente
ubicada en la tabla 3 tiene un nivel alto del 40%, pese a ser un nivel alto, las
opiniones estan compartidas, ya que el otro 40% de los encuestados opina que la
comunicacién entre el director, jefes responsables y colaboradores mantienen una
comunicacién normal, por otro lado en la tabla 4 se encuentra la dimensién de
comunicacion horizontal que tiene como resultado que el 60% de los colaboradores
del mismo nivel jerarquico se comunican de manera efectiva entre ellos,
continuando con la tabla 5 de la dimension comunicacion transversal ascendente
se obtiene un nivel alto del 47%, ya que existe una excelente comunicacion entre
los colaboradores de las distintas oficinas de la empresa con el directivo o jefe
inmediato de otras areas, por ultimo, la dimensiébn de comunicacion transversal
descendente ubicada en la tabla 6 se encuentra en un nivel alto con 47%, debido a
que los directivos o jefes inmediatos mantienen una buena comunicacién con los
colaboradores de otras area. Estos resultados al ser contrastado con Chirinos
(2022), en su trabajo de investigacion presentd como propdsito establecer como la
comunicacién interna puede ayudar a mejorar el compromiso institucional. Oficina
General de Comunicacion de una Institucién Peruana, Lima, 2022. Teniendo los
siguientes resultados, en la dimension comunicacion ascendente obteniendo un
nivel alto del 60%, en la dimension comunicacion descendente tiene un nivel alto
del 47% vy finaliza con la dimensién comunicacion horizontal, que se encuentra en
un nivel alto del 57%, la cual llego a la conclusion que las dimensiones de la
comunicacién interna mejoran el compromiso institucional, porque ayuda a
coordinar de manera efectiva todas las areas de la institucion y promover y resaltar
mayores logros de los colaboradores. Por ultimo, Saldafia, Horna y Troya (2023),
en su investigacion presenta como prop0sito como la comunicacién interna mejora
el compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de consumo
masivo en el nororiente peruano. Presentando los siguientes resultados, en la
dimension comunicacién ascendente tiene un nivel medio del 85.90%, en la
dimensiéon comunicacion descendente tiene un nivel medio del 79.30% vy la
dimensién comunicacion horizontal se obtiene como resultado un nivel bajo del
54.8%, llegando a la conclusion que las dimensiones de la comunicacion interna
tienen impacto en el comportamiento organizacional, porque mejora el compromiso

de los empleados y logra que trabajadores interioricen los objetivos de la empresa.
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Al ser comparados estos datos se obtiene una similitud de sus resultados con los
resultados de esta investigacion, porque los tipos de la comunicacion interna se
encuentran en un nivel alto, esto trae consigo el crecimiento de los colaboradores
en sus actividades. Asi mismo, Pefa Acufa & Batalla Navarro definen la
comunicacion interna como la forma méas natural de comunicarse dentro de una
empresay es la primera herramienta que ve el Dircom (la figura directiva del director
de comunicacion), para establecer una estrategia inteligente, en ese sentido el lider
de la empresa debe lograr una comunicacion fluida con sus colaboradores, para
ello de aplicar estrategias eficientes. Mientras que para Abril & Thelen (2023),
comentan que la Cl es un proceso dinamico, la cual ocurre en la comunicacion
formal e informal, abarcando los siguientes niveles: comunicacién descendente,
ascendente y diagonal, comunicacion entre miembros del equipo, comunicacion y
difusién de mensajes y comunicacion informal. Por esta razon las empresas deben
capacitar a los colaboradores acerca de los niveles de comunicacion interna para

gue de esta manera mejoren las competencias del colaborador.

Respecto al segundo objetivo especifico, que fue identificar las
competencias de los colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L., por
lo tanto, dichas competencias laborales son mencionadas por los autores Ochoa,
Jauregui, Gomes, Ruiz, y Lasio (2018), conformadas por: el desarrollo personal,
competencias cognitivas, sostenibilidad, social y tecnologica. De acuerdo con los
resultados de esta investigacion, se obtienen los siguientes datos: en la tabla 7 se
encuentra la dimensioén de desarrollo personal, donde se tiene un resultado del 60%
de los colaboradores aun no desarrollan sus habilidades personales como la
iniciativa personal, autoestima, autocontrol y empatia, asi mismo en la tabla 8 se
ubica la dimensién de competencias cognitivas, obteniendo un nivel bajo del 53%,
demostrando que los colaboradores aun no logran desarrollar su creatividad para
la planificacion de estrategias y no se encuentran aptos para tomar una decision
dentro de la empresa, siguiendo con la dimension social ubicada en la tabla 9, en
donde se observé que el 53% de los colaboradores se encuentran en un nivel bajo
debido a que no saben expresar sus opiniones o intereses y tienen dificultados para
el trabajo en equipo, por otro lado en la tabla 10 se encuentra la dimensién de

sostenibilidad, en donde se obtiene un nivel normal, donde el 33% de los
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colaboradores actua respetando las normas y valores establecidas por la empresa,
ademas promueven la responsabilidad social con sus demas de sus comparieros,
por ultimo, la dimension de tecnologia ubicada en la tabla 11 se encuentra en un
nivel bajo, entendiéndose que solo el 40% de los trabajadores estaria dispuesto a
realizar trabajo colaborativo desde casa, asi mismo, estdn en proceso de
desarrollar sus habilidades digitales. Estos resultados al ser comparados con
Morisaki (2021), en su trabajo de investigacion presenta como proposito elaborar
una estrategia de desarrollo del Talento Humano Administrativo para mejorar los
niveles de competencias laborales en la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.
Presenta los siguientes resultados, en la dimension actitud de tipo motivador se
obtiene un nivel alto del 29.6%, el tipo de colaboracion logro un nivel bajo del 40.7%,
en la dimensién conocimiento de tipo capacidad de planificacion y organizacion se
obtiene un nivel bajo del 40.7%, en el tipo de conocimiento de la industria y del
mercado alcanzo un nivel normal del 33.3%, en la dimension de habilidad de tipo
trabajo en equipo tiene un nivel alto del 44.4%. De acuerdo con sus resultados
concluyo que el disefio de estrategia del talento humano administrativo desarrollado
optimizo las competencias laborales de conocimiento, habilidades y actitud, debido
a que la empresa expone deficiencias en estas. Y se termina con Guardamino
(2021), en su investigacion presenta como propdésito establecer si la gestion del
talento humano mejora las competencias laborales de los trabajadores de la
empresa de comercializacibn de productos electicos CEEP Energy, 2021.
Mostrando los siguientes resultados, en la dimension competencia de logro y accion
tiene un nivel normal del 46.2%, en su dimensidon competencia de ayuda y servicio
alcanza un nivel normal del 48.1%, para la dimensién competencia de influencia
logra un nivel alto del 51.9% y culmina con la dimension competencias gerenciales
tiene un nivel alto del 50%. Orientado a sus resultados llego a la conclusién que la
gestion del talento humano cumple un rol importante en los colaboradores porque
ayuda a desarrollar sus habilidades, conocimientos y destrezas para cumplir con
cada una de sus actividades o funciones que tiene dentro de la organizacion. Al ser
comparados estos datos se obtiene una similitud de sus resultados con los
resultados de esta investigacion, es por ello por lo que se puede decir que las
competencias laborales son muy importante e imprescindible para cualquier

organizacion, por ello, se deben mejorar para lograr las metas organizacionales. De
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igual modo, Ochoa, Jauregui, Gomes, Ruiz, y Lasio comentan, las competencias
laborales como el conjunto de destrezas, conocimientos y habilidades que permiten
a los profesionales desempefiarse al maximo y afrontar los retos del mercado
laboral desde una perspectiva personal, sociocognitiva, técnica, global y sostenible,
y actitud, en ese sentido el colaborador tiene que darle mas importancia a los
cambios que existen en el mercado laboral poniendo en préactica en desarrollar las
habilidades mencionadas por el autor. Mientras que Litchfield, et al. (como se cito
en Fernandez, et al. 2020), mencionan componentes importantes como el
conocimiento profesional, pensamiento critico, habilidades de comunicacion
y trabajo en equipo, comprenden las competencias laborales. De manera a que los
lideres empresariales deben capacitar a su personal de cada tipo de competencia
laboral en donde logra mejores resultados para el bien de la organizacion y

mantenerse en el mercado laboral.

Finalmente, con el tercer objetivo especifico, que fue disenar las
herramientas de comunicacién interna que permitan mejorar las competencias
laborales de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L., de modo a que se disefiaron
las herramientas basadas en los autores Aced-Toledano & Miquel-Segarra (2021),
conformadas por: eventos presenciales, esta herramienta esta relacionada con la
dimensién de competencia cognitiva, la herramienta blog empresarial, mantiene
relacion con la dimension desarrollo personal, seguimos con folletos y dipticos, esta
herramienta guarda relaciéon con la dimension de sostenibilidad, asi mismo, la
herramienta intranet corporativa, abarca la dimension de tecnologia, por ultimo, la
herramienta de redes sociales, se vincula con la dimensién social. Por consiguiente,
Velasquez, et al. (2022), en Lima, presenta en su articulo de investigacion el
objetivo de disefiar la estrategia de la administracion del conocimiento mejorar las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Promotora de
Proyectos S.A. Las habilidades laborales mas importantes que mejoran al
implementar una estrategia de gestion de la informacion son la creatividad e
innovacion, la proactividad e iniciativa y la confianza en uno mismo en la toma de
decisiones. Entonces, respecto a lo mencionado se deduce que las herramientas
de la comunicacion interna ayudan a mejorar las competencias laborales dentro de

la empresa, no obstante, el desarrollo de cada una de las competencias no depende
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de cada disefio que se pueda utilizar sino de la capacidad que tenga la organizacion
para poder implementar dichas herramientas. Todo esto marca un antes y un
después debido a que se tiene que pasar por un proceso de concientizacion por
parte del lider para con sus subordinados, explicAndoles los puntos débiles
encontrados en cada uno de ellos y las herramientas a utilizar para poder
mejorarlas. Es por ello, por lo que Hume y Leonard (como se cit6 en Aced-Toledano
& Miquel-Segarra, 2021), explican que la comunicacién interna necesita una
infraestructura holistica para llegar a identificar las herramientas de comunicacion
pertinentes para obtener mejores resultados, se entiende que las herramientas de
comunicacion interna ayudan a generar comunicacion efectiva entre los
trabajadores de la organizacion, generando mejores resultados. Mientras que para
Belategi, et al. (2019), la comunicacion interna se llega a concebir como una
herramienta para utilizar en las empresas, debido a que se relaciona con mejorar
el liderazgo, participacion, implicacion, cohesion y motivacion de los colaboradores.
Eso se deduce que la comunicacién interna es una herramienta para estudiar y
poner en practica por parte de los lideres, para lograr que los colaboradores tomen

mejores decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las estrategias de comunicacion interna propuestas en esta investigacion
serviran para dar solucion a la problemética planteada de las competencias
laborales, en donde haciendo uso de estas se podr4d ayudar a la
organizacion.

2. Los tipos de comunicacion interna identificadas son cinco, la comunicacion
vertical ascendente obtiene un 60%, la comunicacion vertical descendente
tiene un 40%, la comunicacion horizontal tiene un resultado del 60%, la
comunicacién transversal ascendente y la comunicacion transversal
descendente obtienen un 47%. Estas se encuentran en un nivel alto de
acuerdo con la encuesta realizada a los empleados de la empresa Guevara
Consulting E.I.R.L

3. Los tipos de competencias laborales identificadas son cinco, la competencia
de desarrollo personal tiene un 60%, la competencia cognitiva y la
competencia social obtienen un 53%, la competencia tecnoldgica tiene un
40% y la competencia de sostenibilidad obtiene un 33%. De estas las 4
primeras se encuentran en un nivel bajo y la Gltima se encuentra en un nivel
normal de acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta realizada a
los colaboradores de la empresa Guevara Consulting E.I.R.L.

4. En conclusion, se disefiaron las siguientes herramientas de la comunicacion
interna: blog empresarial, eventos presenciales, folletos y dipticos, intranet
corporativa y redes sociales, las cuales aportan significativamente a mejorar

cada una de las competencias de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda ejecutar las herramientas de comunicacion interna, para
comprobar si esta poniendo en practica todas las herramientas de ClI, con el
fin de mejorar las competencias laborales de cada uno de los trabajadores.
El correcto desarrollo de cada una de estas herramientas traerd consigo la
mejora inmediata de cada uno de los trabajadores, la toma de decisiones y
en su desempefio, aumentando el éxito de las competencias laborales del
colaborador dentro de la empresa.

2. Se le recomienda al gerente general de la empresa tomar en cuenta el
desarrollo personal, las competencias cognitivas, las competencias sociales,
la competencia de sostenibilidad y la competencia tecnolégica para asi
mejorar las competencias laborales de los trabajadores, debido a que se
logré identificar competencias que obtuvieron un nivel bajo de dichas
dimensiones por parte de los colaboradores, y desarrollar planes de accién
para poder mejorarlas.

3. Se recomienda al gerente de la entidad llevar a cabo constantes reuniones
con los colaboradores, con el fin de conocer cada una de sus habilidades,
opiniones para mejorar las competencias y asi realizar sus actividades de
manera efectiva y exitosa para el bien de la empresa.

4. Se recomienda al gerente fortalecer la competencia de sostenibilidad, ya que
esta hace referencia a la cultura de la empresa (valores, responsabilidad
social y el respeto), porque de acuerdo con la tabla de competencias
requeridas por los colaboradores no se encuentran ninguna referida a la

sostenibilidad.
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VIll. PROPUESTA

8.1. Presentacién

La presente propuesta se origina debido a la problemética de optimizar las
competencias laborales de los trabajadores de una organizacion consultora, es por
ello por lo que se pudo identificar la falta de conocimientos en sus labores, la
sobrecarga de trabajo al momento de realizar sus actividades rutinarias y se
evidencio la deficiencia de competencias que tienen los colaboradores de la

empresa.

Dichos puntos anteriormente mencionados afectan a los colaboradores, por
ende, no se encuentran aptos para tomar decisiones dentro de la empresa, ni
cuentan con la creatividad necesaria para proponer estrategias, ademas no tienen
las habilidades de iniciativa personal, autoestima, autocontrol y empatia. Por lo cual
la propuesta es disefiar las herramientas de la comunicacion interna, con el

propoésito de mejorar las competencias laborales de cada uno de los trabajadores.
8.2. Generalidades de la empresa

8.2.1. Breve resefia histoérica

La organizacibn Guevara Consulting E.l.LR.L inicio sus actividades a
principios del afio 2019, siendo una de las consultoras mas pioneras y con muchos
ingresos elevados y muy bien dedicada a su rubro ya que la empresa se dedica a
realizar proyectos trabaja a nivel nacional con las diferentes tipos de empresas ya
también trabaja con las municipalidades ayuda a los alcaldes en sacar proyectos
es una empresa muy reconocida a nivel nacional y siempre trabaja para satisfacer

las necesidades de sus consumidores.

8.2.2. Descripcion

La empresa Guevara Consulting E.I.R.L. se dedica a brindar servicios a las
empresas tanto publicas como privadas en la realizacion de expedientes técnicos

y proyectos.
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8.2.3. Misién

La mision es satisfacer las necesidades de los clientes durante todo el
proceso de cada uno de los proyectos, todo se lograra de acuerdo con los
estandares de calidad y las normas de la empresa, respetando los plazos y
contratos establecidos de acuerdo con las exigencias del cliente.

8.2.4. Vision

Para el afio 2026 la empresa se proyecta ser lideres en el mercado nacional,
local y regional, cumpliendo con las expectativas de cada uno de los trabajos

encomendados por parte de nuestros clientes.

8.2.5. Organigrama

Figura4. Organigrama

Nota: Elaboracion propia
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8.3. Justificacion

La propuesta se justifica, porque las herramientas de comunicacion interna
ayudaran de manera positiva a mejorar las competencias laborales de la entidad
Guevara Consulting E.I.LR.L., estas permitiran a los colaboradores adquirir y mejorar
sus habilidades o competencias en cada una de sus funciones dentro de la

organizacion.

Ademas, estas herramientas son disefladas teniendo en cuenta las
dimensiones de desarrollo personal, competencias cognitivas, sostenibilidad, social
y tecnoldgica, en el cual la empresa conseguird resultados positivos en las
competencias de cada uno de los colaboradores y en equipo. Asi mismo, esta

propuesta puede ser aplicada cuando la empresa lo crea conveniente.
8.4. Objetivos

8.4.1. Objetivo general

Mejorar las competencias laborales de los colaboradores de la empresa

Guevara Consulting E.I.R.L.

8.4.2. Objetivo especifico

Mejorar la competencia cognitiva en los colaboradores de la empresa
Guevara Consulting E.l.LR.L. a través del disefio de la herramienta de eventos

presenciales.

Mejorar la competencia de desarrollo personal en los colaboradores de la
empresa Guevara Consulting E.I.R.L. a través del disefio de la herramienta del blog

empresarial.

Mejorar la competencia de sostenibilidad en los colaboradores de laempresa
Guevara Consulting E.I.LR.L. a través del disefio de la herramienta de folletos y

dipticos.

Mejorar la competencia de tecnologia en los colaboradores de la empresa

Guevara Consulting E.I.R.L. a través del disefio de la herramienta de intranet.
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Mejorar la competencia la competencia social en los colaboradores de la
empresa Guevara Consulting E.l.R.L.a través del disefio de la herramienta de redes

sociales.
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8.5. Acciones a desarrollar

Plan de accion de la propuesta

Recursos y
Estrategia Objetivo Actividad Materiales Responsable
Estrategia 1: . . Contratar a un profesional para que Alquilar un e La
Mejorar la competencia
Eventos . realice las capacitaciones. local. organizaci
_ cognitiva en los
presenciales colaboradores de Ia Realizar un  programa de Laptop. 6n
empresa Guevara capacitacion. Proyector e Gerente
Consulting E.LR.L. a través Elaborar la carta de invitacion a los Internet
del disefio de la herramienta colaboradores. Cartas de
de eventos presenciales. Realizar una encuesta de invitaciéon
satisfaccion de las capacitaciones
recibidas.
Estrategia 2: . . Contratar a un especialista para la Internet e La
_ Mejorar la competencia de
Blog empresarial desarrollo personal en los crear la pagina web de la empresa. Computadora empresa
colaboradores de la Cada colaborador contara con Oficina e Gerente
empresa Guevara usuario y contraseifla para el Laptop

ingreso a la pagina web.
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Consulting E.I.LR.L. a traves
del disefio de la herramienta

del blog empresarial.

Se encontrara en la pagina web
estos temas: iniciativa personal,
autocontrol, autoestima y empatia.
Cada colaborador podra realizar su
comentario sobre los temas que
mas les ha parecido interesante de
manera profesional y respetando
las demas opiniones.

Capacitar a los colaboradores
sobre el uso de esta nueva

plataforma.

e Proyector

Estrategia 3:

Folletos y dipticos

Mejorar la competencia de

sostenibilidad en los
colaboradores de la
empresa Guevara

Consulting E.I.R.L. a través
del disefio de la herramienta

de folletos y dipticos.

Se contratard un profesional en
disefio grafico para que disefie los
folletos y dipticos.

Los temas para tratar en cada
folleto y diptico son los siguientes:
vision ecoldgica, igualdad y ética

profesional.

e Papel bond
e Laptop
e Internet

e Impresora
e Tijeras

e Oficina

La
empresa
Ing. Ronal

Paucar
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Los objetivos para alcanzar con los
dipticos y folletos son que el
colaborador actué respetando los
principio y valores ajustados a la
transparencia de los negocios. De
esta manera se podra realizar el
contenido y el disefio.

El lider explicara a todos los
colaboradores en que va a consistir
la entrega de estos folletos y
dipticos.

Elaboracién de un periédico mural
ubicado en un lugar visible en la
empresa, que puede ser en la
entrada y en puntos estratégicos
dentro de la empresa, en donde se
encuentren los siguientes temas:
responsabilidad social, valores,
liderazgo, respeto, mision y visién y

frases motivadores al colaborador.
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Estrategia 4:

Intranet corporativa

Mejorar la competencia de

tecnologia en los
colaboradores de la
empresa Guevara

Consulting E.I.R.L. a través
del disefio de la herramienta

de intranet.

Contratar a un especialista para la
creacion de la intranet corporativa.
Contratar a un asesor para
capacitar al lider y colaboradores
sobre el uso de la intranet.
Elaborar  un programa  de
capacitacion

Una vez creada la pagina de la
intranet los colaboradores
empezaran a interactuar mas
seguido con todo el equipo de

trabajo de la empresa.

Internet
Laptop
Proyector
Oficina
Galletas

Frugos

La
empresa
Ing. Ronal

Paucar

Estrategia 5:

Redes sociales

Mejorar la competencia
social en los colaboradores
de la empresa Guevara
Consulting E.ILR.L. a través
del disefo de las

herramientas redes sociales.

Observar la mas interactuada por
los colaboradores.

Se procede a crear el grupo de
whatsapp para que tenga una
comunicacion continua los mismos

colaboradores.

El celular

Los
mismos
colaborad

ores.
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En el grupo creado por esta app
solo estaran los colaboradores,
para que se comuniguen con
confianza.

Por medio de este grupo pueden
programar reuniones cada fin de
semana con temas de cumpleafos,
felicitar al compafiero que se
desempefi6 mejor durante esa
semana, para hacer deporte, etc.
Gracias a la creacién de este grupo
los colaboradores desarrollaran y
mejoran sus habilidades de
competencia asertiva, trabajo en

equipo y solucién de problemas.

Nota: Elaboracion propia
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8.6. Financiamiento

Tabla 13.  Financiamiento de la propuesta

Financiamiento del plan de accién de la propuesta

Materiales
N° Detalle Cantidad Precio -
Sl.
1 Laptop 1 2500
2 Proyector 1 2200
3 Computadora 1 1500
4 Tarjeta de invitacion 15 80
5 Afiches 20 100
6 Refrigero 40 50
7 Internet 6 360
8 Impresora 1 800
9 Local 1 250
Total (S/.) 7840

Fuente: Elaboracién propia



8.7. Cronograma

Tabla 14. Cronograma

Cronograma del plan de accion de la propuesta

Estrategias

Duracion en dias Eventos Blog Folletos y Intranet Apps
Presenciales Empresarial Dipticos  Corporativa
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X

=
(67 BN N
X X
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ANEXOS

Tabla 15.

Autores: Nufiez Julon, Maria Lesly y Radahelly Morales, Héctor Yampierr

Matriz de consistencia
Matriz de consistencia

Comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de los colaboradores en la empresa Guevara Consulting

E.l.R.L Cutervo

Formulacién Variables y Poblacién y Técnica e
del Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones  muestra Método Instrumento
Objetivo  General: Comunicacion .
T Poblacion: nuestra
Elaborar una Hipotesis Interna - o
. A | , S— poblacion de Descriptivo -
¢De qué propuesta de Alterna: La ~ Comunicacion . ) N
o estudio seran los Propositivo L.
manera la comunicacion propuesta  de vertical La técnica de
L L trabajadores de .
comunicacion interna para comunicacion ascendente recoleccion de
. _ . , toda la empresa .
interna mejorar las interna mejora  comunicacion datos utilizados
: Guevara ENFOQUE .
contribuye @ competencias las vertical o en este estudio
. . Consulting E.I.R.L. Cualitativo . 3
mejorar  las |gborales de los competencias descendente sera a traves de
TIPO
competencias cglaboradores laborales de los _ un cuestionario.
Comunicaciéon Muestra: la muestra Aplicada
laborales? Guevara colaboradores .
horizontal de esta DISENO
Consulting E.I.LR.L. Guevara . o ]
investigacion seran No




Objetivo
Especificos:
Identificar el nivel
actual de la
comunicacion
interna de  los

colaboradores de la
empresa Guevara
Consulting E.I.LR.L.
Identificar las
competencias de

los colaboradores

de Guevara
Consulting E.I.LR.L.
Determinar los
factores que
influyen en la
comunicacion

interna para
mejorar las

competencias

Consulting
E.LR.L.

Hipotesis Nula:
La propuesta de
comunicacion
interna no
mejora las
competencias
laborales de los
colaboradores
Guevara
Consulting

E.lLR.L.

Comunicacion
transversal
ascendente

Comunicacion
transversal

descendente

Competencias

Laborales

Desatrrollo
personal
Competencias
Cognitivas
Social
Sostenibilidad

Tecnologia

todos los experimental-
colaboradores de la transaccional
empresa Guevara
Consulting E.ILLR.L.
gue es un total de

15.

El instrumento

es la encuesta.




laborales en los
colaboradores de
Guevara
Consulting E.I.LR.L.
Determinar las
estrategias de
comunicacién
interna que
permitan  mejorar
las competencias
laborales de Ia
empresa Guevara
Consulting E.I.R.L.

Nota: Elaboracién propia




Tabla 16.

Matriz de operacionalizacion de ambas variables
Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Pefla Acufa & La comunicacion  Comunicacion Participacion 1 Ordinal
Batalla Navarro interna  de  los vertical Liderazgo 2 a. Totalmente de
(2016) colaboradores de la  ascendente P acuerdo
Conocimiento 3
mencionan, la empresa Guevara Y . b. De acuerdo
Comunicacion Medios de 4
comunicacion Consulting E.ILR.L., . o c. Nide acuerdo ni
vertical comunicacion
interna es el tipo seré medida, en desacuerdo
descendente Obietivos 5
de comunicacion haciendo uso de un J d. En desacuerdo
Comunicaci mas natural de instrumento para la Cultura 6 e. Totalmente en
6ninterna  una empresa. Es recoleccion de datos Actividades 7 desacuerdo
la primera a partr de un Comunicacion  Reuniones 8
herramienta con andlisis de la horizontal grupales
la que se comunicacion Redes sociales 9
encuentra un vertical ascendente, Comunicaciéon Satisfaccion 10
Dircom, para comunicacion transversal ~ Competitividad 11
establecer una vertical ascendente  Correo 12




estrategia descendente, Comunicacion  Comunicacion 13
inteligente. comunicacion transversal formal

horizontal, descendente  Comunicacion 14

comunicacion informal

transversal Conferencias 15

ascendente y

comunicacion

transversal

descendente.
Ochoa, et al. Las competencias Desarrollo Iniciativa 16 Ordinal
(2018) laborales de los personal personal Totalmente de
mencionan, las colaboradores de la Autoestima 17 acuerdo
competencias es empresa Guevara Autocontrol 18 De acuerdo
el conjunto de Consulting E.LLR.L., Empatia 19 Ni de acuerdo ni
conocimientos, sera medida, Competencias  Planificacion 20 en desacuerdo
habilidades, haciendo uso de un cognitivas Toma de 21 En desacuerdo
destrezas y instrumento para la decisiones Totalmente  en
actitudes que recoleccion de datos Creatividad 22 desacuerdo

Competenci  permiten al a partr de un gggial Competencia 23

as laborales

profesional lograr

analisis del

asertiva




un alto
desempeiio y
asumir los retos
del mercado
laboral desde el
punto de Vvista
personal,
cognitivo  social,
tecnoldgico,
global y de
sostenibilidad.

desarrollo personal,
competencias
cognitiva, social,

sostenibilidad y

tecnologia.

Solucion de 24
problemas
Trabajo en 25
equipo
Sostenibilidad  Vision 26
ecoldgica
Igualdad 27
Etica 28
Profesional
Tecnologia Redes sociales 29
Trabajo a 30
distancia

Nota: Elaboracion propia



Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo en la Universidad Cesar Vallejo; Escuela Profesional Administracion; los datos
recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; SI ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Elaborar una propuesta
de comunicacién interna para mejorar las competencias laborales de los colaboradores Guevara Consulting E.I.R.L. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen en revistas académicos cientificas.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera responder marcando con un aspa
(X) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), y Totalmente de acuerdo (5).

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente en

desacuerdo (1)



COMUNICACION INTERNA

Dimensién: Comunicacion vertical ascendente
N° ITEMS 1 2
1 La comunicacibn con su
supervisor es efectiva
5 Sus opiniones influyen en la
decision del supervisor
Comparte sus conocimientos
3 sin dificultad con su supervisor
de area
Dimensién: Comunicacion vertical descendente
4 Utilizan los directivos varios
medios de comunicacién
Los supervisores comunican a
5 los subordinados los objetivos

que deben cumplir



Los directivos respetan el

origen de procedencia del

6
colaborador a la hora de
comunicarse
Los directivos realizan
. actividades para mejorar la

comunicacion entre los

colaboradores

Dimensiéon: Comunicacion horizontal

Se planifican reuniones
8 grupales fuera del horario de

trabajo

Mantiene comunicacién con sus
9 comparieros de trabajo

mediante las redes sociales

Dimensién: Comunicacién transversal ascendente

Considera que la comunicacion
10 entre el colaborador y el

directivo es satisfactoria



Se comunica mejor con otro
11 supervisor de area o directivo

gue con su supervisor

Utiliza correos para
15 comunicarse con otros
supervisores de area o0

directivos de la empresa

Dimensién: Comunicacion transversal descendente

Los supervisores de area o
directivos de la empresa,
13 Emplean medios formales para
comunicarse con los
colaboradores
Mantiene confianza con los
otros supervisores de area o
14 directivos para que ellos se
comuniquen contigo de manera

coloquial



Los supervisores realizan
15 conferencias para sus

colaboradores

COMPETENCIAS LABORALES

Dimensién: Desarrollo Personal

Propone mejoras a su directivo

16
en las actividades diarias

17 Considera que ha logrado sus
objetivos en la empresa

18 Mantiene el control en casos de
discusién con algun compafiero

19 Se considera comprensivo con

sus compareros

Dimension: Competencias Cognitivas

20 Es capaz de organizar
proyectos a futuro



21

22

Asume decisiones importantes
en caso de no estar su

supervisor de area

Ha logrado generar ideas, y
lograr plasmarlos de manera

visual

Dimensioén:

Social

23

24

25

Defiende su postura de opinién
respetando la de los demas

Es capaz de encontrar
soluciones inmediatas a los
problemas que se les presenta
en su area de trabajo

Cuando realiza trabajo en
equipo, logra conectar,
cooperar y colaborar con sus

comparieros

Dimensioén:

Sostenibilidad




26

27

28

En su ambiente de trabajo, ha
propuesto ideas de reciclaje a

Sus compaiieros

En su area de trabajo percibe
gue su supervisor de area trata
de igual manera a sus
colaboradores, ya sea hombre

0 mujer

Respeta las normas de su

centro de trabajo

Dimension:

Tecnologia

29

30

Maneja al 100% el uso de las

redes sociales

Estaria de acuerdo en trabajar

desde casa



CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comunicacion interna para mejorar las competencias
laborales de los colaboradores en la empresa Guevara Consulting E.l.LR.L
Cutervo.

Investigador (es) principal (es): Nufiez Julon, Maria Lesly y Radahelly Morales,

Yampierr
Asesor: Mg. Chavez Rivas, Patricia lvonne

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de los
colaboradores en la empresa Guevara Consulting E.I.R.L Cutervo, cuyo propdsito
es: Elaborar una propuesta de comunicacion interna para mejorar las competencias
laborales de los colaboradores Guevara Consulting E.I.R.L. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion Guevara

Consulting E.I.R.L. si ha autorizado explicitamente el uso del nombre en anexo 2.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de
la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en

otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.



Informacién general: Se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacion especifica sobre la

investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados

s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De



desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante

voluntario.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor:
Mg. Chéavez Rivas, Patricia Ilvonne, al correo electronico

crivaspi@ucwirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de indicar el correo del CEl

de la Facultad/Escuela Profesional o Programa de Posgrado

administracion.cix@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Guevara Consulting E.I.R.L. 20604450099

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Luigi Gilson Olano Guevara 70830517

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 ©, literal "f' del Codigo de Etica
en Investigacién de la Universidad César Vallejo °, autorizo [XI, no autorizo [ |
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de
los colaboradores en la empresa Guevara Consulting E.lLR.L

Cutervo

Nombre del Programa Académico:
ADMINISTRACION
Autor: DNI:

Nufiez Julon Maria Lesly -
- Radahelly Morales, Yampierr 73420304

76694627




En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para os
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando e claro que

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al auto (a) él

estudio. ) ' ' )
amente al aut_/or'/’(a) ?([él estudio. //// P
” / § /,/f
Lugar y Fecha: %@,gf;}?"‘;{a -
v ]2

P Eaaasy

{
T

* (7ilsnr; Jlano Grievara
GERENT ;GCNE/‘!AL i

Firma y sello:

(Luigi Gilson Olano Guevara)

) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72,
literal "f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se

llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el

gerente o director de la organizacion. para que se difunda la Identidad de la

institucion. Por ello, tanto en los proyectos de Investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,

pero s' sera necesario describir sus caracteristicas.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de los

colaboradores en la empresa Guevara Consulting E.I.R.L Cutervo”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombres y Apellidos del
juez:

Oscar Santiago Larios Ramirez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor (

)

Area de formacién
académica:

Clinica

()
Educativa ( )

Social (

Organizacional (x)

)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de
Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
el rea:

2 a 4 anos ( )
Més de 5 afios ( x)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

-Nufiez Julon, Maria Lesly

-Radahelly Morales, Hector Yampierr

Procedencia:

Del autor




Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Cutervo

Estd compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 15
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

-La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 15
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Comunicacion Interna

La comunicacion interna (Cl) es la forma mas natural de comunicarse
dentro de una empresa y es la primera herramienta que ve Dircom (la
figura directiva del director de comunicacién), para establecer una
estrategia inteligente (Pefa Acufia & Batalla Navarro, 2016).

e Variable 2: Competencias Laborales

Las competencias son conjuntos de conocimientos, habilidades y
destrezas que permiten a los profesionales desempefarse al maximo

y afrontar los retos del mercado laboral desde una perspectiva
personal, sociocognitiva, técnica, global y sostenible, y actitud (Ochoa,
et al. 2018).

Variables Dimensiones Definicion

Comunicacion los trabajadores se comunican con otros

L vertical ascendente | mandos intermedios
Comunicacion

Interna

Comunicacion la comunicacion entre el directivo al mando
vertical descendente |intermedio, y este a los subordinados




Comunicacion
horizontal

se da entre los mismos colaboradores, los
mismos directivos o mandos intermedios

Comunicacion
transversal
ascendente

se da entre un colaborar de un area
determinada hacia un directivo o mando
intermedio de un area distinto a la del
colaborador

Comunicacion
transversal
descendente

la comunicacion de un directivo o mando
intermedio de un area hacia otro
colaborador de otra area

Competencias
Laborales

el nucleo de habilidades, conocimientos, y

Desarrollo personal |actividades relacionadas a la esfera
individual
el colaborador entiende la situacion,

Competencias

establece efectivamente metas, tiene en

cognitivas mente ideas para concretarlos y la
capacidad de toma de decisiones
el colaborador cooperar con otros, comunica
los mensajes recibidos hacia sus
Social comparfieros de manera efectiva, mantiene

Sostenibilidad

una buena relacibn y respeta a sus
comparieros

el colaborador actia respetando los
principio y valores ajustados a la

transparencia de los negocios, tiene
empatia y si promueve la responsabilidad
social

Tecnologia

los colaboradores desarrollan sus
competencias digitales, en redes sociales y
el trabajo colaborativo a distancia




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Comunicacion interna

para mejorar las competencias laborales de los colaboradores en la

empresa Guevara Consulting E.I.R.L Cutervo” elaborado por Nufiez Julon,

Maria Lesly y Radahelly Morales, Héctor Yampierr, en el afio 2022. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El it 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
item sde grande en el uso de las palabras de
f,cqlmpretn € acuerdo con su significado o por la
aclimente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3. Moderado nivel engmfica de algunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas. - _ —
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién I6gica con la
desacuerdo (no cumple di L
con el criterio) Imension.
COHERENCIA 5 Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
E| item tiene nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion logica
con la El item tiene una relacién moderada
dimensién o | 3- Acuerdo (moderado ) i A
o nivel) con la dimension que se esta midiendo.
indicador que
esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
.. .| Elitem puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio| se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El item es - - N
esencial o o El item tiene alguna relevancia, pero
importante, es |2 Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
decir debe ser que mide este.




incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacion Interna

e Primera dimensién: Comunicacion vertical ascendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Participacion 1 4 4 4 4
Liderazgo 2 4 4 4 4
Conocimiento 3 4 4 4 4

e Segunda dimensién: Comunicacién verticaldescendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Medios de 4 4 4 4 4
comunicacion
Objetivos 5 3 3 3 3
Cultura 6 4 4 4 4
Actividades 7 4 4 4 4

e Tercera dimension: Comunicacion horizontal




Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Reuniones grupales 8 4 4 4 4
Redes sociales 9 4 4 4 4

e Cuarta dimension: Comunicacion transversalascendente

Indicadores item | Claridad [Coherencia| Relevancia| Observaciones
Satisfaccion 10 4 4 4 4
Competitividad 11 4 4 4 4
Correo 12 3 3 3 3

e Quinta dimension: Comunicacion transversal descendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Comunicacioén formal 13 4 4 4 4
Comunicacion informal | 14 4 4 4 4
Conferencias 15 3 3 3 3
Variable del instrumento: Competencias Laborales

e Primera dimension: Desarrollo personal

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Iniciativa personal 16 4 4 4 4
Autoestima 17 4 4 4 4
Autocontrol 18 4 4 4 4
Empatia 19 4 4 4 4

e Segunda dimension: Competencias cognitivas

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Planificacion 20 4 4 4 4
Toma de decisiones 21 4 4 4 4
Creatividad 22 4 4 4 4




Tercera dimension: Social

Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Competencia asertiva 23 4 4 4 4
Solucién de problemas | 24 3 3 3 3
Trabajo en equipo 25 4 4 4 4

e Cuarta dimension: Sostenibilidad

Indicadores tem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Vision ecoldgica 26 3 3 3 3
Igualdad 27 4 4 4 4
Etica Profesional 28 4 4 4 4

¢ Quinta dimension: Tecnologia
Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Redes sociales 29 4 4 4 4
Trabajo a distancia 30 4 4 4 4
................ (Mg. Oscar

Santiago Larios Ramirez) DNI

Pd.: el presente
formato debe tomar
en cuenta:

N° 80252366

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra




parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Siun 80

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited
2017- 23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de los
colaboradores en la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L Cutervo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
qgue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales deljuez

Nombres y Apellidos del Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera

juez:
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Area de formacion | Clnica (1) Social ()
académica:
Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

el area: | Mas de 5 afios ( x)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. _Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

-Nufiez Julon, Maria Lesly

Autor(es):
-Radahelly Morales, Hector Yampierr




Procedencia:

Del autor

Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Cutervo

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 15
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

-La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 15
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

Soporte tedrico

e Variable 1: Comunicacion Interna

La comunicacion interna (CI) es la forma mas natural de comunicarse dentro
de una empresa y es la primera herramienta que ve Dircom (la figura directiva
del director de comunicacion), para establecer una estrategia inteligente (Pefa
Acufa & Batalla Navarro, 2016).

e Variable 2: Competencias Laborales

Las competencias son conjuntos de conocimientos, habilidades y destrezas
que permiten a los profesionales desempefarse al maximo y afrontar los retos
del mercado laboral desde una perspectiva personal, sociocognitiva, técnica,
global y sostenible, y actitud (Ochoa, et al. 2018).

Variables

Dimensiones

Definicién

Interna

_ _ Comunicacion
Comunicacion vertical ascendente

los trabajadores se comunican con otros
mandos intermedios




Comunicacion
vertical descendente

la comunicacion entre el directivo al mando
intermedio, y este a los subordinados

Comunicacion
horizontal

se da entre los mismos colaboradores, los
mismos directivos o mandos intermedios

Comunicacion
transversal
ascendente

se da entre un colaborar de un area
determinada hacia un directivo o mando
intermedio de un area distinto a la del
colaborador

Comunicacion
transversal
descendente

la comunicacion de un directivo o mando
intermedio de un area hacia otro
colaborador de otra area

Competencias
Laborales

el nucleo de habilidades, conocimientos, y

Desarrollo personal |actividades relacionadas a la esfera
individual
el colaborador entiende la situacion,

Competencias

establece efectivamente metas, tiene en

cognitivas mente ideas para concretarlos y la
capacidad de toma de decisiones
el colaborador cooperar con otros, comunica
los mensajes recibidos hacia sus
Social comparfieros de manera efectiva, mantiene

Sostenibilidad

una buena relacion y respeta a sus
comparieros

el colaborador actia respetando los
principio y valores ajustados a la

transparencia de los negocios, tiene
empatia y si promueve la responsabilidad
social

Tecnologia

los colaboradores desarrollan sus
competencias digitales, en redes sociales y
el trabajo colaborativo a distancia




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Comunicacion interna para

mejorar las competencias laborales de los colaboradores en la empresa Guevara

Consulting E.I.R.L Cutervo” elaborado por Nufiez Julon, Maria Lesly y Radahelly

Morales, Héctor Yampierr, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| EIl item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacién muy
comprende | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la
decir, su ardenacidn de estas
sintactica y Se req]y_ier% unfit modifi((j:aclic’)ntmuy
o : especifica de algunos de los términos
semantica son | 3. Moderado nivel dePl’tem. 9
adecuadas. - _ —
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no cumple : .,
con el criterio) dimension.
COHERENCIA _ - . — _
. 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
relacion légica
_conla El item tiene una relacién moderada
dimension o

con la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensidon que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.




El item es
~ esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

el IR B

Alto nivel




Variable del instrumento: Comunicacion Interna

e Primera dimensién: Comunicacién vertical ascendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones
Participacion 1 4 2 3 3
Liderazgo 2 4 4 4 4
Conocimiento 3 2 4 4 3

e Segunda dimension: Comunicacion vertical descendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Medios de 4 2 2 4 3
comunicacion
Objetivos 5 3 4 4 3
Cultura 6 3 3 3 3
Actividades 7 2 2 4 3

e Tercera dimensidon: Comunicacion horizontal

Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Reuniones grupales 8 3 3 4 3
Redes sociales 9 3 3 3 3

e Cuarta dimension: Comunicacion transversal ascendente

Indicadores tem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Satisfaccion 10 2 2 3 3
Competitividad 11 3 3 4 3




Correo

12

e Quinta dimension: Comunicacion transversal descendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones
Comunicacion formal 13 3 3 4 3
Comunicacion informal | 14 2 3 4 3
Conferencias 15 2 3 3 3
Variable del instrumento: Competencias Laborales

e Primera dimension: Desarrollo personal

Indicadores item | Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones
Iniciativa personal 16 3 3 4 3
Autoestima 17 3 3 4 3
Autocontrol 18 3 3 4 3
Empatia 19 3 3 4 3

e Segunda dimension: Competencias cognitivas

Indicadores item | Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones
Planificacion 20 3 3 4 3
Toma de decisiones 21 3 3 4 3
Creatividad 22 3 3 4 3

e Tercera dimensién: Social




Indicadores ltem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Competencia asertiva 23 3 3 4 3
Solucion de problemas | 24 4 4 4 4
Trabajo en equipo 25 4 4 4 4

e Cuarta dimension: Sostenibilidad

Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Visién ecoldgica 26 3 3 4 3
Igualdad 27 2 2 3 3
Etica Profesional 28 4 4 4 4

e Quinta dimension: Tecnologia

Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Redes sociales 29 3 3 3 3
Trabajo a distancia 30 3 3 2 3




Mag., Erick Alfredo Gamarra Vera

DNI N° 42533900

Pd.: el presente formato debe
tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017 -
23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Comunicacion interna para mejorar las competencias laborales de los
colaboradores en la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L Cutervo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que seavalido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombres y Apellidos del | ooy EE SUSANA TOSO DE VERA.

juez:

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacien | Climea () Social ()
academica: | Eqycativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

el area: | Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)



Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

-Nufiez Julon, Maria Lesly

Autor(es): .
-Radahelly Morales, Hector Yampierr
Procedencia: Del autor
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Cutervo

Ambito de aplicacion:

Signifcacion:

Estd compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 15
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

- La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 15
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Comunicacion Interna

La comunicacién interna (Cl) es la forma méas natural de comunicarse
dentro de una empresay es la primera herramienta que ve Dircom (la figura
directiva del director de comunicacién), para establecer una estrategia
inteligente (Pefia Acuiia & Batalla Navarro, 2016).

e Variable 2: Competencias Laborales

Las competencias son conjuntos de conocimientos, habilidades vy
destrezas que permiten a los profesionales desempefiarse al maximo y
afrontar los retos del mercado laboral desde una perspectiva personal,
sociocognitiva, técnica, global y sostenible, y actitud (Ochoa, et al. 2018).




Variables

Dimensiones

Definicién

Comunicacion
Interna

Comunicacion
vertical ascendente

los trabajadores se comunican con otros
mandos intermedios

Comunicacion
vertical descendente

la comunicacion entre el directivo al mando
intermedio, y este a los subordinados

Comunicacion
horizontal

se da entre los mismos colaboradores, los
mismos directivos o mandos intermedios

Comunicaciéon
transversal
ascendente

se da entre un colaborar de un area
determinada hacia un directivo o mando
intermedio de un area distinto a la del
colaborador

Comunicacion
transversal
descendente

la comunicacion de un directivo o mando
intermedio de un area hacia otro
colaborador de otra area

Competencias
Laborales

Desarrollo personal

el nucleo de habilidades, conocimientos, y
actividades relacionadas a la esfera
individual

Competencias

el colaborador entiende la situacion,
establece efectivamente metas, tiene en

cognitivas mente ideas para concretarlos y la
capacidad de toma de decisiones
el colaborador cooperar con otros, comunica
los mensajes recibidos hacia sus
Social companeros de manera efectiva, mantiene

una buena
companeros

relacibn y respeta a sus




Sostenibilidad

el colaborador actia respetando los
principio y valores ajustados a la
transparencia de los negocios, tiene
empatia y si promueve la responsabilidad
social

Tecnologia

los  colaboradores  desarrollan  sus
competencias digitales, en redes sociales y
el trabajo colaborativo a distancia

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comunicacion interna

para mejorar las competencias laborales de los colaboradores en la empresa

Guevara Consulting E.I.R.L Cutervo” elaborado por Nufiez Julon, Maria Lesly

y Radahelly Morales, Héctor Yampierr, en el afio 2022. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| EIl item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El it 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
item sde grande en el uso de las palabras de
f,cc_)lmpretn € acuerdo con su significado o por la
aciimente, €s ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3. Moderado nivel esPeciﬂca de algunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas. - : —
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacion logica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
~esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado, sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna_relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacion Interna

e Primera dimensién: Comunicacion vertical ascendente




Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Participacion 1 4 4 4 4
Liderazgo 2 4 4 4 4
Conocimiento 3 4 4 4 4

e Segunda dimensién: Comunicacion vertical desce

ndente

Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Medios de 4 4 4 4 4
comunicacion
Objetivos 5 4 4 4 4
Cultura 6 4 4 4 4
Actividades 7 4 4 4 4

e Tercera dimension: Comunicacion horizontal

Indicadores tem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Reuniones grupales 8 4 4 4 4
Redes sociales 9 4 4 4 4

e Cuarta dimensidon: Comunicacion transversalascendente

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Satisfaccion 10 4 4 4 4
Competitividad 11 4 4 4 4
Correo 12 4 4 4 4

¢ Quinta dimension: Comunicacion transversal descendente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Comunicacion formal

13

4

4

4

4




Comunicacion informal | 14 4 4 4 4
Conferencias 15 4 4 4 4
Variable del instrumento: Competencias Laborales
e Primera dimension: Desarrollo personal
Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Iniciativa personal 16 4 4 4 4
Autoestima 17 4 4 4 4
Autocontrol 18 4 4 4 4
Empatia 19 4 4 4 4
e Segunda dimension: Competencias cognitivas
Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Planificacion 20 4 4 4 4
Toma de decisiones 21 4 4 4 4
Creatividad 22 4 4 4 4
e Tercera dimension: Social
Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
Competencia asertiva 23 4 4 4 4
Solucién de problemas | 24 4 4 4 4
Trabajo en equipo 25 4 4 4 4
e Cuarta dimension: Sostenibilidad
Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones
\Vision ecologica 26 4 4 4 4
Igualdad 27 4 4 4 4
Etica Profesional 28 4 4 4 4




e Quinta dimension: Tecnologia

Indicadores ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones

Redes sociales 29 4 4 4

Trabajo a distancia 30 4 4 4

Dra. Renee Susana Toso de
Vera.

DNI N°16447992

Pd.: el presente formato
debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited20
17- 23.pdf entre otra bibliografia.
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Tabla17. Validacion del cuestionario para la Comunicacion interna

Validacion del cuestionario para Comunicacion interna

N° Experto Valoracion Especialidad
Experto Renee Susana Toso de
4 Doctora
1 Vera
Experto Larios Ramirez Oscar _
' 4 Magister
2 Santiago
Experto Erick Alfredo Gamarra _
3 Magister
3 Vera

Nota: Valoracion de expertos para la encuesta de la variable Comunicacién Interna
Tabla 18. Validacion del cuestionario para las Competencias laborales

Validacion del cuestionario para Competencias laborales

N° Experto Valoracion Especialidad
Experto Renee Susana Toso de
4 Doctora
1 Vera
Experto Larios Ramirez Oscar _
_ 4 Magister
2 Santiago
Experto Erick Alfredo Gamarra .
3 Magister

3 Vera

Nota: Valoracion de expertos para la encuesta de la variable Competencias Laborales



Tabla 19. Fiabilidad de la Comunicacion interna
Alfa de Cronbach de la variable Comunicacion Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,937 15

Nota: Resultados del SPSS

Tabla 20. Fiabilidad de las Competencias laborales
Alfa de Cronbach de la variable Competencias Laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,933 15

Nota: Resultados del SPSS



Tabla21l. Competencias del colaborador

Competencias que requiere el colaborador

Area Competencias del area

Organizacion
Conocimientos técnicos
Contabilidad Honestidad
Pensamiento logico

Responsable

Integridad y confianza
Proactividad
Administracion Orientacion al resultado
Perseverancia

Toma de decisiones

Disefiar modelos presupuestarios

Ejecutar presupuesto
Presupuesto Evaluar el proceso de presupuesto
Analizar la informacion financiera

Revisar solicitudes presupuestarias

Capacidad en la planificaciéon
Trabajo en equipo
Proyecto Identificar riesgos y problemas
Habilidad comunicativa

Habilidades de liderazgo

Nota: Elaboracion propia



Base de datos del analisis del Alpha de Cronbach en el SPSS V.25:

Figura 5.
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Nota: Base de datos del SPSS V.25




Figura 6. Analisis del Alpha de Cronbach segunda captura

Segunda captura
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Figura7. Analisis del Alpha de Cronbach tercera captura

Tercera captura
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Nota: Base de datos del SPSS V.25



Niveles de las dimensiones de la comunicacion interna:

Figura8. Comunicacion vertical ascendente de la empresa Guevara
Consulting E.l.LR.L.

Comunicacioén vertical ascendente

70,00
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60,00
50,00 )
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Q E Bajo
T 30,00 202
= m Normal
20,00 0
o 13% = Alto
a 10,00
0% 0% = Muy alto
0,00
Muy bajo Bajo Normal Alto Muy alto
Categorias

Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension comunicacion vertical

ascendente.

Figura9. Comunicacion vertical descendente de la empresa Guevara
Consulting E.I.R.L.

Comunicacién vertical descendente
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Muy bajo Bajo Normal Alto Muy alto
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimensién comunicacion vertical

descendente.



Figura 10.
E.LR.L.

Comunicacién horizontal
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Comunicacion horizontal de la empresa Guevara Consulting
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= Normal
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension comunicacion

horizontal.

Figura 11.
Consulting E.ILR.L.

Comunicacioén transversal ascendente
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimensién comunicacion

transversal ascendente.



Figura 12. Comunicacion transversal descendente de

Guevara Consulting E.I.LR.L.
Comunicacién transversal descendente
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension comunicacion transversal

descendente.

Niveles de las dimensiones de las competencias laborales:

Figura 13. Anadlisis del desarrollo personal de los colaboradores de la

empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Desarrollo personal
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension desarrollo personal.



Figura 14. Anadlisis de las competencias cognitivas de los colaboradores

de la empresa Guevara Consulting E.l.LR.L

Competencias cognitivas
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension competencias cognitivas.

Figura 15. Anélisis de las competencias sociales de los colaboradores

de la empresa Guevara Consulting E.I.LR.L
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension social.



Figura 16. Analisis de la sostenibilidad de los colaboradores de la

empresa Guevara Consulting E.l.LR.L.

Sostenibilidad
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimension sostenibilidad.

Figura 17. Anadlisis de la tecnologia de los colaboradores de la empresa

Guevara Consulting E.I.LR.L.
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Nota: La figura muestra el nivel actual de la dimensién tecnologia.
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