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RESUMEN 

 
Las municipalidades a nivel nacional presentan ciertas deficiencias al momento de 

transparentar su gestión, la falta de acceso oportuno y completo a la información 

pública dificulta la rendición de cuentas y limita la participación ciudadana en la toma 

de decisiones. La opacidad en la gestión pública impide que los ciudadanos estén 

informados y puedan fiscalizar adecuadamente las acciones de los funcionarios y las 

instituciones gubernamentales; todo ello motivó a realiza esta investigación cuyo 

objetivo fue elaborar estrategias de la Nueva Gestión Pública para una adecuada 

Rendición de Cuentas de un gobierno local en Lambayeque, estudio de tipo 

propositivo, diseño no experimental en el que se aplicó un cuestionario de 30 

preguntas a los colaboradores de una municipalidad local de la Región de 

Lambayeque, cuya información se procesó teniendo en cuenta la estadística 

inferencial, obteniendo como resultados que la rendición de cuentas que realiza la 

municipalidad bajo estudio es regular esto se debe básicamente a que si bien el portal 

de la entidad mantiene información de sus actividades presupuestales y su ejecución 

aún falta detallar a la ciudadanía los diferentes tipos de ingresos que la Municipalidad 

percibe, e informar con frecuencia sobre el estado de las obras ejecutadas. 

 

Palabras clave: rendición de cuentas, nueva gestión pública, estrategias de la nueva 

gestión pública 
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ABSTRACT 

 
Municipalities at the national level present certain deficiencies when it comes to 

transparency in their management; the lack of timely and complete access to public 

information hinders accountability and limits citizen participation in decision making. 

The opacity of public management prevents citizens from being informed and being 

able to adequately oversee the actions of government officials and institutions; The 

objective of this research was to elaborate strategies of the New Public Management 

for an adequate Accountability of a local government in Lambayeque, a study of 

propositive type, non-experimental design in which a questionnaire of 30 questions 

was applied to the collaborators of a local municipality of the Lambayeque Region, 

whose information was processed taking into account the inferential statistics, The 

results showed that the accountability of the municipality under study is regular, 

basically due to the fact that although the entity's website maintains information on its 

budgetary activities and their execution, there is still a lack of detailed information for 

the public on the different types of income that the municipality receives, and frequent 

information on the status of the works executed. 

 
Keywords: Accountability, new public management, strategies of the new public 

management. 
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