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Resumen

El presente trabajo de investigación es de tipo cualitativo, no experimental, el objetivo es

determinar la utilización multidireccional de la red social Twitteren el programa radial Mañana

Maldita de Radio Planeta 107.7 FM en Lima, 2015. Esta investigación tiene como porcentaje de

validación 95% bajo el coeficiente V de Aiken. El programa radial Mañana Maldita es de 3 horas

al día, 5 días a la semana de lunes a viernes de 6:00 am a 9:00 am, se utilizó la Teoría del Medio

de Marshall Me Luhan. Dicho análisis consistió en la observación, entrevista a expertos y

aplicación de una ficha de observación al programa radial con el fin de desestructurar del

conjunto a las unidades horas del programa y tipos de comunicación para poder identificar cuál

es la utilización multidireccional que el programa le da al Twítter y los tipos de comunicación

que se pueden observar como participación del oyente y usuario de Twitter en la cuenta del

programa radial. Posteriormente, se procedió a la transcripción de las entrevistas realizadas con

grabadora de voz y al análisis de la ficha de observación para realizar el mapeamiento.

Finalmente, con la Teoría del Medio de Marshall Me Luhan se procedió a la interpretación de los

resultados, por lo que se concluyó que la red social Twitter es importante para una

comunicación multidireccional del programa radial con la audiencia actual porque es importante

mantener una comunicación constante con el público objetivo.

Palabras claves: social media, twitter, radio, comunicación multidireccional, teoría del medio.
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Abstract

The present research ¡s qualitative, not experimental; the object is determine the

multidirectional uses of social network Twitter in radio program Mañana Maldita of Planeta

radio 107.7 FM Lima, 2015. This research is validating percentage of 95% low coefficient V

Aiken. The radio program "Mañana Maldita" is 3 hours per day, 5 days a week monday to friday

06 am to 9:00 am, in this investigation used The Médium Theory of Marshall Me Luhan. This

analysis consisted of observation, interview experts and implementing an observation sheet to

radio program in order to deconstruct the whole a hours Program units and communication

types what is able to identify quick multidirectional use that the program will gives the Twitter

and the types of communication that can be seen as a share of the listener and user of Twitter in

account radio program. Subsequently, we proceeded to the transcript of interviews with voice

recorder and data-analysis paragraph Perform mapping observation. Finally , with The Médium

Theory of the Marshall McLuhan they proceeded to the interpretation of the results, so it was

concluded that the social network Twitter is important for a multi-directional communication of

the radio program with the current audience because it is important to maintain constant

communication with the target audience .

Keywords: social media, twitter, radio, multidirectional communication, the médium theory
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